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RESUMEN

El proyecto integrador que tiene como tema “Sistema con cloud database para el
control de inventario de productos terminados de la empresa Copytoner”, plantea dar solucion
a la problematica a la que se enfrenta la empresa Copytoner debido a su crecimiento. La
planificacion deficiente del flujo de inventario conlleva a que exista una escasez o
sobreabastecimiento de productos, lo que deriva en insatisfaccion de los clientes cuando un
pedido no puede ser satisfecho. Asimismo, la descripcion poco detallada imposibilita efectuar

un control técnico del inventario.

La solucién propuesta es un sistema multiplataforma web y una aplicacion movil
dirigida a los administradores y personal de la empresa, el programa permitira el registro de los
productos, personal, clientes y proveedores, en el cual admitird el ingreso siempre que la
informacion necesaria sea completada. Ademas, tendra una opcion de reportes que mostraré el
stock igual o inferior al minimo de la mercaderia, esto posibilitara la toma de decisiones al
momento de abastecerse de produccion, y el reporte de sobreabastecimiento de productos, es
decir aquellos que tienen un volumen de ingreso mayor al de salida, tras el debido analisis de
la rotacion de productos.

El presente proyecto integrador se sustentd en las investigaciones aplicada y de
campo con un enfoque cuantitativo-cualitativo que permitié mediante la recoleccion de datos
por medio de encuestas y entrevista, estudiar y entender la problematizacién que se desarrolla
en la empresa, estas evidencias fueron tomadas para realizar una propuesta viable a la

problematica determinada.
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ABSTRACT

The integrative project titled "Cloud database system for inventory control of
finished products at Copytoner company" aims to solve the problems faced by the Copytoner
company due to its growth. Poor inventory flow planning leads to a shortage or oversupply of
products, resulting in customer dissatisfaction when an order cannot be fulfilled. In addition,
the lack of detailed description makes it impossible to carry out technical inventory control.

The proposed solution is a cross-platform web system and a mobile application for
company administrators and staff. The program will allow for the registration of products,
personnel, customers, and suppliers, and will only accept input when all necessary information
is completed. It will also have a reporting option that will show stock that is equal to or lower
than the minimum merchandise, which will enable decision-making when it comes to
production replenishment, and a report on oversupply of products, i.e. those that have a higher

volume of input than output, after due analysis of product turnover.

This integrative project was based on applied and field research with a quantitative-
qualitative approach that allowed for the collection of data through surveys and interviews to
study and understand the problems facing the company. These findings were used to make a

viable proposal to address the determined problem.
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CAPITULO1I

1 INTRODUCCION

1.1 Introducciéon

En la antigliedad, el comercio comenzd con un sistema de trueque en el cual se
intercambiaba un objeto por otro, a fin de conseguir intercambios equitativos se otorgaba un
valor a los bienes. Los pueblos prehistoricos realizaban el trueque con pieles de animales,
herramientas, comida o servicios. Progresivamente en el siglo VII A.C. el rey Argos de Lidia

concibi6 el concepto de monedas.

El trueque como proceso para adquirir nuevos bienes se perfecciond hasta
convertirse en lo que hoy se conoce como comercio. La creacion y uso de la moneda permitié
incluso el comercio entre paises. La comercializacion tiene dos principios claves, la adquisicién
de productos terminados a los proveedores y la venta de los productos a los clientes. (Alvarez
Pareja & Parada Fonseca, 2020).

Para las empresas comerciales es fundamental establecer la cantidad adecuada de
productos que deben comprar y almacenar antes de vender a los clientes, con el propdsito de
contar con el stock apropiado para satisfacer la demanda. (Cruz Fernandez, 2017). En Ecuador,
tanto como en otros paises sudamericanos, los inventarios son un activo de vital importancia
en los balances de las empresas, ya que estos se componen de los materiales, insumos o
articulos que la organizacion dispone para su distribucion y comercializacion. (Samaniego ,
2019)

1.2 Presentacion del tema

En el afio 2012 el Sr. Xavier Ortega trabajaba en el mantenimiento y reparacion de
impresoras junto a unos primos. Por situaciones personales especificas se origino la necesidad
de mejorar su situacion econdémica. Por ello empieza un pequefio emprendimiento en cual
consistia en la comercializacion de impresoras, en esa época al contar con un pedido se

trasladaba a la ciudad de Quito y retornaba para realizar la entrega de las impresoras.
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Debido a su trabajo, no contaba con el tiempo suficiente para trasladarse cada semana
a Quito, por esta razon cambio su enfoque, para este punto realizaba pedidos grandes con lo
cual los proveedores de Quito hacian la entrega en Santo Domingo, pero ahora se vio en la

necesidad de almacenar las impresoras en su hogar para despues realizar la entrega.

Debido al éxito y por medio de amigos, en 2014 comenzo a realizar la importacion
de impresoras profesionales a proveedores directos. En este punto el Sr. Xavier se enfoco a
tiempo completo a su emprendimiento y fundé Copytoner, comenzo con un local que servia de
bodega para el almacenamiento de impresoras e insumos, y seis miembros en su personal, entre

los que se encontraba un contador, vendedores externos y transportista para la entrega.

Las redes sociales permitieron encontrar clientes en ciudades y provincias aledafas,
de esta manera Copytoner se convirtio en distribuidor nacional de las principales marcas de

impresoras como Ricoh, Savin, Gestetner y Lanier.

1.3 Ubicacion y contextualizacion

Copytoner tiene sus oficinas en la ciudad de Santo Domingo en la Av. Quito 105y
San Miguel. También cuenta con una bodega ubicada en la Av. Quito y calle de las Oranzonas.

En 2014 Copytoner inicio sus actividades con seis miembros en su némina de
colaboradores, en el presente afio 2022 es un distribuidor a nivel nacional de impresoras

profesionales contando con 32 empleados que conforman la organizacion.

Las impresoras e insumos adquiridas por la organizacion ingresan primero a las bodegas, la
recepcion de mercaderia es responsabilidad del propietario, quién verifica la cantidad y estado
de los productos detallados en la factura. Ademas, las impresoras pasan por una revision técnica
donde se verifica el funcionamiento, en caso ser necesario se realiza el mantenimiento
correctivo. El abastecimiento de la oficina central se efectla cada 15 dias tras la solicitud de
mercaderia realizada por las cajeras. Por otro lado, la salida de productos es registrada mediante
las facturas emitidas al efectuar una venta. En cuanto a la devolucién de productos, recepcion
de impresoras como parte de pago e insumos empleados en la reparacion y mantenimiento son

asentados en hojas de Excel.
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1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacién

Es preciso entender que brindar una buena atencién y servicio al cliente es esencial
para las empresas hoy en dia. Copytoner enfrenta problemas al momento de realizar la entrega
de pedidos por la escasez de productos, lo que desemboca en la insatisfaccion de los clientes,

también se enfrenta a la pérdida de mercaderia por un inapropiado control del inventario.

El acelerado crecimiento de Copytoner ha provocado que la utilizacion de los
procesos que en sus inicios permitia llevar un control sobre las existencias que poseia la
empresa, hoy generen incongruencias en los datos. ;Coémo puede la empresa mejorar el control

de inventarios?

1.4.2 Génesis del problema

Al iniciar la empresa estaba integrada Unicamente por el propietario quien en su
tiempo libre se encargaba de ofrecer y conseguir pedidos en Santo Domingo, adquirir las
impresoras e insumos a distribuidoras en la ciudad de Quito y vender por semana alrededor de
dos a tres a impresoras razon por la cual no era necesario llevar registros. Cuando el Sr. Xavier
decide dedicarse a tiempo completo al negocio el nimero de pedidos aumenta por lo cual es

necesario registrar en cuaderno las ventas realizadas, el costo de adquisicion y venta.

En Copytoner cada afio las ventas incrementaban por tal razén fue inevitable
aumentar el personal. Con la segmentacion de las tareas y el aumento significativo del volumen
de datos la organizacion decidié integrar la informacion mas relevante mediante hojas de
calculo en un computador, ademas se continu6 con el registro de la informacién en documentos

fisicos.

Actualmente las ventas se realizan de forma remota por los vendedores externos,
siendo necesario transmitir desde la empresa la informacion sobre el catalogo de productos
disponibles, asi como el stock de forma dinamica porque al existir varios puntos de venta la

disponibilidad de los productos cambia continuamente.
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El crecimiento de la empresa con el pasar de los afios ha provocado que el registro
de ingreso de producto en cuadernos, hojas de calculo y facturas que permitia llevar un control
de las transacciones que realizaban en los primeros afios. Actualmente, el manejar estos mismos
procedimientos deriva en incongruencia en los datos, originadas por el aumento del catalogo

de productos, clientes y nimero de ventas realizadas.

1.4.3 Estado actual del problema

La organizacion no maneja un formato definido para registrar el ingreso de
mercancia, existe duplicidad de datos e incongruencias en la informacion asentada. Esto deriva
en inconvenientes cuando se receptan solicitud de pedidos, asimismo al momento de realizar
el despacho, no se cuenta con el stock necesario para satisfacer la demanda. Estos factores
imposibilitan determinar el porcentaje de articulos extraviados, dando cabida al hurto de

productos.

La empresa no realiza un adecuado flujo de inventario, ademas el registro de la
informacidn no se realiza en tiempo real, por ello los datos sobre las existencias permanecen
desactualizados durante ciertos lapsos de tiempo. Debido a esto tareas como la generacion de
un informe sobre las existencias en la bodega requiere la inspeccion in situ, ademas conlleva

al menos un dia.

La generacidn de reportes es un problema recurrente, pues es una tarea tediosa que
conlleva una gran cantidad de tiempo y esfuerzo en recopilar, analizar, elaborar tablas y
presentar el informe. Este proceso de elaboracion manual aumenta el riesgo de errores y
omisiones que afectan negativamente la calidad de los reportes, lo que afecta directamente en

la toma de decisiones informadas y estratégicas.
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1.5 Diagrama causa-efecto del problema
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llustracion 1 Diagrama causa-efecto del problema

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema multiplataforma utilizando una base de datos en la nube para

el control de inventario en la empresa Copytoner.

1.6.2 Objetivos especificos

Obtener informacion bibliografica mediante la busqueda en libros digitales, revistas
cientificas y repositorios universitarios para el soporte tedrico de los sistemas con cloud
database y control de inventarios.

Aplicar técnicas de recolecciéon de datos como encuestas, entrevistas al personal de
Copytoner mediante cuestionarios fisicos, conversaciones y anotaciones para la

identificacion de debilidades en el proceso de control de inventario.
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e ldentificar los requerimientos funcionales (reporte de productos con bajo stock) como
los no funcionales (disponibilidad 24/7) indispensables para el adecuado
funcionamiento del sistema de control de inventarios mediante la aplicacion de
encuestas y entrevista.

e Disefiar una base de datos mediante un modelo relacional para la administracién del
inventario de productos.

e Verificar la eficacia de la herramienta desarrollada a través de la simulacion de los
procesos criticos de la empresa relacionados con el control de inventario, para asegurar

el logro de los objetivos establecidos.

1.7 Justificacion

Existen varias formas de solucionar el problema escrito en el presente documento, a

continuacion, se realiza un andlisis de las diferentes opciones:

Para mejorar el control de inventario en Copytoner se puede disefiar e implementar
un control manual del inventario desarrollado por un técnico en logistica, esta solucion
facilitaria el registro de la informacidn al contar con una estructura definida. Sin embargo, no
elimina la posibilidad de errores en el ingreso de la informacion por parte del personal, ademas

el analisis de los diferentes registros fisicos es una tarea pesada.

Definir un responsable para la administracién de la bodega, implica sobrecargar de
responsabilidades a una sola persona y proveerle herramientas necesarias para el cumplimiento
de sus funciones. No obstante, la informacion del inventario estaria centralizada, persistiendo

el problema del tiempo necesario para compartir la informacion con el personal que la solicite.

Un sistema multiplataforma para el control de inventario solucionaria los problemas
en la integridad y confiabilidad de los datos, y el acceso a la informacion seria en tiempo real.
Ademas, otorgaria al personal de Copytoner la capacidad de registrar y consultar informacion
desde sus smartphones, eliminando la necesidad de proveer de laptops a los miembros en el

area de bodega, accion necesaria si se optara por desarrollar un sistema de escritorio.
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1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnoldgico

El utilizar un modelo de infraestructura como servicio para alojar el hosting y la base
de datos, es mucho més asequible para las pequefias y medianas empresas, que invertir una
fuerte suma de dinero en la construccion de un Data Center y la contratacion personal

especializado para su mantenimiento.

1.8.2 Impacto social

Se agilizara el desarrollo de las tareas del personal, pues ya no sera necesario
trasladarse o contactarse con personal que se encuentre en la bodega para verificar la presencia
de un producto. La generacion de diversos reportes facilitara la toma decisiones administrativas

de la organizacion.

1.8.3 Impacto ecoldgico

Al adquirir infraestructura como servicio, se elimina la contaminacién con equipos
informaticos (UPS, sistema de refrigeracion, router, servidor) cuando estos se estropeen o
cumplan su vida util, ademés se prescinde el consumo permanente energia eléctrica para

mantener en funcionamiento el servidor.
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CAPITULO IT

2 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes Histéricos

El origen de las bases de datos se remonta a la antigiiedad, siendo las bibliotecas el
albergue de informacion de diversa indole. La biblioteca de Alejandria fundada 300 a.C. es la
més afamada, en esta los rollos eran clasificados basados en su contenido. En el afio 1884
Herman Hollerith elaboré una maquina censadora basada en tarjetas perforadas, con la cual se

podia almacenar y contabilizar los censos (Adsalsa, 2020)

Para la década de los sesenta la implementacion de disquetes consintio realizar
consultas directas. También se acufid en California (1963) la expresion “base de datos”
otorgandole la definicion de “un conjunto de informacion relacionada que se encuentra
estructurada”. Ademas, en esta época surgieron tanto el modelo de datos de red y el modelo

jerarquico. (Delandes Palomares, 2011)

En los afios setenta Edgar Frank Codd definid las bases teoricas del modelo
relacional, el cual tuvo gran acogida que incluso se disefié un sistema de gestion de base de
datos relacional denominado Oracle. Ademas, en 1974 aparece el lenguaje de consulta
estructurado para favorecer la recuperacion de informacion y modificacion de la estructura,

debido a su gran uso SQL fue estandar del ANSI como de la I1SO.

Para los afios noventa surge el modelo de bases de datos orientados a objetos.
Ademas, surge la Word Wide Web (WWW) que es indispensable para el desarrollo de la
computacion en la nube. John McCarthy en 1960 dijo: “algun dia la computacion podra ser
organizada como un servicio publico”. La computacion en la nube surge en el siglo XXI
cuando los proveedores de servicios en Internet (Amazon, Google, Microsoft) montan su
infraestructura, a partir de esto se concibe una arquitectura donde se comercializan recursos
informéaticos mediante una red global. Actualmente la cloud computing ha permitido a las
empresas acopiar su informacién a entornos virtuales y acceder desde cualquier lugar con

conexion a internet. (Holded, 2018)
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2.2 Antecedentes de Investigaciones Relacionadas al Tema

En la investigacién desarrollada por Angamarca (2017), titulada ‘“Sistema
informético para el control de inventario de requerimientos de areas administrativas de la
UNIANDES - Babahoyo” se implemento un sistema web el cual que brinde asistencia a los
responsables de la institucion para alcanzar los objetivos mediante el registro y seguimiento de
la entrada y salida de los materiales entre los distintos departamentos de la institucion. Ademas,

el sistema fue capaz de realizar informes esenciales requeridos por los usuarios.

El proyecto de investigacion “Aplicacion multiplataforma (Web/Android) para la
gestion y control del proceso de titulacion de los estudiantes de la Facultad de Tecnologias de
la Informacidn, Telecomunicaciones e Industrial” elaborada por Vallejo (2020) otorga distintas
funcionalidades a las plataformas, en primera instancia el sistema web esta destinado a la parte
administrativa donde se lleva a cabo el registro de la solicitud, la resolucion del Consejo y
asignacion de tutores, simultaneamente los estudiante mediante la aplicacion movil podran
consultar el estado de su propuesta. Al implementar este sistema se consiguid disminuir el
traspapelo, ademas de almacenar los participantes y diferentes documentos necesarios para la

aprobacion de una propuesta.

En la investigacion titulada “Sistema automatizado para el control de inventarios en
la jugueteria ‘Casa de Don Amadeo’ de Puyo” llevada a cabo por Escobar (2017) se
implemento un sistema de gestidn de inventario a traves de Microsoft Excel, tras identificar las
falencias se disefié un sistema automatizado personalizado para la jugueteria, con el cual se
logré: avalar un abastecimiento apropiado, disminuir los costos en la logistica, obtener mayor

rentabilidad y mejorar la atencion a los clientes.

2.3 Definiciones Conceptuales

2.3.1 Sistema Multiplataforma con Cloud Database
Un sistema que puede ser utilizado en varias plataformas, como Windows, Linux y
Android, se considera un sistema multiplataforma. Al almacenar los datos en una base de datos

en la nube, los usuarios tienen acceso a la misma funcionalidad y datos desde diferentes

dispositivos y plataformas, lo que aumenta la flexibilidad y escalabilidad del sistema.
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2.3.1.1 Aplicaciones web

Las aplicaciones web son aquellas que usan clientes livianos, estos consisten en no
realizar excesivas labores de procesamiento para la ejecucion de dicha aplicacion. Una
aplicacion web tiene una arquitectura en la cual se diferencian dos partes; una es el cliente,
donde se sitda el usuario final manejando la aplicacion a través de un navegador como: Google
Chrome, Microsoft Edge o Mozilla Firefox. Por medio de este cliente web, el usuario se
comunica con la aplicacion que esta ubicada; en la otra parte, es decir en un servidor, en el cual
permanecen en realidad los datos, codigo, métodos y légica de la aplicacion. (Ferrer Martinez,
2015)

Hoy en dia, las aplicaciones web gozan de una gran popularidad, donde su utilizacion
ha llegado a los &mbitos cientificos, académicos, empresariales, politicos, culturales y demas,
en virtud de las diversas ventajas que el cliente tiene en relacién con las aplicaciones de
escritorio. Algunas ventajas que se presentan en las aplicaciones web son: sistemas operativos
multiplataformas, los respaldos o copias de seguridad que son almacenadas en un servidor web,
seguridad de la informacion, los datos desde cualquier lugar. (Molina Rios y otros, 2018)

2.3.1.2 Relaciones entre paginas web y base de datos

Anteriormente las bases de datos podian ser utilizadas dentro de una red o empresa,
de manera local. En la actualidad, tenemos acceso mediante la web a bases de datos situadas
en cualquier parte del mundo. Las bases de datos en la web brindan servicios de proteccion de
datos, posibilitando acceder solo a clientes o usuarios determinados. (Ramos Martin & Ramos
Martin, 2014)

Existen las paginas web estaticas, en las cuales el contenido no cambia y dindmicas,
donde su contenido cambia dependiendo de lo que los usuarios realicen. Las paginas web mas
frecuentes vinculadas a una base de datos son las dinamicas, ya que permite recibir informacion
de una base de datos, esta conexidn es posible mediante la programacion, para asi poder
introducir informacion en la pagina web cada vez que se ingrese. Una parte muy importante de
este proceso es que, si la informacion almacenada en la base de datos es modificada, en la

pagina web también se modificara. (Ferrer Martinez, 2014)
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2.3.1.3 Aplicaciones web multiplataforma

Las aplicaciones web multiplataforma son aquellas que se adaptan a cualquier
dispositivo electrénico como: tabletas, smartphone, computadoras de escritorio y diferentes
navegadores de un ordenador personal, es necesario realizar estos ajustes a la aplicacién web,
para poder brindarle al usuario final la informacion de una manera mas rapida, eficaz y

agradable. (Contreras Castafieda, 2016)

En la actualidad existen empresas y desarrolladores de software que para realizar una
aplicacién web de una manera mas agil, utilizan frameworks que optimizan la creacion de la
interfaz grafica, permitiendo al programador web, focalizarse en la ldgica, base de datos y los

servicios web que puede llegar a contener una aplicacion.

Una de las herramientas mas utilizadas para el comportamiento responsivo en la web
es Bootstrap, que es un framework creado para realizar interfaces web adaptables, ademas de
la programacion multiplataforma basada en HTML5, CSS3 'y JQuery para web y movil. (Luna
y otros, 2018)

2.3.1.4 Introduccion al entorno Android

Android es una plataforma de cddigo abierto y gratuito para la creacion de
aplicaciones y dispositivos mdviles. En la cual se ejecutan aplicaciones originarias de Android
y de terceras partes usando las API’s mediante un mismo entorno de desarrollo. Las API’s
facilitan el ingreso al hardware, servicios de localizacion, base de datos relacionales,

comunicaciones, graficos 2D y 3D, entre otras. (Ledn Sanz & Galan Lopez, 2014)

2.3.1.4.1 Elementos del entorno Android

Segln Sanz & Galan (2014) El entorno Android estd compuesto por un conjunto de

elementos:

e Acceso a los recursos hardware, que es preciso para la ejecucion de la pila de software.

e Kernel Linux ofrece el nivel de abstraccién del hardware, gestion de memoria y
procesos mejorados para los dispositivos moviles.

e Unaserie de librerias de codigo abierto para la ejecucion de aplicaciones como: SQL.ite,
Media Manager, OpenGL y WebKit.
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e Una maquina virtual Dalvik y las librerias Core de Java que posibilitan la ejecucion y
funcionamiento de las aplicaciones.

e Un entorno para las aplicaciones donde se brindan los servicios del sistema al nivel de
aplicacion, que contiene un gestor de ventanas, localizacion y telefonia, ademas de un
distribuidor de contenidos.

e Una interfaz de usuario que facilita alojar y emitir aplicaciones moviles.

e Un SDK (Software Development Kit) mediante el cual se pueden desarrollar

aplicaciones abarcando herramientas, emulador y documentacion.

2.3.1.5 Fundamentos de base de datos

Una base de datos o database, en adelante bd, es un conjunto de informacion
organizados y relacionados mediante una estructura, la cual permite la accesibilidad, gestion y
reajuste de la informacién de una empresa. La bd debe ser capaz de almacenar las
interrelaciones de la data, permitiendo que la informacion sea compartida por toda la

organizacion.

2.3.1.5.1 Integridad

La integridad indica que los datos poseen las caracteristicas de precision y
confiabilidad. Se alcanza mediante reglas y principios de validacion definidos en la etapa de
disefio. La integridad engloba la seguridad de la informacion, mediante métodos y técnicas que
restringen o conceden acceso a los datos, resguardando la informacién del uso ilegal por fuentes
externas o internas. (Martinez Silverio, 2019)

2.3.1.5.2 Redundancia

La redundancia es la reescritura de datos varias en espacios distintos, lo que deriva
en inconsistencia, mayor esfuerzo computacional y reduccién del espacio de almacenamiento.
Una bd debe minimizar al maximo la redundancia. No obstante, la redundancia es necesaria
para establecer relaciones, por lo que no puede ser eliminada en su totalidad. (Pulido Romero
y otros, 2019)
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2.3.1.5.3 Consistencia

El término consistencia hace referencia a la uniformidad de los datos durante las
transacciones, permitiendo transformar a estos cuando obedezcan las restricciones de
integridad. En cada transaccion la consistencia busca asegurar la coherencia entre los valores
modificados en una instancia, con cambios anteriores de la misma instancia. (Valderrey Sanz,
2015)

2.3.1.6 Sistemas Gestores de Base de datos

El sistema de gestion de base de datos (SGBD) fue concebido para fragmentar la
informacidn almacenada y los programas que el usuario final utiliza. Un SGBD es un software
especifico que simplifica la definicion, construccion y manipulacion para el usuario. Se encarga
de controlar aspectos que pueden estropear la bd como: redundancia, inconsistencia, integridad,

seguridad, control de acceso y concurrencia. (Martinez Lopez & Gallegos Ruiz, 2017)

2.3.1.6.1 Arquitectura de sistema de base de datos

2.3.1.6.1.1 Arquitectura centralizada

Una base de datos centralizada se encuentra almacenada en un ordenador robustos
donde se ejecuta la gestion de procesamiento, los usuarios por su parte interactian con
terminales que solo muestran resultados. En un sistema multiusuario los recursos del servidor

son compartidos, debido a esto los “cuellos de botella” son un problema comun.

2.3.1.6.1.2 Arquitectura cliente-servidor

Este sistema se conforma por uno o varios servidores (siempre que procesen distintas
bd) y por uno o varios clientes. El cliente es un programa ejecutable que envia una solicitud al
servidor a través de la red y recepta la respuesta, mientras el servidor controla la informacion
y se encarga de satisfacer la demanda de informacion emitida por los clientes. Este sistema
compuesto posibilita realizar transacciones, analisis y presentacion de los datos. (Martinez
Lopez & Gallegos Ruiz, 2017)
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2.3.1.6.1.3 Base de datos distribuidas

Una base de datos distribuida, en adelante bdd, tiene como caracteristica la
distribucion de la informacion entre varios equipos. Sin embargo, los usuarios finales la
perciben como una bd centralizada. El sistema gestor de base de datos distribuidas (SGBDD)
es un programa encargado de la gestion de bdd, estd compuesta por un database l6gica
segmentada en multiples partes ubicados en diferentes ubicaciones. Existes tres formas de
distribucion: mediante una replicacion total en cada servidor, distribuidas sin replicacion y una

distribucion con replicacion parcial. (De la Rosa, 2007)

2.3.1.7 Modelo Relacional

Un modelo de datos es una coleccion de conceptos y reglas que posibilitan describir
la estructura de una bd. Edgar Codd postulé en el afio 1970 los principios del modelo relacional,
el cual se fundamenta en la teoria de conjuntos. Este modelo se describe a nivel 16gico, utiliza

tablas y relaciones logicas para especificar los datos. (Martinez Lopez & Gallegos Ruiz, 2017)

La relacion es la estructura de datos del modelo relacional, la cual se representa
mediante una tabla donde las columnas representan los atributos y las filas hacen referencia a
registros individuales. Los atributos se definen bajo un dominio que determina los valores
validos. En la relacién no existen registros duplicados, para la identificacion de estos se
requiere de una clave, la cual es un atributo Unico e irreducible. Para conseguir una relacion
normalizada en la interseccion de cada fila con cada columna debe existir un solo valor.
(Mérqués, 2011)

2.3.1.8 Lenguaje Estructurado de Consultas - SQL

SQL es un lenguaje disefiado para trabajar con base de datos relacionales. En 1986
el Instituto Nacional de Estadounidense de Estandares (ANSI) definié SQL como el lenguaje
estandar para de definicion, manipulacion y control de database, de la misma forma al afio
siguiente la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) adopt6 este estandar. Segun

su propdsito se lo puede segmentar en tres partes: DDL, DML y DLC. (Escofet, 2002)
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2.3.1.8.1 Lenguaje de definicion de datos — DDL

Entre los objetos esenciales que componen la database se encuentran las tablas,
vistas, procedimientos, disparadores y reglas. EI DDL se compone principalmente por las
sentencias CREATE, ALTER, DROP y RENAME quienes posibilitan respectivamente definir,

modificar, anular y renombrar los objetos.

2.3.1.8.2 Lenguaje de manipulacion de datos — DML

Las instrucciones DML facultan la manipulacion de los datos contenidos en las
tablas, Unicamente interactian con las filas y columnas. Se constituye esencialmente por las
sentencias SELECT, INSERT, UPDATE y DELETE las cuales respectivamente otorgan la

facultad de realizar consultas, agregar, actualizar y eliminar datos. (Quintana y otros, 2014)

2.3.1.8.3 Lenguaje de control de datos — DCL

Estas sentencias se ejecutan para controlar funciones a nivel del SGBD, otorga al
administrador control sobre el acceso a los objetos y las transacciones de datos. A nivel de
seguridad se los comandos GRANT y REVOKE para otorgar y remover permisos a los
usuarios. Mientas las sentencias COMMIT Y ROLLBACK permiten efectuar o no realizar los

cambios de una transaccion. (Camufa, 2015)

2.3.1.9 Seguridad de la Informacion

La informacién es un activo de relevancia para las organizaciones, el manejo
adecuado de esta puede convertirse en una ventaja competitiva, asi mismo pueden llevar a la
ruina bajo posesion de personas malintencionadas. La seguridad de la informacion es un
conjunto de medidas que pretenden otorgar integridad, confidencialidad y disponibilidad a los

datos.

Es una seccion de la seguridad de la informacion, enfocada en la defensa de los datos
trasladados y acopiados en infraestructuras informaticas y de telecomunicaciones. Existen
procedimientos orientados tanto a la seguridad fisica de los equipos, l6gica de los datos
(encriptacion), asi como de prevencion y correccion de incidentes. (Escriva Gasco y otros,
2018)
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2.3.1.10Computacion en la nube

La Comision Europea define la computacion en la nube como un modelo de
computacion que permite a la Tl acceder a recursos de almacenamiento, procesamiento y
software para brindar servicios de forma masiva y escalable en cualquier parte del mundo
mediante internet. Tambien se considera un servicio donde un proveedor suministra
infraestructura y programas informaticos de manera dindmica mediante procedimientos
virtuales. (Villarino, 2018)

Las organizaciones que contratan recursos a los proveedores deciden el poder de
computacion que desean adquirir, y por la caracteristica de elasticidad pueden contratar una
mayor capacidad en temporadas de picos altos. Entre los principales beneficios destaca el costo

de adquisicion de servicios y la reduccion de riesgos al experimentar cosas nuevas.

En la historia de la cloud computing uno de los pioneros fue Salesforce, organizacion
que insert6 en 1999 el concepto de proveer software bajo demanda a empresas mediante una
sencilla pagina web (Sales Cloud). Posteriormente Amazon presento Amazon Web Servicies
(AWS) una plataforma en la nube conformada por un conjunto de servicios. Sin embargo, quien

extendi6 el uso de la nube al publico fue Google en 2006 con Google Docs. (Celaya, 2014)

2.3.1.10.1 Clasificacion de los servicios Cloud

Segun el tipo de servicio los servicios de la nube se pueden clasificar en:

A. Infraestructura como Servicio (laaS). — Ofrece hardware virtualizado bajo demanda
orientado a compafiias. El proveedor se encarga de gestionar la infraestructura mediante
internet, el cliente accede a esta mediante un panel o una API. Unicamente se contrata
capacidad de almacenamiento y de calculo computacional. Ejemplos: Amazon Web
Servicies, IBM SmartCloud. (Red Hat, 2018)

B. Plataforma como Servicio (PaaS). — Es la nube orientada a programadores y

desarrolladores. El proveedor gestiona el hardware y una plataforma de software de

aplicaciones, mientras los clientes manejan las aplicaciones que se ejecutan y los datos.
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C. Software como Servicio (SaaS). — Este servicio va orientado al usuario, el cual puede
acceder a una aplicacion mediante un navegador. El proveedor desarrolla, mantiene y
gestiona la aplicacion. Este tipo de servicio puede ser de paga o brindado gratuitamente.
Ejemplos: Gmail, Dropbox, Google Drive. (Celaya, 2014)

2.3.1.10.2 Arquitectura de un servidor en la nube

Una falsedad arraigada sobre la cloud computing es que no necesita ningln
almacenamiento fisico, no obstante, es inverosimil la existencia del almacenamiento sin un
disco fisico donde escribir bytes informacion. Aungue los servicios en la nube eliminaron los
discos para los usuarios, los datos son enviados hacia un servidor tradicional alojado en algun

lugar del planeta. (Martinez y otros, 2021)

La arquitectura en la nube gira en torno a la entrega de datos bajo pedido del usuario.

Una nube cominmente se compone de la siguiente manera:

A. Front end. — Permite acceder al almacenamiento, suele encontrarse como una interfaz
interactiva de programacion o una APl (mddulo de acceso basado en la web).

B. Middleware. — Implementa légicas de almacenamiento y ejecuta algoritmos de
replicacion, des duplicacién y distribucién a fin de acopiar datos basados en la utilidad
de la nube. Puede considerarse el cerebro de la nube.

C. Backend. —Contiene el hardware (servidores, ordenadores y maquinas virtuales) donde
se albergan los datos.

2.3.1.10.3 Cloud Database

Una cloud database es un servicio de base de datos creado y accedido por medio de
una plataforma en la nube (PaaS), pueden soportar tanto bd SQL o NoSQL. Desempeiia las
mismas funciones que una bd tradicional, junto a la flexibilidad aportada por la cloud
computing. Generalmente se accede a estas mediante una interfaz web o API proporcionada

por el proveedor. (Shehri, 2013)

Segun Neu, Vlasceanu, Oram & Alapati (2019) Las cloud database se pueden dividir

en dos categorias:
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a. Base de datos autoadministradas. — Comparten similitudes con las databases locales,
el proveedor proporciona el hardware y el hipervisor para ejecutar la maquina virtual,
en adelante MV. El usuario debe crear la MV la cual ejecuta un sistema operativo y el
motor de bd favorito del cliente, a su vez este asume gran parte de las tareas
administrativas.

b. Base de datos administradas. — El proveedor suministra el hardware y software del
servidor, ademas de gestionar las copias de seguridad. Se ofrecen tanto bd tradicionales
como MySQL y nativas de la nube. El cliente no puede exigir un motor de base de datos
que el proveedor no admita ni una versién que ya no sea compatible. Sin embargo, tiene
la capacidad de cambiar los parametros de ejecucion, y controlar la instalacion de

nuevos lanzamientos y el periodo que se alojaran las copias de seguridad.

2.3.2 Control y Manejo de Inventarios

2.3.2.1 Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

El inventario es fundamental en una empresa, permitiendo administrar las
necesidades y su produccidn, es decir en qué momento se debe realizar un pedido al proveedor
y en qué cantidad. En las organizaciones se realiza un inventario fisico, con la finalidad de
contar cada producto que tiene el almacén, para identificar que los datos registrados son

correctos. (Cruz Fernandez, 2017)

El manejo del inventario fisico se determina a traves de un buen control, haciendo
una utilizacion apropiada del registro, la rotacion y evaluacion de los articulos, este proceso
debe ser planificado y ordenado, haciendo uso de herramientas como: lectura de codigos de

placas o cddigo de barras, para asi agilizar el proceso. (Alvarez & Parada, 2020)

2.3.2.2 Elaboracién de inventarios

Las compafiias o empresas tienen el compromiso de realizar inventarios de manera

regular con el proposito de llevar a cabo los siguientes puntos:
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2.3.2.2.1 Conocimiento exacto de los productos almacenados

Este punto es de mucha importancia, ya que se debe tener el control de la mercaderia
de la empresa porque pueden llegar a caducarse o destruirse, esto significaria una pérdida
econOdmica y de produccion para la compafiia, es por ello, que se tiene que realizar el control
de inventarios para, de esta manera verificar el nimero de productos existentes y su valor total.
(Cruz Fernandez, 2017)

2.3.2.2.2 Eliminar las roturas de stock

Con un control de inventario correctamente realizado, se puede saber con exactitud
lo que se encuentra en el almacén, de esta manera se tiene la seguridad de brindar a los clientes,
los productos de los cuales ya se han beneficiado, esto permitird a la empresa detectar en el
sistema si hay o no existencias de mercaderia, en caso de que se encuentre, causaria una rotura

de stocks.

2.3.2.2.3 Perfeccionamiento de la organizacion de compra de productos

Para lograr un perfeccionamiento en la organizacién de compra de los productos, se
debe tener un control logistico, esto posibilitara conocer las actividades realizadas por minuto,
con lo gque se podra examinar los ciclos de compra a los abastecedores. Por tal motivo, en caso
de que algun producto tenga poca demanda, nos permite aplazar la compra al proveedor y
conservar un nivel de mercaderia adecuado en el stock. (Arenal, 2020)

2.3.2.3 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el procedimiento mediante el cual se da seguimiento y
controla el desarrollo del stock en una organizacién, asegurando una restitucion apropiada, para
complacer la demanda del cliente. El cerciorarse que los niveles de produccién estén
correctamente controlados y el proporcionar la mercaderia al cliente final, son procedimientos
complejos, por tal razén la gestion de inventario es necesaria y especializada, ya que, de no
suceder un adecuado control interno, es considerable que haya escasez. (Alvarez & Parada,
2020)
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2.3.2.3.1 Variables que afectan a la gestion de inventario

Segun Meana (2017) En la gestion de inventarios hay variables que pueden afectar a
su desarrollo, de tal forma que las empresas deben considerar este procedimiento de clasificar,
desde el abastecimiento hasta la de repartimiento de la mercaderia, para realizar una adecuada

gestion de inventario, estas son algunas de las variables:

A. Tiempo: Es el tiempo de entrega, es decir, desde que se requiere de los productos hasta
que estos son trasladados a la empresa.

B. Demanda: Esta variable es muy importante, ya que, existen productos con demasiada
demanda y otros con poca, por eso es necesario tener en cuenta, los pedidos futuros de
los productos porque permite una gestion del inventario y existencias mas eficaz.

C. Costes: La gestion y desarrollo de inventario, conlleva un sin numero de gastos entre
los cuales destacan: adquisicion y almacenamiento del producto, desabastecimiento en

produccion.

2.3.2.3.2 Ventajas de la Gestion de Inventarios

Segun Alvarez y Parada (2020) las ventajas de la gestion de inventarios son las

siguientes:

e Tener conocimiento y estar al mando de los productos disponibles y sus rotaciones.

e Considerar desde los productos historicos la rotacion del inventario.

e Prevenir los stocks o faltantes para complementar las necesidades de la empresa.

e Planificar la posibilidad de almacenamiento y determinar componentes de produccién.

e Respaldar los precios.

2.3.2.4 Tipos de inventarios

La administracion de los inventarios es primordial, para llevar a cabo el control
absoluto de la mercaderia y consecuentemente de las inversiones que las organizaciones
efectan en produccion, existen varios tipos de inventarios o grupos que se detallan los

subtemas siguientes.
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2.3.2.4.1 Materias primas y componentes

Este inventario estd compuesto de materiales usados para la fabricacion de
produccion nueva, los cuales son llevados a procesos de modificaciones. Los
aprovisionamientos de produccién son importantes para la elaboracion del producto, pero no
son cuantificables, ya que solo forman parte de su fabricacion para los existentes finales.

2.3.2.4.2 Piezas de repuesto de los equipos y suministros industriales

Los suministros de fabrica son los que se utilizan para la elaboracion del producto,
el cual no se puede contar de manera exacta, en un producto final. El coste del almacenamiento
de estos existentes, logran un valor significativo en los costos totales de inventario, de manera

que se deben tomar en cuenta, ya que luego se produce un desfaz.

Los inventarios en las organizaciones estdn compuestos asimismo de piezas de
repuesto y suministros industriales, donde se solicitaran herramientas y maquinaria, que sirve

para la creacion de productos terminados o semiterminados. (Lépez Montes, 2014)

2.3.2.4.3 Productos terminados

Son los existentes que han pasado por el proceso de produccién y controles de
calidad, es decir aquellos asignados a la venta al usuario final o empresas grandes que se
dedican a la distribucion a empresas minoristas o clientes finales, estos articulos son el objetivo
principal del procedimiento de produccion de las organizaciones ya que es su primordial

movimiento econdémico. (Cruz Fernandez, 2017)

2.3.2.5 Sistemas informaticos para el control de inventarios

Garrel (2019) plantea que el modelo de industria 4.0 requerira de manera forzosa la
implementacion de software basado en la nube. En el area de inventarios los procesos de
suministro, acopio y distribucion precisan utilizar sensores, conectores y la interaccion entre
procesos. A través del uso estas herramientas se consigue una entrega mas rapida junto a la

satisfaccion del cliente.
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2.3.2.5.1 Sistema de cddigo de barras

Es un sistema que permite acceder a la informacion de un producto y su localizacion
mediante un cddigo, el cual se constituye por una serie de nimeros y la representacion grafica
del mismo a través de un conjunto de lineas o barras separadas por espacios. La informacion a
la cual se accede mediante este sistema puede ser almacenada tanto en registros magnéeticos,

sonoros, impresos y opticos. (Ruales, 2017)

2.3.25.2 Sistema RIFD

El sistema de identificacion de radio frecuencia (RIFD), es un dispositivo inteligente
en forma de pegatina, con la capacidad de guardar y transmitir datos mediante sefiales de
radiofrecuencia. Las etiquetas RIFD cuenta con un almacenamiento en memoria entre 4 y 32
kB, en la cual se puede almacenar informacion acerca de sus caracteristicas, fabricante, lote,

entre otros datos.

Esta tecnologia posibilita detectar la trazabilidad de los productos de manera
automatica y veloz. Se puede clasificar a las etiquetas RIFD por sus caracteristicas, las mas
usadas por su precio son las etiquetas pasivas las cuales poseen un rango de lectura oscila entre
0 a 15 metros y se activan por la energia de una onda exterior emitida por un lector RIFD, es

decir, no cuentan con fuente de alimentacion. (Alvarez & Parada, 2020)

2.3.2.5.3 Mineria de datos

Es un proceso que trabaja a partir de grandes volumenes de datos, de donde se provee
encontrar informaciéon o patrones Utiles para la toma de decisiones. Torres (2018) sefiala
oportuna la implementacién de sistemas ERP y CRM para recolectar datos diariamente, puesto
que a mayor volumen de datos (big data) el analisis en la mineria ofrece informacion mas
acertada y segura. Derivando en una ventaja competitiva para las organizaciones que dispongan

de las mencionadas tecnologias.

2.3.2.6 Valoracion de inventario

El plan general contable, en adelante PGC, es un marco legal que establece las
normas y principios para uniformar la manera de valorar, registrar y presentar la contabilidad
anual de las empresas. En su sexta parte describe los criterios para la valoracion de existencias,

medidas que competen directamente al manejo de los inventarios.
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PGC establece que las organizaciones deben consolidar y preservar los criterios de
valoracion de existencias en el transcurso del tiempo. Entre los criterios aceptados encontramos
los sistemas LIFO y PMP, estos sistemas, aunque diferentes mantiene una misma
representacion compuesta por; registro de entradas, registro de salidas, existencias, fecha, clase
de producto, numero de ficha, entre otros datos. (Cruz Fernandez, 2017)

2.3.2.7 Indicadores de Gestion de Inventarios

Un indicar es una caracteristica que se despliega de la correspondencia entre
variables cuantitativas o cualitativas que facilitan estudiar y examinar las preferencias de un
fendmeno debido a una planeacion. El uso de indicadores para el proceso logistico en la cadena

de suministro permite reconocer ineficiencias, aminorar costos y mejorar el servicio.

2.3.2.7.1 indice de rotacién

Sefiala el numero de veces que el capital invertido se sobrepone mediante las ventas,
se obtiene tras dividir el monto de ventas acumuladas sobre el saldo de las existencias. Entre
mayor sea el valor obtenido en este indice se interpreta como el incremento en ventas y el
manejo adecuado de la mercaderia, por tanto, este indicador favorece a realizar compras mas

eficientes, tras disminuir la adquisicion de productos con una rotacion baja. (Mora, 2012)

ventas acumuladas

Indice de rotacicon - - :
inventario promedio

llustracion 2 Ecuacion para obtener el indice de rotacion

2.3.2.7.2 indice de cobertura

Este indicador en base al andlisis del consumo medio de las existencias permite
pronosticar el tiempo de mercaderia que apresta la organizacion. Se consigue dividiendo el
stock existente para el consumo medio registrado en un periodo de tiempo. Implementando
este indice otorga la facultad de determinar los niveles de stock maximos y minimos, a fin de

mantener el minimo capital invertido en el inventario.

stock existente

Indice de cobertura = -
consumo medio
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llustracion 3 Ecuacion para obtener el indice de cobertura

2.3.2.7.3 indice de exactitud del inventario

Este hito se emplea para determinar la confiabilidad y rentabilidad de un
establecimiento, bodega o almacén. Se obtiene multiplicar el cociente de la diferencia entre el
valor inventario tedrico y el fisico, y la cotizacién total del inventario por cien. El resultado es
positivo para la empresa si tiene desviaciones bajas, por su contra parte un valor alto refleja
pérdidas de mercaderia, y puede repercutir en desabastecimiento para satisfacer pedidos.
(Espejo Gonalez, 2022)

) ) ] (Valor tedrico — Valor fisico)
Exactitud del inventario = - - x 100
Valor total del inventario

llustracion 4 Ecuacion para obtener la exactitud del inventario

2.3.2.8 Objetivos del control de stock

El control de stock tiene por prop6sito mejorar el desempefio y rentabilidad de las
organizaciones, existen diversos objetivos que se persiguen, entre los cuales podemos destacar

las siguientes:

e Ladisminucion de costos innecesarios de almacenamiento.

e Definir el nivel de stock minimo y méximo de los productos.

e Control de roturas y exceso de inventario.

e Alcanzar un equilibrio entre las entradas y salidas de mercaderia.

e Constitucion de planes de accion ante el retraso de proveedores o la variacién de la
demanda a fin de brindar un buen servicio al cliente bajo estos percances.

e Abastecimiento apropiado de almacenes.

e Asesorar las negociaciones con proveedores para conseguir compras econoémicas por
grandes lotes en base al stock maximo.

e Gestionar la temporalidad de los productos perecederos.

43



e Capacitacion del personal para desempefiar las tareas de control, asi como el uso de

herramientas y maquinaria.

2.3.2.9 Rotacion de mercaderia

Segun Lopez Fernandez (2014) La rotacion de mercaderia determina el nimero de
veces que los productos del stock medio que se conservan en el dep6sito 0 almacén y se venden

en un periodo de tiempo. Para realizar el calculo realizamos la siguiente formula:

Ventas a precio de coste

Rotacion =
stock medio de productos terminados

lustracién 5 Ecuacion para determinar la rotacion de la mercaderia

Las ventas de precio de coste se dividen segun el tipo de empresas:

e En las empresas industriales se calcula de la siguiente manera: stocks iniciales de
productos terminados mas productos del periodo menos los stocks finales de productos
terminados.

e En las empresas comerciales se procede a calcular de la siguiente forma: stocks de

mercaderias mas compras de productos menos stocks finales de mercaderias.

2.3.2.9.1 Ventajas de la alta rotacion

Segun Parra (2005) Las ventajas que tienen las empresas para una alta rotacion de

produccidn son las siguientes:

e Delimita la inversion de la produccion en el inventario de la empresa.

e Disminuyen los gastos de mantenimiento de productos reales, debido a que el stock
medio es minimo.

e Se ocupa menos espacio en el almacén.

e Ladisponibilidad de productos es mas reciente, es decir no es tan antiguo.

¢ Incremento en un grado considerable de las ventas, al mostrar productos en excelentes

condiciones de calidad.
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2.3.2.9.2 Rotacion optima

La rotacion optima de la mercaderia es variable, esta versatilidad se da por los

siguientes puntos:

A. Tipo de articulos: La alta rotacion de mercaderia depende del origen fisico del
producto, ejemplo: los productos muy perecederos como la carne, no tiene la misma
rotacion de stock que un producto tecnoldgico o productos de jugueteria. Esto quiere
decir que las empresas que venden productos alimenticios tienen mayor velocidad de
rotacion, que una empresa que se dedica a vender juguetes.

B. Politica de la empresa: este punto es muy importante ya que las politicas de las
empresas establecen las variedades de la rapidez de rotacion de los productos reales,
algunas politicas que se pueden generar son:

e Separacion de los productos que se venden de una forma lenta.

e Disminucion de estilos, tamafios y colores.

e Realizacion de ofertas y bajos costos.

e Centralizacion en productos que pueden tener una rotacién de mercaderia
rapida.

C. Ubicacion de la empresa: la ubicacion de la empresa favorece de forma que los
productos que se encuentran en stock puedan tener una rotacion rapida o lenta. Ciertos
negocios se encuentran localizados de manera estratégica es decir cerca de los
proveedores y clientes, de manera que pueden cubrir las necesidades del cliente a un

menor costo y alcanzar los volimenes de ventas deseados.

2.3.2.10Indicadores de Gestion de stock

Los indicadores de gestion de stock son una de las causas mas importantes para que
el desarrollo de produccion o estrategia se realice con eficacia y efectividad. Hoy en dia,
algunas organizaciones tienen problemas de distribucion y aprovisionamiento debido al
incorrecto manejo del control de inventario, afectando asi a la atencién del cliente final y
llegando a desfavorecer la competitividad en el mercado y pérdida de sus clientes. (Morillo,
2015)
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2.3.2.10.1 Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores causan en las empresas una mejora en su funcionalidad, por lo cual,
para llevar un manejo correcto del control interno y externo, se los debe medir de forma

cualitativa y cuantitativa, por lo que, detallamos las siguientes caracteristicas:

e Tener la facultad de medir los cambios que se generan en ciertas ocasiones a lo largo
de un periodo de tiempo.

e Facilita adquirir datos detallados sobre los resultados de los procesos realizados en la
empresa.

e Son herramientas que posibilita ejecutar una valoracion sobre la produccion de la
empresa.

e Establece objetivos para obtener mejores resultados en los métodos que estan en

progreso.

2.3.2.10.2 Tipos de indicadores de stock

Segun Soldrzano (2018) El nivel de stock total esta compuesto por tres indicadores:

A. El stock fisico: esta formado por los articulos o productos existentes en el depdsito o
local de la empresa.

B. EIl stock neto: se compone de la diferencia entre el stock fisico y la demanda de
productos que aun no han sido aprovisionados.

C. El stock disponible: es la demanda a los proveedores mas el stock fisico que se ha
Ilevado a cabo y que aln no han sido abastecidos.
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2.4 Conclusiones

A través de los afios el registro de informacion ha ido evolucionando, desde las
tarjetas perforadas hasta la base de datos en la nube, actualmente esta infraestructura
acompafiada del internet esta en auge, permitiendo a las empresas optimizar sus servicios,
reducir costos, realizar copias de seguridad y sobre todo crear una ventaja competitiva por
encima de otras compafiias, de modo que hoy en dia muchas organizaciones estdn migrando a

la nube.

Segun los antecedentes podemos comprobar que existen proyectos de titulacion de
aplicaciones multiplataforma y gestion de inventario cada una cubriendo su necesidad o
problemaética, es decir este es un tema que aporta muchos beneficios pues permite a las
pequefias y medianas empresas llevar un control de los datos, consiguiendo asi una distribucion
eficaz de los servicios o productos que ofrecen y logrando éptimos resultados. No obstante, se
considera que dichas soluciones poseen elementos relevantes que se consideran en el presente

proyecto, pero no satisfacen el problema por las particularidades de la empresa Copytoner.

Las aplicaciones web tanto como moviles, son indispensables para las actividades
que realizan las personas en la actualidad, por lo cual las empresas optan por el uso de esta
tecnologia para las gestiones administrativas y financieras, mejorando los procesos manuales

y cumpliendo satisfactoriamente con el servicio brindado a sus clientes.
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CAPITULO IIT

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

La modalidad cuantitativa permite verificar la hipotesis desde la perspectiva
probabilistica, si es aprobada y justificada a través de ella se pueden derivar teorias generales,
ya que mediante los datos se logra una seguridad definida, dando la posibilidad de aceptarla o
rechazarla, mientras que el modelo cualitativo se representa a partir de la busqueda de

interpretaciones del tema de estudio. (Guerrero Davila, 2015)

Al unirse estos dos métodos se crea un modelo mixto de procesos sistematicos,
practicos y cuanticos de investigacion que involucran una recopilacion y estudio de los datos

de forma cuantitativa y cualitativa. (Hernandez Sampieri, 2018)

En este proyecto integrador se aplicé un enfoque cuantitativo-cualitativo donde a
partir de los procesos de control de inventario utilizados en la empresa Copytoner, se empled
una investigacion aplicada y de campo donde se recolectdé datos por medio de encuestas y
entrevistas, utilizando los métodos inductivo y deductivo para el analisis de la informaci6n con
el proposito de determinar los problemas y dar solucion a la gestion de control de la mercaderia,

implementando un sistema informatico.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Aplicada

La investigacién aplicada tiene como fin el analisis de un problema junto con los
hechos, ya que puede proporcionar sucesos nuevos. Al realizar una investigacion segura y
confiable, de manera que los acontecimientos del tema quedan revelados, la informacion

encontrada puede ser favorable e importante para la teoria. (Baena , 2014)
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El proyecto se desarroll6 mediante una investigacion aplicada, ya que se intervino
en los procesos relacionados al manejo de inventario en la empresa Copytoner, mediante el
desarrollo de un sistema informético alojado en la nube para el registro de los procesos de
compra, almacenamiento y venta de los productos con el objetivo de organizar, planificar y

controlar las existencias de la empresa.

3.2.2 De Campo

La investigacion de campo tiene como objetivo recolectar y anotar los datos
directamente de los objetos de estudio, o del medio donde acontece el evento o hecho, sin

alterar o cambiar alguna informacién. (Gallardo Echenique, 2017)

Por medio de las técnicas o instrumentos como lo fueron las encuestas y entrevistas,
se recopil6 informacion de manera directa para determinar cuales eran las falencias en el
proceso de control de inventario de la empresa Copytoner. Esto permitio desarrollar el sistema
informético en la nube y comparar datos, donde se obtuvieron resultados satisfactorios.

3.3 Meétodos de Investigacion

3.3.1 Método inductivo

Es un modelo de razonamiento en el que se decreta un punto de vista general desde
el andlisis de los hechos particulares. En la induccién en el momento que se produce una
conclusion, se forma una ley o teoria, su finalidad no es investigar cada fenomeno de modo
ocasional, sino observar y examinar el método en que se relacionan unos con otros, de modo

que se puntualizan mediante los términos de una misma ley. (Monroy & Nava, 2018)

Este método fue empleado para comprender la manera en la que Copytoner manejaba
la gestion de su inventario en sus diferentes departamentos. A partir de este analisis, se planifico
determinar los problemas generales presentes dentro de la organizacion a los cuales se planea

dar solucién al implementar el sistema informatico.

3.3.2 Meétodo deductivo

La deduccion es el proceso logico que posibilita interpretar los hechos particulares
desde su organizacién o integracion dentro de un conocimiento general, formandose una teoria

0 hipdtesis, la cual ya ha sido verificada. (Monroy & Nava, 2018)
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Copytoner utilizaba procesos de control de inventarios rutinarios definidos por los
administradores de la empresa, sin embargo, en el transcurso de la investigacion se determind
los procesos técnicos sobre los cuales se ampara la gestion de inventarios. Dichas
caracteristicas sirvieron como pautas en el desarrollo de las funciones claves en el sistema

multiplataforma con la finalidad de mejorar el control de inventarios de la organizacion.

3.4 Fuentes de Informacion de Datos

Dentro de la empresa Copytoner se pudo identificar que los procesos de control de
inventarios fueron disefiados por el administrador, se implementan por parte de los empleados
dedicados a las ventas y en la atencion a los clientes se refleja el nivel de eficiencia del flujo

del inventario.

3.4.1 Fuentes primarias y secundarias

3.4.1.1 Fuente secundaria - Encuesta-cuestionario

La encuesta se refiere a una metodologia descriptiva con la cual se puede identificar
ideas, necesidades, tendencias entre otras, que se realiza a segmento de poblacion mediante un
cuestionario de interrogantes con el objetivo de obtener resultados de la investigacion mediante

la recopilacion de informacion. (Torres y otros, 2019)

Se aplicd la encuesta al personal relacionado con el manejo de control de inventario;
los vendedores externos, 10s cajeros, asistentes de caja, transportistas, los auxiliares de bodega.
Con la finalidad de reconocer las caracteristicas del proceso de manejo de inventario e

identificar cualidades cuantitativas que permitan obtener conclusiones.

3.4.1.2 Fuente primaria - Entrevista-Guia de entrevista

La entrevista es aquella que se realiza entre el investigador y el informante, el cual
debe estar capacitado, es decir, relacionado con el tema de estudio a ser tratado, la entrevista
se da mediante preguntas estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. (Monroy &
Nava, 2018). El entrevistado fue el sefior Xavier Ortega H. gerente y propietario de Copytoner,
a fin de iniciar una conversacion amena donde se recolectard la informacion acerca del
procedimiento que se manejan para realizar las tareas vinculadas al control de inventario como;
la adquisicion de mercaderia, el almacenamiento y clasificacion de los productos, el monitoreo

y entrega de los pedidos.
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3.5 Estrategia Operacional para la Recoleccion de Datos
3.5.1 Poblacion y Muestra
3.5.1.1 Poblacion

Es una agrupacion de elementos, cosas 0 personas que integran un sector con las

mismas caracteristicas, para evaluar los datos que se estan investigando. (Asti Vera, 2015)

En Copytoner la poblacién es finita, la investigacién se orientard al personal
relacionado con el control de inventario y sus procesos, este se compone por 20 individuos: 1
gerente, 2 transportistas, 3 técnicos, 3 cajeros, 2 asistentes de caja, 1 asistente de recepcion, 5
vendedores externos, 3 auxiliares de bodega. Por tanto, para este estudio se determind a las 20
personas como la poblacion.

3.5.1.2 Muestra

La muestra es una parte del universo total que se compone de elementos, es decir,

personas, a las cuales vamos a utilizar para realizar un estudio. (Com & Ackerman, 2013)

La poblacion se considera pequefia por tal motivo es innecesario aplicar la muestra

en el estudio.
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3.5.2 Analisis de las herramientas de recoleccién de datos

3.5.2.1 Encuesta-Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARD DE MANABI
EXTENSION EL CARMEN

EMCUESTA

Tema: Sistema con clowd database para el control de inventario de productos terminados de la
empres3 Copyioner.

Encuesta aplicada al personal de control de inventarios

Objetivo: Determinar |3 factibilidad de implernentar un sistema para &l control de inventario
mediante el uso base de datos en |3 nubs en la empresa Copytoner, 3 fin de agilizar los
diferentss procesos relacionados con el mangjo de inventario.

Autores: Fernanda Arévalo, Anderson Pacheco.

1.

Fud

iCuénto tiempo lleve verificar |z existencia de un producto n el local pars realizar una
venta?
Mencs de 2 min Entra 2 2 5 min WEs de 5 min

ZEn algunz ocasion ha sufrido el truncamiento de una venta por escaser de productas?

EUln=z

i

i Mo DiesCOmozco |
SCUEnto tismpo toma comparar |3 informacion del registro productos con 2l inventario
real?

Mo s2realiza 1dizs Masds1dia

s&lrededor de que porcentaje |25 existencias en 2l inventario fisico son diferentes 2 las
del inventario tedrico?

Menor 5% Entreel5alB% hdayoral BH

éHa existido perdida de mercaderiz en el almacén?

sl MO

iExiste punto minimo de stock para reabastecer los productos?

5l MO

JCuanto tiempo le toma generar un reparte de los productos mas vendidos?

Menos de L hara Mas de 2 horas 1dia

iutiliza Kardex para registrar informacién reladionada al inventario?

5l MO

52



10

i1

1.

15

14,

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARD DE MANABI
EXTENSIOM EL CARMEN

iCon que frecusncia sz utilizan los Kardex en el local?

Digriaments__ Z @ 3 VeSS par semana 1vez 3 |z semana

#Con que frecuencia s2 realiza la comprobacion del inventario real con el tearico?

Ceda 15dias__ Cada30dias___ cCadadSdias___

iEn promedio que tiempo toma registrar el ingreso de nueva mercaderia?

L hara__ Zhoras__ Zhoras__

#0ue tecnica se utiliza para administrar gl inventario?
Frimera en entrar, primero en s3lir__
Ultirmiz entrar, primero en salir__

DESCONOZC0___

Comao s2 identifican los productos dentro del negocio?

codigo de barras codigo del local

#0ué tiempo toma generar el reporte del total de ventas generadas el semestre

pasado?

Menora L hora Aprowimzdarmente 1 hora Mayor a 2 horas

llustracion 6 Encuesta aplicada al personal de Copytoner
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? =
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARD DE MANABI 3 o
e B g
Uleam EXTENSION EL CARMEN FACCT
- ; Crasds Loy Koo 10 - Regiing Cific el 300 de Mowkem bre 10 de 1305 .

GUIA DE ENTREVISTA

Tema: SEtema con cloud datsbase para el contral de irventario de productos Wrminadas de la
ampresa Capytoner,

Entrevista aplicada a Kavier Ortega Gerernte de Copytoner

Oibjetiva: Determinar la factibilidad de implementar un sistema para el D:II1|:I+:-|I:|E inwEntario
miediante o usa base de datos en la nube en la smpresa Copytaner, a fin de agilizar los

diferantes procews relacionadas con @l maneja de imventania.
Autores: Fermanda Arévalo, Anderson Pacheco,

1. #omo se determing cuanda el bajo stack de los productas?

1 Aludl ey sl proceso para realizar pedidas a los proveedores? § Cudnto tardan en
realizar & entregar

dlamo se realiva el registro del ingresa de mercaderia & bodega®

SLomo e realins [y entraga de impresaras a obras provindias?

dLamo e clasifican los praductas dentro deal ineentario?

o oW

dUtiliza alguna estrategia para despachar ks productos que se estancan en bodega

fuenden poco|? ¢ Quidl es estad

7. #Cudl ey el pracedimiento para establecer el préecio de vanta de los productos?

B. #Camo caleulan el precia de vanta de los praductas que legan can nuesas precias de
adquisician?

8. Una ver recibido los productos ¢ Queé procesa deben pasar las impresoras antes de
podar war comarcializadas?

10 #0we productos son mds prapensas a extraviarse?

11, {Enddmde se registran las bajas  las altas de los productas? § Coma se las registra?

12, #lada cudnto tiempa se hace una revision del inventariao?

13, fCuales son los informes relacionados &l cantral de inventarios imprescindibles gue
ks wtiliza?

14, pCamo se determing el lugar de almacenamiento de la mercaderia?

15, ¢Utiliza alguna técnica para sdministrar el imeentaria? (FIFQ, LIFC)

llustracion 7 Entrevista aplicada al gerente de Copytoner
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3.5.2.2 Estructura de los instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta consta de 12 preguntas donde se propone una lista de dos o tres opciones

de respuesta. Existe una repregunta (10) para verificar la coherencia existente en las respuestas

emitidas por los encuestados. Ademas, las preguntas presentan un orden cronolégico y

correlacional entre secciones de 3 0 4 preguntas, definidas de esa manera para identificar de

mejor manera las caracteristicas de la empresa.

Se plantea una entrevista semiestructurada a fin de integrar consultas que surjan

durante el dialogo. La guia de la entrevista consta de 15 preguntas orientadas a recolectar la

informacidn sobre los procesos que efectia Copytoner para el control del inventario. Las

preguntas estan dirigidas estratégicamente al area de administrativa, y cuentan con un orden

especifico para abarcar los procesos considerados esenciales en el manejo de inventario.

3.5.3 Plan de recoleccién de datos

El plan se disefi6 con la ayuda del gerente Xavier Ortega con el siguiente detalle:

Técnicos
Auxiliares

3.6 Andlisis y Presentacion de Resultados

Tabla 1 Plan de recoleccién de datos

Dia Hora Personal Tipo instrumento |
18/09/2022 | 15:00 Gerente Entrevista
18/09/2022 | 16:00 Cajeras Encuesta
Asistentes de caja
Gerente

18/09/2022 | 17:30 Transportistas Encuesta
Técnicos
Auxiliares

19/09/2022 | 10:00 Cajeras Encuesta
Asistentes de caja

19/09/2022 | 11:30 Transportistas Encuesta

Una vez recolectada la informacion se procedi6 con el proceso de registro en una

hoja de célculo y posteriormente con la tabulacion que se presentan a continuacion.
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3.6.1 Encuesta aplicada al personal de control de inventarios

PREGUNTAS

GRAFICOS

CONCLUSION

1 ¢Cuanto tiempo
lleva verificar la
existencia de un
producto en el local

0%

La mayoria personal de
control de inventario
de Copytoner,
considera que verificar
la existencia de un

para realizar una
venta? producto  comprende
un tiempo de entre 2 a
= Menos de 2 min = Entre 2 a 5 min = Mas de 5 min 5 minutos
2 ¢En alguna Los encuestados

ocasion ha sufrido el
truncamiento de una
venta por escasez de
productos?

D

=51 =NO

= DD 3COnOICD

sefialan en su mayoria
que ha existido ventas
truncadas por la
escasez de productos
solicitados  por el
cliente.

3 ¢Cuanto tiempo
toma comparar la
informacién del
registro productos
con el inventario
real?

o

= Mo ze realiza

=1dia

=Afas de un 1dia

Gran parte del personal
encuestado estima que
el tiempo que toma
comparar la
informacion del
registro de productos
con el inventario real es
de 1 dia.

4 ¢ Alrededor de qué
porcentaje las
existencias en el
inventario fisico son
diferentes a las del
inventario tedrico?

= MMenor al 1%

= Emtre el 204 al 424

= Mayor al 4%

Casi todos los
encuestados indicaron
que el porcentaje de
diferencia de las
existencias entre el
inventario  fisico y
tedrico ronda entre el 2
al 4%.

5 ¢Ha existido
pérdida de
mercaderia en el
almacén?

=51 =NO

Casi todo el personal
manifestd que si ha
existido pérdida de
mercaderia en el
almacén.
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PREGUNTAS

GRAFICOS

CONCLUSION

6 ¢Existe punto
minimo de stock
para reabastecer los
productos?

La mayoria  del
personal de control de
inventario de
Copytoner  considera
que si existe un punto
minimo de stock para

reabastecer los

= SI = NO productos.
7 ¢Cuéanto tiempo le Casi todo el personal
de control de

toma generar un
reporte  de  los
productos mas
vendidos?

=Menozdel hora =Miasde2horaz =1dia

inventario expresé que
le toma menos de 1
hora generar un reporte
de los productos mas
vendidos.

9 ¢Con qué

frecuencia se
utilizan los Kardex
en el local?

= Diariamente
=2 a3 veces por Semana

= 1 vez a la semana

Casi todo el personal
de inventario manifesto
que la utilizacion del
Kardex se realiza
diariamente.

11 ¢(En promedio
qué tiempo toma
registrar el ingreso
de nueva
mercaderia?

e;

=]l hora =2horas =Mas del horas

Casi todo el personal
de inventario estima
que el promedio de
tiempo en registrar el
ingreso  de  nueva
mercaderia es de 1
hora.

12 ;Qué técnica se

utiliza para
administrar el
inventario?

= Primero en entrar, primero en salir
= TUltimo en entrar, primerne en salir

= Desconozco

La mayor parte de los
encuestados

expresaron que la
técnica utilizada para
administrar el
inventario es Primero
en entrar, primero en
Salir (FIFO).




PREGUNTAS GRAFICOS CONCLUSION
14 ;Qué tiempo 0% La  mayoria  del
toma generar el personal de inventario

reporte del total de
ventas generadas el
semestre pasado?

de Copytoner estima
que le toma menos de 1
hora generar un reporte

del total de ventas

= Menor a 1 hora generadas el semestre

Aproximadamente 1 hora pasadO

Mayor a 2 horas )

Tabla 2 Resultados de la encuesta aplicada al personal de Copytoner

3.6.2 Entrevista
PREGUNTAS PROPIETARIO CONCLUSION
1 ¢Como se | Se  determina  mediante  la | Se puede concluir que no se
determina cuando el | observacion de las materias en el | realiza un analisis de
bajo stock de los | local. Ademas, cuando cantidad es | rotacion de la mercaderia

productos?

menor a 20 resalta el producto con
un color amarillo y en caso de tener
menos de 10 unidades de un
producto se resalta de un color rojo
en la hoja de excel.

para determinar el punto de
reorden.

2 ¢Cual es el proceso
para realizar pedidos
a los proveedores?
(Cuanto tardan en
realizar la entrega?

Los proveedores locales hacen la

entrega 24 horas después de
realizado el pedido. Los
proveedores internacionales
(impresoras) se realizan

importaciones por contenedores que
tardan entre 30 a 45 dias en hacer
Ilegar la mercaderia.

El abastecimiento de
impresoras  puede  verse
retrasado por conflictos o
nuevas regulaciones
internacionales.

3 ¢Como se realiza el
registro del ingreso
de mercaderia a
bodega?

Mediante el ingreso de las facturas
de compra, se suma el inventario.
Los codigos de nuevos productos se
crean por el personal. El tiempo de
ingreso depende el tamafio del
pedido.

Se puede destacar que el
ingreso de nueva mercaderia
se realiza a través de las
facturas de compra.

4 ;Como se realiza la

entrega de
impresoras a otras
provincias?

La mercaderia pequefia se envia por
Servientrega, mientras un
transportista junto a dos técnicos se
encarga de la entrega e instalacion
de la impresora.

Unicamente se utiliza a los
transportistas para la entrega
de impresoras, el resto de los
productos se lo realiza por
Servientrega.
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PREGUNTAS PROPIETARIO CONCLUSION

5 ¢Como se | Por categorias: impresoras, toneres, | Se puede observar que se
clasifican los | suministros, recargas Yy tintas, | emplean categorias para
productos dentro del | repuestos. agrupar productos, ademas

inventario?

de existir el servicio técnico
al que no se puede asignar
stock.

6 ¢Utiliza alguna

estrategia para
despachar los
productos que se
estancan en bodega
(venden poco)?

¢Cual es esta?

Aquellos productos que no tienen
aceptacion se dejan de adquirir.

Se puede concluir la
inexistencia de un analisis de
rotacion de la mercaderia
para identificar los productos
que no generan utilidades.
Tampoco se tiene una tactica
para lograr venderlos.

7 ¢Cudl es el
procedimiento para
establecer el precio
de venta de los
productos?

Se ingresa de manera manual el
margen de ganancia que se quiere
obtener del producto, también
influye el precio de la competencia.

8 ¢Cdémo calculan el
precio de venta de los
productos que llegan
CON NUevos precios
de adquisicion?

Se actualiza al nuevo precio
manteniendo el margen de ganancia
designado para aquel producto.

Se puede concluir que no
existe un método exacto para
determinar el margen de
ganancia. El valor para
obtener ganancias se asigna
bajo el criterio del contador.

9 Una vez recibido
los productos ¢Qué
proceso deben pasar
las impresoras antes
de poder ser
comercializadas?

Primero se contabiliza que el
namero y modelos que han llegado
sean los correctos. En caso de ser
necesario se agregan los nuevos
productos y actualizan los precios de
venta. Para las impresoras se realiza
una revision por los técnicos antes
de la entrega.

Es factible concluir que una
vez llegada la mercaderia
Unicamente se debe registrar
en las hojas de calculo para
informar a los vendedores
sobre los nuevos modelos y
precios.

10 (Qué productos
son mMas propensos a
extraviarse?

Unicamente de productos pequefios,
generalmente sucede por el olvido al
registrar los productos utilizados en
la reparacion y preparacion de las
impresoras, o facturar pedidos por
redes sociales.

Se comprueba que existe
pérdida de mercaderia, no
obstante, se asume que es
por la falta de registro de
uso. No por hurto.

11 ,En dbénde se
registran las bajas y
las altas de los

productos? ¢;Como se
las registra?

Se registran diariamente en Kardex
fisicos, se ingresan al sistema cada 2
a 3 semanas.

Se concluye que es oportuno
implementar un médulo para
el registro de las altas y bajas
que se realizan a diario.

12 ¢;Cada cuanto
tiempo se hace una
revision del
inventario?

Alrededor de cada 30 a 45 dias. De
ser necesario se realiza un ajuste del
inventario existente.

Se comprueba
necesario  periodicamente
realizar el control del
inventario tedrico con el
fisico.

que es
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PREGUNTAS

PROPIETARIO

CONCLUSION

13 ¢Cuales son los
informes

relacionados al
control del inventario

Los productos con mayor y menor
ventas, el movimiento  del
inventario, Inventario valorizado,
stock critico.

Se concluye que los reportes
mencionados son de vital
importancia para el control

del inventario en Copytoner.
imprescindibles?
14 ¢Cémo se

Al ser productos no perecibles, | Es viable definir que no es

determina el lugar de | Unicamente se establece que el lugar | forzoso  especificar  las

almacenamiento de | de almacenamiento no presente | condiciones de

la mercaderia? humedad. almacenamiento de  los
productos.

15 ¢Utiliza alguna | Realmente no, los productos que | Se  concluye que en

técnica para | manejamos no perecen con rapidez | Copytoner por la naturaleza
administrar el | por lo tanto no se almacenan bajo | de  los  productos es
inventario?  (FIFO, | ninguna técnica. innecesario el registro de la
LIFO) fecha de caducidad.

Tabla 3 Resultados de la Entrevista aplicada al gerente de Copytoner

3.6.3 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

La pregunta 1 de la entrevista dirigida al gerente de Copytoner, determina que el bajo
stock de los productos se detecta mediante la observacion de las materias. Mientras el personal
encuestado en la pregunta 6 considera que si existe un punto de reorden para abastecerse. En
la pregunta 2 de la encuesta, se ha manifestado que la escasez de productos ha provocado que
ciertas ventas no se concreten. En base a la informacion obtenida se pudo establecer que no
utilizan el andlisis del flujo de inventario para reabastecerse, ademas se identificaron falencias

en la planificacion del flujo de inventario.

En relacion con el estancamiento de productos, la pregunta 6 de la entrevista
menciona que se evita este inconveniente al dejar de adquirir los productos con una rotacién
baja. Se identifica la inexistencia de una estrategia comercial para vender aquellos productos
aglomerados en bodega que consumen espacio y capital, que puede ser utilizado para

almacenar y adquirir otros productos con mayor rotacion.

En cuanto al registro del control de entrada de la mercaderia. La pregunta 9 de la
entrevista indica que se ejecuta un proceso para el control de entrada de los productos. En la
pregunta 10 de la entrevista al propietario, sefialo la existencia de pérdida de los productos
pequefios. En la pregunta 4 y 5 de la encuesta el personal ratifico la pérdida de productos. Se
asume que esto sucede por la falta de registro de productos utilizados en la preparacion o
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mantenimiento de las impresoras, y también por no facturar alguna venta realizada por redes
sociales. Al analizar la informacion obtenida es oportuno determinar cuantitativamente las
pérdidas econdémicas por pérdida de mercaderia para identificar inconvenientes dentro de la

organizacion.

3.6.4 Informe final del analisis de los datos

Considerando los resultados obtenidos en el numeral anterior se puedo concluir que
las causas del problema: planificacion deficiente del flujo de inventario e inapropiado control
de la mercaderia, son reales dentro de la empresa. Ademas, se expone que el personal es
consciente de dichas deficiencias y no ha podido encontrar un método, procedimiento o

herramienta que elimine o mitigue dichos errores en el proceso de control de inventario.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

Copytoner (2017) tiene como mision: “Educar, orientar e incentivar a nuestros
clientes creandoles un criterio claro y objetivo sobre la importancia, beneficios y ahorro de

dinero en el uso de cartuchos de impresion reciclados™.

Manejan la vision de: “Hacer crecer nuestra empresa hacia el futuro, desarrollandola
con nuevas tecnologias, perfeccionando cada vez nuestros productos apegados siempre a los
estandares de calidad que exige la industria del reciclado de cartuchos de impresion a nivel

mundial” (Copytoner, 2017).

El presente trabajo de titulacion propone desplegar una solucion informatica la cual
permita mejorar el proceso de control de inventario en Copytoner, se ha planificado llevar a

cabo la propuesta en un lapso de cuatro meses.

En Copytoner existe empleados que trabajan en oficina los cuales utilizan portatiles
para el registro de los procesos de la institucién, por otra parte, los vendedores se desplazan
hacia los clientes y se comunican a la empresa por medio de teléfonos celulares siendo estos

los dispositivos existentes para definir las caracteristicas de la propuesta.

Se pretende afinar las habilidades en el desarrollo de software mediante el desarrollo
de un sistema informatico que cumpla las necesidades especificas de un negocio comercial para
entrenarse en la creacion de aplicaciones comerciales. Ademas, documentar el desarrollo de la
propuesta mediante el uso de herramienta en los cuales se posea experiencia previa,

permitiendo una facil comprension del funcionamiento del sistema.
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4.2 Descripcion de la Propuesta

La solucién que se plantea para el control del inventario en la empresa Copytoner es
desarrollar un sistema informéatico con base de datos en la nube, que tiene como objetivo

permitir:

e Registrar datos de los productos, personal, clientes y proveedores.
e Asistir el proceso de adquisicion de mercaderia.

e Perfeccionar el proceso de venta.

e Optimizar el proceso de despacho de pedidos.

e Mejorar la atencion al cliente.

e Controlar el ingreso y salida de mercaderia.

e Percibir rapidamente articulos estancados o de lento movimiento.
e Detectar la pérdida de mercaderia.

e Generar reportes actualizados en todo momento y desde cualquier lugar.

Para el desarrollo de este proyecto integrador se utilizara el modelo en cascada, ya
que es una metodologia lineal que se caracteriza por dividir los procesos en fases de proyecto,
donde cada etapa se debe iniciar y terminar, para asi empezar con la siguiente. Este modelo se
adapta al desarrollo de software donde los recursos de tiempo y capital son limitados, debido a

que cada fase se ejecuta una sola vez.

Anaélisis de requisitos

h Disefio
Implementacion

ﬂ:{} Verificacion
E Mantenimiento

llustracién 8 Modelo cascada
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4.3 Determinacion de Recursos

El desarrollo de un proyecto informético requiere un conjunto de recursos que
permitan obtener los resultados planteados, entre los cuales se considera importante mencionar

los humanos, tecnoldgicos y econémicos.

4.3.1 Humanos

Dentro de los recursos humanos se encuentran los directos e indirectos. Para el
presente proyecto y numeral se considerara solo los recursos humanos directos que participan

en el proyecto.

Personal Funcion

Usuarios Para obtener los requerimientos del sistema.
Administrador Con el fin de conseguir el enfoque del sistema.
Desarrolladores Creadores del sistema informatico.

Tabla 4 Recursos humanos
4.3.2 Tecnologicos

En el desarrollo de la propuesta es esencial utilizar recursos tecnolégicos tanto de
hardware como software. Para el desarrollo de la propuesta y numeral se considerard ambos,
ademas es necesario que estos equipos cumplan con caracteristicas especificas que permitan a

los programadores la creacién del sistema.

Hardware | Caracteristicas Software Caracteristicas

Portétiles | SO Windows 10 Alojamiento Certificado SSL, dominio
RAM minima 8 Gb gratuito, espacio en disco 5
Pantalla minima 1280x80 Gb, Base de datos MySQL
Intel Core de sexta Lenguajes de | HTML, CSS, SQL, PHP
generacion o superior programacion | JavaScript, Java

Celulares | Sistema Android 8.0 o IDE Android Studio Dolphin
superior 2021.3.1
RAM minima 4 Gb Editor de codigo | Visual Studio Code 1.74.1

Navegador web | Google Chrome y Edge

Tabla 5 Recursos tecnolégicos
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4.3.3 Econdmicos (presupuesto)

En los recursos economicos se toman en cuenta los elementos necesarios para el
desarrollo, alojamiento y pruebas de las soluciones informaéticas. Es decir, no se incluyen los

equipos manejados por el personal de la organizacion para utilizar las soluciones informaticas.

Cantidad Elemento Detalle C/U Subtotal

2 Smartphones Para realizar las pruebas de la $80 $160

aplicacion mavil.

2 Portatiles Destinadas al uso en el desarrollo $550 $1100
del sistema
400 Horas de | Tiempo de programacion $5 $2000
programacion
1 Alojamiento Servicio de alojamiento anual $80 $80
1 Internet Necesario para realizar pruebas $75 $75

Total $3415

Tabla 6 Recursos econémicos
4.4 Etapas de accion para el desarrollo de la propuesta mediante el Modelo
Cascada

4.4.1 Analisis

En la etapa del andlisis se realiza un estudio detallado de los requisitos para el
desarrollo del sistema, se obtiene la informacion general de la empresa con su respectivo
organico funcional, ademas se realiza una tabla especificando los ingresos, procedimiento y
salida de datos, definiendo sus caracteristicas y funciones, como Gltimo punto se tiene los
diagramas UML que permiten observar el comportamiento y estructura de los procesos del

sistema.
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4.4.1.1 Informacién de la empresa

Copytoner se encuentra ubicado en el Canton Santo Domingo provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas, entre la Av. Quito y San Miguel, su propietario el Sr. Xavier Ortega.

Cuenta con ocho afios en el mercado dedicado al comercio de fotocopiadoras, suministros y

servicio técnico. Son importadores directos de las principales marcas (RICOH, LANIER,

Gestetner) lo que garantiza la calidad

4.4.1.2 Organico funcional

en sus productos.

Gerente
- Representante Legal
-Permisos de funcionamiento
- Pago de Impuestos

Compras
- Crear categorias
Adquirir productos

- Registrar productos
- Establecer PVP

- Crear catalogo

- Registrar ingreso de mercaderia

Bodega Venta

- Vender en el local o redes sociales
- Realizar servicio técnico

- Prospeccién

- Transportar e instalar

X - Registrar la salida de mercaderia
fotocopiadoras

-Comprobar inventario

4.4.1.3 Funcional procedimental
CARGO FUNCION

Registrar productos

Crear categorias
Compras

Establecer PVP

lustracion 9 Organigrama funcional

PROCEDIMIENTO

e Registrar datos del producto (nombre,
categoria, descripcion, stock, vigencia)

e Registrar datos de la categoria (codigo,
nombre, descripcion)

e Revisar precio de compra

e Asignar precio de venta
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CARGO FUNCION

Registrar ingreso de

mercaderia

Bodega

Comprobar inventario

Prospeccion

Ventas  vsender en el local o

redes sociales

Registrar salida de

mercaderia

PROCEDIMIENTO

Revisar el estado 6ptimo de la mercaderia a
recibir

Seleccionar proveedor

Seleccionar el producto

Registrar la cantidad recibida

Registrar movimiento

Almacenar en bodega

Consultar las existencias tedricas del producto
Identificar el producto en bodega

Verificar el encaje entre el stock existente con
el stock consultado.

Registrar anomalias encontradas.

Visitar posibles clientes

Ofertar los productos

Seleccionar productos

Establecer el valor total

Registrar venta

Seleccionar productos

Establecer el precio total

Registrar la salida de mercaderia

Cobrar

Entregar factura al cliente

Entregar productos

Seleccionar productos

Registrar la cantidad

Comprobar stock

Definir el precio

Registrar movimiento

Tabla 7 Funciones y procedimientos
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4.4.1.4 Requerimientos funcionales

e Administrar el registro de proveedores y clientes

e Gestionar el registro de productos

e Administrar el registro de la entrada de mercaderia
e Gestionar el registro de la salida de mercaderia

e (Generar reportes

4.4.1.5 Requerimientos no funcionales

e El logotipo de la empresa debe estar siempre visible en la parte superior
izquierda del sistema web.

e La paleta de colores que maneja el sistema debe ser representativo a la
identidad de la empresa.

e La fuente debe ser legible y con un tamafio apropiado.

e Los iconos deben ser monocromaticos.

e El sistema debera identificar visualmente los campos obligatorios.

e El sistema debera emitir mensajes de alerta al recibir campos en blanco en
los datos obligatorios.

e Todas las cajas deben estar validadas acorde al tipo de dato que alojen.

e Los elementos de la interfaz (botones, cajas de texto, tablas) deben mantener
similitud en todos los formularios.

e El sistema multiplataforma es capaz de satisfacer los objetivos esperados por
la empresa con efectividad, eficiencia y satisfaccion.

e Las consultas sobre los productos se generaran en un intervalo de 8 segundos.
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4.4.1.6 Diagramas UML
4.4.1.6.1 Casos de uso

a) Registrar productos

Ingresar nombre

-

-

Seleccionar categoria

wincludes 7
wicludes _
o Ingresar descripcion
: xinetides

o

sincletigs
Ingresar unidad
T ineliden Q
. Registrar productos
@- -<wdncludas | EN
Ingresar stock minimo

- -

e, windlotes,
empleado . T,

lustracion 10 Caso de uso de Registrar productos
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b) Registrar compra

Seleccionar proveedor «includsé  Ingresar serial

«includes 7

«includes /
«mclude» r,"

E” mrude> Ingresar cantidad

oo mmi:lude»

--«inchgd:  Ingresar precio

empleado '1 <<|nc|ude»“~ .

L Agregar producto a detalles
N |ncl ude» .

K -

lustracién 11 Caso de uso de Registrar compra

c) Registrar venta

«includey™ Egcoger serial

Py

<<inc|ude>> 3

«lnclude»
<<|ncltfde>
,," ,<<|nclude»

S «ing
empleado RS

N «mclude» .

", “'“d”&é”‘ Agregar producto a detalles

Registrar movimiento

llustracion 12 Caso de uso de Registrar venta
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4.4.1.6.2 Diagrama de secuencia

a) Registrar productos

Empleado

1 Ingresar nombre

4 - Ingresar unidad

§: Seleccionar estado

5 - Ingresar stock minimo

- Registrar

Producto

]

i

3 Ingresar descripcion

llustracion 13 Diagrama de secuencia de Adquirir productos

b) Registrar compra

- Seleccionar

Categoria

Empleado Movimiento Proveedor Producto Detalles

: 1:lngresara  : : : :

: 2 Seleccionar |} : :

3: Seleccionar_ :

4 Ingresar serial :

: : : —_—

: 5:lIngresar cantidad  :

: : : z "=

: : 61 Ingresar pracio :

1 L] L] g p L[] b=

‘ ‘ 7 : Agregar | |

: : : : ¢ 8| Caleular total
| | : O :Registrar :

llustracion 14 Diagrama de secuencia de Registrar compra
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c) Registrar venta

Empleado

Movimiento

Cliente

Producto Detalles

1:Ingresara

2 : Seleccionar

3 - Seleccionar

1
—

|

4 - Escoger serial

i i : . »
&1 Ingresar cantidad |
i ; : ; "
6 Establecer precio u
; : : ; Lo
; : i ¥ Comprobar stock |
i E . & : Agregar _:_
i b : i 9 : Caleular total
; L| b : 10:Registrar | :
llustracion 15 Diagrama de secuencia de Registrar venta
4.4.1.6.3 Diagrama de objetos
PERSONA
Hombre MOVIMIENTOS

Apellidos
Direccidn
Teléfong

Registrarse

'

'//_ EMPLEADO

Nombre
Apellidoz
Direccidn
Teléfong
emsail
Uszername
Contrasefia

Registro de clisntes
Begistro de proveedores
Begistro de productos

Begistro de movimientos

~

CLIENTE
Mombre
Apellidos
Direccion
Teléfono

Registrarse

PROVEEDOR
Nombre

Apellidoz
Direccidn

Teléfong
Ral

Begistrarse

PRODUCTOS
Mombre
Descripeion
Unidad
Stock
Stock minime
Vigencia

Begistrar productos

Buscar producto
Seleccionar

.

J

-

CATEGORIA
Nombre
Descripcicn
Fecha de crescidn
Registrar categoria
Filtrar productos

-

~

_/

Datos del empleado
Detalle de transsccidn
Cadiga de producto

Tipo de producto
Mimero serisl
Cantidad de producto
Costo unitario
Fecha

Total

Registrar movimiento

v v
SALIDA \

ENTRADA
Datos del emipleads Datos del empleado
Datos del diente

Datos del proveedor
(Cédigo de transaecion Cadigo de transaccion
Detalles de Ia tranzaccidn

Detalle de tranzsccidn
Cadigo de producto Codigo de producty
Tipo de preducto Tipo de producte
Mimero serial

Mimero serial
Cantidad de products Cantidad de producto

Costo unitario Costo unitario
Fecha Fecha
Total Total

Begistrar clisnte

Seleccionar dliente
Definir PVP
Begiztrar salida

N

Seleccionar proveedor
Registrar entrada

N

lustracion 16 Diagrama de objetos y clases
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4.4.1.6.4 Diagrama de estados

a) Diagrama de estado de persona

Persona
% Nueva

Consultar

Elirninar

Reqistrar Consultar

Persona
buscada

Actualizar
V]

Eliminar

Datos
modificados

Persona | . 0
eliminada

Inutilizar

Persona
desactivada

Eliminar

lHustracion 17 Diagrama de estado de Persona

b) Diagrama de estado de movimiento

Selaccionar Identiicar

Crear :
. mol .
. Nueva fpo Especificando  |_° a0 " Reconociendo
transaccion transaccion responsable
Detallar transacein Seleccionar

PErsona
Detallar

r /
tranzaccion
[Cafculando total ECalcular mml Agregando productos ¢ Persona selecciﬂnada]

Registrar |transaccion

Y Finalizar

[Fransaccic’m registradaﬂ ransaceicn ,\@)

llustracion 18 Diagrama de secuencia de Movimiento
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c) Diagrama de estado de producto

- Guardar
| Producto |
| descontinuado |
k_m.x..m.u.h. —— J
| Desactivar \L
REQIETI’E[I' Irﬂ ............... | I . :EI'I'I|}I'E.F Irﬂ
.;,. Producio nuevo [—— — i Stock actualizado y {.:]
\ -
Buscar -
¢ - Comprar
Vender 7 =y
, Producto H“ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | Producto |
| | buscado 5 agotado |
| ) 9T J
Buscar | | Modificar
% v
| Datos

| actualizados
[

........................

llustracion 19 Diagrama de secuencia Producto

4.4.2 Disefo

La fase del disefio se basa en la arquitectura del software es decir que conexion se va
a emplear, ademas se realiza una planificacion de los elementos a utilizarse como la interfaz
que se compone de la iconografia, colores y fuentes, también se elabora la base de datos y como

va a ir estructurada cada tabla, segun el anélisis de requerimientos.

4.4.2.1 Conexion

La conexion se efectuara mediante la arquitectura en capas, pues esta permite la
identificacion rapida del origen de los bugs. Se considera trabajar en 3 capas, primero la capa
de presentacion donde se disefian las interfaces que se muestran a los usuarios, la cual se
conecta a la capa de negocio en la cual se establece las reglas del negocio a través de la
programacion de la funcionalidad, y a su vez esta se enlaza con la capa de datos que alberga y

gestiona la informacion utilizada en el sistema.
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Capa de presentacion

Capa de negocio

Capa de datos

lustracién 20 Arquitectura 3 capas

4.4.2.2 Interfaz

En la interfaz del desarrollo de este sistema multiplataforma el cual abarca los
colores, iconografia, fuente, entrada, procesamiento y salida de datos, permitira al usuario
interactuar con el programa y moverse de una manera mas intuitiva encontrando la informacion

necesaria en la visualizacion de la pantalla.

4.4.2.2.1 Colores

Para considerar los colores de la interfaz se tomo en cuenta las tonalidades de color
con los cuales se encuentran disefiadas las tarjetas, logotipo y disefio del local de la empresa
Copytoner considerando estos elementos se utilizaron como fuente para la seleccién de colores
del presente proyecto. El sistema multiplataforma emplea como color principal el blanco y una
gama de colores frios en una tonalidad clara para el acento, se pretende generar confort al
minimizar la irritacion visual de los usuarios mediante un entorno iluminado, ordenado y

sencillo. Ademas, se persigue el uso de colores alineados a la identidad de la empresa.

a) Blanco: en la psicologia representa luz, libertad y optimismo. En marketing se
emplea para transmitir sencillez y perfeccién. También se lo relaciona a la
simplicidad con lo que se pretende mitigar la negativa de los empleados en
utilizar el sistema.

b) Azul: En la psicologia se lo asocia con las cualidades como la confianza y
fidelidad. En sus tonos claros favorece tanto a la concentracion como a la
relajacién. En marketing se asocia con la profesionalidad y la eficacia.

c) Gris: En psicologia se relaciona a la vejez, experiencia y sabiduria. También es

empleado para representar orden y elegancia.

75



4.4.2.2.2 Iconografia

Se denomina iconografia a una coleccion de elementos visuales que comparten
similitudes en su disefio y son usados para describir actividades o procesos dentro de los
sistemas o aplicaciones informaéticas. Existe un sin nimero de estilos y disefios que estan
disponibles para su uso, el presente proyecto procura el uso de iconografia armonica con el
sistema informatico manejando tonos grises y negros, ademas deben ser intuitivos y capaces
de facilitar la memorizacion e interpretacion de las acciones que ejecutara el usuario. Material
Design Iconic Font es un conjunto completo de iconos oficiales, creados y mantenidos por
Google, en sus caracteristicas destaca emplear graficos vectoriales facilmente escalables en

sitios web.
Q search & seat & settings-square
2 settings & shape @ shield-check

@ shield-security

& shopping-basket

¥ shopping-cart-plus

'® shopping-cart 2l sign-in = sort-amount-asc
= sort-amount-desc AZ sort-asc Zx sort-desc

4, spellcheck I spinner £ storage

A store-24 ™ store 8 subway

llustracién 21 Iconos a utilizar

4.4.2.2.3 Fuente

El conjunto de letras, tamafio y estilo que se utiliza para la escritura del ingreso,
procesamiento y salida de datos dentro de los sistemas o aplicaciones web y moviles se conoce
como fuente, de estas se puede encontrar una infinidad de tipos, adecuado para cada proyecto
a realizarse. El tipo de fuente que se ha escogido para el disefio del sistema de control de
inventario es Oswald, posee acentos y caracteres propios del espafiol, ademas brinda una
apariencia de seriedad. También cuenta con interletraje preciso que junto a su nivel de

identificacion facilitan la compresion de la lectura.
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4.4.2.2.4 Entrada de datos

En la pantalla de interfaz visual de entrada de datos de la aplicacion web, se disefid
la distribucidon en los formularios de la siguiente forma: el logo y el menu se encuentran en el
lado izquierdo, el titulo de manera central en la parte superior y debajo el ingreso de
informacion con su respectivo boton de agregar, finalmente el usuario esté situado a la derecha

de la pagina, como se puede visualizar en la siguiente imagen:

Sistema de Inventario H s (%)

m Registro de Productos de Copytoner Importadora de Copiadoras y suministros Ricoh. ¢

Logo [ e

COPYTONER

Usuario

NUEVO LISTA

< Producto Nuevo

M ¢
Afarmac Cros Datos
€
n dd/mm/aaaa ]
il
VENTAS N :
VENTS Seleccionar Categoria v Seleccionar eslado BquUE de
B IWETHRO datos
B FEE : o
‘\ STE <

° < Botdn agregar

llustracion 22 Interfaz Entrada de datos(web)

Para la distribucion de la interfaz visual mévil se ha considerado la informacién mas
relevante debido a que la pantalla de estos dispositivos es reducida. Una vista es un espacio
que representa la pantalla de un dispositivo fisico, las interfaces destinadas al ingresar datos
deben cumplir la siguiente organizacién del espacio: el menu es desplegable para optimizar el
espacio y se ubica en la parte superior derecha, el logotipo se encuentra en la parte superior
izquierda junto al titulo de la vista, debajo se encuentran el area destinada al ingreso de datos

cada elemento debe indicar el dato que recibira y finalmente el boton de accién centrado.

Se persigue alcanzar un modelo facil de operar y sobre todo intuitivo, como se puede

apreciar en el siguiente disefio:
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SCI Copytoner

Logo |-

. Ingresar productos

Ingrazo de
datos

Boténagregar | & AGREGAR PRODUCTO

lHustracion 23 Interfaz entrada de datos (movil)

4.4.2.2.5 Procesamiento de datos

El procesamiento va ligado a la entrada de datos, ya que toda esta informacion se
transforma para realizar un anlisis, en la interfaz visual del sistema web, se puede observar
que lleva la misma estructura del disefio anterior, pero ademas se refleja un boton de buscar y
una tabla de visualizacion del ingreso de los datos, con la opcidén de poder eliminar, para
finalizar también se encuentra el boton que guarda todo el proceso que se ha realizado en el

formulario.
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Sistema de Inventario ; Juaga (&)

U
‘Q m Registrar la comprz de los productos
COPYTONER

INICIO

o )
M ADMINISTRACION <
Jhon Gus: v Entrada -
[o) USURRIOS < Ingreso de
. datos
B eRoDucToS
e
n - coupRas Q Buscar productos
0
= .
4 Visualizacion de
" NVENTARIO Precio Ingreso de datos
B REPCRTES A
z LPLICACION MOVIL ° Botdn agregar { \
3 AJUSTES <
cadgo Procucto Cantidaa Vator Total Elminar
1 RICOH MIOLY ' 2000 20000 (]

Teta 2000,
Botén de realizar movimiento I——b °

lustracion 24 Procesamiento de datos (web)

En la interfaz visual de procesamiento de datos del dispositivo mavil, se empled la
misma distribucién similar al disefio de entrada de datos, sin embargo, esta vista implementa
dos botones el primero agrega los productos que interviene proceso y los enlista en la siguiente
seccion. En la parte inferior de la vista se encuentra otro boton el cual permite registrar toda la
informacidn del proceso previamente ingresada. con 2 acciones la primera esto permite que la

aplicacion tenga una secuencia de la informacion.

SCI| Copytoner
.- Ingreso de productos

Jhonathan.. -

Ingreso de
datos
[ impreseea S Number
[ |—~
Producto Cantidad Precio
4 20 10
2 2 45
Visualizacion de
Ingreso de datos
Botén de
290.0 REALIZAR MOVIMIENTD <+ realizar
movimiento

llustracion 25 Interfaz de Procesamiento de datos (movil)
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4.4.2.2.6 Salida de datos

La salida de los datos se realiza cuando ya se ha interpretado la informacion y se
muestra resultados, como se puede notar en la siguiente imagen, se presenta una ventana
emergente con un listado de productos que ademas se puede filtrar, para obtener el dato que se
requiere, contiene los botones de paginacion y cerrar, ademas un select que permite escoger
cuantos productos se desean mostrar. En cuanto a disefio tiene la misma distribucion que las

interfaces de entrada y procesamiento de datos para llevar un manejo del sistema adecuado.

Filtro de datos

Mostrando 10 v resultados 14

Listado de Productos

Codigo ~ Nombre Descripcion ~ * Unidad ~ Stock ;:zf:m Activo ~ Creado ~ Categorias

Ventana de A0-
; 14 Ricoh MPC 4503Impresora muliusos.2 5 o 2
listado de

00:00:00
productos

Mostrando pagina 1 de 1 (ftrado de 18 entradas Paginacion —>  Adlerior n Siguiente
totales)! row selected

Boton de cerrar | —» Cost

llustracion 26 Interfaz Salida de datos (web)

En la version movil se emple6 dos vistas para la salida de datos. Cabe mencionar que
se mantuvo la misma distribucion para el menu, titulo y logo. En la primera interfaz se debe
ingresar el cadigo que identifica el objeto que se desea buscar y accionar la accién mediante el
boton. De manera automatica se presentara una nueva interfaz con los datos relacionados al

cddigo ingresado, ademas se puede modificar o eliminar un registro desde esta nueva interfaz.
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—

I |.com
o |

Boton eliminar

lHustracion 27 Interfaz Salida de datos (movil)

4.4.2.3 Base de datos

Una base de datos es un instrumento para recopilar y organizar informacion sobre
productos, individuos, ventas, entre otras cosas. Un bd creada en un SGBD es disefiada bajo
lineamientos y relaciones que permitan albergar la informacién minimizando la redundancia
de datos. Una base de datos se compone de tablas que representan objetos del mundo real sean
tangibles (personas) o intangibles (transacciones), las tablas se componen de campos que
permiten estructurar la tabla y el tipo de datos que puede alojar.

Para el presente proyecto se disefid una base de datos a medida que permita satisfacer
necesidades especificas de Copytoner como es el registro de SN de las impresoras en los
movimientos de adquisicion y salida. La bd se compone de 8 tablas que facilitan almacenar
los datos necesarios para llevar a cabo el control del inventario de Copytoner, estas tablas

mantienen relaciones entre si para consentir la ejecucion de consultas complejas.
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no copytonerbd categorias ﬂo copylonerbd usuarios ng copytenerbd movimientos no copylonerbd personas

[ @ ideategoria : int 1) i itat il N\ ["| & idmovimientos : nt(11) ™ idpersonas “n(11)

VA YA ) RIS IS || total_mov: double / & nombre,_per : varchar(45)
f ¢ apellidos_per : varchar(45)

¢ descripcion : varchar(500) # cash_mov : double |

¢ apellido_us : varchar(45)
 direccion_per : varchar(45)

@ creado_mov : datetime |
# descuento_mov : double || & phone_per: vacharde
4 operation_idoperation : int(1)

4 personas_idpersonas :int(11) ¥

& usemanme : varchar(45)

1 creada : datetime

& email_us : varchar(45)
¢ contrasena_us : varchar(45)

# rol_per : int(2)
m creado_per : datetime

J

u @ copylonerbd productos 4 activado_us :tinyint(4) '
¢ idproducto : int(11 '
e Tt # es_admin: tinyint(4) ' 4 usuarios_idusuario - int11)
& nombre_prod : varchar(45)  creado_us : datefime ‘

|
n 3 copytonerbd operation

¢ descripcion_prod : text
n @ copylonerhd snimpresoras

# pup_prod - decimel(10.2) ﬂ o copytonerhd detalles
& imagen : varchar(250) 3 ddetalle - 1) .\ @ idsnimpresora : varchar(45) # idoperation : int(11)
¢ unidad_prod : varchar(45) 4 cantidad,_det: nl5) ; ¢ sn_estado : varchar(20) ¢ name_operation : varchar(50)
# stock_prod : int(11) 4 costo_det decimal(10.3) ‘ \\\ { 4 fedetalleventa : int(11) # proceso : tinyint(1)
# stock_min_prod : int(11) T ks : y fkdetallecompra : int(11)
auchie proj. llnylntfd) # movimientos_idmovimientos : int(11)’ ‘
m creado_prod : datetime 4 Kidproducto - n(11)

p cateqorias_idcategoria : int(11)
llustracion 28 Disefio de la base de datos

4.4.3 Implementacion
Para el desarrollo del presente proyecto integrador se requiere de la etapa de

implementacién, contemplado en el modelo en cascada, donde se analiza los lenguajes de

programacion, métodos y distintos componentes utilizados para la elaboracién de la aplicacion

movil y sistema web para el control de inventario.

4.4.3.1 Lenguajes
En el sistema web se utilizaron los lenguajes de programacion PHP y JavaScript

junto al lenguaje de marcado HTML vy el lenguaje de disefio CSS mediante el entorno de
desarrollo integrado Visual Studio Code 1.73.1, por otro lado, para la aplicacion mdvil se
empleo el lenguaje JAVA en el IDE Android Studio Dolphin | 2021.3.1. Mientras en las capas
de negocio y datos se empleara el lenguaje de consulta estructurado SQL a través de la

herramienta XAMPP v3.3.0, Apache 2.4.53 y MariaDB 15.1.
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4.4.3.2 Clases

Las clases se implementaran en la capa de presentacion para visualizar la
informacion a enviada y recuperada de la capa negocio, la cual interactta con la capa de datos

donde se almacena y/o remite los datos.

a. Conexion. — Se encarga de realizar la conexion con la base de datos

b. Login. — Administra el acceso de un usuario al sistema.

c. Usuario. - Gestiona el registro de los empleados de la organizacion que
tendrén acceso al sistema.

d. Persona. — Gestiona el registro de personas considerando la funcion que
desempefia (proveedor, cliente)

e. Producto. — Administra el registro de los productos y categorias.

f. Movimiento. — Gestiona el registro del ingreso y salida de los productos
validando las personas que intervienen en base a su funcion.

g. Detalle. — Administra el ingreso de los detalles vinculados al tipo de

movimiento que pertenezca (ingreso, salida)

4.4.3.3 Metodos y funciones

4.4.3.3.1 Clases con métodos

Clase Métodos

Conexion e Conectar: establece conexion con la base de datos
mediante las credenciales de acceso.
e Desconectar: cierra la conexién en uso.

Login e Validar: permite o deniega el acceso al sistema.

Usuario e Crear: crea un registro en la base de datos con la
informacién de un empleado no registrado.
e Actualizar: modifica los datos de un usuario existente.

Persona e Crear: crea un registro en la base de datos de las personas
(cliente o proveedor) no registradas.
e Actualizar: modifica los datos de una persona existente.
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Clase Meétodos
Producto Crear: crea un registro en la base de datos con la
informacion de un producto no registrado.
Actualizar: modifica los datos de un producto existente.
Eliminar: cambia el estado de un producto existente a
inactivo.
Movimiento Agregar producto: permite afiadir un nuevo producto al

detalle del movimiento.

Guardar detalle: crea un registro en la base de datos y
almacena la informacion del detalle considerando las
claves foraneas del movimiento y productos.

Crear: crea un registro en la base de datos con la
informacién de un nuevo movimiento (entrada o salida)
considerando las claves foraneas del usuario y la persona
(cliente o proveedor). Ademas, ejecuta el método guardar
detalle.

Tabla 8 Clases con métodos

4.4.3.3.2 Métodos relevantes

El desarrollo de las aplicaciones informéticas contempla un conjunto basto de

métodos imposibles de abarcar, por esta razon en el presente documento se considero aludir a

los maés relevantes en el desarrollo del sistema. A los métodos que permitieron que las

soluciones informaticas alcancen el objetivo para el cual fueron desarrolladas.

a) Conexidn con la base de datos

$%databas
fusername=
$password=

$conexion=

mysqli{$hostname, $username, $password, $database);
if($conexion->connect_errno){

echo "El sitio web esta experimentado problemas”

llustracién 29 Caédigo relevante: Conexién BD
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En el primer segmento se declaran las variables con la informacion y credenciales de
la base de datos a la cual se pretende acceder. Se continda creando la conexion con el servidor

de la base de datos mediante la sentencia mysgli con los parametros previamente definidos:

e $hostname: cadena de texto que identifica el servidor.
o $database: especifica el nombre de la base de datos a la cual se desea acceder.
e $username: identifica el usuario de la base de datos.

e $password: clave del usuario de la base de datos.

La linea 8 comprueba si ha existido un problema, en caso de ser positivo a un error se emitira

un mensaje sefialando problemas en la conexion.

b) Enlistar impresoras disponibles para venta segun el codigo

snimpresoras
detalles.fkidprod

ult = mysqli_query($conexion, $sql);

e ($row = mysqli fetch object($result)){
$datos[] = $row;

T
i

echo json_encode($datos);
mysqli_close($conexion);

lustracién 30 Solicitud de las impresoras disponibles

En el lado del servidor se genera un método para identificar los seriales de las
impresoras que aln estan disponibles para la venta. En la primera linea mediante el método
$ POST se recibe el codigo del producto. Después se debe establecer la conexion con la base
de datos (linea 3). Se redacta la consulta y ejecuta la consulta, a continuacion, con el bucle
while (linea 9) cada fila de resultado se recupera como un objeto, estos se asignaran a un array
denominado $datos el cual se transforma mediante la funcion json_encode para devolver los

valores en una representacion JSON.
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c) Registro de productos con Ajax

Para el registro de productos se desarrolld una pagina codificada en HTML
(Lenguaje de marcado de hipertexto), dandole forma con CSS las hojas de estilo en cascada,
para el proceso de ingreso de informacion se utilizo los lenguajes de programacion JavaScript

y php, aplicando Ajax.

cion =%

=% "#Unid:

creado

activo

lHustracién 31 Definicién de variables con Ajax

Mediante la funcion producto, se definen las variables en JQuery que es una libreria
de JavaScript y se obtiene el valor que tienen las cajas de texto, que estan nombradas por su id
como: NameProduct, categoria, descripcionProduct, UnidadProduct, StrockProduct,
StrockProductMinimo, creado y activo. En este caso, se puede definir con el nombre que se

apetezca.

formData= FormData

formData. append(

for t pend idcategoria’,categoria);
tormData. append(’ it ,descripcion);
formData. append(

formData. append(’

tormData. append

formData. append

formData. append(’

lustracion 32 Capturar campos con formData
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Posteriormente, con una condicion if, se indica que ninguna caja de texto puede
quedar vacia con length igualando a cero y, finalmente, se utiliza sweetalert para enviar una
advertencia de que los campos no pueden quedar vacios. Después, con formData se crea un
objeto FormData para capturar los campos. El formData.append(nombre, valor) requiere de
dos pardmetros, uno con el nombre de la variable que recibe el post y otro con valor que es el

de la variable declarada.

$.ajax({
url:"aj
type: s
data:formData,

contentType:
processData:
betoreSend:

lustracion 33 Llamado mediante Ajax del ingreso de productos

Utilizando la biblioteca JQuery para realizar el llamado mediante Ajax, como
parametros requiere una URL, que es donde se aloja el archivo php que recibe los datos para
obtener la informacidn de los productos que alberga la bd, después el pardmetro type identifica
el tipo de método a utilizar en este caso se escogié POST, finalmente mediante data se identifica

el formData que contiene todos los campos.

(respuesta){

if(respuesta
$( "#btn-addProduct’).removeAttr( 'disabled"’);

Swal.fire( " S: on , .S ") .then(

$C°
%
%
%
%
%
%
$C°

location.href = 'registroproductos.php’;

lustracion 34 Condicion del cédigo registrar producto mediante Ajax
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A continuacion del Ilamado mediante Ajax establece una condicion, donde tras
comprobar el cumplimiento del proceso, se registren los productos con éxito, presentado un
sweetalert con dicho enunciado de confirmacion, después vacia las cajas de texto para ingresar
los nuevos datos y coloca el archivo php donde se redirige después de vaciar los campos.

d) Ventana modal del listado de productos

Para la creacion de la ventana modal se realizd en la pagina de compras, la cual esta
codificada en HTML que es un lenguaje de marcado de hipertexto y con Bootstrap se procedio

al desarrollo de esta, ademas de utilizar los lenguajes de programacion Php, JavaScript

utilizando las librerias de JQuery, aplicando Ajax.

lustracion 35 Codigo para la implementacion del boton Buscar productos

Mediante Bootstrap se obtiene la codificacion de la ventana modal que es
desarrollada en HTML, CSS y JavaScript, con el boton buscar productos se da apertura a la
ventana, en la cual mediante un datatable se presenta la informacion requerida como lo es

cddigo, nombre y categoria.

88



" role="dialog"”

n™ class="c 2" data-dismiss="modal™
tle"»Listado de Productos

cadigo

Mombre
Categorias

ass="btn btn-default™ data-dismiss="modal”>Cerrar

lustracion 36 Estructura de la ventana modal de la lista de productos

Dentro de la clase modal-body se desarrolla la estructura del listado de productos, con
cada parametro que contienen los ingresos, para abrir los elementos de la fila de la tabla se
utiliza tr, y para definir sus titulos como: Cédigo, Nombre, Descripcién y Categorias se utiliza

th, como lo indica en la imagen, finalmente se observa el boton cerrar de la ventana modal.

$({document) .ready(
tabla= $( #ta
processing:

ajax:
method: "POST”
url:"aj

columns:

ia" ,width:"56

lustracion 37 Llamado mediante Ajax de la tabla productos

Con el DataTable mediante Ajax se realiza la consulta por el método POST a la tabla

productos, columns permite definir los parametros de las columnas de la informacion que se
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encuentra en la base de datos y para mostrarlos se lo realiza por medio de los data llamando a
cada uno por el nombre que tienen determinado como idproducto, nombre prod,
categorias_idcategoria. Esta codificacion esta desarrollada con el lenguaje de programacion

JavaScript.

$con-»>set_charset("utfs");

fquery = "
fresultado =

while($data=mysqli_fetch_assoc($resultado
farreglo[ "data™

-:_ar.:h-::n json_encode(%$arreglo);
}
mysgqli_ free r
mysqli close(

llustracion 38 Consulta de la tabla productos

Para realizar el traslado de la informacion por medio de Ajax, se crea el archivo de la
tabla productos en PHP, en la primera linea se realiza la consulta a toda la tabla productos,
después se establece la conexion con la base de datos y establece una condicion, donde si el
resultado no es igual a la consulta, entonces se emitira como respuesta error, caso contrario
debe crear un bucle while, donde recoge los datos y los almacena en un arreglo llamado $data,
y por medio de la funcion json_encode transforme la informacion, para que pueda ser

transmitida por medio de Json.
d) Detalles de movimientos

Al momento de registrar la entrada y salida de los productos es necesario visualizar
los productos que conforman la transaccion. Para presentar esta informacidn se crea una nueva
clase para definir la tabla y su comportamiento. Primero en la clase se define los atributos y su

constructor.

90



:] e [I '|'.' nam i .

llustracion 39 Clase de la tabla donde se visualizara los detalles

Entre los atributos principales destacan el objeto TableLayout que es donde se mostrara la
informacion y el Context que permitir acceder a los recursos de la aplicacion, estos atributos
se emplean para definir el constructor de la tabla. Los atributos indexC e indexR permiten
establecer la posicion en la tabla representando las coordenadas de filas y columnas. Los datos
se albergaran en un ArrayL.ist que denominado data. Ademas, para aspectos estéticos se afiaden
atributos como multicolor, firtColor, secondColor y Header.

eateDataTable(){

lustracion 40 Método para organizar datos en la tabla detalles
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El método createDataTable permite organizar la informacion recibida en filas y columnas para
mostrarlas, para ello se basa en el atributo data que contiene la informacion. Las filas (indexR)
se comienzan en la fila 1 pues la fila O se ha designado para el encabezado de la tabla. El primer
for controla la cantidad de filas que se afiadiran segln la cantidad de informacion contenida en
el ArrayList data. EI segundo for crea una nueva celda y obtiene la informacion de data y
almacena en un array, este en cada iteracion asigna el valor correspondiente a la celda, afiade

la informacion a la fila y al finalizar la fila se agrega a la tabla para su visualizacion.

Esta clase también contiene el método addltems que como parametros recibe un Array

tipo string denominado item. EI método citado permite agregar informacion al ArrayL.ist data.

addItems(String[litem)

info

llustracion 41 Método addltems

Este método se ejecutara cada vez que agregue un nuevo producto al movimiento o
salida de mercaderia, el parametro item debe contener el: id del producto, cantidad, precio
unitario. En primer lugar, se agrega el array item al ArrayL.ist data, y se crea una fila. Mediante
el bucle while se crea una celda en la cual segun la posicion se define el dato que va a contener.
Finalmente se afiade la fila a la tabla. EI método reColoring es estético y permite establecer el
color de fondo de una fila.
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llustracién 42 Instanciar tabla

Para utilizar la clase descrita previamente es necesario en la clase de la activity del
movimiento (entrada o salida) instanciar la tabla. En esta seccion se va a enviar el encabezado
mediante un Array de tipo string. Mediante el método addDatta se enviara la informacion para
ello se emplea el método getProductos. Las siguientes lineas permiten definir los colores que

tendra la tabla.

ngl]l> getProductos(){

llustracion 43 Método save(guardar)

El método save asigna la informacidn ingresada en los componentes por los usuarios
a un Array que sera agregada como fila en la tabla mediante el método addItems. Después se
limpia los componentes para un nuevo ingreso. Mediante un for se calcula el total del
movimiento, tras recorrer el ListArray rows. Finalmente se encuentra el método getProductos

que retorna rows quien contiene la informacion del detalle del movimiento.
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e) Listar impresoras disponibles

Para registrar la salida de impresoras se encontré la necesidad de identificar la
impresora seleccionada para la venta. Es de conocimiento general que se cuenta con varias
impresoras de un mismo modelo por tal motivo se recurrio al numero serial para su
identificacion. Ahora bien, para la salida de impresoras se opto por enlistar aquellas impresoras
que se encuentren disponibles y cuenten con un parametro de busqueda que en este caso es el

Cadigo relacionado a un modelo de impresora especifico.

onFailure(

lustracion 44 Método de llenarSpinner

Para enlistar las impresoras que cumplen dichas caracteristicas se implemento la
libreria ‘com.loopj.android:android-async-http:1.4.9' en el proyecto para agilizar la consulta en
la base de datos. En primer se define la direccion URL donde se encuentra la conexion y
consulta que se ejecutara en la base de datos. Después se definen los parametros necesarios
(key, value), para la llave tendra como nombre “fkidproducto” y el valor se obtendra del codigo

de producto ingresado por el usuario.

Client es una instancia de la libreria previamente mencionada, mediante la esta se va
aenviar y recibir informacion por el método POST. Para esto es preciso la URL, los parametros
y la ejecucion. En caso de tener éxito la informacion recibida como respuesta se entregara al
método cargarlmpresoras. De existir algun fallo en la conexion o la consulta no se ejecutara

nada.
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cargarImpresoras(String r

llustracién 45 Método cargarimpresoras

El método cargarlmpresoras recibe una cadena de caracteres que contiene el
resultado de la consulta anterior. Esta cadena viene en formato JSON por lo cual se recupera
en un formato JSONArray, por medio de un bucle for se recorre el jsonArreglo y por cada
elemento se crea un objeto de la clase ImpresorasDisponibles. Por su parte lista es un ArrayList
de tipo ImpresorasDisponibles, a este se le aflade cada objeto creado. Finalmente, se crea un

adaptador con los objetos del ArrayL.ist lista. Estos son asignados al spinner.
f) Enviar datos

Para optimizar el envio de peticiones http en Android se utilizd la libreria Volley, en
la clase perteneciente a la activity para el ingreso de datos se debe crear un método. En la
primera seccion se obtiene el texto ingresado en los controles por el usuario. A fin de mantener
comunicado al usuario se agrega un mensaje mediante un ProgressDialog. Ademas de valida
que los campos no se encuentren vacios, en caso de encontrar esta inconsistencia se envia un

mensaje mediante un Toast.
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lustracion 46 Método insertarDatos - parte |

onError

lustracion 47 Método insertarDatos - parte 1

Tras verificar que ningn campo este vacio se visualiza el ProgressDialog, se procede
a crear una solicitud mediante StringRequest este recibe como pardmetros el método
(GET/POST), la direccion URL que alberga la conexion y consulta a la base datos, ademas
permite definir el comportamiento segin la respuesta del servidor. En caso de obtener una
respuesta afirmativa mediante un Toast se hace conocer al usuario y se lo redirige a otra
activity. Al obtener una respuesta diferente o un error por parte del servidor se notificara dicho

problema mediante un Toast.
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lustracion 48 Método insertarDatos - parte 111
En la tltima seccion se definen los parametros que se enviaran, al ser un ingreso de informacién
mediante el método POST, la direccion URL emplea recibir un conjunto de datos identificados
mediante una llave(key) por ello mediante una estructura de datos HashMap se agrupa los

datos, pero es preciso identificarlos mediante las llaves definidas en el archivo de la URL.

RequestQueue permite gestionar las peticiones, una vez instanciada se agrega la solicitud

declarada previamente.
g) Consultar datos

Para realizar las consultas también se manejé la libreria VVolley. La consulta de datos

requiere construir una clase de un objeto que contenga los datos que van a hacer consultados.

lustracion 49 Consultar datos - clase del objeto
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Primero se definen los atributos que para esta ocasion representara los campos de los
registros que van a consultar. Después se define el constructor de la clase con sus respectivos

pardmetros. Finalmente se implementan los get que permitiran obtener la informacion(campos)

perteneciente al objeto(registro).

llustracion 50 Consultar datos: Adaptador

Este adaptador tiene permite visualizar la informacion contenida en la clase creada
anteriormente en un contenedor. Para ello es necesario una lista que contenga objetos de la
clase creada List<Categorias> arraycategorias. El constructor del adaptador recibe como
parametros un contexto, un diseflo donde se visualizard& la informacion

(R.layout.list_categorias) y arraycategorias.

Finalmente, los controles del disefio visualizan la informacién a partir de la lista que
contiene los datos de los objetos a partir de su posicion. En esta parte se utilizan los getters
<getld() y getNombre()> de la clase Categorias para obtener la informacion e cada campo.
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lHustracion 51 Método ListarDatos parte |

El método ListarDatos permite recibir los datos de la consulta, con una estructura
similar al EnviarDatos es necesario una consulta (request) que requiere del método en este caso
POST, la URL que contiene el archivo con la conexion y consulta, aparte del comportamiento
del método tras la respuesta del servidor.

El try catch consiente ejecutar un blogue de instrucciones y declarar una respuesta si
existe una excepcion. La respuesta que se espera del servidor es un array en formato JSON y
un String por ello se recibe en JSONObject, el dato tipo String permite identificar que la

consulta se realiz6 exitosamente, el Array contiene los datos de la consulta.

Se procede a verificar mediante el String que la consulta sea exitosa, el dato esperado
es “17, en caso de ser afirmativo, a través de un for se recorre el array obteniendo cada dato
para construir un objeto de la clase creada (Categorias) y afiadirlo a un array que contiene este
tipo de objetos (categoriasArrayL.ist), posteriormente se notifica al adaptador el cambio en el

conjunto de datos.
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lustracion 52 Método ListarDatos parte |1

El catch expresa una respuesta en caso de existir una excepcion, de igual manera el siguiente
blogque muestra un error existente al realizar la solicitud mediante un Toast. RequestQueue
permite gestionar las peticiones, una vez instanciada se agrega la solicitud declarada

previamente.

4.4.4 Verificacion

La fase de verificacion es una fase de andlisis en la que se pruebay ejecuta el software
para determinar funciona adecuadamente. Se busca metddicamente para localizar y corregir
errores antes de entregar el producto final. En esta etapa regularmente se realizan pruebas de
software para obtener comentarios de miembros del equipo de desarrollo y algunos usuarios

finales que permitan realizar correcciones del sistema o aplicacion.

4.4.4.1 Pruebas de datos en frio

Estas pruebas son realizadas por profesionales ligados a la programacion o los
mismos miembros del equipo de desarrollo, en las cuales se debe interactuar con el sistema o
la aplicacion para verificar que funcione de acuerdo con lo planificado o bien detallar alguna
observacion. En el presente proyecto el encargado del desarrollo del sistema web realizo la

prueba en frio de la aplicacion movil y viceversa.
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a. Formulario de registro de productos (Web)

minimo, que indica el

momento de abastecerse.

) Tipo de o )
Objeto ) Descripcion Observacion
objeto
Nombre Cajadetexto | Permite  ingresar el | No permite el uso de
nombre del producto caracteres especiales.
Fecha Calendario Permite especificar la | Permite  seleccionar vy
(input date) fecha en la que se registra | tipear  fechas  futuras.
el producto. Impide  tipiar  fechas
incorrectas.
Categoria Lista Consiente  elegir  las | No consiente tipiar ningun
desplegable | categorias a las cuales | caracter. ES necesario
puede pertenecer un |escoger una de las
producto. opciones presentadas.
Estado Lista Consiente elegir el estado | No acepta tipiar ningun
desplegable | que puede tener un | caracter. [ES necesario
producto. escoger una de las
opciones presentadas.
Descripcion Caja de texto | Permite especificar las | Permite ingresar numeros,
caracteristica y detalles | letras y caracteres
de un producto. especiales.
Unidades Cajade texto | Permite  ingresar  la | Permite ingresar nimeros,
unidad del producto. | letras y caracteres
(unidad, docenas, litros) | especiales.
Stock Caja de texto | Permite especificar el | Admite el ingreso
stock actual del producto. | Gnicamente de numeros
enteros positivos.
Stock Min Caja de texto | Permite ingresar el stock | Admite el ingreso

Unicamente de numeros

enteros positivos.
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Objeto

Tipo de
objeto

Descripcion

Observacion

Guardar

Boton

Permite registrar los datos
del producto en la base de

datos.

Emite una alerta cuando
existen campos vacios.
Guarda el producto cuando
todos los campos estan
llenos. Limpia los datos

del formulario.

b. Formulario de registro de salida de productos (movil)

Tabla 9 Prueba de datos en frio: Registro de productos

impresora. Habilita vy
deshabilita el objeto

‘nlmero de serie’

Objeto Tipo de Descripcion Observacion
objeto
Cadigo Caja de texto | Permite identificar el | Permite ingresar nimeros,
producto saliente. letras y caracteres
especiales.
Cliente Lista Permite seleccionar el | No consiente tipiar ningun
desplegable | cliente que adquiere los | caracter. ES necesario
productos, entre los | escoger una de las
clientes registrados. opciones presentadas.
Cantidad Caja de texto | Consiente especificar la | Admite el ingreso
cantidad de producto a | Unicamente de nuUmeros
entregar. enteros positivos.
Precio Caja de texto | Permite definir el precio | Admite el ingreso
de venta del producto. Unicamente de decimales y
enteros positivos.
Impresora Checkbox Indica la salida de una | Al desmarcarse vacia los

objetos del formulario.
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Objeto Tipo de Descripcion Observacion
objeto
NUmero  de | Lista Enlista las impresoras | De no especificarse el
serie desplegable | disponibles que | cédigo se enlistaran todas
concuerden con el cédigo | las impresoras disponibles.
especificado. Permite | Al seleccionar especificay
seleccionar la impresora | bloquea la cantidad a 1.
en base al Numero Serial | Visualiza el precio en la
(SN). que fue adquirido vy
permite modificarlo.
Agregar Botdn Almacena los datos del | Laaplicacion se bloquea si
producto que conforman | hay datos en blanco.
la salida.
Detalles Tabla Permite visualizar los | No presenta el SN asi el
productos agregados. producto sea una
impresora. No permite
modificaciones.
Total Etiqueta Visualiza el total del | No calcula IVA. No
movimiento. permite modificaciones.
Guardar Boton Permite registrar la salida | Emite una alerta de éxito.

de productos y los

detalles relacionados a

este.

del

movimiento. Limpia los

Guarda los datos

datos del formulario.

Tabla 10 Prueba en frio de Registro de salida de productos (movil)

c. Formulario de consultar producto (web)

Objeto Tipo de Descripcion Observacion
objeto
Extension Lista Permite elegir el tamafio | No acepta tipiar ningun
desplegable | de la tabla. caracter. Por defecto esta
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seleccionado 10
productos.

Filtrador Cajade texto | Admite ingresar una | Permite ingresar nimeros,
cadena de caracteres para | letras y caracteres
filtrar los resultados en la | especiales.
tabla.

Visualizador | Table Permite visualizar los | Presenta un mensaje al no
productos y | encontrar coincidencias
caracteristicas.

Paginacion Lista Permite trasladarse de | No  muestra  paginas
una pagina a otra. cuando no existen

coincidencias con el filtro.

Cerrar Boton Cierra la ventana Cierralaventanay redirige

a la pagina anterior

Tabla 11 Prueba de datos en frio: Consulta de productos (web)

4.4.4.2 Prueba de datos reales

Este tipo de pruebas son realizadas por personas con caracteristicas similares al

usuario final o los mismos usuarios, es decir no tienen conocimientos relacionados a la

programacion. En estas pruebas los testers deben interactuar con las aplicaciones validar el

funcionamiento e intuitividad. En el presente proyecto se ha seleccionado gerentes de hogar,

vendedores y estudiantes de bachillerato como evaluadores de las aplicaciones.

a. Formulario de registro de productos(web)

Objeto Descripcion Observacion
Nombre Permite ingresar el nombre | No permite el utilizar guion, barras
del producto
Fecha Permite especificar la fecha | Me llamo la atencion el calendario

de registro del producto. que aparecid, pero es sencillo de usar.

Funciona correctamente
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Objeto Descripcion Observacion

Categoria Enlista  las  categorias | Funciona correctamente
existentes.

Estado Consiente elegir el estado | Funciona correctamente
que puede tener un producto.

Descripcion Permite  especificar las | No puedo ver todo lo que escribo,
caracteristicas del producto. | pero me permite escribir bastante.

Unidades Permite ingresar la unidad de | Permite ingresar cualquier tipo
medida  del producto. | numeros, letras y  caracteres
(unidad, docenas, litros) especiales.

Stock Min Permite ingresar la cantidad | No escribe al presionar letras, solo
minima de producto antes de | admite nimeros.
comprar mas.

Guardar Almacena los datos del | Detecta casillas en blanco.
producto Parece funcionar correctamente.

Tabla 12 Pruebas de datos reales: Registro de productos(web)

b. Formulario de registro de salida de mercaderia (mavil)

disponibles.

Objeto Descripcion Observacion

Cadigo Permite identificar el producto | Permite ingresar tanto nimeros como
saliente. letras y guion.

Cliente Permite seleccionar el cliente | Funciona correctamente
que adquiere los productos.

Cantidad Consiente  especificar  la | No escribe al presionar letras, solo
cantidad de producto a | admite nimeros
entregar.

Precio Permite definir el precio de | Solo escribe al presionar nUmeros
venta del producto.

Impresora Habilita la lista de impresoras | Hasta que aparecio la lista de

impresoras no comprendia su utilidad
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Objeto Descripcion Observacion

Numero  de | Enlista las impresoras | Los campos se rellenan

serie disponibles segun el codigo | automéaticamente. No pude deducir
especificado. Permite | que podia modificar el precio.
seleccionar la impresora en
base al Numero Serial (SN).

Agregar Almacena los datos del | Funciona correctamente
producto que conforman la
salida.

Detalles Permite visualizar el codigo, | Cumple su funcion.
cantidad y precio unitario de
los productos vendidos.

Total Visualiza el total del | Funciona correctamente.
movimiento.

Guardar Permite registrar la salida de | Guarda los datos del movimiento.

los productos.

Limpia los datos del formulario.

Tabla 13 Prueba de datos reales: Registro de salida(movil)

c. Formulario de consultar producto (web)
Objeto Descripcion Observacion

Extension Define el numero de | Enprimera instancia no comprendi su
productos que se mostraran | utilidad, pero luego noté que
por pagina. aumentaba el largo de la tabla.

Filtrador Permite escribir lo que se | Comprendi que es para realizar las
desea buscar consultas, reconoce hasta fechas.

Visualizador | Permite visualizar los | Funciona, los datos se actualizan
productos y caracteristicas. rapido

Paginacion Permite moverse entre | Funciona correctamente.
paginas

Cerrar Cierra la ventana Cumple su funcion

Tabla 14 Pruebas de datos reales: Consultar producto(web)
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4.4.5 Mantenimiento

Después de examinar los resultados de la etapa anterior y hacer los cambios
necesarios para mejorar la aplicacion. Entra en marcha la fase de mantenimiento en la cual se
aprueba la aplicacién productiva del software. Esta etapa abarca la entrega, el mantenimiento
y la mejora del software. En el desarrollo de software es indispensable crear actualizaciones
para solucionar los problemas que surjan. El presente proyecto abarca Unicamente la entrega

del sistema web y la aplicacion movil.

4.45.1 Instalacion

El proceso de instalacion de programas informéaticos implica transferir los nuevos
programas a un computador y configurarlos para su uso. El proceso de instalacion de un sistema
multiplataforma requiere varios elementos a considerar como el alojamiento de la base de datos

y las paginas web en la nube, para esto empleara un hosting.

4.45.1.1 Creacion de la base de datos en el hosting

A. Para realizar la instalacion del sistema web de control de inventario se dirige al

apartado de base de datos, donde se selecciona Afadir base de datos.

P|95k Q Buscar..

” » Bases de datos
Sitios web y dominios

e Bases de datos para ara-audit.com

Aplicaciones Aqui puede crear una base de datos nueva o administrar ases de datos existentes,

s Aadir base de datos

No se ha encontrado ningln elemento.

Archivos

$ Bases de datos

Estadisticas

llustracion 53 Botdn de afadir base de datos
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B. Posteriormente se define el nombre de la base de datos, nombre del usuario y

contrasefia.

Sitios web y dominios

Correo

Aplicaciones

Archivos

Bases de datos

Estadisticas

Usuarios

Cuenta

WordPress

SEO Toolkit

Laravel

Bases de datos

Anadir una base de datos
General

Nombre de la base de datos * copytoner

Servidor de bases de datos localhost:3306 (predeterminado para MariaDB, v10.3.35) ¥
Sitio relacionado Ningln sitio relacionada v
Usuarios

Cree un usuario predeterminado para la base de datos. Plesk acceder3 a la base de datos en nombre de este usuar
datos a la base de datos, no podra accederse a la misma.

Crear un usuario de |a base de datas

Nombre de usuario de la base | AdminCopy
de datos *

Contrasefia® | seeeseees _ )

Generar Mostrar

llustracion 54 Ingreso de datos para la creacion de la bd

C. Finalmente se verifica que la base de datos se haya creado correctamente en el

hosting.

,4 CDpytOI'IEI' Asignar esta hase de datos a un sitio phpMyAdmin

Host:localhost;3306 (MariaDB)  Usuarios: AdminCopy Tablas: 0 Tamafio: 0B

L\ phpMyAdmin

Exportar volcado

A Mostrar menos

0 Informacion de la conexion Copiar

g Importar volcado Verificar y reparar

Eliminar base de datos

llustracién 55 Creacién de base de datos
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D. Dentro de phpMyAdmin, la herramienta que utiliza su sistema gestor de base de
datos MariaDB, se procede a importar un archivo con extension SQL, que esta
escrito en lenguaje de consulta estructurada, donde se encontraran las tablas de

la base de datos Copytoner.

phpMyAdmjn N T Servidor: localhost3306 » @ Base de datos: copytoner E 3
OElO0Ee 4 Estructura | L] SQL 4 Buscar | [ Generarunaconsulta = Exportar [ Importar g° Operaciones 4 Rutinas | & Eventos v Mas
5 . c x
Reciente Favoritas
® |mp0r‘[ando en la base de datosf © « % | « Documentos » Base de datos v ¢ | Buscaren Base de datos »
| copytoner
EH copyto Organizar = Mueva carpeta = I @
Archivo a importar; it Favoritos Nombre Fecha de modifica..  Tipo
El archivo puede ser (gzip. zip) o di ‘ E copytoner 17/12/2022 1:00 Archivo SQL
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].Jcompl| & Grupo en el hogar
Buscar en su ordenador Ninguno arcl 18 Este equipo
También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina. & Descargas
" | Documentos
Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 A4 & Escritorio
[® Fer (Fernanda)
- § £ Imagenes
Importacion parcial: .
i Musica
B Videos
Permitir la interrupcién de una importacion en caso que el scrip| s Discolocal (C)
grandes; sin embargo, puede dajiar las transacciones ) s KAROL (E)
Onmitir esta cantidad de consultas (en SOL) desde la primera G Red
< >
Otras opciones: Nombre: | copytoner v| ‘Todofs los archivos v|
Habilite la revisién de las claves foraneas
==

llustracion 56 Importacion del archivo SQL

E. Se comprueba la importacion, al visualizar las tablas de la base de datos

Copytoner.

de datos: copytoner

phpMyAdmin
fEe#e

Reciente  Favoritas

[=H J copytoner
]J—tj Nueva

¥ Estructura [ SQL | Buscar () Generarunaconsulta S} Exportar | [&@ Importar 47 Operaciones | & Rutinas ) Eventos v Mis

@ ~{ Filtros

Que contengan la palabra :
:}Lcategoﬁas Tabla & Accion Filas g Tipa  Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
;::::::;mos O categorias g [E|Examinar 3 Estructura % Buscar e Insertar {§iVaciar @ Eliminar  InnoDB  utf8mbd_general ¢ 16.0 KB
(835 aperaion [ detalles ¢ [FJExaminar 3 Estructra % Buscar 3¢ Insertar ! Vaciar @ Eliminar o InnoDB utfmbd_general i 45.2 KB -
[+-¥ personas 0 movimientos y [E|Examinar 3 Estructura (% Buscar 3« Insertar §§fiVaciar @) Eliminar @ InnoDB  utf8mbd_general ci 3a.@ KB
#-4 productos [ operation  {y [5]Examinar 3 Estuctra % Buscar 3¢ Insertar ! Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utfmb4_general i 16.2 KB -
+74 snimpresioras ® 0 personas ¢ [= Examinar 3 Estructura % Buscar ¢ Insertar (1 Vaciar @ Eliminar @ InnoDB utfBmb4_general ci 16.0 KB
(B9 usuaos [ productos i ||Examinar 3¢ Estructura & Buscar J¢ Insertar {§iVaciar @ Eliminar @ InnoDB utfémb4_general_ci 32.2 KB -
[ snimpresoras { [ Examinar 3 Estructura & Buscar §¢ Insertar ! Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utfBmb4_general ¢i 48.2 KB
[ usuarios ¢ [E]Examinar ¢ Estructura & Buscar §¢ Insertar f§iVaciar @ Eliminar 1 InnoDB utfémbd4_general_ci 16.2 KB -
8 tablas Nimero de filas 3 InnoDB utf8_general_ci  272.0 kB 8B

+ O Seleccionar todo

Para los elementos que estan marcados: v

llustracién 57 Tablas de la base de datos
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4.45.1.2 Archivos del sistema web en el hosting y ruta de enlace

A. Se suben los archivos del sistema de control de inventario en el hosting y se

crea una ruta de enlace: https://ara-audit/copytoner/index.php

(] [ copytoner 16/Dic/2022 22:44

lustracion 58 Archivo del sistema Copytoner

B. Visualizacion de la interfaz del sistema de control de inventario de

Copytoner.
[-a& ’kXTQ inis i x| @ Logn x ° ° 5 I3
€ > C & ara-auditcom/copytoner/login.php 2 % % 0O 0 :

M Gmail @B YouTube @ Maps [E] Login 3 DIRECTVGO J¥ Centro deadministr.. @ Project BS Iniciarsesin enOu.. @ Disefioeimplemen.. @B Cardigan corto CR.. (@B Crochet Patchwork.. »

\g‘

COPYTONER

INICIAR SESION >

llustracion 59 Interfaz del login del sistema

s sTvdehostdom105.com8243 /1c X | (@ Administrador de archivos pars = X @) Inicio x e ° =

€& > C @& ars-auditcom/copytoner/home.php = & #» 0O @ 4

u.. @ Disefio eimplemen.. B Cardigan corto CR.. 8 Crochet Patchwork.. »

™ Gmail B YouTube @ Maps [ Login 3 DIRECTVGO EH Centro deadministr.. G Project RS Inicia

Sistema de Inventario g Juarga

.
S

COPYTONER COPYTONER
I o
- ‘ Administradore O 00 ...

ADMINISTRACIGN - S R

MINISTRACICH < - aan

& ususrios <
B  rrooucTos
W COMPRAS S L o '!
W veEwTAs -y
B NVENTARIO
REFORTES

lustracion 60 Interfaz principal del sistema
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4.4.5.1.3 Alojamiento e instalacion de la aplicacion movil

La instalacion de aplicaciones moviles se puede realizar de 2 formas. La manera
indirecta implica alojar la app en plataformas de distribucion digital de aplicaciones moviles
(Google Play), las cuales requieren una licencia para publicar, ademas realizan revisiones sobre
cumplimiento de pardmetros y politicas que aseguren la integracion de los datos del usuario.
Otra manera implica el uso un paquete de instalacion que contiene los datos de una app
denominados APK, con este archivo el usuario puede instalar directamente la aplicacion en sus

dispositivos.

A. Primero se debe generar la APK de nuestra aplicacion desde el IDE Android Studio.
En el menu del IDE se identifica la opcion Build > Build Bundle(s) APK > Build
APK(s). Se debe esperar la construccion del APK sin la existencia de problemas.

& File
Prototipo  app

& And

v}
4
5
a
Bn

& Android Studio

Gradle Invocation Finished

llustracién 61 Generacion del APK
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B. Elarchivo APK debe subirse a una ruta dentro de nuestro hosting. Y disefiar una pagina
que permita la descarga de este archivo a los usuarios:

https://ara-audit/copytoner/downloadapp.html

) Se Grawon 1 SIS 2 MMpAOCSALODRONes 1 30¢

NIEOn0 pantos Coptar Mever Mthwo Mas

= COPYTONER

IO ; o

A Este tipo de archivo puede dafartu X
dispositivo. ;Quieres descargar SCI
Copytoner.apk de todas formas?

(‘o”cc.a(

lHustracion 62 Alojamiento del APK

C. Luego, en el smartphone, se localiza la opcion de Ajustes>Seguridad, y en ese
apartado se debe activar la opcién <Origenes desconocidos>.

Seguridad

Administracion del dispositivo

Administradores de dispositivos
Vier o desactivar administradores de dispositives

Origenes desconocidos .
Permitir la instalacidn de aplicaciones de arigen desconocido

lHustracion 63 Configuracion de smartphone para instalar la app
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D. Finalmente, se debe localizar el archivo que descargado previamente, generalmente se

encuentra en la carpeta de Descargas. Se procede presionar sobre el archivo y aceptar

los permisos correspondientes, con esto comenzara la instalacion de la aplicacion.

/storage/emulated/0/Download

0 fokders and 2 fles

(R 450_1000.webp

SCI Copytoner.apk

Paquete de instalacion

CANCELAR

SCI Copytoner

¢Quieres instalar una actua-
lizacion de esta aplicacion?
Tus datos no se perderan.
No requiere ningun acceso
especial.

CANCELAR INSTALAR

Q8 ® a

App Centtes Facedaok SCI Copytoner

lustracion 64 Instalacion de la APK en el smartphone
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CAPITULOV

5 EVALUACION DE RESULTADOS

Este capitulo abarca el andlisis y evaluacion de los resultados obtenidos en el
presente proyecto. Ademas, se proporciona una interpretacion de estos resultados en el

contexto de la investigacion.

5.1 Introduccion

La evaluacion de resultados es una herramienta para obtener una valoracion critica
de una investigacion o trabajo académico. En el presente proyecto la evaluacion persigue la
valoracion del desempefio, usabilidad, calidad y funcionalidad del sistema para el control de
inventario. La evaluacion puede realizarse por pares expertos (programadores 0 usuarios) o por

medio de simulacion.

La evaluacion por pares expertos es una herramienta para obtener una valoracion
critica sobre la calidad de una investigacion o trabajo académico. El evaluador o tribunal
evaluador esta conformado por eruditos del area de la investigacién que no tienen afinidad con
los autores, como resultado se obtiene un informe no sesgado sefialando el cumplimiento o

incumplimiento de los parametros.

El presente proyecto empleard la evaluacion de las aplicaciones por medio de
simulacion, esta herramienta consta en simular el proceso que lleva a cabo la empresa y
verificar el cumplimiento de los parametros establecidos. Es decir, mediante simulacion de
procesos Yy el uso de datos reales, se compara los resultados esperados con los resultados reales
obtenidos.
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5.2 Presentacion y Monitoreo de Resultados

5.2.1 Planificacién monitoreo

Elemento de
monitoreo

Metodo aplicarse

Resultado esperado

Planificacion del

flujo de inventario

Se buscara en el sistema web el

flujo de inventario por producto

Se buscara los productos con stock

igual o inferior al minimo

Informacion del flujo o estado
del stock de un producto y

varios productos.

Sobreabastecimiento

de productos

Se buscara en el sistema el listado
productos que hayan sido
adquiridos en mayor volumen que

Sus ventas.

Informacion del estado de
productos tienen un volumen
de salida considerablemente
menor al volumen de

adquisicion.

Inapropiado control

de la mercaderia.

Se busca en el sistema el
formulario que permita un registro

detallado de los productos.

Se buscara los diferentes
movimientos relacionados a un

producto.

El registro de los productos
controla el ingreso de la
informacién relevante para
efectuar un control en la

mercaderia.

Informacion de la entrada y
salida de mercaderia

relacionada a un producto.

Tabla 15 Planificacién de monitoreo
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5.2.2 Ejecucion del monitoreo

a) Planificacion del flujo de inventario. - En la pagina web se encontrd la opcién
reportes por stock, misma que muestra los productos con stock igual o inferior al
minimo. Este reporte pretende ser un soporte en la toma decisiones sobre la
mercaderia a adquirir. La aplicacion maovil cuenta en su menu principal con la
seccion de reportes que contiene la opcidn de Desabastecimiento la cual refleja

los mismos datos que el sistema web, pero en forma de lista.

s COPYTONER
- Importadora de Copiadoras - Suministros - Servicio Técnico
COPYTONER Telifono: 0886506450 - 6419818044, E-nail: copytonersd@hotmailcom

Direccién: Av.Quita 108 y San Miguel, Santo Domingo-Ecuador

REPORTE DE DESABASTECIMIENTO

Fecha: 06/01/2023

Nombre del producto

1 RESMA PAPEL ESTILO 2 10
2 COPIADORA RICOH MP2554 1 5
3 COPIADADORA RICOH MP3054 1 5
13 RESMA PAPEL COPYLASER 5 10
14 COPIADORA RICOH MP&01 3 5
15 TONER IMAGE MP301 4 10
16 TOMER ORIGINAL RICOH SP310XA 2 10
18 TINTA EPSON ORIGINAL BLACK 864 3 10
19 TINTA EPSON ORIGINAL CYAN 504 5 10
20 BANDA DE TRANSFERENCIA MIN-BHC284 4 10

llustracion 65 Control de flujo de inventario - Reporte de desabastecimiento web

SCI Copytoner §

gsabastecimiento
COPYTONER
RICHON LN-224
v Stock éptimo (2) P\, Actual (1)
4" TonerMP 301 prevmm—

v Stock 6ptimo (5) [\, Actual (2)

lustracion 60 Control del flujo de inventario — Reporte de desabastecimiento moévil
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b) Sobreabastecimiento de productos. — El sistema web se encontro en la seccién de
reportes la opcion de sobreabastecimiento. Esta visualiza aquellos productos que
poseen un volumen de ingreso mayor al volumen de salida. Este reporte facilita
detectar aquellos productos con un estancamiento en ventas, a fin de ser un
soporte para la gestion de la mercaderia. Por su parte la aplicacion movil cuenta
en su mend principal con la seccion de reportes que contiene la opcién de
Sobreabastecimiento la cual refleja los mismos datos que el sistema web, pero en

forma de lista.

)
s | COPYTONER
Importadora de Copiadoras - Suministros - Servicio Técnico

-
COPYTONER ro: 03BB006450 - 031981604, E-mail: copytonersd@hotmail com

Dirsceidn: Av.Guite 108 y San Miguel, Santo Demingo-Ecusdor

REPORTE DE SOBREABASTECIMIENTO

Fecha: 06/01/2023

Nombre dal producto

3 COPIADADORA RICOH MP3054 8 1
8 COPIADORA RICOH MPC2003 4 2
10 COPIADORA RICOH M70L4 4 2
1 COOPIADORA RICOH MPCTD8 9 1
12 TONER IMAGE MP1515/161/171 6 3
15 TONER IMAGE MP301 9 2
18 TINTA EPSON ORIGINAL BLACK 864 2 1

llustracion 66 Control de sobreabastecimiento de productos web

SCI Copytoner :

ot reabastecimiento

2" ricHoNRT-440
& Sale (37) & Ingresa (55)

4" Toner mP 301 acckonee
o Sale (1) &b Ingresa (37)

RICHOH M70L4 Acciones

& Sale (2) & Ingresa (9)

23 TONERMP723

&» Sale (2) & Ingresa (27)

llustracion 67 Control de sobreabastecimiento de productos movil
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c) Inapropiado control de la mercaderia. — En la version mévil y web cuenta con
una seccion destinada al registro de productos, en los cuales admite el registro de
un producto siempre que cuente con la informacion necesaria. Es decir, todos los

campos deben estar completados.

Advertencia

Los campes no pueden quedar vacios

llustracion 68 Control en el ingreso - Comprobacion de campos completos (web)

carvIER Ingreso de productos

lustracion 69 Control en el ingreso - Comprobacion de campos completos
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5.3 Interpretacion Objetiva

La planificacion inadecuada del flujo de inventario que llevaba la organizacién fue
mitigada mediante los reportes y consultas que se pueden realizar en el sistema. Antes le
tomaba al personal de 2 a 5 minutos verificar que un producto este albergado en la bodega o
cuente con el stock suficiente para abastecer un pedido. Dentro del sistema web toma menos
de un minuto consultar las caracteristicas de un producto. En cambio, para determinar los
productos a adquirirse se realizaba una inspeccion visual sobre la mercaderia y a partir de un
analisis empirico se determinaba el producto y la cantidad que se iba solicitar. Por otro lado, el
sistema permite determinar un stock minimo para cada producto, a partir del cual se genera un
informe con aquellos productos con un volumen menor al especificado, lo cual permite a los

administradores planificar de mejor manera la adquisicién de productos.

La organizacién no realizaba un andlisis sobre la rotacion de mercaderia, ni tampoco
contaba con estrategias para vender aquellos productos que no tuvieron aceptacion. Por estas
razones el sobreabastecimiento era problematica existente. El sistema posee un informe que
tras el estudio de la rotacion de los productos puede determinar aquellos que no generan
beneficios econdmicos, este informe confiere de informacion relevante a los administradores

para que tomen las medidas pertinentes.

Los inconvenientes en el proceso de registro de entrada de productos se suprimieron.
Antes al momento de proveerse de productos, se llevaba el registro en papel y después en hojas
de célculos, donde algunos datos no eran registrados o simplemente quedaban en blanco, lo
cual dificultaba el seguimiento del flujo del inventario y generacion de reportes. Esta tarea
tomaba en promedio 1 hora posterior a la recepcion en bodega e informe de observaciones. Por
medio del sistema se impide que estos problemas persistan pues al registrar el ingreso o salida
de un producto, si no se completan todos los campos se presenta una alerta solicitando el
ingreso de todos los datos. La simulacion del ingreso de un pedido tomo 27 minutos y se evitd

tener que movilizarse o enviar la informacién al local principal para su ingreso.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e Las plataformas como servicio son una opcion segura y accesible para las organizaciones,
mediante estas las pymes pueden digitalizar servicios y procesos. Adaptarse a los cambios
tecnoldgicos implementando un sistema para el control de inventario proveera de
competitividad a la empresa, ademéas de aumentar la rapidez en la ejecucién de algunas
tareas, consiguiendo brindar una mejor atencién al cliente.

e El diagnosticar el proceso mediante técnicas de recoleccion de datos permitio identificar
falencias en el control del inventario, las cuales se mitigaron mediante las herramientas
desarrolladas; esto permite un mejor seguimiento del flujo de inventario, reduciendo el
tiempo que toma comprobar las existencias en el inventario; permitiendo a la empresa
destinar este tiempo a la planificacion de campafias publicitarias o estrategias de venta.

e Se logré satisfacer los requerimientos funcionales y no funcionales de la empresa; uno de
estos implicaba el acceso a la informacion en cualquier lugar y momento siempre que se
cuente con acceso a internet. Mediante la cual los vendedores externos pueden consultar
los productos disponibles y registrar la venta de una impresora. Esto permite a la empresa
agilizar los procesos de venta y entrega proveyendo una mejor experiencia al cliente y
aumentando su satisfaccion.

e El sistema posee un apartado destinado a generar reportes en base a la informacion
registrada, entre ellos destacan informes relacionas al flujo del inventario. Los reportes
pretenden ser un soporte en la toma de decisiones para el area administrativa. Con la
informacion generada es mas sencillo tomar decisiones inteligentes para alcanzar los
objetivos de la empresa.

e La base de datos relacional disefiada a medida para la organizacion permitié recabar la
informacion clave, asi como cubrir la necesidad especifica de la empresa de identificar las
impresoras que interviene en los diferentes movimientos a través del nimero de serie Unico
para cada impresora. Con el historico de las impresoras y los duefios de estas la empresa
identifica reclamos falsos, evitando pérdidas econdmicas y permitiendo a los técnicos

enfocar su tiempo actividades que generen valor a la organizacion.
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6.2 Recomendaciones

Es aconsejable para el gerente tener en cuenta la cantidad de datos que va a procesar
la empresa y las caracteristicas necesarias que debe cumplir el servidor a contratar para que las
aplicaciones sean eficientes, esto a fin de evitar inconvenientes en la transferencia de datos.
Tambien, es acertado la ampliacion del sistema abarcando médulos contables y logisticos en

el momento que el sistema maneje una considerable cantidad de informacion.

Al gerente se sugiere la planificacion y ejecucion de una capacitacion sobre el manejo
y funcionamiento y uso del sistema para operadores, debido a que es una herramienta nueva
para la organizacion y su uso inadecuado puede generar inconvenientes. Ademas de la
elaboracion de un manual de usuario que facilite a los nuevos miembros del personal

comprender el funcionamiento y uso del sistema.

Se aconseja a los empleados utilizar un equipo con una pantalla de al menos 12
pulgadas para el sistema web a fin de visualizar la informacién de una mejor manera, mientras
que para el funcionamiento de la aplicaciébn movil es conveniente manejar una version de

Android 8.0 o superior, con la intencidn de mitigar problemas de compatibilidad.
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ANEXOS

a) Copytoner

Anexos B Oficina principal de Copytoner

127



COPYTONER

- Suministros - Servicio Tecmico

Anexos C Local de Copytoner

b) Recoleccidn de datos - Encuesta

Anexos D Autora realizando encuesta a trabajadoras de Copytoner
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Anexos E Autor realizando encuesta a trabajadoras de Copytoner

Anexos F Autor realizando encuesta a técnico de Copytoner
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1 CAPITULO | 1 INTRODUCCION 1.1 Introduccion En la antigiiedad, el comercio comenzé con un sistema de trueque en
el cual se intercambiaba un objeto por otro, a fin de conseguir intercambios equitativos se otorgaba un valor a los
bienes. Los pueblos prehistéricos realizaban el trueque con pieles de animales, herramientas, comida o servicios.
Progresivamente en el siglo VIl A.C. el rey Argos de Lidia concibio el concepto de monedas. El trueque como proceso
para adquirir nuevos bienes se perfecciond hasta convertirse en lo que hoy se conoce como comercio. La creacion y
uso de la moneda permitié inclusc el comercio entre paises. La comercializacion tiene dos principios claves, la
adquisicion de productos terminados a los proveedores y la venta de los productos a los clientes. {Alvarez Pareja &
Parada Fonseca. 2020). Para las empresas comerciales es fundamental establecer la cantidad adecuada de productos
que deben comprar y almacenar antes de vender a los clientes, con el propésito de contar con el stock apropiado para
satisfacer la demanda. (Cruz Femandez, Gestion de inventarios, 2017). En Ecuador, tanto como en otros paises
sudamericanos, los inventarios son un activo de vital importancia en los balances de las empresas, ya que estos se
componen de los materiales, insumos o articulos que la organizacion dispone para su distribucion y comercializacion,
(Samaniego , 2019) 1.2 Presentacion del tema En el afio 2012 el Sr. Xavier Ortega trabajaba en el mantenimiento y
reparacion de impresoras junto a unos primos. Por situaciones personales especificas se originé la necesidad de mejorar
su situacion economica. Por ello empieza un pequefio emprendimiento en cual consistia en la comercializacion de
impresoras, en esa época al contar con un pedido se trasladaba a la ciudad de Quito y retornaba para realizar la entrega
de las impresoras. Debido a su trabajo, no contaba con el tiempo suficiente para trasladarse cada semana a Quito, por
esta razon cambio su enfoque, para este punto realizaba pedidos grandes con lo

Ing. Saed Reasco; Pinchao

Anexos G Resultado de Urkund
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GLOSARIO

activo

Se refiere a los bienes, recursos y derechos dirigidos econdmicamente por una organizacion,
que con el pasar del tiempo se concibe una utilidad o ganancia, 33

ANSI

Instituto Nacional Estadounidense de Estandares, 26
antigiiedad

Temporada que ha pasado desde que algo o un objeto empez0 a existir, 19
API

Application Programming Interfaces, este término tiene como significado en espafiol interfaz
de programacién de aplicaciones. Da como resultado un contrato de servicio que permite
comunicarse entre si a dos aplicaciones, 34

aprovisionamientos

Accion de adquirir los productos o articulos necesarios para proceder a venderlos o
fabricarlos., 39

balances

Documentos financieros que muestran el estado econdmico de una organizacion, 19
base de datos

Mecanismo para juntar informacion, clasificarla y ordenarla. Abreviatura bd, 23
bytes

Agrupacién de 8 bits, lo que significaria una unidad de informacién, que forma el minimo
elemento de direccion de un ordenador, 35

cddigo
Es la unidn de simbolos, letras y nimeros que posibilita realizar procedimientos para utilizar
en un aparato electrénico o sistemas, 40

Copytoner
Importadora de Copiadoras y sumistros RICOH., 20

coste

Es el valor del gasto que se ha producido de los recursos de una empresa gue son necesarios
para la elaboracion del producto o servicio, 39

demanda
cantidad de algun bien o servicio, que las personas adquieren a distintos costos, 19
desduplicacion

Método que elimina los bloques y copias de datos, que permite la reduccion de
almacenamiento, 35

desfaz
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Es una desigualdad que se produce entre dos cosas que deberian tener relacion, 39
Excel
Software de hojas de calculo creada por Microsoft., 21
gestion
Es una ejecucion de procesos que se realiza para liderar y administrar una organizacion, 38
hipervisor
También llamado monitor de maquinas virtuales las crea y ejecuta, 36
ISO
Organizacion internacional de normalizacion, 26
multiplataforma

Programa que puede emplearse en distintos entornos informaticos como aplicaciones
moviles o web., 23

multiusuario

Programa informatico que logra ser distribuido a diversos usuarios al mismo tiempo, 31
navegador

Programa que posibilita navegar por internet, 28
nube

Capacidad virtual a la que se tiene acceso por medio del internet, en la que se almacena
informacion, documentos y programas informaticos, donde personas conectadas a esa misma
red, se les permite dar uso, 26

pedidos
Encomienda que se realiza a un productor o comerciante, 38
servidor

Ordenador conectado a una red informatica que guarda informacidn, documentos, programas
que permiten dar servicio a otros ordenadores, 31

SQL
Lenguaje de consulta estructurada, 26
stock

Agrupacion de articulos o productos que estan guardados en un almacén o bodega a la espera
de ser vendidos., 19

trueque

Transaccion de una cosa, objeto, articulo o producto sin necesidad de utilizar dinero, entre
personas, 19
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