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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo la realizacion del Disefio de Red MAN para
la Transmision de Datos en la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdén Santo Domingo, con el
fin de comprobar si es factible econdmica y técnicamente, ademas con la finalidad de que sirva
de base para futuras investigaciones. Este proyecto cuenta como estructura el siguiente modelo.

Primeramente, se presenta la problematica de la deficiente cobertura de conexion a internet,
en la que muestra diferentes inconvenientes, conllevando asi a distintas causas que se
manifiestan posteriormente, ademas, durante el desarrollo de la investigacion se realizaran

revisiones documentales para la fundamentacion conceptual.

Posteriormente, en el marco investigativo se mencion6 los métodos empleados para evaluar
la magnitud de la problematica, tabulando e interpretando los datos adquiridos, luego se
muestra la elaboracion de la propuesta donde se adoptan las fases segln la metodologia de
Cisco PPDIOO que ayuda a la simulacién de redes.

Finalmente, se presento el resultado final del disefio de la Red MAN para la Transmision
de Datos en la “Coop. 15 de Septiembre” del Canton Santo Domingo, de acuerdo con el analisis
de las tecnologias y necesidades de los moradores, evidenciando la deficiente cobertura de red
internet para la realizacion de sus actividades diarias.



ABSTRACT

The objective of this research is to carry out the MAN Network Design for Data
Transmission in the "Coop. September 15" of the Santo Domingo canton, in order to verify if
it is economically and technically feasible, also with the purpose of serving as a basis for future
research. This project counts as structure the following model.

Firstly, the problem of poor internet connection coverage is presented, which shows
different drawbacks, thus leading to different causes that manifest later, in addition, during the
development of the investigation, documentary reviews will be carried out for the conceptual
foundation.

Subsequently, in the investigative framework, the methods used to evaluate the magnitude
of the problem were mentioned, tabulating and interpreting the acquired data, then the
elaboration of the proposal is shown where the phases are adopted according to the Cisco
PPDIOO methodology that helps the simulation of networks.

Finally, the final result of the design of the MAN Network for Data Transmission was
presented at the “Coop. 15 de Septiembre" of the Santo Domingo canton, according to the
analysis of the technologies and needs of the residents, evidencing the deficient coverage of
the internet network to carry out their daily activities.



CAPITULO1

1 INTRODUCCION
1.1 INTRODUCCION

La tecnologia desde hace algunos siglos ha ido evolucionado a pasos agigantados. La
tecnologia es la aplicacion de los conocimientos cientificos y de la compresion del universo,
donde ha ido evolucionando por diversos motivos econémicos, sociales y culturales. La version
mas antigua aparecio a finales de los afios cincuenta, donde empezaron a poner en practica
estos conceptos a finales de los ochenta y a lo largo de los noventa, en el afio de 1990 la
tecnologia se reconoceria como la base de la moderna internet. Desde entonces empezaron a

expandirse por todo el mundo.

Una red de area metropolitana (MAN), puede ser publica o privada, es una red de alta
velocidad que da una cobertura en un area geogréafica extensa (ciudad, municipio), permite
alcanzar un diametro en torno a los 50 km, eso depende del alcance entre nodos de red del tipo
de cable utilizado, asi como la tecnologia empleada. Donde tiene la capacidad de integrar

maultiples servicios mediante la transmisién de datos, voz y video.

El internet lleg6 a Ecuador en el afio 1991 con la comparfiia Ecuanex, quien fue la primera
en facilitar el acceso a través del nodo (Intercom) y un afio méas tarde el segundo nodo
(Ecuanet), donde fue establecida por la Corporacién Ecuatoriana de la Informacién. En la
actualidad es indispensable, ya que ha hecho posible la comunicacion a grandes y cortas

distancias, asimismo se logra tener una mayor comunicacién y a menos tiempo.

Con la llegada del internet a Ecuador hizo que se propague a todas las ciudades del pais
llegando asi a la ciudad de Santo Domingo la cual es una de las provincial que tiene
conectividad el 100%. Sin embargo, posee una red de comunicacion en continuo desarrollo y
modernizacion donde dispone de varios medios de comunicacion prensa, radio, television e

internet.



1.2 PRESENTACION DEL TEMA

La “Cooperativa 15 de Septiembre” del Cantén Santo Domingo, perteneciente al sector
urbano, caracterizada por ser trépico — himedo. Su inicio se dio debido a la gran decision
comun de pertenencia de unos cuantos habitantes los cuales decidieron acogerse en una
pequefia area de la ciudad, estas personas se caracterizan por ser muy colaborativas en distintas

actividades que se realizan eventualmente.

Debido al incremento de habitantes y crecimiento de la Cooperativa 15 de Septiembre, la
directiva del sector en conjunto con algunos socios, han hecho que las gestiones que se realizan
en el lugar se lleven a cabo gracias a la ayuda de la alcaldia, logrando tener las calles principales
asfaltadas y las secundarias lastradas, ademas del alcantarillado, agua potable y alumbrado

publico.

Actualmente la Cooperativa 15 de Septiembre cuenta con unidades educativas publicas de
primer y segundo nivel que son primordiales para la educacion de los jovenes, los cuales hacen
uso del servicio de internet para realizar las actividades académicas, ademas consta con un
centro de salud que brindan cuidados a los habitantes del sector, haciendo también uso de las

redes de datos para guardar informacion de los pacientes.



1.3 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Histdricamente mas conocida como Provincia de Yumbos, formando parte de la Region
Costa. Santo Domingo de los Tsachilas es una de las 24 Provincias que tiene el Ecuador. Su
territorio esta en zona de tropico humedo. Gracias a la etnia ancestral de la zona, la Provincia
adquiere su nombre de los Tsachilas. Sus limitaciones son: al norte y este con Pichincha,

noroeste con Esmeraldas, oeste con Manabi, sur con Los Rios y suroeste con Cotopaxi.

Santo Domingo se convierte en Canton el 3 de Julio de 1967, para afios mas tarde hacerse
como una nueva Provincia del Ecuador, el 6 de Noviembre del 2007. Antes de convertirse en
provincia, esta ha ido creciendo poblacionalmente de manera significativa, con ciudadanos de
diferentes provincias del Ecuador, es ahi donde se crean los barrios y cooperativas de viviendas,
una de ellas, la Coop. 15 de Septiembre que se encuentra al sur de la ciudad a la altura del km
4% de la Av. Quevedo, fundada por varios socios, encabezada por el sefior Héctor Ledn Portilla
el 7 de abril del afio 1986.

La cooperativa de vivienda 15 de Septiembre ha ido en constante crecimiento de manera
desproporcionada, eso ha hecho que la directiva de la Cooperativa realice los tramites
pertinentes para que se instalen los servicios basicos como: alcantarillado, agua potable, luz
eléctrica, ademas del internet, para que asi los ciudadanos del sector puedan vivir de una mejor

manera, estando ubicada la cooperativa en un area urbana.
14 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.4.1 Problematizacién

La deficiente velocidad de conexion en la “Coop. 15 de Septiembre” se presenta por la falta
de puntos de acceso, esto provoca la pérdida de la sefial. Asi mismo las bajas caracteristicas de
los equipos imposibilitan la conectividad. Otras de las causas es la falta de proteccion y/o
mantenimiento preventivo de los equipos, haciendo que sean propensos a fallos técnicos, asi

también como el deterioro de estos.

¢Como mejorar la deficiente velocidad de conexion en la “Coop. 15 de Septiembre”? del
Canton Santo Domingo? Existen diversas formas para acceder al servicio de internet tales

como: aldambrica, inalambrica, ADSL, satelital, entre otros.



1.4.2 Génesis del problema

Con la llegada de muchos proveedores de servicio de internet, ofreciendo los mejores planes
de internet de alta velocidad aldmbrica o inalambrica, con una mayor cobertura para la
navegacion, es el problema que se presenta en vista de que no cubre las necesidades de la
ciudadania, con el hecho de que cuentan con dispositivos de alta y media gama y utilizan
aplicaciones que necesitan demasiado ancho de banda para la realizacion de sus actividades

diarias.
1.4.3 Estado actual del problema

En la actualidad, en la Coop. 15 de Septiembre del Canton Santo Domingo esta en
crecimiento de habitantes y territorio, por lo que la mejora de los servicios de internet es
fundamental, existiendo conexiones caras en relacion con el servicio, mas si se conoce que una
conexion de 80 Mbps en el centro de la ciudad mensualmente se cancela alrededor de 30 ddlares

y en la zona por dicha velocidad se cancela alrededor de 40 ddlares o mas.

En vista de la inconformidad de los habitantes del sector por la deficiente velocidad de
conexion, conllevando a varias causas como: deficientes puntos de acceso a internet,
provocando que haya pérdida de sefial, asi mismo los equipos con bajas capacidades de
procesamiento, hacen que la conectividad no se lleve a cabo, ademas de la deficiente proteccion
de los equipos de red frente a las condiciones climaticas, provocando la intermitencia de la

sefal.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo general

Disefiar una Red MAN para la Transmision de Datos en la “Coop. 15 de Septiembre” del

Canton Santo Domingo.

1.6.2 Objetivos especificos

>
>

Realizar un diagnostico de la conectividad actual.

Recopilar informacion bibliogréfica de las redes MAN vy la transmision de datos.
Definir el area geografica de la “Coop. 15 de Septiembre” del Canton Santo
Domingo. (Todos los mapas: General, Puntos claves, Riesgo)

Realizar un estudio de mercado, para ver la aceptacion de la poblacion.

Realizar el disefio de la red MAN para la transmision de datos de la “Coop. 15 de
Septiembre” del Cantdn Santo Domingo en la herramienta Cisco Packet Tracer.

Documentar el estudio de factibilidad.



1.7 JUSTIFICACION

El presente proyecto se enfocaré en el disefio de una Red de Area Metropolitana (MAN)
para la Transmision de Datos en la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdén Santo Domingo, con
la utilizacion de la metodologia PPDIOO de CISCO, usando la tecnologia de fibra Optica para
que las personas de dicho sector tengan una mejor conexion a internet, en vista de que este tipo

de red alcanza una alta velocidad de transmision y cubre una extensa area geografica.

En la actualidad el internet es una herramienta primordial del dia a dia para la sociedad,
permitir la comunicacion a larga distancia, el intercambio de informacién y la variedad de

servicios que puede ofrecer una conexion a internet.

La transmision de datos consiste en el traslado o0 movimiento de informacion la cual serad
codificada o procesada por lo general de manera binaria, mediante algln sistema de transmision

eléctrica.

La investigacion se justifica teéricamente por que aportara como fuente de consulta para el
progreso de las comunicaciones en la “Coop. 15 de Septiembre” del Canton Santo Domingo,
con este fin la poblacion llegase a tener una mejor cobertura. Ademas, la presente investigacion
servira como base para futuras investigaciones para la transmision de datos en dicho sector

mencionado anteriormente.

El motivo el cual se lleva a realizar el siguiente proyecto se debe a la mala cobertura de la
red MAN para la trasmision de datos, haciendo que los habitantes de la “Coop. 15 de
Septiembre”, tengan problemas a la hora de navegar por la web, esto se debe a la falta de puntos
de acceso en la zona o de nuevos equipos. Para ello se realizard un disefio de infraestructura de

red MAN la cual ayudara a la sociedad en general.



1.8 IMPACTOS ESPERADOS

» Mejoras en la calidad de conexion alambrica e inalambrica de internet.
» Cobertura donde antes no existia la red.
> Velocidad de transmision de datos.

1.8.1 Impacto tecnoldgico

» Mejora la calidad de los equipos, periféricos y dispositivos de red.
> El cableado con fibra Optica mejorara la velocidad de conexion.
> Informacion disponible en dispositivos como: ordenadores de escritorio, laptops,

celulares y tablets.
1.8.2 Impacto social

» Mejora la investigacion, consultas en linea para la educacion en todos los niveles.
» Acercaria a las personas por medio de las redes sociales, llamadas IP incluso video
conferencias.

» Satisfaccion de los usuarios al navegar mas rapido y con conexién mas estable.
1.8.3 Impacto ecoldgico

> Informacion digitalizada
» Menos consumo de papel

» Mejor acceso a la informacion
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CAPITULO IT

2 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En 1876 Alexander Graham Bell inventd el Teléfono con el que se inici6 la comunicacién
de voz a distancia. Este invento conectd rapidamente por cable muchas ciudades y dentro de
ellas muchas empresas privadas, lo que facilitd enormemente el uso de otros medios de
comunicacion posteriores que aprovechaban las propias lineas telefonicas, Monter y Rios
(2018).

Segln Vea Bar6 (2002), a finales de 1966, Lawrence Roberts abandoné el MIT y se
incorporé a DARPA, con el éxito de sus experimentos en redes remotas, poniendo en préctica
el concepto de red informatica. Elabord un plan para crear lo que mas tarde llamaria ARPANET
(lared ARPA), publicandolo en 1967.

Tal y como las conocemos actualmente, las redes informaticas se dieron inicio con el
desarrollo de ARPANET a finales de los afios sesenta. Es importante destacar que se habia
hecho una teoria muchos afios atras, de este modo finalmente culmino en 1969 haciendo la
primera transferencia de informacion a mas de 600 km de distancia entre dos ordenadores.
Antes de esa fecha, existian redes de proveedores informaticos disefiadas principalmente para
conectar terminales o estaciones de trabajo remotas a un ordenador central, Tokio School
(2021).

Como se menciona en los parrafos anteriores el primer medio de comunicacion de voz a
distancia fue €l teléfono, lo cual facilito la comunicacion, que sea méas répida y eficacia.
DARPA con sus éxitos obtenidos por su experimento de conexion remota de la practica del
concepto de red de ordenadores. Lo que después a partir de un plan paso a llamarse ARPANET.
Desde entonces al pasar de los afios la RED ARPANET siguié evolucionando y creciendo

hacia lo que hoy conocemos como internet.
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2.2 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES

En los repositorios de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi Extension El Carmen
y en otras instituciones se ha investigado y se ha visto que existen proyectos similares, tales
como: Disefio de Red MAN para la Transmision de Datos en el recinto “San Ramon de
Tigrillo” Cevallos (2022), trabajo de titilacion que fue desarrollado a base de la problematica
que existe en el sector, obteniendo informacion de primera mano por moradores de la localidad,
respaldando la informacion bibliografica de las variables, tanto independiente como
dependiente, asi mismo aplicando entrevistas y encuestas, ademas estableciendo mapas
referenciales de San Ramon de Tigrillo donde se muestran puntos estratégicos para el

desarrollo del disefio de la Red MAN en la herramienta de Cisco Packe Tracer.

Los autores Calle Eulogio y Pillajo Anny (2019) en su investigacion titulada “DISENO DE
UNA RED MAN CON SEGURIDAD EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
GUAYAQUIL, EN BASE DE LOS RESULTADOS DE UNA VALORACION DE RIESGOS
OBTENIDOS DEL ANALISIS DE LA RED USANDO LA METODOLOGIA MAGERIT Y
CONSOLIDANDO LA GESTION DE SEGURIDAD Y SERVICIO POR MEDIO DE LA
METODOLOGIA ITIL” muestra que se realizd lecturas bibliograficas, utilizando la
investigacion descriptica y de campo como tipos de investigacion, aplicando técnicas como la
observacion y encuestas para la obtencion de informacion de primera mano, realizando un

andlisis de las encuestas logrando asi hacer el disefio de la red.

La tesis de Valero Jativa Frank Isaac (2022) sobre la “Propuesta de disefio de una red LAN
corporativa mediante simulacion para el nuevo complejo de la empresa Axionlog Ecuador S.A.
ubicada en el Km. 14.5 via a Samborondon” se muestra la realizacion de antecedentes de
estudio en base a la problemética, dando también fundamentaciones cientificos y teoricos de
las variables. Implementacion de la red haciendo andlisis de los requisitos y estructura del lugar
para la realizacién del disefio y simulacion de la red para finalmente dar conclusiones y

recomendaciones.
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2.2.1 RED MAN
2.2.1.1 Conceptos y Definiciones

Segln Leon et al. (2016) afirma que, “una red de area metropolitana (MAN), se define como
una red mas extensa que la red de &rea local (LAN), sin exceder una circunferencia de didmetro
de 100 kilometros. En la mayoria de los casos estas redes son los medios de interconexion en

varias redes LAN”.

Segun (Sanchez Rubio, Barchino Plata, & Martinez Herraiz, 2020), son versiones superiores
a las rede LAN, se diferencian en que tienen una dimension de mayor rango como: ciudad o

grupo de edificios.

Una de las razones principales que las distinguen de las LAN es que se han definido un
estandar especifico para MAN por parte de la IEEE, Ilamado DQDB (Bus Dual de Cola
Distribuida, IEEE 802.6), esto con el objetivo de conectar redes LAN y WAN a través de la
MAN.

2.2.1.2 Caracteristicas

Es una conexion de redes LAN o CAN que se encuentran en una ciudad o municipio.
Se extienden sobre areas geogréficas de tipo urbano.

Posee una alta fiabilidad, seguridad y disponibilidad.

YV V V V

Tiene una velocidad menor que la red LAN, pero su rango de transmision de datos
es mayor.

» Es capaz de autor configurarse si se produce algun fallo.
2.2.1.3 Componentes

Puestos de trabajo (ordenadores centrales, PCs 0 compatibles, estaciones de trabajo).
Sistema de cableado.
Nodos de red.

Aplicaciones.

YV V V V V

Protocolos de comunicacion.
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2.2.1.4 Red

Es un conjunto de equipos informaticos que estan interconectados entre si. Toda red consta
de una parte fisica y logica. La parte fisica estd conformada por todos los elementos materiales
tangibles (hardware) y los medios de transmision. La parte l6gica (software) son los programas
que rigen o controlan esta transmision y la informacion o datos que se transmiten, Hernandez
(2016). Todos los dispositivos activos conectados a la red se denomina nodos, estos intervienen

en la comunicacion de forma auténoma sin ser controlado por otro dispositivo.
2.2.1.5 Tipos de red
2.2.1.5.1 Publica

Este tipo de red es aquella que brindan servicios de telecomunicaciones a cualquiera que
pague una cuota ya sea una persona, empresa, universidad, entre otras. Con el término publico

se refiere a que la disponibilidad del servicio ofrecido es para todos en general
2.2.1.5.2 Privada

Este tipo de red suele estar presente en grandes departamentos con edificios distribuidos por
una zona o ciudad determinada, con el fin de transportar datos y voz entre determinados

edificios, y encaminar informacion externa a través de operadores publicos.
2.2.1.6 Topologias
2.2.1.6.1 Estrella

Es una red de comunicaciones en la que los terminales estan conectados a un nuicleo central
Ilamado hub o concentrador. Las redes construidas con topologias en estrella tienen un par de
ventajas sobre las topologias en bus. La primera y mas importante es la fiabilidad. En una red
con topologia de bus, basta con desconectar un ordenador para que toda la red se colapse. En
cambio, en una topologia en estrella, los ordenadores pueden conectarse, aunque la red esté en

funcionamiento, sin provocar fallos en la red (Lescano Veloz, 2009).
2.2.1.6.2 Cascada

Este es un punto de partida en el desarrollo de una red de almacenamiento. Para conseguirlo

facilmente, basta con conectar los conmutadores entre si con un Unico ISL, utilizando un E-
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Port o un puerto dedicado para ampliar la red de almacenamiento (Plasencia Caiza & Vasquez
Ramires, 2016).

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que la red en cascada es una red de alta velocidad,
ya que todos los conmutadores se comunican entre si y si se produjera un corte de fibra dptica
en uno de ellos no habria ningun problema por lo mencionado anteriormente y todos los datos

llegarian al administrador o al usuario.
2.2.1.6.3 Anillo

En esta topologia todas las estaciones estdn conectadas entre si formando un anillo, de modo
que cada estacion tiene una conexion directa con otras dos estaciones. Los datos viajan por el
anillo de estacion a estacién en una sola direccion, de modo que todos los mensajes pasan por
todas las estaciones hasta llegar a la estacion de destino, donde permanecen. Cada estacion
recibe sélo la informacion dirigida a ella y retransmite al nodo siguiente la que tiene otra

direccion (Zufiga Lopez, 2005).
2.2.1.6.4 Bus

Consiste en un tramo de cable principal con un terminador en cada nodo o host. Las ventajas
de esta topologia son que es facil de conectar y requiere menos longitud de cable que una
topologia en estrella. Y sus desventajas son que toda la red se desconecta si hay una rotura en
el cable principal, se necesitan terminadores en ambos extremos del cable troncal y es dificil

identificar un problema (Gonzélez, 2022).
2.2.1.6.,5 Malla

Es una topologia en red que intenta conectar todos los nodos entre si. De este modo al haber
multiples caminos es posible establecer técnicas de encaminamiento para transportar mensajes
de un nodo a otro por distintos caminos. Si la red en malla esta totalmente conectada, no puede
haber ninguna interrupcion en las comunicaciones. Cada servidor tiene sus propias conexiones

con todos los demas servidores (Suarez Vargas, 2020).
2.2.1.6.6 Arbol

Es un modelo jerarquico, se podria decir que es la union de la topologia en estrella 'y bus, en

la que estan compuestas por un dispositivo central (swich o hab) al que se conectan los nodos,
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de esta manera comparten el mismo canal de comunicaciones. Asi mismo la informacion llega
a todos y cada uno de los nodos partiendo de una raiz. Su uso se ha visto fortalecido por la
facilidad que esta tiene para agregar méas terminales y asi poder ampliar la red (Sanchez Yancy
& Bolafios Cantillo, 2021).

2.2.1.7 Aplicaciones de Red MAN
Principales aplicaciones de las redes metropolitanas.

Servicios de VVolIP permitiendo eliminar lineas tradicionales de telefonia analdgica
Interconexion de redes de area local (LAN)

Despliegue de Zonas Wifi sin Backhaul

Interconexion de ordenador a ordenador.

Sistemas de Videovigilancia Municipal.

Transmision CAD/CAM.

Pasarelas para red de area extensa (WAN).

YV V. V V V V V

2.2.1.8 Tipos de cableado
2.2.1.8.1 Par trenzado

Es uno de los medios de transmisién més utilizados en las redes de éarea local actuales. En
su configuracién bésica, consta de dos hilos de cobre entrecruzados en forma de espiral y
recubiertos por un aislante. La sefial se envia a través de ambos cables de forma equilibrada y
en banda base. Cuando se transmiten sefiales balanceadas, cada par de hilos transporta una
sefial independiente de los otros pares. La sefial transportada por un par se mide como la

diferencia de potencial entre los dos hilos que lo componen (Gil, Pomares, & Candelas, 2010).
2.2.1.8.2 Cable coaxial

Este tipo de cable estd compuesto por dos conductores, uno interior o central, y otro exterior
que lo rodea completamente. Entre ambos conductores existe un aislamiento de polietileno
denominado dieléctrico, el cual es compacto o espumado. Por Gltimo, y externamente, hay un

aislante de PVC o Policloruro de Vinilo (Zufiiga Lopez, 2005).
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2.2.1.8.3 Fibra optica.

La transmision por fibra dptica difiere de la de par trenzado y coaxial en que la sefial
transmitida es un haz de luz y el medio de transmisién no es cobre, sino fibra de vidrio. La
ventaja es que las ondas de luz tienen un ancho de banda muy grande en comparacion con las
sefales eléctricas y son inmunes a las interferencias electromagnéticas y la diafonia (Liberatori,
2018).

2.2.1.9 Redes inalambricas

Las redes inalambricas (wireless network) son redes sin hilos que permiten la comunicacion
por medios no guiados a través de ondas electromagnéticas. La transmision y recepcion de
informacidn se realiza mediante antenas, ya que hay sistemas que utilizan dos, tres o incluso
hasta cuatro antenas. Algunas antenas se utilizan para la transmision, otras para la recepcion y
normalmente, pero en la mayoria de los casos, se utiliza la misma antena para ambos nodos
(Pipa Huaman, 2019).

2.2.1.10 Telecomunicaciones

Segun (Del Pozo Barrezueta, 2015) menciona que: Se entiende por telecomunicaciones toda
transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas aldmbricos, Opticos o inalambricos,
inventados o por inventar. Esta definicion no es exhaustiva y, en consecuencia, incluira

cualquier medio, modalidad o tipo de transmisién derivado de la innovacion tecnoldgica.
2.2.1.11 Redes de comunicacion

Una red de comunicaciones es un conjunto de equipos informaticos conectados entre si
mediante dispositivos fisicos que envian impulsos electromagnéticos para compartir datos,
recursos y ofrecer servicios. En la actualidad, las redes de comunicacion facilitan las
transiciones y los procesos colaborativos, por lo que es fundamental conocer las tecnologias
que nos permiten llevar a cabo estos procesos de forma agil. Asimismo, en el siglo XXI
podemos decir que vivimos en un mundo globalizado en el que la transmisién de datos es
instantanea, lo que facilita y agiliza la investigacion cientifica y la propagacion de la
informacion. Arguelles et. al (2016)
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2.2.1.12 Modelo OSI

Para Castillo (2019), el modelo de referencia OSI es una base de referencia para definir

arquitecturas de interconexion de sistemas de comunicacion. En este modelo, las funciones de

comunicacion se distribuyen en un conjunto jerarquico de capas y cada capa realiza un conjunto

de tareas interrelacionadas que son necesarias para comunicarse con otros sistemas.

El modelo esta constituido por siete capas que son:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Capa fisica.- Define el medio de comunicacion utilizado para la transferencia de
informacion, disponiendo del control de este medio, es decir, se encarga de la
interfaz fisica entre los dispositivos, definiendo las reglas que rigen en la transmision
de bits.

Capa de enlace de datos.- Proporciona facilidades para la transmision de bloques
de datos a través de un enlace fisico y llevando a cabo la sincronizacion, el control
de errores y el flujo.

Capa de red.- Define el enrutamiento y el envio de paquetes entre redes, realizando
la transferencia de informacién entre sistemas finales a través de algan tipo de red
de comunicacion.

Capa de transporte.- Es un puente que actia como medio de conexidn entre las tres
capas inferiores la cuales van totalmente orientadas a las comunicaciones y las otras
tres capas superiores que van totalmente orientadas al procesamiento, y garantiza
una entrega confiable de los datos.

Capa de sesion.- Provee los servicios utilizados, la sincronizacién del dialogo entre
usuarios y el manejo e intercambio de datos, en otras palabras, proporciona
mecanismos para controlar el dialogo entre las aplicaciones de los sistemas finales.
Capa de presentacion.- Proporciona a los procesos de aplicacion independencia
respecto a las diferencias en la representacion de los datos, traduciendo el formato y

asignando una sintaxis a los mismos para su transmision en la red.

G) Capa de aplicacion.- Proporciona a los programas de aplicacion un medio para que

accedan al entorno OSI. A esta capa le pertenecen las funciones de administracion y
mecanismos genéricos los cuales son necesarios para la implementacion de las

aplicaciones distribuidas. Ademas, en esta capa también residen las aplicaciones de
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uso general como, la transferencia de archivo. El correo electronico, el acceso desde

terminales a computadores remotos, entre otras.
2.2.2 TRANSMISION DE DATOS
2.2.2.1 Definicion y Conceptos

La transmision de datos segin Herrera (2010) menciona que, “constituyen ¢l apoyo de los
sistemas de computo para el transporte de la informacion que manejan. Sin estos sistemas no
hubiese sido posible la creacion de las redes avanzadas de cémputo de procesamiento
distribuido” (p. 25), por ende, si no hubiese la transmisiéon de datos no se podria compartir
informacién rapido y en grandes cantidades de volumen entre computadoras a grandes

distancias.

Los medios de transmision son vias por las cuales se transporta la informacion entre dos
terminales de un sistema de transmisién. La transmision suele realizarse mediante ondas
electromagnéticas que se propagan a traves del canal. A veces los canales son un medio fisico
y otras veces no lo son, ya que las ondas electromagnéticas son susceptibles a transmitirse a
través del vacio, Valle (2012).

2.2.2.2 Componentes

» Mensaje: Informacion o dato a comunicar. Estd compuesto por texto, ndmeros,
gréaficos, sonidos o videos. También pueden ser la combinacion de los anteriores.

» Emisor: Dispositivo que envia los datos del mensaje. Estos pueden ser a través de
una computadora, celular, Tablet, entre otras mas.

> Receptor: Dispositivo que recibe el mensaje. Estos pueden ser una computadora,
celular, teléfono, television, entre otros.

» Medio: Es la via fisica por el cual transita el mensaje que envia el emisor hacia al
receptor. Estos pueden estar conformados por cables de par trenzado, cable coaxial,
fibra Optica u ondas de radio enlace.

» Protocolo: Conjunto de reglas que se establecen en la transmisién de datos.

Representan un acuerdo entre los dispositivos que se comunican.

19



2.2.2.3 Tipos de transmision
2.2.2.3.1 Analoga

Es la etapa final en la que las sefiales que contienen la informacion audiovisual han sido
sometidas a multiplexacion para ser transmitidas analdgicamente. Antes de la multiplexacion
la sefial ha pasado por la modulacion, proceso en el que la informacion se transpone en otra
sefial que tiene la fase, potencia, amplitud o frecuencia necesarias para ser transmitida, después
la sefial se amplifica y llega a la "Multiplexacion”, donde se suman o mezclan las sefiales
audiovisuales, para finalmente pasar filtros con la intencién de eliminar ruidos o frecuencias

no deseadas y dejar una sefial limpia que pueda propagarse por el aire (Guzhfiay Luna, 2017).
2.2.2.3.2 Digital

Sucedi6 gracias a la implementacién de las redes dentro del mundo tecnoldgico y dentro de
las redes fue posible implementar las comunicaciones digitales, estas basicamente sirven para
enviar informacion, asi como la recepcion de los datos enviados a traveés de una red,
independientemente del tipo de red que se utilice siempre se pueden realizar comunicaciones
digitales, la informacion viaja a través de ondas o medios fisicos y llega a su ruta o destino
final (Vera, 2020).

2.2.2.3.3 Serie

La transmisién en serie tiene como caracteristica principal el hecho de que la secuencia de
bits de digitos binarios, que representan un caracter, se transmite secuencialmente (sélo un bit
cada vez), en el mismo medio durante la comunicacion de un punto a otro. Por lo tanto, en este
método de transferencia la velocidad de transmision estd muy limitada al tipo de material del

medio utilizado para la transmisién (Hernandez Santis, 2013).
2.2.2.3.4 Paralelo

En esta transmision no solo existe una via para transmitir, sino que cada bit es enviado sobre
un canal separado, con esto logrando una transferencia electronica simultanea de un grupo de
bits. El nimero de bits transmitidos en un periodo determinado varia en funcién de la capacidad
del dispositivo utilizado para la transmision, por lo tanto, si comparamos equipos con la misma

capacidad entre los métodos serie y paralelo, se puede decir que en el mismo tiempo que se
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transmite un bit de datos de un extremo remoto a otro en un modo serie, se pueden transmitir

ocho bits de datos o mas a través de una linea de transmision paralela, Herrera (2010).
2.2.2.4 Medios de transmision
2.2.2.4.1 Alédmbricas

Los medios de transmisién alambricos, también conocidos como medios fisicos son aquellos
que ayudan a transmitir informacién de forma segura y eficiente, el medio de transmision de
par trenzado es uno de los més utilizados por sus caracteristicas y funciones que cumple, en
particular el medio es muy utilizado en redes telefonicas y se implementa basicamente por la
proteccidn que tiene tanto para interferencias como para diafonia, este medio de transmision es

ventajoso por las caracteristicas y precio para su implementacién, Guevara (2020).
2.2.2.4.2 Inalambricas

Las redes inaldmbricas (wireless network) son redes que se comunican por un medio de
transmision no guiado, utilizando ondas electromagnéticas. La transmision y recepcién se
realizan a través de antenas. Estas redes permiten la movilidad y tienen menores costes de

mantenimiento que una red convencional, (Lescano Veloz, 2009).
2.2.2.5 Modos de transmision
2.2.2.5.1 Simplex

Se define como unidireccional, es decir, este tipo de transmision solo va en una direccion,
normalmente lo que se conoce como receptor se deshabilita para que no pueda dar respuesta al
emisor. Normalmente este modo de transmision no se utiliza cuando se requiere una respuesta
instantanea a la informacion transmitida, un ejemplo claro seria la interaccion entre un ser
humano y un teléfono mavil, regularmente la transmisién simplex se utiliza en televisién, radio
y radiodifusion porque solo se utiliza un Unico sentido, es decir, se envia la informacion, pero

no se espera respuesta, Mero et. al (2018).
2.2.2.5.2 Half Duplex

Permite la transmision en ambas direcciones; sin embargo, la transmisién solo puede
producirse en una direccion a la vez. Tanto el transmisor como el receptor comparten una

misma frecuencia. Un ejemplo caracteristico de semiduplex puede ser la radio de banda civil
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(CB), la cual el operador puede transmitir o recibir informacion, pero no puede realizar ambas
acciones simultaneamente en el mismo canal. Cuando el operador ha completado la
transmision, hay que notificar a la otra parte que puede empezar a transmitir. Este tipo de
comunicacion se utiliza habitualmente en la interaccion entre terminales y un ordenador central
(Valencia Miranda, 2016).

2.2.2.5.3 Full Duplex

Se da la comunicacion simultdneamente en el mismo canal, es decir, permite transmitir en
ambas direcciones. Hay dos frecuencias, una para transmitir y otra para recibir. Un ejemplo de
este tipo abunda en el campo de las telecomunicaciones, siendo el caso mas tipico el de la
telefonia, donde el emisor y el receptor se comunican simultaneamente utilizando el mismo
canal, pero empleando dos frecuencias. Para el intercambio de datos entre ordenadores, este
tipo de comunicacion es mas eficaz que las transmisiones semiddplex, Barbancho et. al (2020).

2.2.2.6 Comunicacion digital

La forma en que las personas se comunican y el modo en que lo hacen han cambiado debido
a los cambios que se han producido en la sociedad y que son caracteristicos de la
contemporaneidad. Los modelos tradicionales de comunicacion tienen en cuenta el medio en
el que se desarrollan para establecerse, y hoy en dia el medio viene determinado por lo digital.
Internet y todo lo que engloba: redes sociales, portales, buscadores, wikis, blogs, paginas y
sitios, se han convertido en el nuevo campo de interaccion y comunicacion social, donde
Internet se define como el medio de comunicacion, el mundo multimedia o virtual, (Fallu
Proafio, 2015).

2.2.2.7 Lineas de comunicacién

A) Conmutadas.- Requieren marcar un cddigo para establecer comunicacion con el
otro extremo de la conexion.

B) Dedicadas.- Pueden ser publicas o privadas, solo poden ser usadas con exclusividad
por dos usuarios o dos equipos.

C) Digitales.- Los bits son transformados en forma de sefiales digitales. Cada bit se
caracteriza por una variacion de voltaje y esta se realiza mediante codificacion

digital.
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D) Punto a punto.- Enlazan dos equipos terminales de datos (DTE) cuando existe una
linea fisica que los una. Ningun otro equipo puede solicitar servicios de transmision
a esta linea.

E) Multipunto.- Permiten que cada canal de datos se pueda usar para comunicarse con
distintos nodos. Es decir, que en este tipo de red solo hay una linea de transmisién

por lo que esta compartido por todas las terminales de red.
2.2.2.8 Problemas de transmision
Segun Rojas (2019) los principales problemas de transmision son:
2.2.2.8.1 Atenuacion

Es la disminucion, pérdida o reduccion gradual de amplitud en una sefial debido a

resistencias, fugas, radiaciones, entre otras, al pasar a través de un medio de transmision.
2.2.2.8.2 Distorsion de retraso

Dado que la velocidad de propagacion de la sefial varia con la frecuencia, los distintos
componentes espectrales de la sefial no viajan a la misma velocidad. Los componentes
préximos a la frecuencia central tienen una velocidad mayor, por lo que la llegada al receptor
no sera simultanea, provocando una distorsion de la sefial debida al retardo de los componentes,

que afecta a la recomposicién de la sefial original.
2.2.2.8.3 Ruido

El ruido son las sefiales eléctricas o electromagnéticas aleatorias e imprevisibles que se
originan de forma natural o artificial dentro o fuera del sistema de transmision. Cuando estas
sefales se afiaden a la sefial portadora de informacién, ésta puede quedar oculta en gran medida
0 desaparecer por completo. En las comunicaciones analdgicas, este ruido provoca breves

chasquidos.
2.2.2.9 Protocolos de red

Hernandez Orallo (2013) menciona que, los protocolos de red permiten conectar diferentes
sistemas a través de varias redes. Solo se examinan dos protocolos, que son IPv4 e IPv6. Su
conocimiento es Gtil porque los utilizan el resto de los protocolos de transporte. El protocolo

IPv6 se estudia con mas detalle porque cubre varios aspectos de la transmisién en tiempo real.
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2.2.29.1 IPv4

El protocolo IPv4 segun Liberatori (2018) afirma que, la interconexion de redes requiere la
presencia de elementos cooperativos denominados dispositivos de enrutamiento, también
conocidos como routers. Se trata de dispositivos especialmente dedicados al procesamiento de
paquetes, que se convierten en componentes esenciales en las redes WAN porque toman las

decisiones necesarias para transportar los paquetes a las redes de destino.
2.2.2.9.2 IPV6

En este protocolo aumenta el tamarfio de las direcciones IP el cual va de los 32 bits a los 128
bits, esto permite que soporte mas niveles de direccionamiento jerarquico, con un ndmero
mucho mayor de nodos direccionables y una autoconfiguracion de direcciones IP mas sencilla.
La escalabilidad del enrutamiento multitrayecto se mejora afiadiendo un campo "scope™ a las
direcciones multitrayecto. Y se define un nuevo tipo de direccion denominado "direccion de
envio a uno de", que se utiliza para enviar un paquete a cualquiera de un grupo de nodos, Melo
Moreno (2015).

2.2.2.10 Técnicas de deteccidn de errores

Para Bianchi (2002), la deteccion de errores consiste en monitorizar la informacion recibida
y, mediante técnicas implementadas en el Codificador de Canales, determinar si un caracter,

en el caso asincrono, o un grupo de datos, en el caso sincrono, tiene uno 0 Mas errores.

Redundancia.

Codificacion de cuenta exacta.

Chequeo de paridad vertical (VRC).

Chequeo de paridad horizontal (LRC).

Chequeo de paridad bidimensional (VRC/LRC).
Checksum

YV V V V V V V

Chequeo de redundancia ciclica (CRC).

2.3 CONCLUSIONES RELACIONADAS AL MARCO TEORICO EN
REFERENCIA AL TEMA PLANTEADO

> En base a lo investigado, se puede concluir que la creacion de las redes de

computadoras es fundamental para la transmision y comunicacion de los datos,
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teniendo asi a la primera red MAN que no se pensaba que llegaria a innovar tanto,
sabiendo que ese tipo de redes cubren una amplia zona geograficamente,
convirtiéendose en parte importante y fundamental para nuestro diario vivir ya sea
profesional, personal y educativa. Los avances tecnolégicos que existen actualmente
han permitido que mejoren la conectividad y velocidad de transmision, ademas de

la seguridad de los datos.

También existen conceptos fundamentales que se estudian en este capitulo con
propdsito principal de investigacion, es saber que los conceptos son importantes para
el conocimiento humano. Esto implica analizar y presentar los enfoques tedricos que

sean validos para el correcto enfoque de estudio.
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CAPITULO IIT

3 MARCO INVESTIGATIVO
3.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se explicara la metodologia con la cual se llevara a cabo el trabajo
de investigacion, se especifica en los métodos empleados, la poblacion y muestra de estudio,
ademas, mediante los instrumentos de investigacion empleados para el levantamiento de la
informacion. La importancia que tiene las redes y la transmision de datos para los habitantes
en la realizacion de las actividades que realizan diariamente. A continuacion, se presentaran

los tipos de investigacion y los métodos, ademas de las fuentes de informacion.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1 Bibliogréfica

Se denomina investigacion documental al proceso sistematico y estratégico que busca, a
través de la consulta y observacion de fuentes documentales, recopilar y analizar datos que
deben ser leidos y analizados, sistematizados y ordenados (Monroy Mejia & Nava
Sanchezllanes, 2018, pag. 26).

Para (Baena Paz, 2017, padg. 69), “La investigacion bibliografica puede ser realizada
independientemente o como parte de la investigacion de campo y de la de laboratorio. En

ambos casos, busca conocer las contribuciones culturales o cientificas del pasado”.

Este tipo de investigacion bibliografica se usé para realizar la busqueda de informacion
referente a las Redes MAN y Transmision de Datos, utilizando fuentes como: libros, revistas,

articulos y deméas documentos.
3.2.2 Descriptiva

Las investigaciones de tipo descriptiva o también llamadas investigaciones diagndsticas, se
encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando. Su
caracteristica fundamental consiste en un fendomeno o situacion concreta indicando los rasgos

mas peculiares o diferenciadores, Morales (2012).
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Aplica para investigaciones de tipo cualitativa y cuantitativa. Como su nombre lo indica,
busca describir los elementos y la interaccion que caracterizan al objeto de estudio a partir de
realizar registros, andlisis estadisticos e interpretaciones de textos. Emplea estudios por
encuestas, entrevistas, entre otros (Villanueva Couoh, 2022, pég. 22).

Este tipo de investigacion descriptiva se la utilizo en la presente investigacion, en base a la
informacion recabada por parte de los moradores de la “Coop. 15 de Septiembre” se realizé
una descripcion general del problema que atraviesa el sector en relacion con la conectividad de

internet.
3.2.3 Campo

Para Monroy Mejia y Nava Sanchezllanes (2018) la investigacion de campo es la que se
realiza en el lugar de los hechos, esto implica, tomar la informacion de fuentes directas, sin
manipular ni controlar las variables. Los datos recopilados provienen directamente del
individuo o grupo de estudio. La investigacion de campo permite observar un fenémeno en sus

condiciones reales.

La investigacién de campo es la que recolecta datos primarios y secundarios. Los datos
primarios se obtienen directamente de donde ocurren los hechos directamente de los sujetos
investigados, en el cual el investigador adquiere la informacidn, pero sin alterar las condiciones
existentes. En este tipo de investigacion los datos provienen mayormente de fuentes

bibliogréaficas y con ellos elabora el marco tedrico, Hernandez et. al (2014).

En la investigacion de campo se fue hasta la “Coop. 15 de Septiembre” donde se suscita el
problema para realizar la recopilacion de informacion, es decir que los datos obtenidos fueron

de primera mano, real y actualizada.
3.3 METODOS DE INVESTIGACION
3.3.1 Método Inductivo

El método inductivo suele basarse en la observacion y experimentacion de hechos y acciones
concretas para llegar a una solucion o conclusion general; es decir, en este proceso se parte de
los datos y se termina con una teoria, por lo que puede decirse que va de lo particular a lo
general, (Baena Paz, 2017).
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En esta investigacion se aplico el método inductivo partiendo de la observacion de la
cooperativa, que es el objeto de estudio, comenzando de lo particular, es decir, haciendo una

observacion de campo y luego poder hablar con los moradores del sector.
3.3.2 Meétodo Deductivo

Segun el autor Jiménez (2017) indica que, el método deductivo se basa en el razonamiento,
este consiste en tomar conocimientos generales para definiciones particulares. Este modelo se

ejecuta con el anlisis de teoremas, leyes y principios.

Se aplico en la presente investigacion el método de induccién y deduccidn, partiendo de la
observacioén de la cooperativa la cual es el objeto de estudio, iniciando desde lo particular, es
decir, realizando una observacion de campo para posteriormente ponerse en contacto con las
personas; mediante la l6gica se puede concluir que los materiales usados para brindar el
servicio son de baja calidad o ya estan en descomposicion.

3.4 FUENTES DE INFORMACION DE DATOS
3.4.1 Fuente primariay secundaria
3.4.1.1 Fuente primaria - Entrevista

Es el medio en el cual el investigador permite la obtencion de informacion de fuentes
primarias. Para ello es fundamental que el entrevistador tenga definido claramente los objetivos
de la entrevista y cuales son los aspectos relevantes sobre la informacién que se pretende
obtener. (Fresno Chavez, 2019)

En la investigacion se disefié una entrevista que fue aplicada en la investigacion a los
expertos y conocedores en redes de computadoras. La estructura del cuestionario es de 10
preguntas, donde todas las preguntas son abiertas, o que convierte a esta técnica en una

entrevista estructurada.
3.4.1.2 Fuente secundaria - Encuesta

Es otra forma de obtener informacidn primaria, por sus caracteristicas se la aplica a escala
masiva. Esta destinado a obtener respuestas a preguntas previamente elaboradas que responden

a los problemas de la investigacion. (Fresno Chavez, 2019)
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La técnica de la encuesta se la utiliza como instrumento de cuestionario a los habitantes de
la “Coop. 15 de Septiembre” con el objetivo de saber cual es su conexion del servicio de

internet que tienen actualmente.
3.4.2 Otras fuentes
3.4.2.1 Guiade la entrevista

Elaboracion de un banco de preguntas abiertas para entrevistar a profesionales y

conocedores en redes de computadoras y telecomunicaciones.
3.4.2.2 Cuestionario de la encuesta

Elaboracion de un banco de preguntas cerradas para encuestar a los moradores de la “Coop.

15 de Septiembre”.
3.5 ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La estrategia operacional reduce el margen de error de los calculos por muestreo para poder

aplicar a los moradores de la “Coop. 15 de Septiembre” del Canton Santo Domingo.
3.5.1 Poblacion

La poblacion es un conjunto de elementos que contienen determinadas caracteristicas que
deben estudiarse. Por ello, entre la poblacion y la muestra existe un caracter inductivo,
esperando que la parte observada sea representativa de la realidad; con el fin de garantizar las

conclusiones extraidas en el estudio, Arias et. al (2016).

La “Coop. 15 de Septiembre” cuenta con 3600 habitantes, de esta poblacion se tomara una
pequefia parte que serd utilizada para realizar las encuestas correspondientes. Ademas, se le
realizara la respectiva entrevista a un grupo de profesionales y conocedores en redes de

computadoras y telecomunicaciones.
3.5.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de algunas variables o

fendmenos de la poblacion. Partiendo de una poblacién cuantificada para una investigacion,
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cuando no es posible medir todas las entidades de la poblacion se determina la muestra. Esta

muestra se considera una parte representativa de la poblacion, Gallardo (2017).

Dado a que la poblacion supera las 100 personas, se procederd a realizar una formula para
escoger una cantidad especifica de individuos para la realizaciobn de las técnicas

correspondientes.
3.5.3 Técnica de muestreo

Al contar con una poblacion finita se procedio aplicar la muestra a 3600 moradores del
sector, con el muestreo discrecional por conveniencia, teniendo un nivel de confianza del 80%
(1.28), con margen de error de 6.50% (0.065), la probabilidad de ocurrencia del 50% (0.5) y

de no ocurrencia del 50% (0.5). Dando como resultado final del tamafio de la muestra de 94

moradores.

Tabla 1 Datos de muestreo

n = Tamafo de muestra buscado Tabla 2 Valores de nivel de confianza
N = Tamafio de Poblacion o Universo
Z = Parametro estadistico que depende

0,

el Nivel de Confianza (NC) 99-70 Yo 3
e = Error de estimacion maximo 99% 2,58
aceptado 98% 2,33
p = Probabilidad de que ocurra el evento 962/0 2,05
estudiado (éxito) 95 O/o 1,96
q = (1 - p) = Probabilidad de que no 90% 1,645
ocurra el evento estudiado 80% 1,28

50% 0,674

3.5.4 Tamano de la muestra

Tabla 3 Formula y tamafio de la muestra

Formula

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xp=xq

n

B 3600 * 1,282 % 0,5 * 0,5 B
~0,0652 % (3600 — 1) + 1,282 % 0,5% 0,5

n 94
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3.5.5 Anadlisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.5.1 Entrevista — Encuesta

Entrevista de estudio de red

Objeﬁvo: Identificar las debilidades y/o fortalezas de la conexion actual de la Coop. 15 de Septiembre
Tema: Condiciones actuales de red internet y transmisiones de datos

Dirigido a: Proveedores de servicio de Internet

1.- ¢A qué se debe la mala cobertura de red?

2.- ¢Qué provoca la pérdida de sefial?

3.- ¢En qué pueden afectar las condiciones climaticas?

4.- ;La falta de mantenimiento afecta a la transmisién de datos?

5.- ¢Posee un plan de mantenimiento preventivo de los dispositivos y periféricos de
red?

6.- ¢Conoce si se ha aplicado alguna metodologia para evaluar el riesgo?

7.- ¢Conoce si hay algun plan de contingencia cuando se suscita errores de
conectividad?

8.- ¢Existe alguna concesion al cliente cuando existe cortes de conectividad?

9.- ¢Como monitorea y mide la calidad de conectividad a los usuarios?

10.- (Mide la carga de datos “flujo de datos” en picos altos y normales de

conectividad?
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Universidad Laica "Eloy Alfaro” de

Manabi extension El Carmen

La presente encuesta es aplicada con la finalidad de recopilar informacion que aporte al objetivo principal de este
proyecto integrador: Disefiar una Red MAN para la Transmisioén de Datos en la "Coop. 15 de Septiembre”
del cantén Santo Domingo.

1. Usted dispone de internet fijo en su domicilio.

si[] No[_]

2. Dispone de un Smartphone con plan de datos.

si[ ] No[_]

3. Cual es su proveedor de Internet.

Alfanet [ ] Netlife [ ] Cnt []
Celerity [ ] Punto Net[ | Velocity [ ]
CSEDnet[ | Otros | |

4. Cuantos megas bits por segundo de datos en Internet dispone actualmente.

30[ ] 50 [] 60 [ ] 8o [ ]
oo ]  1000mas []

5. Cuanto paga por el servicio de Internet.

$2600[ ]  $30.00[ ] $37.00_] $48.00_]
$6000 1  otos ]

6. Qué tipo de conexidn le ofrece su proveedor.

Fibra éptica [ ] Radio enlace [ ] ADSL[ ]
7. ¢Para que utiliza regularmente el internet?

Entretenimiento [_| Redes sociales [ |

Educacion [] Trabajo [] otros 1]

8. Se siente satisfecho con su servicio de Internet.

Si|:| No |:| Parcialmente |:|
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9. Que tiempo demora su proveedor para resolver problemas del servicio de
Internet.
1dia[ ] 3dias[ | 5 dias|_] Sin inconvenientes| |
10. ¢Cual es su nivel de satisfaccion del servicio de internet que brinda su
proveedor?
Muy satisfactorio |:| Poco satisfactorio |:| Nada satisfactorio|:|
11. ¢Se ha suscitado intermitencia (pérdida de sefial) en la conexion?
Eventualmente |:| Frecuentemente |:| Nunca|:|
12. La conexion que recibe a su criterio es:

Muy buena |:| Buena |:| Regular |:| Mala |:|

13. ¢ Cree usted que se necesita mejorar la conectividad en la zona?

[

Si No |:| Parcialmente D
3.5.5.2 Estructura de los instrumentos de recoleccion de los datos aplicados

La encuesta que se realizard a 94 personas de la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantén Santo
Domingo, permitiran recabar informacion para su posterior andlisis, que se van a considerar en
esta investigacion como técnica de recoleccion que serd un cuestionario previamente elaborado

que daré lugar a opiniones de los moradores.

Se aplicard la guia de entrevista con preguntas de tipo abiertas, que nos permitird obtener
informacion mas relevante acerca de los problemas que se suscitan en la transmision de datos,

para poder hacer un analisis y buscar mejores alternativas.
3.5.6 Plan de recoleccion de datos

Para alcanzar con los objetivos propuestos de la investigacion y para definir los
requerimientos de los moradores, se planifico una entrevista el 12 de octubre que se llevo a
cabo de manera virtual mediante un formulario en linea. Por el contrario, las encuestas se

realizaron en el lapso de dos semanas empezando desde el 10 de octubre.
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3.6 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

3.6.1 Tabulacion y analisis de los datos obtenidos

3.6.1.1 Tabulacién de entrevista dirigida a proveedores de internet

Tabla 4 Respuestas de la entrevista

Uleam

UNIVERSIDAD LAIC
ELOY ALFARO DE MANABI

Entrevista de estudio de red internet

Objetivo: Identificar las debilidades y/o fortalezas de la conexion actual de la Coop. 15

de Septiembre

Tema: condiciones actuales de red internet y transmision de datos

Dirigido a: Proveedores de servicio de internet

Preguntas

Respuestas

Interpretacion

1.- ¢A su criterio, a qué se
debe la mala cobertura de

red?

Si se habla de la red wifi por
no ubicar el equipo en un
espacio abierto o central para

que la cobertura sea amplia

La mala distribucién de los

equipos hace que haya

deficiente cobertura de red.

2.- ;Que provoca la debilidad

de sefal?

Las paredes generan 80% de
pérdida de sefial el vidrio
20% madera 50%. Eso

ocasiona que la sefial baje

Segun la entrevista realizada,
el experto menciona que las
paredes, vidrio y madera

hacen la sefal sea débil.

3.- Cree usted que afectan las
condiciones climaticas. ¢Por

qué?

No afectan si es por fibra
Optica la red Wi-Fi, si la

transmision de proveedore es

El entrevistado menciona
que en la transmision por

medio de antena o radio
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

por medio de antena o radio

si afecta.

enlaces si  afectan las

condiciones climaticas.

4.-

deficiente

(A su  criterio, el
mantenimiento
afecta a la transmisién de

datos?

No, una buena instalacién y
haberle indicado al cliente
como es el uso de los equipos

no afectan la transmision.

Si no se hiciera una buena
instalacion si afectase en la

transmisioén de los datos.

5.- ¢Dispone de un plan de
mantenimiento preventivo de
los dispositivos y periféricos

de red?

No existe

El entrevistado menciona
que no existe un plan de
mantenimiento preventivo de

los dispositivos de red.

6.- ¢Conoce si se ha aplicado
alguna metodologia para

evaluar el riesgo?

Si los equipos no
homologados de red Wi-Fi
tienen un grado de ser

Nocivos.

A los equipos de red Wi-Fi si
presentan un alto grado de
dafio 0

hacer ser

perjudiciales.

7.- ¢Conoce si hay algln plan
de contingencia cuando se
suscita errores de

conectividad?

Reportar a los proveedores

El entrevistado menciona
que se debe reportar al
proveedor para su respectivo

control.

8.- ¢Existe alguna concesion

Se estipula en los contratos la

En los contratos se estipulan

al cliente cuando existe | arcotel es la entidad | las clausulas y mencionan si

cortes de conectividad? encargada. hay concesiones a los
clientes.

9.- ;Como monitorea y mide | La arcotel Segun el entrevistado, la

la calidad de conectividad a arcotel es la entidad

los usuarios? encargada de medir vy
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

monitorear la calidad de la

red.

10.- ¢ Mide la carga de datos
“fluyjo de datos” en picos
altos 'y normales de

conectividad?

Depende de la comparticion

Segun la comparticion de los
planes o contratos miden la

carga de los datos.

3.6.1.2 Encuesta dirigida a moradores de la Coop. 15 de Septiembre

Tabla 5 Resultados de las encuestas

en sus hogares.

Muestra: 94 sujetos de estudio

Universidad Laica ""Eloy Alfaro™ de Manabi extension EI Carmen

La presente encuesta es aplicada con la finalidad de recopilar informacién que aporte al
objetivo principal de este proyecto integrador: Disefiar una Red MAN para la

Transmision de Datos en la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantén Santo Domingo.
Objetivo: Conocer las condiciones actuales de conectividad de los moradores.

Sujetos de estudio: Moradores de la “Coop. 15 de Septiembre” que disponen de banda ancha

Preguntas

Respuestas

Interpretacion

1. Usted dispone de
internet fijo en su

domicilio.

%2

Si
98%

Casi todas las personas
encuestadas mencionan que
tienen internet fijo en su

domicilio.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

2. Dispone de un

Smartphone con plan

Un poco mas de la mitad de

las personas encuestadas no

de datos. dispones de un smartphone
con plan de datos personal.
3. Cudl es su Velocity Cada persona tiene un
10% _\ A
proveedor de P;nto proveedor  de  internet
et
Internet. 13% distinta, las més relevantes

Celerity
9%

——— CSEDnet

3%

son: Cnt el 21%, Netlife el
17% vy Alfanet el 15%,
siendo estos los mayores

proveedores de internet.

4. Cuantos megabits
por segundo de datos
en Internet dispone

actualmente.

conoc

90 MB
6%

No

13%
——

e_

20%

100 MB

0 mas

La mayor parte de las
personas disponen entre 60 y
80 Mbps, esto dependiendo
del plan que contratan y el

valor gque cancelan.

5. Cuanto paga por el
servicio de Internet.

La mayoria de las personas
pagan mensualmente entre
$26 y $48 dolares, esto

dependiendo del contrato
que mantienen con su
proveedor.




Preguntas

Respuestas

Interpretacion

6. ¢Qué

conexion le ofrece su

tipo de

proveedor?

Radio

1%

enlace /—‘

ADSL

'/_ 12%

La mayor parte de las

personas tienen una
conexion por fibra optica. En
la actualidad la mayoria de
los  proveedores  estan

utilizando este tipo de

conexion.
7. ¢Para qué utiliza Segun las encuestas la
regularmente el mayoria de las personas
. Trabajo - .
internet? zz%J utilizan el internet
principalmente  para la
educacion, asi mismo como
para entretenimiento.
8. Se siente Segun las encuestas

satisfecho con su

servicio de Internet.

B

realizadas un poco menos de
la mitad dicen que si se
sienten satisfechos con el

servicio de internet.

9. Qué tiempo
demora su proveedor
para resolver
problemas del

servicio de Internet.

Sin
incon

{as hient
16%

Los proveedores de internet
segun las encuestas
realizadas a las personas del
sector se demoran entre 1y 3
dias para resolver los

problemas suscitados.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

10. ¢Cual es su nivel
de satisfaccion del
servicio de internet
que brinda  su

proveedor?

La mitad de la muestra
encuestada menciona que
estan pocos satisfechos con
el servicio que les brinda su
proveedor.

11. ¢(Se ha suscitado
intermitencia
(pérdida de sefial) en

la conexion?

La mayor parte de las
personas encuestadas dicen
que rara vez tienen pérdida

de senal

12. La conexién que
recibe a su criterio

€es:

Regular
37%

3%

En su mayoria de los
encuetados mencionan que
la conexion que tienen es
regular, mientras  que
algunos dicen que es buena

la conexion.

13. ¢Cree usted que
se necesita mejorar la
conectividad en la

zona?

La mayoria de los
encuestados consideran que
si se debiese mejorar la
conectividad en el sector.
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3.6.2 PRESENTACION Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Realizando el analisis de las encuestas las personas hacen uso del internet diariamente con
fines o propdsitos educativos de entretenimiento o trabajo, evidenciando en la pregunta 2 que
aparte de tener internet en el domicilio también cuentas con planes de datos de distintas

operadoras.

De acuerdo con las preguntas 3 a la 6 de la encuesta y la 8 de la entrevista, megabits por
segundo que ofrecen, tipo de conexion y valores que pagan mensualmente, existen proveedores
que dan pocas Mbps y cobran precios bastante elevado y la conectividad inestable o lenta que

en otras de bajo costo y menos Mbps.

Segun las preguntas 8, 11y 12 de la encuesta y 1, 2, 4 y 5 de la entrevista, los usuarios no
se sienten satisfechos con el servicio de internet que ofrecen sus proveedores debido a que
eventualmente existe pérdida de la sefial al momento de navegar por la web y a criterio de los

usuarios la conexion es regular.
3.6.3 INFORME FINAL DEL ANALISIS DE LOS DATOS

Considerando el analisis de los resultados obtenidos en el punto anterior, se llego a la
conclusion que los moradores de la “Coop. 15 de Septiembre” del Canton Santo Domingo no
se sienten conformes con los proveedores que les ofrecen el servicio de internet puesto que
ofrecen pocas Mbps a precios elevados, ademas de tener una conectividad inestable y lenta.
También por la falta de puntos de acceso o mantenimiento de los dispositivos hace que se
presente intermitencia a la hora de utilizar el servicio de internet, haciendo que los moradores

no se sientan satisfechos al momento de realizar sus actividades del dia a dia.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO
4.1 INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion realizado en la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdn Santo
Domingo, se propone realizar el disefio de una Red MAN para la transmision de datos para los
moradores del sector, especialmente para la mayor parte de la poblacion que son jovenes
estudiantes de diferentes niveles académicos, mencionando también que el lugar es poco
comercial los cuales hacen uso del servicio de internet, ademas de la utilizacion de diversos
dispositivos y aplicaciones para realizar las actividades, ya sean académicas, laborales o de
entretenimiento. El objetivo de realizar la investigacion es con el fin de colocar un proveedor
de servicio de internet solamente para la zona, para asi ofrecer una mejor conectividad

garantizada a los habitantes del sector.
4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Para la mejora de la deficiente cobertura del servicio de internet en la “Coop. 15 de
Septiembre” del Canton Santo Domingo, se disefiara una red alambrica mediante fibra optica
el cual llegara hasta los hogares, permitiendo conectar maltiples dispositivos simultaneamente
a internet ya sea de manera alambrica o inaldmbrica en los hogares. Este tipo de tecnologia
inaldmbrica permite a los usuarios conectarse a internet con sus dispositivos moviles como:
smartphones, tablets y laptops sin dificultad, teniendo facilidad de movimiento dentro del

hogar.

Hoy en dia, los sistemas de comunicacion se desarrollan a un ritmo acelerado y existe la
necesidad de mejorar para una mayor eficiencia, ayudando a proporcionar servicios en lugares
de dificil acceso, con beneficios para innumerables personas. Por lo tanto, la red contara con

las siguientes caracteristicas:

» Tecnologia 2.4G y 5G
» Puntos de acceso o cajas NAP

> Routes duales
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4.3 DETERMINACION DE LOS RECURSOS

Se consideraran los siguientes recursos como elementos para lograr el objetivo determinado:
recursos humanos como el grupo de personas que participardn en esta investigacion; recursos
tecnoldgicos como medio para cumplir el proposito haciendo uso de la laptop y el software
utilizado y recursos econémicos como medios materiales y no materiales que permitieron
satisfacer las necesidades al momento de realizar el disefio de la red para la transmision de

datos.
4.3.1 Humanos

El proposito de este proyecto es recopilar informacion sobre los requerimientos de
comunicaciones en la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdon Santo Domingo y, como segundo
punto, el objetivo fue disefiar una red aldmbrica para esta localidad. Estos elementos son
considerados para la descripcion de los recursos humanos necesarios para el presente proyecto.

Tabla 6 Recursos humanos

Brindaran informacion que describa los requerimientos de
94 Personas  comunicacion existentes en los moradores de la “Coop. 15 de

Septiembre”.

Creara el disefio de la red MAN para los moradores de la “Coop.
1 Disefiador 15 de Septiembre” con los requerimientos de estos y cubriendo
las necesidades actuales.

4.3.2 Tecnoldgicos

Los recursos tecnoldgicos que se utilizaron en este proyecto para cumplir con el objetivo
son los elementos que facilitaron el trabajo de disefio de la red MAN para la transmision de
datos en la “Coop. 15 de Septiembre”, los cuales consistieron en una herramienta tangible y

una intangible como el software que ofrecié una combinacion de simulacion y visualizacion.
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Tabla 7 Recursos tecnolégicos

SO Windows 10, RAM de 8GB, Procesador AMD A10

1 Portatil .

7ma generacion.

Herramienta de simulacion multiplataforma, que va a
1 Programa CIsCO  yermitir crear distintas simulaciones del disefio de la red.

Packet Tracer
Version 7.3.1 64Bit

4.3.3 Econdémicos

En este apartado se incluyen los recursos econdmicos necesarios para cumplir con la
finalidad del proyecto, de los que se puede decir que son elementos indispensables dentro de
la actividad de disefio de la red MAN.

Tabla 8 Recursos econémicos

1 $800,00 Laptop $800,00

Horas de analisis y
150 $5.00 o $750,00
disefio

Total $1.550,00

4.4 ETAPAS DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Considerando que el presente proyecto esta enfocado al disefio de una red inalambrica, se
considerd la utilizacion de la metodologia Cisco PPDIOO, dentro de la cual se llevaran a cabo

las tres primeras fases que permiten el cumplimiento del objetivo del presente proyecto.
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441 Preparar

En esta primera fase, se establecen mapas de referencia de la “Coop. 15 de Septiembre” que
cubren toda la localidad para identificar los problemas que puedan surgir, también lo que se
hace inicialmente es conocer a los usuarios, los dispositivos y medios de transmisién de que

disponen las familias. Esta informacion se ha obtenido a través de un analisis.
4.4.1.1 Usuarios

La red MAN para la transmision de datos en la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdn Santo
Domingo es para usuarios de distinto indole. Generalmente para jovenes y nifios estudiantes
que hacen uso del servicio de internet para realizar sus actividades académicas, ademas los
docentes y estudiantes de las unidades educativas “Oswaldo Guayasamin” y “Clemencia

Rodriguez de Mora”, también para personas adultas que utilizan con el fin de entretenimiento.
4.4.1.2 Aplicaciones

Las principales aplicaciones utilizadas por los diferentes moradores de la “Coop. 15 de
Septiembre” son plataformas de video para estudio y trabajo como: Zoom, Microsoft Teams y
Skype, ademas de aplicaciones de entretenimiento como Netflix, Disney plus, entre otras,
también la mayoria de los moradores son adolescentes y jovenes que hacen uso de aplicaciones
de diversos juegos en linea. El analisis de estas aplicaciones muestra el consumo de recursos
de red y el flujo de datos, lo que permite conocer la capacidad de ancho de banda consumida

por las personas de la cooperativa.

Tabla 9 Utilidad y Requerimiento de las aplicaciones que usan los moradores

Herramientas Utilidad Requerimiento

Plataforma para videoconferencias,
chats y clases rapidas y sencillas.
Ademas, se puede hacer
videollamadas y concertar reuniones
Zoom ) 3,8 Mbps/3,0 Mbps
entre profesores y alumnos e incluso
solo entre alumnos o personas
naturales. También se puede

compartir presentaciones.
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Herramientas Utilidad Requerimiento

Aplicacion de colaboracion entre
chats grupales o individuales,
Microsoft Teams | llamadas de audio y video o solo 4 Mbps/4 Mbps
audio, creacion de canales dedicados

a temas especificos.

Hacer Ilamadas y videollamadas
gratis individuales y grupales, enviar
Skype mensajes instantaneos y compartir 1,5 Mbps/1,5 Mbps
archivos con otras personas que usan

Skype.

_ Ver series o peliculas, descargar
Netflix ) o 3 Mbps — 5 Mbps — 15 Mbps
contenido para ver sin internet.

] Ver serie de television, peliculas,
Disney plus 5 Mbps — 25 Mbps
documentales o programas.

4.4.1.3 Equipos

Los moradores de la “Coop. 15 de Septiembre” cuentan con los siguientes dispositivos y

equipos de red:

Smartphones con tecnologia 2.4G y 5G
Tablets

Laptops y Ordenadores de escritorio
Impresoras

Cémaras de seguridad IP

Televisores Smart HD, FHD y 4K

Routers

YV V.V V V V V
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4.4.1.4 Medios de transmision

En el sector los moradores mencionan que cuentan con medios de transmisién guiados como
lo son la fibra Optica, cable coaxial, cable UTP y ADSL, ademés con medios no guiados que
utilizan el estandar IEEE 802.11n.

4.4.1.5 Mapas referenciales

4.4.1.5.1 Mapa del Cantdén Santo Domingo

lustracion 1 Mapa del Santo Domingo

En esta ilustracién se logra apreciar el area limitrofe del Canton Santo Domingo la cual es
perteneciente a una de las 24 Provincias de la Republica del Ecuador.
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4.41.5.2 Mapadela “Coop. 15 de Septiembre”

lHustracion 2 El perimetro es el detallado con color rojo
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En esta ilustracion se observa en el mapa el area geografica de la “Coop. 15 de Septiembre”
del Canton Santo Domingo, siendo la calle principal la Av. Quevedo, haciendo la utilizacion
de Google Maps, que nos permite visualizar las zonas de interés para identificar los lugares
apropiados para colocar las antenas.
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4.4.1.5.3 Mapas de puntos que pueden presentar problemas naturales o puntos

criticos

lustracion 3 Puntos criticos que pueden presentar problemas

£y
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R N De'llos Tsachilasg & %
L ol i é

En esta ilustracidn se puede observar que se ha seleccionado con un recuadro una parte de
la zona que podria surgir inconvenientes con la transmision de datos, por motivo que hay una
loma, lo cual seria el punto mas alto del sector y este puede ser propenso a deslizamientos de

tierra.
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44154 Croquis de las entidades publicas asentadas en la “Coop. 15 de

Septiembre”

lustracion 4 Vista aérea de la Unidad educativa "Clemencia Rodriguez de Mora"

lustracion 5 Croquis de la direccion especifica de la Unidad educativa

2

Unidad educativ
Clemencia R

COOPERATIVA 15 9

DE SEPTIEMBRE

1to Cura De Ars

La institucion “Clemencia Rodriguez de Mora” serd una de las beneficiadas de esta nueva
tecnologia de conectividad, pues procesan gran cantidad de informacion en el ambito
académico, navegacion a las principales instituciones de gestion educativa gubernamental,
compras publicas, material didactico en linea, eventualmente conexion virtual para reuniones,
clases virtuales, consultas educativas en bibliotecas virtuales, entre otros servicios que
proporciona el Internet.
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llustracion 6 Vista aérea de la Unidad educativa "Oswaldo Guayasamin”

lustracion 7 Croquis de la direccion especifica de la Unidad educativa
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La institucion “Oswaldo Guayasamin® también sera una de las beneficiadas de esta nueva

tecnologia de conectividad, pues al igual que la anterior, también procesan gran cantidad de
informacién en el ambito académico, navegacion a las principales instituciones de gestion
educativa gubernamental, compras publicas, material didactico en linea, eventualmente

conexion virtual para reuniones, clases virtuales, consultas educativas en bibliotecas virtuales,

entre otros servicios que proporciona el Internet.
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lHustracion 8 Vista aérea del Subcentro de salud "15 de Septiembre™

lustracion 9 Croquis de la direccion especifica del Subcentro de salud
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El subcentro de salud “15 de Septiembre”, al ser una institucion publica al igual que las
anteriores, también sera beneficiada de la nueva red, esta es la encargada de enviar reportes al
ministerio de salud de los pacientes que llegan diariamente para realizarse diferentes tipos de
controles médicos, ademas de los farmacos que hacen falta en el establecimiento.
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4.4.15.5 Condicion actual del cableado de red

lHustracion 10 Punto de Acceso entrada a la "Coop. 15 de Septiembre"

.
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lHustracion 11 Punto de acceso calle principal
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llustracion 12 Punto de acceso calle transversal
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Como se observa en las ilustraciones anteriores en varios lugares de la zona el cableado de
las conexiones que van de una caja NAP con el que se puede hacer la distribucion del servicio
a distintos hogares en la “Coop. 15 de Septiembre” lo que hace que la sefial sea deficiente.

Incumpliendo la norma (que determina la separacion entre cable de datos y energia eléctrica).
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4.4.2 Planificar
4.4.2.1 Encuesta de red actual

En esta segunda fase se ha realizado un analisis de la red actual y de las diferentes
necesidades de la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdon Santo Domingo. Esta informacion se

ha obtenido a través de una encuesta con los moradores.

Tabla 10 Resultado de las encuestas de requerimientos de los moradores

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi Extension ElI Carmen

La presente encuesta es aplicada con la finalidad de recopilar informacién y realizar un
andlisis de la red actual y las diferentes necesidades de los moradores de la “Coop. 15 de

Septiembre” del Canton Santo Domingo.

Objetivo: Saber las caracteristicas técnicas y relacionadas de cada hogar que dispone de

conexion internet en sus hogares.

Sujetos de estudio: Moradores de la “Coop. 15 de Septiembre” que disponen de banda ancha

en sus hogares.

Muestra: 60 sujetos de estudio

Preguntas Respuestas Interpretacion

1. ¢Dispone de internet Todas las personas
fijo en su domicilio? encuestadas sefialaron que
tienen conexién a internet

en sus hogares.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

2. Seleccione su rango
de edad

Mas de

30-4
8%

Las personas encuestadas
sefialan que a partir de los
15 afios hasta los 29 afios
son los usuarios mMas

frecuentes.

3. Seleccione ocupacion

5% I AM

®m Ama de casa ® Chofer
= Docente Doctor
m Enfermera = Estudiante

Obrero = Otras

La mayoria de los
moradores encuestados han
respondido que  son
estudiantes, lo que hace
que estos hagan uso del

servicio de internet.

4. ¢Cual es su proveedor

de internet?

<

= Celerity = Cnt

m Alfanet
CSEDnet = Netlife = Otras

Punto Net = Velocity

Es evidente que la mayor
parte de los encuestados
han respondido  que
mantiene un contrato con la
empresa de
telecomunicaciones Cnt.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

5. ¢Dispone actualmente

de una red 5G?

El 73% de los encuestados
respondieron  que  su
proveedor de internet les
brinda la red 5G.

6. Seleccione

las

aplicaciones que utiliza

frecuentemente.

4%

Y /Y
Vi

1% 2%
m Disney + = Facebook
= |[nstagram = Messenger

= Microsoft Teams = Netflix
m Skype m Tik Tok
® Zoom = WhatsApp

Dentro de las aplicaciones
que fueron mencionadas se
encontr6 que las mas
utilizadas son las
siguientes: WhatsApp con
el 21%, Facebook con el
20% y Tik Tok con el 18%.

7. ¢Considera que sus

dispositivos  son

Gltima generacion?

de

De la misma manera se
preguntd a los moradores
del sector  si sus
dispositivos son de Gltima
generacion teniendo el
45% son los que tienen

dispositivos modernos.
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Preguntas

Respuestas

Interpretacion

8. Seleccione con que
dispositivos
tecnoldgicos cuenta su

hogar.

2%

-
12% '

12%

m Camaras IP

= Celulares

= Computadoras de escritorio
Impresoras

= Laptops

m Smart TV

Tablets

Con el proposito de
identificar que dispositivos
mantienen en sus hogares
los moradores han
respondido que cuentan
con celulares, laptops vy

Smart TV.

9. ¢{Mantiene dispositivo
movil  (celular) con

tecnologia 5G?

El 58% de las personas
encuestadas  manifiestan
que  sus  dispositivos
celulares tienen tecnologia

5G.

10. (Qué medio de
transmision tiene

actualmente?

m Guiado (Por cable: Fibra dptica, coaxial,
teléfono)

= No guiado (Al aire: Antena, satélite,
infrarrnin radin enlace)

Finalmente se preguntd
sobre los medios de
transmision que les ofrece
su proveedor de internet,
siendo los medios guiados
los més utilizados por los

proveedores.
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llustracion 13 Casas con Smart TV

llustracion 14 Casa con Smart TV 4K

En estas ilustraciones se puede observar que los moradores de la “Coop. 15 de Septiembre”
cuentan con televisores Smart TV y Smart TV 4k, en una de las ilustraciones se puede apreciar
que tiene la conexidn a internet cerca del dispositivo.
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llustracion 15 Grabacion con camaras IP

23

Nk -2023 10%

llustracion 16 Camara IP

\

En estas otras ilustraciones se puede evidenciar que hay algunos moradores de la “Coop. 15

de Septiembre” que tienen una 0 mas cdmaras IP de videovigilancia para seguridad en los

hogares.

En algunos hogares las camaras son més sencillas, asi como se muestra en la llustracion 16,

estas camaras almacenas la informacion en tarjetas de memoria Micro SD XC.
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lustracion 17 Negocios que hacen uso del internet

En esta ilustracion se puede observar un negocio que hace uso del internet para realizar

recargas de diferentes operadoras de comunicacion, ademas de pagos de servicios basicos.

llustracion 18 Casa con laptop

En esta ilustracion se logra evidenciar que en la “Coop. 15 de Septiembre” hay hogares con

computadores portéatiles para el uso de sus estudios diarios.

61



lHustracion 19 Casa con impresora

En esta ilustracion se puede ver que los moradores de la “Coop. 15 de Septiembre” cuentan

con una impresora para la realizacion de sus tareas académicas.

llustracion 20 Casa con Smartphone

En esta ilustracion se logra apreciar uno de los dispositivos maéviles que hay en los hogares
de la “Coop. 15 de Septiembre” el cual es utilizado con fines de entretenimiento y

comunicacion.
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llustracion 21 Conexion de internet

En esta ilustracion se ve como es la conexion del internet en la “Coop. 15 de Septiembre”

dentro de uno de los hogares.
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4.4.3 Disenar

En esta tercera fase se realiza el disefio de la red MAN para la transmision de datos, teniendo
en cuenta los requerimientos y el andlisis realizado para este proyecto, utilizando como soporte
el software Cisco Packet Tracer, tomando en cuenta el area geogréfica de la “Coop. 15 de

Septiembre” y tener la referencia de la ubicacion, para que toda la zona tenga cobertura.

llustracion 22 Ubicacién del servido

Santg‘Dommgo'n y

0 \vDe Los |saill;a7{‘

Como se observa en la ilustracion, el lugar donde iria instalado el servidor central Linux

para la distribucion a los diferentes racks o armarios.
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4.4.3.1 Descripcion de los dispositivos de conectividad

Tabla 11 Descripcion de los dispositivos de conectividad

Tipos de dispositivos Imagen

Descripcion

Server

El servidor Linux es el
encargado de distribuir el
ancho de bandas hacia los
racks y posteriormente a las
cajas NAP para asi enviar a
los hogares.

Armario Rack

Armazon metélica que
permite alojar dispositivos
tecnologicos ya  sean
servidores, switches,

routers, entre otras.

Switch 1

Este dispositivo se
encuentra  dentro  del
armario o Rack y permite
distribuir conectividad a las
cajas NAP.
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Tipos de dispositivos

Descripcion

Caja NAP (Network
Acces Point) caja de
distribucion de fibra

Optica

Estas cajas son dispositivos
utilizados para distribuir la
sefial en las  redes,
permitiendo que esta sefal
transite entre la red de
alimentacion oOptica y la red

de bajada del usuario.

Router

Router dual-band emite
simultadneamente sefiales en
la banda de los 2,4 GHz y en
la de los 5 GHz

EPON ONU

DA
VN

- .

Es un dispositivo de acceso
de tecnologia de
telecomunicacion que se
utiliza para llagar a los
suscriptores mediante fibra

Optica.




Tipos de dispositivos Imagen Descripcion

Conjunto de fibras las
cuales son capases de
transmitir sefales
luminosas,  estos iran
Cable de fibra optica conectados de del armario
rack hacia las cajas NAP y

posteriormente a  los

hogares.
lustracion 23 Conexion del servidor al rack por fibra dptica
Switch-PT
Rack 1 Server-PFT
Servidor Linux Coop. 15

En esta ilustracion se observa la conexion del servidor central que esta en la “Coop. 15 de

Septiembre” el cual va conectado hacia el armario rack.

lustracion 24 Conexion del rack a la caja NAP

Switch-FT Switch-PT
AP Rack 1

En esta ilustracion se logra apreciar la conexion del armario rack hacia el punto de acceso o

caja NAP mediante fibra optica.
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lustracion 25 Conexion del servidor al rack y a la caja NAP

g

Switch-PT Switch-PT
AP1 Rack 1

i —

—

Server-PT
Servidor Linux Coop. 15

En esta ilustracion se muestra la conexion del servidor central al armario rack y del armario

rack a la caja NAP, todo eso mediante cable de fibra dptica.

lustracion 26 Distribucion de los equipos de internet dentro del hogar

Laptop-FT

Laptop1

Of it

SMARTPHOME-PT
Celll

[ |
!
ﬁ”“muumhllmf |
'«r"i—l

HomeRouter-FT-AC
Wirelezs Caza 1

Router-
Caszal

3

En esta siguiente ilustracién se observa la distribucion de los routers (alambrico e

inalambrico) y la conexion de los dispositivos de los moradores dentro del hogar.

lustracion 27 Conexion de la caja NAP al router dentro del hogar

ﬁl
i

"““””fmulL.,,iJ

Laptop-PT - —
Laptop1 IL'I‘III,II.I'-II""'II'I.
HomeRouter-PT-ALC Router-PT
Cazai

Wirelegss Caza 1

SMARTPHOME-PT
Cell

Sweitch-PT
AR

En esta otra ilustracion se logra observar la conexion que hay entre el router que esta en el

hogar y la caja NAP los cuales estan conectados por fibra Optica.
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lustracion 28 Conexion de la caja NAP a dos hogares

51, i
””muu'LHf o

Laptop-PT o
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{\'\'t'l" HomeRouter-PT-AC Router-PT
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==
Laptop-PT i

i
y mupz(‘tﬁ\\'t\“m HomeRouter-PT-AC

Wirgless Casa 2

SMARTPHOME-PT
Cellz

En esta ilustracion se muestra la conexion a dos hogares diferentes desde la caja NAP hacia
los router mediande cable de fibra dptica.

lustracion 29 Conexién del rack a las cajas NAP a dos hogares

||
zl””mnm” Lr |

Laptop-PT
Laptop I,.\,'l‘v."\-"'

{\\'t"-"“ HomeRouter-PT-AC Router-PT
Wireless Casa 1 Casal

SMARTPHONE-PT
Celn

"
T

Switch-PT

- Rack 1
UL e —
el -
Laptop-FT 'l‘-."t"-“\. ‘ ik .
Router-PT

Laptop2 W\
A n '.,\.\"-\ HomeRouter-PT-AC CasaZ
ﬂ Wireless Casa 2

SMARTPHONE-PT
Cellz

Al igual que en la ilustracién anterior se muestra la conexion a dos hogares diferentes desde
el armario rack a la caja NAP y de la caja hacia los router todo esto mediande cable de fibra

Optica.
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lustracion 30 Conexion del servidor al rack, punto de acceso a dos hogares
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En esta otra ilustracion se logra apreciar la conexion de la red desde el servidor central a los
hogares, haciendo la siguiente trayectoria: del servidor central al armario rack, del armario rack

a la caja NAP y de la caja NAP a los routers de los diferentes hogares.

lustracion 31 Conexion del servidor al rack y a dos puntos de acceso
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L 2 \)
P W et FEAC
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Lagiin2 1 \n‘\‘.\"\ \.1.'\‘\ erme Rt T AL Router
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Server-PT
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i
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Fouter-FT
“1:‘."-11'1““ Home:Router-PTAC ua_:-122
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Cerll2 2

En esta ilustracion se muestra la conexién del servidor al armario rack y del armario rack a
dos cajas NAP distintas las cuales estan conectadas a los routers en dos hogares diferentes. Se

logra ver que la conexion se extendio a mas hogares.
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lHustracion 32 Deseiio de la red MAN en la “Coop. 15 de Septiembre”
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Lamop22 e WL - L o
Y e R A i
' Wireless Casa 2.2
AARTRHONE PT
2 2

Finalmente, en esta ilustracion se muestra el disefio final de la red, como se observa en el
grafico el servidor va conectado hacia los racks, este permitira distribuir el ancho de banda para
cada casa, negocio o institucién publica. El router es el encargado de distribuir la sefial dentro

de los hogares a diferentes dispositivos, ya sea de manera alambrico o inaldmbrico.
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CAPITULOV

5 EVALUACION DE RESULTADOS
5.1 INTRODUCCION

La evaluacion de resultados en el presente proyecto que tiene como titulo el disefio de una
red MAN para la transmision de datos en la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdn Santo
Domingo, se realizard mediante el simulador Cisco Packer Tracer, este nos permite percibir el
comportamiento de los dispositivos fisicos y a su vez la configuracion logica que conforman

las redes de computadoras.

Las redes de computadoras son de mucha importancia, ya que estas nos permiten compartir

todo tipo de informacion a muchas personas, de manera facil y répida.

5.2 PRESENTACIONY MONITOREO DE RESULTADOS

llustracion 33 Envio de datos
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lustracion 34 Resultado de envio
|° Realtime )( {@, Simulation )

Fire  Last Status Source Destination Type Color Time(sec) Periedic MWum  Edit
cenano ¥ & Successful Laptop1 ServidorLi.. ICMP . 0.000 il 0 (edit)
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En las ilustraciones anteriores se observa que se han enviado datos desde distintos
dispositivos hacia el servidor en tiempo real teniendo como resultado Successful lo que nos

indica que los datos llegaron correctamente al destino.

llustracion 35 Simulacién de datos
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En esta ilustracion se realiza el envio de datos desde el router al servidor haciendo el
recorrido por todos los dispositivos que estdn conectados, el paquete es representado por una

carta.

lustracion 36 Llegada del paquete al rack

- ~ | simulation Panel J X
gbm,,
Witrig | Event List
Lapiop-FT Q== =i i — 5
Tl o ey o Teioeo | LostDeves
A HomeRauter-prac Router- ooon -
Wiireless Casa 1 Casat o 0.001 Catal

SMARTPHONE-PT & 0002 APA
celit

] AP 1
LTI Lﬁ’i‘._ﬂ_l-f“i

< >

—_ 1 R Constant Delay  Capturing
Router-PT Home Play Controks.
= =" ono

Rack2 AP3 Event List Fiters - Visble Events.
j ,"i_*_*__.’ ACL Fiter, ARP, BGP, Bluelooth, CAPWAP, CDP, DHCP,
DHCPv6, DNS, OTP, EAPOL, EIGRP, EIGRPYS, FTP, H.

Laptop-PT \\\ Router-BT 323, HSRP, HSRPVE, HTTP, HTTPS, ICUP, ICHPVS,
Loptog2.1 N e FTAC Casad PSec, ISAKMP, T, T TCP, LACP. LLDP, NOP,

an e ; Cass2 1 NETFLOW, NTP, OSPF, OSPFv8, PAgP, POP3, PPP,

Wireless Casa 2.1 PPPOED, PP, RADS, REP. RIP, RiPng, TP, SCCP,

SMTP, SNMP, SSH, STP, SYSLOG, TACACS, TCP, TFTP,
Telnet, UDP, USB, VTP

Lapiop-FT a
Lapte )

> W Homerouter.prac
Al Wireless Casa 2

SMARTPHONE-FT
cel2

= Hingy | |
lJ\lllJImr;‘fi_ﬂ_(jr

Router

SMARTPHONE-PT
Cel2.1

E = Fre LastStatus Source Destmalon Type
cenara 0 @ "Progress Casal ServidorLi. ICMP 0.000 N ]

- @ @

E } - Fiber -

Toggle PDU List

En esta ilustracion se muestra que el paquete ha llegado del router a la caja NAP y hace el

recorrido del paquete de la caja NAP hacia el armario rack.
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lustracion 37 Llegada del paquete al servidor
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Luego es esta ilustracion se observa que el paquete ha llegado al armario rack y hace el

llustracion 38 Regreso del paquete al rack

recorrido del paquete desde el armario rack hacia el servidor siendo este el destino.
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Posteriormente en esta ilustracion se visualiza que el paquete ha llegado a su destino y hace
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lustracion 39 Regreso del paquete al router
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En esta ilustracion se presenta el diagrama del disefio de la red MAN para la transmision de
datos en la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdén Santo Domingo, con la simulacion de datos
usando la utilidad Test a través de la ruta IP. Este proceso esta representado con una carta que
se transporta por todos los dispositivos, haciendo que se distribuya los datos para los diferentes
hogares de la zona y las instituciones publicas. Por lo tanto, se visualiza la fibra y todos los

puntos activos funcionando correctamente la emision y recepcion de datos.

llustracion 40 Resultado de la simulacion
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En esta ilustracion se evidencian los resultados de la simulacion realizada, viendo que en el

estado se encuentra exitosa y la transmision de los datos sin demora hacia el destino.
53 INTERPRETACION OBJETIVA

El andlisis de los resultados presentados en este capitulo permite interpretar que sin duda
alguna el nuevo disefio de red MAN para la transmision de datos en la “Coop. 15 de
Septiembre” del Cantén Santo Domingo, si cubre las necesidades de los moradores en la zona

y hace que los personas aprovechen el maximo potencial de sus dispositivos.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

En el siguiente proyecto se presentd el objetivo de disefiar una RED MAN para la
transmision de datos de la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdn Santo Domingo. Por ello fue
necesario tomar una serie de conceptos que permitieron darle un enfoque méas apropiado y

llegar a las siguientes conclusiones:

» Los dispositivos, periféricos, cableado y elementos adicionales de conectividad
evidenciaron un deficiente mantenimiento preventivo, generando una serie de
intermitencias, caidas de conectividad, trabajo en bajo porcentaje de la capacidad

normal. Ver ilustraciones 10 — 12.

> A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, es posible concluir que la
creacion de la red MAN, con todos los avances tecnoldgicos han permitido que
mejore la conectividad y velocidad de transmision, asi mismo se evaluo cuéles serian
las apropiadas para beneficiar y optimizar la transmision de datos considerando los

estandares actuales.

> Se establecieron mapas referenciales en la “Coop. 15 de Septiembre” del Canton
Santo Domingo los cuales ayudaron en el analisis del terreno para posteriormente

ver donde se pueden colocar las antemas y los puntos de acceso.

» En termind general se pude afirmar que el proyecto se ajusté perfectamente a los
objetivos planteados anteriormente. Ademas, es posible implementar cambios en el
disefio de la red MAN para la transmision de datos de la “Coop. 15 de Septiembre”
del Cantén Santo Domingo, que permitan brindar al usuario nuevas aplicaciones de

gran calidad y a menor costo.

» Entodo proyecto de disefio se requiere de buenas aplicaciones como el Cisco Packet

Tracer, el cual ayuda a la simulacion y disefio de una red. La transmision de datos
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>

permite aumenta la eficacia y competitividad, que alcanza desde la fabricacion hasta

la instalacion y el transporte o el mantenimiento de las redes de telecomunicaciones.

Para ilustrar mejor los resultados se aprovecho los equipos que cuentan actualmente
los habitantes, por lo tanto, se obtuvo que los proveedores de internet en la actualidad
ya ofrecen una red de 5G, tras el andlisis es posible determinar que los tipos de

servicio que utilizan generalmente se encuentran conectados a la red.

6.2 RECOMENDACIONES

>

Se recomienda al autor del presente proyecto implementar en corto plazo el disefio
fisico y logico propuesto. Realizar un monitoreo y mantenimiento de manera
constante en los dispositivos informaticos que se encuentran en el disefio de la red
de la “Coop. 15 de Septiembre” del Cantdon Santo Domingo, para detectar incidentes

que se pueden presentar y de esta forma poder evitar y corregir de forma oportuna.

Se recomienda al autor del proyecto investigar constantemente en fuentes
actualizadas sobre las tecnologias, dado que las tecnologias y las redes de
telecomunicaciones son temas cambiantes y diariamente surgen nuevas

caracteristicas acerca de estas.

Se recomienda al autor del presente proyecto el accionamiento y ejecucion después
del importante disefio moderno en este trabajo de titulacion. Puesto que, explica los
requerimientos de los usuarios de la “Coop. 15 de Septiembre”, cubriendo las

necesidades de los consumidores e incrementando la satisfaccion de los clientes.

Se recomienda a las autoridades, presidentes barriales y gremiales, empresas
proveedoras, publico en general de usuario y/o consumidores de internet que se tome

en cuenta este estudio, con ello superar las debilidades encontradas.

Se recomienda al autor del presente proyecto crear una serie de politicas y directrices
para implementar guias o normas en el buen uso de la red, especialmente a los
usuarios con poca experiencia, enfocado al control parental, claves de acceso de

seguridad, firewall, entre otras.
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ANEXOS

Anexo A Encuesta aplicada a los moradores de la cooperativa

Universidad Laica "Eloy Alfaro” de

Manabi extension El Carmen

La presente encuesta es aplicada con la finalidad de recopilar informacién que aporte al objetivo principal de este
proyecto integrador: Disefiar una Red MAN para la Transmisién de Datos en la "Coop. 15 de Septiembre”™
del cantén Santo Domingo.

14. Usted dispone de internet fijo en su domicilio.

si[] No[_]

15. Dispone de un Smartphone con plan de datos.

si[ ] No[_]

16. Cual es su proveedor de Internet.

Alfanet [ ] Netlife [ ] Cnt []

Celerity [ ] Punto Net[ | Velocity [ ]
CSEDnet[ | Otros | |

17. Cuantos megas bits por segundo de datos en Internet dispone actualmente.

30[ ] 50 [] 60 [ ] 8o [ ]
oo ]  1000mas []

18. Cuanto paga por el servicio de Internet.

$26.00 ] $30.00[_] $37.00_] $ 48.00_]
$60.00 [_] otros [ ]

19. Qué tipo de conexidn le ofrece su proveedor.

Fibra éptica [ ] Radio enlace [ ] ADSL[ ]
20. ¢Para que utiliza regularmente el internet?

Entretenimiento [_| Redes sociales [ |

Educacion [] Trabajo [] otros 1]
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21. Se siente satisfecho con su servicio de Internet.

Si|:| No |:| Parcialmente |:|

22. Que tiempo demora su proveedor para resolver problemas del servicio de

Internet.

1dia[ ] 3dias[ | 5 dias[_] Sin inconvenientes| |

23. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion del servicio de internet que brinda su
proveedor?
Muy satisfactorio |:| Poco satisfactorio |:| Nada satisfactorio|:|
24. ¢ Se ha suscitado intermitencia (pérdida de sefial) en la conexion?
Eventualmente |:| Frecuentemente |:| Nunca|:|

25. La conexion que recibe a su criterio es:

Muy buena |:| Buena |:| Regular |:| Mala |:|

26. ¢ Cree usted que se necesita mejorar la conectividad en la zona?

si[] No[] Parcialmente[ |

Anexo B Entrevista aplicada a conocedores en redes

Entrevista de estudio de red

Objeﬁvo: Identificar las debilidades y/o fortalezas de la conexién actual de la Coop. 15 de Septiembre
Tema: Condiciones actuales de red internet y transmisiones de datos

Dirigido a: Proveedores de servicio de Internet

11.- ¢A qué se debe la mala cobertura de red?

12.- ¢ Qué provoca la pérdida de sefial?

13.- ¢ En qué pueden afectar las condiciones climaticas?

14.- ¢ La falta de mantenimiento afecta a la transmision de datos?
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15.- ¢Posee un plan de mantenimiento preventivo de los dispositivos y

periféricos de red?
16.- ¢ Conoce si se ha aplicado alguna metodologia para evaluar el riesgo?

17.- ¢ Conoce si hay algun plan de contingencia cuando se suscita errores de

conectividad?

18.- ¢ Existe alguna concesion al cliente cuando existe cortes de conectividad?
19.- ¢ Como monitorea y mide la calidad de conectividad a los usuarios?
20.- ;Mide la carga de datos “flujo de datos” en picos altos y normales de

conectividad?

Anexo C Encuesta para analisis de requerimientos

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi extension El Carmen

La presente encuesta es aplicada con la finalidad de recopilar informacion y realizar un analisis de la red actual y
las diferentes necesidades de la "Coop. 15 de Septiembre™ del cantén Santo Domingo.

Objetivo: Saber las caracteristicas técnicas y relacionadas de cada hogar que dispone de conexién internet en

sus hogares.
Sujetos de estudio: Moradores de la “Coop. 15 de Septiembre” que disponen de banda ancha en sus hogares.

Muestra: 60 sujetos de estudio

1. Dispone de internet fijo en su domicilio.
si[ ] No[ ]
2. Seleccione su rango de edad.
15-18[ ] 19-24[ ]
25-29[ ] 30-40[ ] Mas de 40[ ]

3. Seleccione su ocupacion.

Estudiante |:| Docente |:|
Doctor |:| Enfermero/a |:|
Chofer [ ] Ama de casa|_|

Obrero |:| Otras |:|
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10.

Cuél es su proveedor de Internet.

Alfanet |:| Netlife |:|
Celerity [ ] cnt []

Punto Net[ ] Velocity[ ]

CSEDnet [ ] Otras [ ]

¢Dispone actualmente de una red 5G?

si[_] No[ ] Desconozco| |

Seleccione las aplicaciones que utiliza frecuentemente.

Facebook [] WhatsApp[_]
Instagram [] Tik Tok [ ]
Messenger [] Netflix [ ]
Disney + [] Zoom  []
Microsoft Teams |:| Skype |:|

¢ Considera que sus dispositivos son de Gltima generacion?

si[_] No[ ] Desconozco| |

Seleccione con que dispositivos tecnoldgicos cuenta su hogar.

Celulares |:| Laptops |:|
Tablets |:| Computadora de escritorio |:|
Impresora |:| Smart TV |:|
Camaras IP |:|

¢Mantiene dispositivo mavil (celular) con tecnologia 5G?

si[] No[_]
¢ Qué medio de transmision tiene actualmente?

Guiado (Por cable: Fibra dptica, coaxial, teléfono) |:|

No guiado (Al aire: Antena, satélite, infrarrojo, radio enlace)|:|

86



Anexo D Autor del proyecto analizando las conexiones actuales

3
\
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Anexo E Autor del proyecto realizando el disefio de la red
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Entire Document

1 CAPITULO | 1 INTROCUCCION 1.1 INTRODUCCION La tecnologia desde hace algunos siglos ha ido evolucionado a
pasos agigantados. La tecnologia es la aplicacion de los conocimientos cientificos y de la compresion del universo,
donde ha ido evolucionando por diversos motivos econdmicos, sociales y culturales. La version mas antigua aparecio a
finales de los afios cincuenta, donde empezaron a poner en practica estos conceptos a finales de los ochentay a lo
largo de los noventa, en el afio de 1990 la tecnologia se reconoceria como la base de la moderna internet. Desde
entonces empezaron a expandirse por todo el mundo. Una red de drea metropolitana (MAN), puede ser publica o
privada, es una red de alta velocidad que da una cobertura en un area geografica extensa (ciudad, municipio), permite
alcanzar un diametro en torno a los 50 km, eso depende del alcance entre nodos de red del tipo de cable utilizado, asi
como la tecnologia empleada. Donde tiene la capacidad de integrar muiltiples servicios mediante la transmision de datos,
voz y video. El internet llegd a Ecuador en el afio 1991 con la compafiia Ecuanex, quien fue la primera en facilitar el
acceso a través del nodo (Intercom) y un afio mas tarde el segundo nodo (Ecuanet), donde fue establecida por la
Corporacién Ecuatoriana de la Informacion. En la actualidad es indispensable, ya que ha hecho pgsible la comunicacién
a grandes y cortas distancias, asimismo se logra tener una mayor comunicacién y a menos tiempo. Con la llegada del
internet a Ecuador hizo que se propague a todas las ciudades del pais llegando asi a la ciudad de Santo Domingo la cual
es una de las provincial que tiene conectividad el 100%. Sin embargo, posee una red de gomunicacion en continuo
desarrollo y modernizacion donde dispone de varios medios de comunicacion prensa, 0. television e internet.

https://secure.urkund.com/view/149688065-115571-875857#/ 126
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GLOSARIO

ADSL
(Acrénimo en inglés de Asymmetric Digital Subscriber Line) es un tipo de tecnologia de
linea de abonado digital., 5
Bit
Digito binario es la unidad de informacion méas pequefia. Por eso, es la base de todas las
unidades de informacion mayores de la tecnologia digital. No hay nada méas pequefio
que un bit, pues un bit puede representar un estado 0 0 1., 20
Cisco Packet Tracer
Es una herramienta integral de ensefianza y aprendizaje de tecnologia de redes que ofrece
una combinacidn Unica de experiencias de simulacién y visualizacion realistas,
evaluacion, capacidades de creacion de actividades y colaboracién multiusuario y
oportunidades de competencia., 8
Contemporaneidad
Genéricamente la contemporaneidad indica la coincidencia en el tiempo, la simultaneidad
de una accion, el ocurrir en el mismo instante de mas eventos. Sin embargo, si
reflejamos cuidadosamente sobre este concepto, la contemporaneidad se modela
continuamente, en cada momento y en cada lugar., 22
Diafonia
La diafonia, en el caso de cables de pares trenzados se presenta generalmente debido a
acoplamientos magnéticos entre los elementos que componen los circuitos perturbador y
perturbado 0 como consecuencia de desequilibrios de admitancia entre los hilos de
ambos circuitos., 17
Dieléctrico
Un dieléctrico es un medio o material que posee baja conductividad eléctrica, por lo que en
la mayoria de las aplicaciones se emplea como aislante. Tiene la propiedad de formar
dipolos eléctricos que pueden ser polarizados. En otras palabras, no conduce, pero si
almacenas cargas eléctricas., 16
DTE
(Data Terminal Equipment)
En redes es el equipo Terminal de Datos. Son los componentes de una red que

activamente solicitan o envian informacion. Por ejemplo, la computadora o una
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terminal de usuario, impresora o cualquier equipo donde se hara el procesamiento de
la informacion., 23
Fibra dptica
Es una fibra flexible, transparente, hecha al embutir o extrudir vidrio (silice) en un
diametro ligeramente mas grueso que el de un cabello humano promedio., 10
Host
Host o anfitrion se usa en informatica para referirse a las computadoras u otros dispositivos
(tabletas, mdviles, portétiles) conectados a una red que proveen y utilizan servicios de
ella,, 15
Hub
Concentrador o ethernet hub, un dispositivo para compartir una red de datos o de puertos
USB de una computadora., 14
IEEE
Es el Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de ingenieros eléctricos y
electrénicos) y es una de las organizaciones profesionales técnicas mas grandes del
mundo que lideran estandares a nivel mundial., 13
ISL
ISL (enlace entre switches) es un protocolo trunking propiedad de Cisco Systems que se
puede instalar en todas las redes Cisco., 14
Llamadas IP
Como sus siglas indican, las llamadas IP son llamadas de voz que se realizan sobre
Protocolo de Internet, es decir, utilizando la tecnologia del trafico de datos con nuestra
conexion de Internet en vez de las redes de radio de las tradicionales lineas telefdnicas.
En vez de utilizar el tradicional cable telefonico, la comunicacion se realiza a través de
Internet., 10
Mbps
Se conoce como Mbps 0 Mbit/s a las siglas que significan “Megabits por segundo”. Es una
unidad de transmision de datos equivalente a 1.000 kilobits por segundo o 1.000.000
bits., 6
Multiplexacion
La multiplexacion por division de longitud de onda (Wavelength Division Multiplexing,
WDM) es una técnica de transmision por fibra dptica que utiliza varias longitudes de

onda de luz (o colores) para enviar datos a través del mismo medio., 20
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Nodo
Es un «punto de interseccidn o union de varios elementos que confluyen en el mismo
lugar». Por ejemplo
en una red de ordenadores cada una de las maquinas es un nodo, y si la red es Internet,
cada servidor constituye también es un nodo., 3
Nodos de red
La red es el punto de interconexion que conecta los distintos dispositivos de comunicacion
que pueden conectarse a Internet. Estos dispositivos se conectan a la red a través de
multiples y diferentes enlaces de comunicacion que se utilizan para intercambiar
informacidn o datos entre los dispositivos., 13
PCs
Servicio de comunicaciones personales
un sistema de comunicaciones inalambricas digitales, usado esp. para teléfonos moviles
y, a menudo, incluye funciones adicionales, como identificador de llamadas o
paginacion., 13
Software
Estos son los programas informaticos que hacen posible la ejecucion de tareas especificas
dentro de un computador. Por ejemplo, los sistemas operativos, aplicaciones,
navegadores web, juegos o programas. Estas caracteristicas siempre trabajan de la
mano., 14
Switch
Un switch de red o conmutador es un dispositivo de interconexidn que sirve para conectar

todos los equipos en una red, 65
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