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RESUMEN

La presente tesis surgié a través de una problematica presentada en la
empresa Constructora LESDASA S.A., en el deficiente control de inventarios
para optimizar las existencias, mismo que genera inseguridad en la adquisicion
de suministros y materiales, por el inadecuado control de ingresos y salidas de
las existencias en el almaceén. Con ello existe la necesidad de optimizar el control
de las existencias, para que la administracibn o gerencia conozca la
disponibilidad de inventario que tiene en su empresa y efectué toma de
decisiones para la inversién de nueva mercaderia. La modalidad de investigacion
fue de campo, utilizando un nivel de investigacion descriptivo, mediante las
técnicas de documentacion bibliografica, encuestas y entrevistas, que fueron de
ayuda para el analisis de los resultados. Los datos recopilados fueron
procesados en varios cuadros y graficos. El propdsito de la investigacion disefiar
un manual de procedimientos para optimizar el control de las existencias de la
constructora LESDASA S.A, describiéndose las funciones del personal que
interviene, procesos para el control del inventario y los procedimientos que deben
ejecutarse para este control. Con esto se pretende optimizar las existencias de
la constructora, indicandose las directrices para el sistema de control interno del

area de inventario.
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INTRODUCCION

Las empresas constructoras constituyen uno de las actividades que se
realizan desde antepasados, con la finalidad de ofrecer servicios sociales como
viviendas, clinicas o edificaciones, u obras civiles como creacién de carreteras,
pistas, puertos, redes de agua y saneamiento entre otros, siendo el sector de las
constructoras una gran actividad de importancia para el desarrollo econémico de

un pais.

Estas al poseer una infinidad de servicios por realizar adquieren
suministros y materiales para ser consumidos en el proceso de la actividad

operacional para los cuales sean contratados.

Por ello la base para el funcionamiento de una empresa o
desenvolvimiento de la misma esta direccionada al inventario, de este dependen
todas las operaciones comerciales que se efectuen en la entidad y en las

constructoras no es la excepcion.

El sistema de control interno de las existencias dependera mucho para
tener el negocio de las constructoras en marcha, siendo de vital importancia que
la parte administrativa o gerencial, enfaticen sus actividades relacionandola con

esta area.

Por lo tanto, es importante que la Constructora LESDASA S.A., establezca
procedimientos que ayuden a optimizar el control de las existencias que posee
para el consumo de la prestacion de sus servicios en construcciones u obras

civiles que ejecuten.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar los procedimientos
que ayuden a optimizar el control interno de las existencias que posee la
constructora, determinando el correcto sistema de control interno para optimizar
las existencias de la empresa, lo cual dara pautas para presentar la propuesta

de la investigacion.

Esta investigacion se realiz6 mediante el tipo de investigacion cientifica,



mediante la fundamentacion tedrica y legal, que se apoy6 con la investigacion
de campo en visitas a las instalaciones y aplicando como instrumentos

entrevistas y encuestas al personal relacionado con esta area.

Ademas, se efectud un analisis de los resultados que se obtuvieron para

dar solucion al problema que se presenta por medio de una propuesta.



CAPITULO |
1. ANALISIS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 Problematica
1.1.1 Problema principal

Control inadecuado de los inventarios.

1.1.2 Problema Especifico

El deficiente control de inventarios para optimizar las existencias en la

empresa constructora LESDASA S.A.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Elaborar un sistema de control de inventarios para optimizar las

existencias en la empresa constructora LESDASA S A
1.2.2 Objetivos Especificos

v Identificar los documentos bibliograficos e informar sobre sus contenidos.

v Diagnosticar la situacién actual de la Constructora, mediante la
investigacion de campo para establecer las debilidades en la
administracién de inventarios de materiales y herramientas.

v' Presentar las mejoras para las aplicaciones respectivas de soluciones
ante las situaciones ocasionadas por la falta de control plenamente

identificadas.
1.3 Justificacion

Es importante en la actualidad el poder contar con un sistema actualizado
y centralizado para llevar el control de los procesos de inventarios y asi atacar a
las zonas mas vulnerables de las companias. Con este trabajo lo que se busca
es resaltar los beneficios que este sistema de inventario puede traerle a la

empresa LESDASA S.A. dedicada al sector constructivo.



Con la implementacién del sistema se tendra una mejor organizacion
interna dentro de sus procesos y se vera reflejado en el trabajo diario, con la
generacion de informes que permitiran llevar el control y verificar el correcto
seguimiento de los procesos.

Desde luego se enfocara la importancia de lo necesario e indispensable
de contar con un método de control de inventarios que le ayude a la empresa
mantener un registro diario de las existencias que les permiten continuar con su
produccion diaria estimada sin caer en contratiempos. Empleando los métodos
correctos con un sistema de stock de seguridad que controle los inventarios
mejorara la gestion de compras de materia prima e insumos, logrando dar
respuestas rapidas, controlar los gastos y alcanzar una mejor organizacion en

los distintos almacenes y mantener el nivel 6ptimo en los mismos.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2 Antecedentes investigativos.

En la actualidad con el avance tecnolégico, es de suma importancia
mantener el control de las operaciones de una empresa y siendo el inventario o
existencias la parte primordial para el desenvolvimiento de las actividades debe
estar ligado con este sistema para optimizar sus existencias o inventario, dado
que el descontrol del mismo originaria la pérdida de beneficios econémicos y

financieros, induciendo a la quiebra de una empresa.

De esta manera el control del inventario dentro de una empresa es una de
las fortalezas empresariales, puesto que depende de este |la puesta en marcha

de una organizacion.

Con ello se presentan investigaciones realizadas que ayudaron al sistema

de control de inventario de empresas constructoras, estas son las siguientes:

Vera Avendario (2011) presento su tesis denominada disefio de un control
interno de inventario para la empresa XYZ de la ciudad de Milagro, provincia del
Guayas, con el objetivo de proveer informacion confiable y precisa de las

cantidades en existencias de cada producto y su ubicacion fisica.

El tipo de investigacion que utilizd fue documental porque le permitié
analizar informacidn acerca de estrategias de mercado, planificacidén en compras

y ventas, recursos humanos y logistica empresarial.

La metodologia utilizada fue mediante el método inductivo, deductivo,
sintesis y estadistico que le permitié evaluar la situacién en que se encontraba

la entidad y contrarrestar las debilidades de a la misma.

Vidarte Flores (2016) presenté su tesis denominada propuesta de un
sistema de gestion logistica para optimizar el control de inventario en la empresa
constructora Corporacion Vidarte S.A.C. en la ciudad de Chiclayo, Peru, con el

objetivo de optimizar las existencias o inventarios de dicha empresa, que tuvo

§



como resultado el establecimiento de procedimientos para esta area.

La metodologia de investigacion que utilizé fue el analisis y sintesis donde
identifico cada una de las partes de la empresa y como estan tenian sus
procesos; por ello manejé las técnicas de observaciéon y el analisis de

documentos para complementar la investigacion.

La autora de esta tesis, considera que, Vidarte realizé su investigacion
sobre la base de procedimientos y lineamientos documentales, con la finalidad

de segregar funciones en la entidad para el correcto manejo del inventario.
2.2.1 Sistema de Control de inventario

El manejo eficiente y eficaz del inventario de una empresa, es la base
principal para establecer las adquisiciones de productos, equipos u objeto que

posee que se requieran.

Con el fin de mantener un control sistematico del inventario, las empresas
designan responsabilidades mediante la estructura organizacional, para la

organizacion, evaluacion y control de las existencias o inventario.
2.2.1.1 Inventario o existencias.

Los inventarios o existencias son aquellos suministros, materiales o
articulos disponibles para la venta o para el consumo en proceso de produccion,

que la empresa posee para el funcionamiento de sus actividades.

“El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer

una necesidad actual o futura”. (Pérez & Bastos, 2010)

Ademas, indica que los inventarios se crean con la finalidad de servir a
los clientes y permitir el flujo productivo. Por este motivo la empresa se ve en la

necesidad de disponer de mercancias

“Las existencias son aquellos productos que la empresa tiene en sus
instalaciones para ser vendidas al cliente final o aquellos productos que se van

a necesitar en algun momento en su proceso productivo”. (Meana Coalla, 2017)



Con ello se puede establecer que el inventario o existencias de una
empresa son la parte fundamental para el desenvolvimiento de la misma, es decir
las existencias tienen el papel fundamental de prever de materiales o suministros

en un proceso de produccién o construccion.
2.2.1.1.1 Objetivo del Inventario.

“El objetivo del inventario es confirmar, o verificar el tipo de existencias
que se dispone en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales

existentes” (Meana Coalla, 2017).

Se determina que la finalidad del inventario es proveer o distribuir
adecuadamente los materiales, suministros o articulos necesarios para que la
empresa satisfaga las necesidades de los clientes o para el consumo de estos

en la produccion.
2.2.1.1.2 Funcion de los Inventarios.

Segun Ediciones Diaz de Santos (1996) en su libro denominado compra
e inventarios establece que toda la logistica de la empresa debe estar integrada
en funcién de los inventarios, ademas de estar interrelacionada de forma directa
con tres areas claves de la empresa que son las finanzas, el marketing y ventas,

y la produccion.

Siendo la parte primordial de las actividades operativas de un negocio, la
funcién que cumple el inventario o las existencias debe complementar a toda la
organizacion, la buena administracién de los mismos conllevaria a producir

utilidades o beneficios futuros para el desarrollo empresarial.
2.2.1.1.3 Principios de los inventarios

Para Minguez Pérez & Bastos Boubeta (2006) los principios basicos de
los inventarios son: desacoplar demanda y produccion, utilizarse como medio de
planificacién y control de la produccion, permitir la flexibilidad en |la programacion

de la produccion intentar mantener la produccién a ritmo regular.



2.2.1.1.4 Tipos de inventario.

“Los tipos de inventario mas comunes son: Inventario de materia prima,
inventario de mercancias, inventario de productos en proceso, inventario de
productos terminados, inventario de materiales y suministros” (Minguez Pérez &
Bastos Boubeta, 2006)

Por otro lado Ediciones Diaz de Santos (1996) determina que
fundamentalmente en una empresa existen los siguientes tipos de inventario:
materia prima, Productos semielaborados, empaquetado, consumibles,

productos terminados.
Inventario de materia prima

El inventario de materia prima es aquel que presenta grado de

transformacioén para que se pueda considerar un producto.
Inventario de productos semielaborados

El inventario de productos semielaborados aquellos articulos que se

incorporan al articulo para constituir un producto final.
Inventario de empaquetado

El inventario de empaquetado son articulos que utilizan para empaquetar

el producto terminado este sirve para cubrir al producto final.
Inventario consumible

El inventario consumible son bienes, materiales o suministros que no se
incorporan en el producto terminado, pero que de una u otra manera son

necesarios para su elaboracion o produccion.
Inventario de productos terminados

El inventario de productos terminados son aquellos materiales suministros

o articulos que ya estan disponibles para su venta.



2.2.1.1.5 Métodos de valoracidon de inventario

Segun Piedra Herrera (2009) indica que los métodos susceptibles para la
valoracion de las existencias teniendo presente las restricciones legales son los
siguientes: precio real de adquisicion, precio promedio ponderado del momento,

y first in first out (FIFO) o primera entrada o primera salida.

Por otro lado Tamayo & Lopéz (2012) indican que los métodos de
asignacion del valor de las existencias basados en el plan general de
contabilidad se realizaran por el método de precio promedio ponderado o coste
promedio ponderado y el método FIFO, indicando que estos métodos
aplicandolos en un almacén recogen entradas y salidas valorados al precio de

coste.

Como objeto de investigacidon se efectuara las definiciones de los
siguientes métodos que ayudan a la valoracion de las exigencias de una

empresa:
Método precio real de la adquisiciéon

Segun Piedra Herrera (2009) el método de precio real de la adquisiciéon
se utilizara cuando sea posible la vincular de manera individualizada cada uno

de los lotes de mercancias o existencias o una adquisicién concreta.

Determinandose este método como el mas apropiado para empresas cuyo

articulo se diferencia de los demas por sus caracteristicas individuales.
Método precio promedio ponderado

Peréz (2010) Considera al método del precio promedio ponderado el mas
importante, porque este consiste en cuantificar las existencias al precio medio

que se ha pagado por ella.

Por medio de este método se puede especificar el valor promedio de
articulos, suministros o materiales que dentro de una misma linea de productos

se han adquirido a diferentes precios.



Método FIFO

Para Piedra Herrera (2009) el método first in first out (FIFO), consiste en
efectuar la valoracion de las salidas por el precio al que tuvieron entrada las

partidas mas antiguan en existencias.

Este método también conocido como primeras entradas primeras salidas,
se basan en que las primeras mercaderias que ingresaron son aquellas que

deben de salir primero.

De manera que las mercaderias o unidades de inventario quedan
valorizadas a los ultimos precios de las entradas de los articulos suministros o

materiales.
2.2.1.2 Sistemas de control de inventarios.

El sistema de control de inventarios es un mecanismo que utiliza una
empresa con la finalidad de gestionar de forma eficaz y eficiente la circulacién o

almacenamiento de inventario o existencia.

“El sistema de control debe estar interrelacionado con todas con todas las
actividades de la organizacion, debido a que debe incluir las medidas necesarias
para que la gerencia pueda realizar un seguimiento eficaz a todos sus recursos.
(Viloria, 2005)

Este sistema de control de inventarios permitira:

Tener existencias suficientes.
Conocer los productos de bodega.

Presupuestar adquisiciones de inventario.

ERNERNEAN

Minimizar perdidas, dafos o deterioro de las existencias o

inventario.

Por ello en la empresa debe existir un sistema de control de inventario que
sincronice la informacién con el personal encargado de las existencias o
inventario, ademas de tener delegada las funciones para el mejor control de las

actividades relacionadas con el mismo.
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2.2.1.2.1 Tipos de sistemas de inventario

El control de los movimientos de inventario tradicionalmente se venia
realizando a través del recuento fisico de forma periddica de las unidades que

por lo general se efectuaba anualmente.

“Los controles de inventario han sido sustituidos por dos métodos que son:
Método de inventario periddico, método de inventario permanente” (Gonzaléz,
2002).

Sistema de inventario periédico

Para Gonzaléz (2002) el sistema de inventario periddico se caracteriza
por ser un sistema costoso en cuanto se hace necesario parar las actividades de
la empresa para hacer un recuento fisico de la mercaderia, teniendo la
desventaja de no conocer con exactitud los productos o existencias en todo

momento.

Este sistema realiza un control en periodos de tiempos determinados, y
para eso es necesario hacer un conteo fisico o toma fisica de inventario lo cual

permite determinar con exactitud la cantidad de inventario disponible.

llustracién 1 Toma fisica de inventario

Toma fisica
de inventario
o existencias.

o Rotacioén del Conocer la
Lofr?\[,'gﬁgﬁg da inventario por tipos disponibilidad del
’ de productos. inventario.

Elaborado por: Katiuska Cedefio

La toma fisica de inventario se puede efectuar en periodos de tiempos
determinados, podria ser mensual, bimensual, semestral o anual, esto

dependiendo del volumen de las existencias que tiene la empresa.
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Sistema de inventario permanente.

El sistema de inventario permanente segun Gonzaléz (2002) permite un
mejor control de los articulos y la aplicacion de técnicas de productos al poseer
una informacién en tiempo real de los niveles de inventario, rotaciones,

evaluacién de precios mejorando la toma de decisiones.

De esta manera el sistema de inventario permanente constantemente
mantiene controlado el inventario al llevar un registro de cada unidad que ingresa

o sale del inventario.

Este control se lleva mediante kardex registrando de cada unidad su valor
de compra, fecha de adquisicion, salidas de inventario, fechas de salidas, con

ello determina el inventario disponible que posee la empresa.

Combinaciéon del sistema de inventario permanente con control

periédico.

Actualmente las empresas para mejorar el sistema de control de
inventario utilizan ambos métodos que ayudan a la optimizacién de las

existencias, o reducir costos.

De esta forma se logra una mayor seguridad de la valoracion y estado del

inventario lo que repercute en la toma de decisiones.

Mediante una guia determinada por Gonzaléz (2002) en su libro “Control
y gestion del area comercial y de produccién de la PYME” se debe tener en

cuenta lo siguiente:

1. Escoger el momento idéneo para aplicar este sistema de control de
inventario, podria efectuarse en periodos donde no haya muchos
movimientos.

2. Organizar el personal y su distribucion, podria establecerse equipos
de trabajos direccionando actividades para cada equipo y lograr la
implementacion de este sistema.

3. Metodologia uniforme, tomar en cuenta que los equipos de trabajo se
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equilibren mediante una misma metodologia, se debe de tomar en
cuenta el orden, limpieza, planificacion, control y ubicacién de los
productos.

4. Revisibn e inspeccion, crearse un equipo que se dedique al
seguimiento de la aplicacion del sistema de control de inventario, entre
las cuales las funciones propias de coordinacion y seguimiento de

inventario
2.2.1.2.2 Elementos basicos de los sistemas de inventario

“Los elementos basicos de los sistemas de inventario son: la demanda,

los reaprovisionamiento y los costes” (Minguez Pérez & Bastos Boubeta, 20086).
Demanda

La importancia de lograr los prondsticos de las ventas de manera mas
exacta y tener un control adecuado del inventario o existencias, es conocer la
cantidad correcta del requerimiento del producto, que este en el momento y lugar

adecuado, por ello es importante conocer la demanda del mismo.

El mismo autor define la demanda como la cantidad de productos que el

cliente solicita de un determinado bien de la empresa.
Reaprovisionamientos

“Eltermino reaprovisionamiento tiene que ver con lo gastos repetitivos que
vamos a tener cada vez que realizamos o lanzamos un pedido como pueden ser

el teléfono, transporte, embalaje entre otros” (Meana Coalla, 2017).

Por otro lado Gonzaléz (2002) entre los costes de reaprovisionamientos
se encuentran los costes de: transportes, fletes, gastos de recepcion,

manipulaciéon, mantenimiento administrativo, arrendamiento entre otros.

Los reaprovisionamientos tienen como objetivos la adquisicion y
organizacion que se generan en el proceso de producciéon o el consumo de los

materiales o suministros.
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Costes

“Existen diversos tipos de costes para los cuales los establece mediante
distinciones: la primera que indica costos de adquisicidn, reaprovisionamiento, y
de posesion mientras que la segunda distincion se refiere a costos de ruptura”
(Minguez Pérez & Bastos Boubeta, 2006).

Tabla 1 Costes, elemento basico del sistema de inventario

Primera Distincion

Coste de
reaprovisionamiento

NS

Segunda Distincién

Coste de adquisicion Coste de posesion

Coste de ruptura

Fuente: Tomado de (Gonzaléz, 2002)
Primera distincion.

v' Costos de adquisicion: Precio que cobra el proveedor de los
materiales o suministros a compras.

v' Costos de reaprovisionamiento: Son |los costos de emisiéon del
pedido.

v' Costes de posesion: Son aquellos costos de conservacién de los

articulos de inventario.
Segunda distincion

v' Costos de ruptura: son los costos en el que incurre al no hacer

frente a la demanda cuando el nivel de inventario es negativo.
2.2.1.2.3 Control de inventario o existencias

‘Una gestion planificada que desprende una serie de politicas y
procedimientos para mantener un ordenamiento y agrupacion armonica de las

unidades o materiales que posee una empresa para su localizaciéon y uso”
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(Ballou, 2014).

Ademas, que el control del inventario o existencias es un elemento vital
para el correcto manejo de los recursos que posee una empresa, ya que permite
emplear procesos integrales para el orden y correcta gestién de las existencias
de materiales y demas articulos destinados para la venta o produccion que posee
la entidad, salvaguardandolo de dafos, fallos o deterioros y mantener un registro

contable veraz contra los datos generados a través del conteo fisico.

La base para planear las ventas o consumos de inventario, debe estar
desarrollado mediante un presupuesto o demanda de productos por el usuario
final, mediante un sistema de control interno de existencias o inventario permitira

que estos estén disponibles en | momento que se lo requiera.

Tabla 2 Control de existencias

e \

CONTROL DE EXISTENCIAS

. J

( ™
Disponibilidad de Re(s)ear\r/t?csu?oeseqatifos Salvaguardarse de la
existencias en todo cuando seplo inflacion o cambios
momento. requiera. en los precios.
(. J

Elaborado por: Katiuska Cedefio

El control de existencias es importante, por ello se debe realizar una
inspecciéon, mantenimiento para prevencién de dafos, y salvaguardar estos

equipos.

Segun Escudero Serrano (2014), el control de existencias se efectua por
lo general en medios informaticos puede ser por terminales del ordenador,
escaner o lector 6ptico de codigo de barras, de esta forma se puede conocer las

existencias o inventario en el momento que se lo requiera.

Ademas, detalla un modelo de control de existencias que refleja los datos

de material, suministro o articulo que se tenga en las bodegas.
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Tabla 3 Ficha modelo estandar para controlar el stock en unidades fisicas.

ARTICULO: Lotes: Codigo:
Ubicacion: Seccion: Pasillo: Estanteria
Fecha C°":ept Entradas Salidas E"iStse“"ia

Observaciones:

Rencuentro realizado el Existencias cotejadas: Anomalias detectadas:

Fuente: Tomado de (Escudero Serrano, 2014)

El objetivo de contar con registros de inventario radica en el conocimiento
de los articulos, suministros y materiales que se tiene, que en conjunto con un

control de inventarios permitira mantener un nivel de existencias éptimo.

Dichos registros serviran para controlar los consumos diarios, semanales,
mensuales o anuales, asi como presupuestar las proximas adquisiciones de

materiales, suministros o articulos que se requieren.
2.2.1.2.4 Importancia del control de Inventarios o existencias

Segun Mora (2008) la importancia de tener un control efectivo sobre los

inventarios se basa en los siguientes puntos;

El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar un
mejor servicio a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta de
articulos en bodega se convierte en una situacion constante se invita a la

competencia a llevarse el negocio sobre la base con un servicio mas completo.
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El costo de mantener los inventarios esta afectando directamente por la

pericia con que se controlen los diversos niveles establecidos para los mimos.

Inventario en transito. Con frecuencia los proveedores hacen conocer de
sus clientes en primer lugar las facturas, o el conocimiento de embarque de las
mercancias despachadas, para que estén atentos al recibo y preparen los
registros de causacion de las obligaciones, o llenen otros requisitos, tales como

cartas de crédito, registros y autenticacién de garantias entre otros.

2.2.1.2.5 Procedimientos para el control de inventarios.

“Establecer politicas y procedimientos facilitan las cosas, simplifican la
capacitacion del personal, son la base de los sistemas de calidad y lo mas

importante satisfacen las necesidades de los clientes” (Stutely, 2000).

Con ello se determina que las politicas y procedimientos normados
facilitan las actividades de una organizacién, estableciéndose directrices a el

personal para que realicen sus funciones de la mejor forma posible.

Por otro lado Vidarte, Bach (2016) indica que en un sistema de control
interno de los inventarios o existencias los procedimientos generales son:
planeacion de produccion, compra u obtencion, recepcidon, almacenaje,

produccién y despacho.

En cuanto a la planeacién de la produccion debe estar desarrollado desde
el departamento de ventas estimando las necesidades de inventario que requiere

la empresa.

Compra u obtencion se determina del control de la produccion que

consiste en determinar los tipos y materiales que se requieren.

En la recepcion de los materiales se debe efectuar la aceptacion de los
materiales adquiridos, es decir, después de haber sido contados,
inspeccionados, y comprados con una orden de compra del area de produccion

de la empresa.
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El almacenaje se debe realizar en base a la comprobacién de cantidades
que se reciben sean las correctas, proteccién del inventario, y custodia del

inventario.

La producciéon debe proporcionar la informacién adecuada sobre sus

movimientos o niveles de produccion.

El despacho de las existencias debe efectuarse a base de drdenes o

salidas de existencias desde bodega.

2.2.2 Optimizacion de existencias.

2.2.2.1 Optimizacién de existencias

2.2.2.1.1 Optimizacidon de existencias

Segun Dressel (2000) las maquinarias o equipos de una constructora
constituyen el inventario mas valioso, por ello requiere la mayor administracion
o cuidado, es conveniente que a este inventario se le designe una codificaciéon

en el caso de que existieran varias unidades pertenecientes al mismo grupo.
2.2.2.1.2 Beneficios del control de las existencias

Segun Vasquez (2012) tener un adecuado control de inventarios, habla

de una empresa eficiente. Entre los principales beneficios podemos mencionar:

v' Informacion exacta que sera Uutil para aprovisionamiento de
productos sin excesos y sin faltantes.

v" Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de
aprovisionamiento.

v' Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la
planificacion de produccién y ventas.

v' Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco

movimiento.
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2.2.2.2 Administracion del inventario

La administracién de inventario pretende proveer a la empresa de
materiales y suministros necesarios para el desenvolvimiento de las actividades

operativas.

“La administracion de inventario puede entenderse como la planeacion,
coordinacion y control de la adquisicién, almacenamiento y movimiento de

insumos, bienes terminados, repuestos y herramientas” (Mufioz Negrén, 2009).

Esta administracion dirige al éxito econdmico de las empresas,
determinando las unidades que deberan producirse, en que momento

producirse, que articulos son consumidos mayormente.

Con ello esta autora establece que la administracién de inventario
representa a dos aspectos, el primero requiere la minimizacion del inventario, y
el segundo determina la disponibilidad del inventario o existencias de una

empresa.
2.2.2.3 Planificacion de politicas de inventario.

Los inventarios representan la inversion relativamente alta de una
empresa, la falta de aquello produciria una baja rentabilidad, puesto que es la

principal funcién de una empresa.

Por ello se debe efectuar la planificacion de politicas del inventario o
existencias con la finalidad de optimizar las funciones que cumple dicho producto

que es generar utilidades para la empresa organizacion.

Las politicas del inventario deben estar direccionadas a las ventas frente
a las exigencias de la clientela, produccién en cuanto la disponibilidad ante las
actividades de fabricacion, compras para presupuestar la adquisicion de
materiales de acuerdo a los productos que se requiera y financiacion para

planificar el nivel 6ptimo de inversién de los inventarios.
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2.2.2.4 Gestion Logistica de inventario

La gestidn logistica tiene como objetivo optimizar los flujos de inventarios
0 existencias de una empresa de manera que los productos, materiales o
suministros lleguen al cliente en el menor tiempo posible y en el momento que lo

requiera el mismo.

Tabla 4 Flujo del Sistema logistico del inventario

Flujo de Flujo de Flujo de
efectivo materiales pédidos
Desembolsos Cobros Productos Materia Ventas
Prima Ordenes
Slsttebr;"na Area de Marketing y
contable y produccioén Ventas
financiero.

SISTEMA LOGISTICO INTERNO

Fuente: Tomado de (Ediciones Diaz de Santos, 1996)

Este esquema permite observar el flujo del inventario en las areas
importantes de una empresa con la finalidad de tener un control del inventario o

existencia que se posee.

2.2.2.4.1 Métodos de gestion de inventario

Segun Minguez Pérez & Bastos Boubeta (2006) indican que para una

gestion de inventarios eficientes se deben efectuar los métodos de clasificacidon
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ABC, exactitud de los registros, y conteo ciclico.

Clasificacion ABC para la optimizacion de existencias.

Segun Escudero Serrano (2014) dice que la clasificacion ABC permite
conocer los productos que generan mayor actividad, por ello se hace un analisis
del stock total, utilizando variables como: existencias medias, frecuencias de las

salidas, numeros de pedidos, o volumen de ventas y se clasifican en ABC.

Ademas, establece que la clase A esta formada por el 20% de los articulos
almacenados pero su actividad o movimiento representa el 80% de las salidas,
la clase B esta formada del 30% de los articulos almacenados que generan el
15% de la actividad o movimiento y la clase C esta formada del 50% de los

productos, pero la actividad o movimiento representan el 5%.

Segun Guerrero (2010), nos indica que el sistema de clasificacion ABC,
es un sistema de clasificaciéon de los productos para fijarse un determinado nivel
de control de existencias para reducir tiempos de control, esfuerzo y costos en
el manejo de inventarios. El tiempo y los costes que las empresas invierten en el
control de todos y cada uno de sus materias primas y productos terminados son
incalculables, y de hecho resulta innecesario controlar articulos de poca
importancia para un proceso productivo y en general productos cuya inversion

Nno es cuantiosa.

Cualquiera empresa, sin importar su tamafo, puede encontrar en este
sistema los beneficios de una mejor rotacion de los inventarios y los

concernientes ahorros en los costes totales del control de los inventarios.

Es de vital importancia la forma de almacenaje de las existencias con la
finalidad de que se optimice las existencias en una empresa, y tener la
organizacion y control de las mismas, puesto que se establecen los lugares para

cada tipo de productos.
Exactitud de los registros

Para que los directivos de una empresa efectuen una toma de decision

acertada en cuanto a los movimientos de los inventarios, los datos deben ser
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exactos.

De esta manera Minguez Pérez & Bastos Boubeta (2006) indican que para
que esta exactitud sea adecuada, debe haber un registro de entrada y salida que
ayude a saber en todo momento los productos que existen en el almacén,
ademas de considerar que posea la organizacion correcta y acceso limitado a

las instalaciones de la bodega.

Por ello se debe aplicar un sistema de control de inventario adecuado y contar

con una gestion de inventario que permita fortalecer el area.
Conteo ciclico

“Los conteos ciclicos son aquellas auditorias que se realizan a la gestion de
stock, utilizando el método de clasificacion ABC de forma que se cuentan los
articulos, se verifican los registros, y se observan las desviaciones o
inexactitudes que son analizadas y documentadas para posteriores

correcciones” (Minguez Pérez & Bastos Boubeta, 2006).

Ademas, indica que las ventajas del conteo ciclico se basan en que no es
preciso cerrar la empresa, se utiliza personal profesional para hacer el inventario,
mantiene la exactitud de los registros, e identifica las causas de las desviaciones

y busca soluciones.
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2.3 Fundamentacion Legal.
2.3.1 Norma Internacional de contabilidad 2
Segun el parrafo 6, determina que las existencias son activos que:

v' Se tienen para ser vendidos en el transcurso de la explotacion.
v" En proceso de produccion para la venta.
v' En forma de materiales o suministros para ser consumidos en

proceso de produccién o en el suministro del servicio.
2.3.1.2 Valoracién de las existencias.

Segun el parrafo 9 indica que las existencias se valoraran al menor de:

el coste o el valor neto realizable.
2.3.1.3 Coste de las existencias.

Segun el parrafo 10, el coste de las existencias comprendera los costes
derivados de la adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros

costes en que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion actual.
Coste de adquisicion

Segun el parrafo 11, el coste de adquisicion de las existencias
comprendera el precio de compra, los aranceles de importacidon y otros
impuestos, los transportes, los almacenamientos, y otros costes directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el coste de adquisicion.
Costes de transformacion

Segun el parrafo 12, los costes de transformacion de las existencias
comprenderan aquellos costes directamente relacionados con las unidades
producidas, tales como la mano de obra directa. También comprenderan una
parte, calculada de forma sistematica, de los costes indirectos, variables o fijos,

en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
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terminados. Costes indirectos fijos son todos aquéllos que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion, tales
como la amortizacién y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica,
asi como el coste de gestién y administracién de la planta. Costes indirectos
variables son todos aquéllos que varian directamente, o casi directamente, con
el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra

indirecta.
Coste de las existencias para un prestador de servicios

Segun el parrafo 19, en el caso de que un prestador de servicios tenga
existencias, las valorara por los costes que suponga su produccion. Estos costes
se componen fundamentalmente de mano de obra y otros costes del personal
directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de
supervisidn y otros costes indirectos distribuibles. La mano de obra y los demas
costes relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general,
no se incluiran en el coste de las existencias, pero se contabilizaran como gastos
del ejercicio en el que se hayan incurrido. Los costes de las existencias de un
prestador de servicios no incluiran margenes de ganancia ni costes indirectos no
distribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por el

prestador de servicios.
2.3.1.4 Férmulas del coste
FIFO

La formula FIFO, asume que los productos en existencias comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final seran los producidos o comprados

mas recientemente.
Promedio ponderado

Si se utiliza el método o férmula del coste medio ponderado, el coste de
cada unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado del

coste de los articulos similares, poseidos al principio del ejercicio, y del coste de

24



los mismos articulos comprados o producidos durante el ejercicio.

Se puede calcular el promedio periédicamente o después de recibir cada

envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad.
2.3.1.5 Valor neto realizable

En el Parrafo 31 indica que, al hacer las estimaciones del valor neto
realizable, se tendra en consideracion el propdsito para el que se mantienen las

existencias.

Por ejemplo, el valor neto realizable del importe de existencias que se
tienen para cumplir con los contratos de venta o de prestacion de servicios, se

basara en el precio que figura en el contrato en cuestion.

Si los contratos de ventas son por una cantidad inferior a la reflejada en
existencias, el valor neto realizable del exceso se determinara sobre la base de

los precios generales de venta.
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CAPITULO 1l

3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
3.1 Presentacién de la empresa
RUC: 0992360909001

Razén Social: LA ESMERALDA S.A. LESDASA

Clase de Contribuyente: Especial

Obligado a llevar Contabilidad: Sl

Actividad Econémica Principal: ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
Fecha de inicio de actividades: 02-08-2004

Fecha actualizacion : 13-02-2017

Categoria Mi PYMES: Micro

3.1.1 Actividad econdmica
La compariia tendra por objeto dedicarse a: la importacion, exportacion,
distribucién, mantenimiento de materiales afines para la construcciéon, ademas
de ejecutar obras de ingenieria civil, y construccion de vias de navegacion, obras

portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas, presas y diques.

3.1.2 Resena

LESDASA S.A. es una empresa que nace con vocacion de cubrir todas
las necesidades que, desde la perspectiva del servicio, pueda requerir cualquier
entidad. Nos especializamos en OBRAS HIDROSANITARIAS, OBRAS CIVILES
Y AMBIENTALES.
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3.1.3 Mision

Proporcionar a nuestros clientes servicios de construccién con calidad
inexorable usando la mejor tecnologia, materiales, y personal altamente

calificado, superando toda expectativa con fiel cumplimiento de los compromisos

y de las normas ambientales.

3.1.4 Flujograma del proceso de inventario o existencias

Tabla 5 Flujograma del proceso de inventario empresa LESDASA S.A.

AREA DE COMPRAS AREA DE INVENTARIO
PROCESO GERENCIA
CONTABILIDAD JEFE DE BODEGAS BODEGUERO
Autoriza la Solicita la
compra. < compra de los
materiales.
Compra los
materiales al
COMPRAS proveedor
!
Recibe la
Factura
Envia los
materiales a
bodega. ik
Recibe y
revisa los Al I
materiales ] ”:;gﬁgtaogs
ALMACENAMIENTO indicados en la p
factura. T
|
i
Entrega a los
trabajadores los
materiales.
DESPACHO 1
|

Fuente: LESDASA S A.

Elaborado por: Katiuska Cedefio
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3.2 Metodologia

3.2.1 Modalidad de investigacion.

La modalidad de investigacidon que se ejecutdé en este proyecto se
realizara fue por la investigacion de campo la cual esta caracterizada por visitas
a las instalaciones de la entidad fundamentalmente al contacto directo con los
hechos y fendmenos que estén ocurriendo en el medio que se desenvuelve la

empresa.

Ademas, de realizar la investigacidon documental o bibliografica, que
reunira la informacion necesaria de fuentes de datos en donde la informacion ya

se encuentra registrada, y que esta apoyada con la investigacion de campo.
3.2.2 Tipo de investigacion
Para la ejecucion del mismo se aplico el siguiente tipo de investigacion:
3.2.2.1 Nivel descriptivo

La informacién obtenida en un estudio descriptico, explica perfectamente

a una organizacién el consumidor, objetos conceptos y cuentas.

3.2.3 Poblacion y muestra

3.2.3.1 Poblacion.

En la poblacion de la empresa LESDASA S.A. se considerara que sera de
la siguiente manera:
Tabla 6 Poblacion

CARGO TOTAL
Gerente | 1
Contador 1
Bodeguero 1
Empleados 7
TOTAL 10

Elaborado por: Katiuska Cedefio

3.2.3.2 Muestra.

El muestreo fue del tipo no probabilistico por porcentajes donde el
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investigador determina en forma razonada los individuos de cada uno de los

grupos o categorias. Por ser un universo pequefo tomara toda la poblacién.

3.2.4 Técnicas e instrumentos

3.2.4.1 Técnicas
Las técnicas que se utilizd para el desarrollo de la investigacion fue:

Observacién: Esta técnica sirvid conocer el fendbmeno de estudio de

manera directa en el campo.

Descripcién: La técnica de la descripcidn permitié realizar una
caracterizacion del fenémeno en estudio destacando sus principales

componentes.

Analisis: Esta técnica permitié el analisis pormenorizado del objeto de

estudio parte por parte.
3.2.4.2 Instrumentos

Para la investigaciéon se realizd6 entrevistas no estructuradas con
preguntas abiertas que se aplicaran al gerente, contador y bodeguero de la

empresa y encuestas a siete empleados de la empresa.

El tipo de investigacion es de campo tomando como base las entrevistas

y encuestas planteadas en los Anexos 1, 2, 3, y 4.

3.2.4.3 Entrevistas

3.2.4.3.1 Entrevista a Gerente

Preguntas y respuestas.

1. ¢Posee un sistema de control de existencias?
Solo se efectuan tomas fisicas de inventario
2. ¢Se realiza tomas fisicas de inventario en la entidad?
Se realizan cada ano la toma fisica de inventario
3. ¢Se elabora un presupuesto de adquisicion de existencias con la

finalidad de tener disponibilidad de materiales o suministros?
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No se efectua, en el caso que se necesite suministros o materiales para
las obras o construcciones solo se adquieren en el caso que se tenga el
dinero disponible.

4. ;Tiene definido politicas de control de existencias?
Establecidas no se tiene, pero si existen instrucciones verbales que se les
efectla a los empleados.

5. ¢Considera importante un manual de procedimientos de control de
existencia, para su empresa?
Si seria importante esto nos ayudaria a mantener el control de nuestro

inventario para una mejor organizacion

3.2.4.3.2 Entrevista al Contador

Preguntas y respuestas.

1. ¢Posee registros de adquisicion y venta de mercaderia, en algun
mecanismo tecnoldégico?
Si, por medio de Excel se lleva un registro de las ventas y adquisiciones.

2. ¢Se tiene registros de presupuestos de mercaderias o existencias?
Si, receptan cotizaciones de proveedores para adquirir los materiales y
sobre eso se realiza el presupuesto.

3. ¢En caso de pérdidas de inventarios se dan a conocer a gerencia
antes de su apreciacién y contabilizacion?
Si se comunican

4. ;Se tiene conocimiento de cuanto esta valorada la mercaderia
almacenada en bodega?
Solo se tienen los registros de las cantidades de materiales existentes,
pero especificamente de cada producto no se conoce en cuanto esta

valorado.
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3.2.4.3.3 Entrevista al Bodeguero

Preguntas y respuestas

1. ¢Se lleva registros de entradas y salidas de existencias de la
bodega?
Si, si se llevan registros de manera manual para que no haya ningun
inconveniente tanto como para la obra o la reposicion de los materiales
en bodega, después de esto se digita en Excel.

2. ¢Se efectua la revision de la mercaderia adquirida?
Si se revisa por cuestion que no haya inconvenientes en las obras o
construcciones que se realicen.

3. ¢La mercaderia es almacenada al momento de la adquisicion?
Si, se almacena directamente al llegar el material tomando en cuenta los
datos que se encuentran en la guia de remision.

4. ;Se tiene definido el personal autorizado para entrar a bodega?
No se tiene definido

5. ¢En caso de deterioro, daios o pérdida de mercaderia se comunica
a gerencia?
Si se comunica a gerencia para que efectue la compra del material
deteriorado en el caso que no haya en bodega.

6. ¢En caso de requerimiento de materiales o suministros se registra el
despacho de mercaderia de forma detallada?
Se toman los datos de las salidas de los materiales para la obra y el

responsable de los materiales.

3.2.4.4 Analisis de entrevistas

3.2.4.4.1 Entrevista a Gerente

En la entrevista efectuada al gerente de la Constructora LESDASA S.A.
se pudo determinar que el Unico control de las existencias es la realizacion de

toma fisicas de inventario en periodo de tiempos anuales.

Por otro lado, en las adquisiciones no se efectuan presupuestos solo se
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verifica que se tenga disponibilidad de dinero.

Ademas, no se tiene politicas para el control de inventario o existencias

solo se les indica instrucciones verbales a los empleados.

Y que considera importante tener un manual para mejorar el control de las

existencias que tiene la empresa.
3.2.4.4.2 Entrevista al Contador

En la entrevista al contador de la constructora, él indico que se realizan
los registros contables de las adquisiciones de compras o ventas de materiales
0 suministros para las obras o0 construcciones, para estas adquisiciones se
receptan cotizaciones de los proveedores tomandose como referencias para

presupuestar las existencias.

Al solo efectuar registros generales de las adquisiciones de existencias se
puede conocer el rubro que representa el inventario mas no las cantidades

exactas de cada producto que se encuentran en bodega.

En caso de pérdidas de inventario se comunica directamente a la gerencia

de la entidad antes de su contabilizacion.
3.2.4.4.3 Entrevista al Bodeguero

En la entrevista realizada al bodeguero de la entidad se determiné que se
llevan registros de entradas y salidas de existencias manualmente, para luego
digitar en excel, se revisa la mercaderia antes de que ingrese a bodega, con la
finalidad de que no se encuentre deteriorada, dafiada o para saber que es
correcta la adquisicion comprobando la informacién de la compra con la guia de

remision y factura.

Ademas, indicé que no se tiene definido el personal autorizado para
ingresar a las bodegas, pero que en caso de despacho de materiales se le pide

los datos necesarios para responsabilizarlos de la misma.
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3.2.4.5 Encuestas a empleados

Los resultados obtenidos mediante la investigacion cuantitativa efectuadas a
través de las encuestas aplicadas a 7 colaboradores de la empresa son los

siguientes:
Preguntas y respuestas.

1. ¢Usted ingresa en las instalaciones de bodega cuando desee?

Cuadro 1 Ingreso a las instalaciones de bodega

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
N 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cederio

Grafico 1 Ingreso a las instalaciones de bodega

TOTAL

NO

Sl

Fuente: Encuestas a empleados

Autora: Katiuska Cedefio

Interpretacion: El 100% de los encuestados de la entidad ingresa a las
instalaciones de la bodega cuando deseen sin restriccion algunas.
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2. ¢;Al momento de pedir los materiales o suministros en bodega, firma

algun documento que les responsabilice de los mismos?

Cuadro 2 Firma de responsabilidad de materiales entregados

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
N 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cedefio

Grafico 2 Firma de responsabilidad de materiales entregados

TOTAL

NO

S|

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cederio

Interpretacién: El 100% de los encuestados afirma que al momento del
despacho de los suministros y materiales firman un documento que les

responsabiliza de los mismos.
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3. ¢Presenta algan documento para pedir los suministros o materiales

que se encuentran en la bodega?

Cuadro 3 Presentacion de documento para pedir suministros o materiales

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
N 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cedefio

Gréfico 3 Presentacién de documento para pedir suministros o materiales

TOTAL

NO

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cedefio

Interpretacion: El 100% de los encuestados afirman que no presentan
ningun documento para que les despachen los materiales para las obras

o construccion.
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4. ;Comunica los deterioros o dafos que podrian presentar los

suministros o materiales?

Cuadro 4 Comunicacion de deterioros o dafios de las existencias

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S/ ' 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cedefio

Grafico 4 Comunicacion de deterioros o darios de las existencia

TOTAL

NO I I

S

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cederio

Interpretaciéon: EI 100% de los encuestados si comunica los deterioros

o dafnos que en algunos casos han presentado los materiales.
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5. ¢Considera usted que existe un control de las existencias en la

bodega de la empresa?

Cuadro 5 Control de existencias en bodega

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
N 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cedefio

Grafico 5 Control de existencias en bodega

TOTAL

NO

Fuente: Encuestas a empleados
Autora: Katiuska Cederio

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que no existe un

control adecuado de las existencias de la bodega en la empresa.
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3.2.4.6 Analisis de los resultados de las encuestas

De acuerdo a los resultados de las encuestas se determina que la
empresa tiene falencias en el sistema de control interno de las existencias por
llevar procesos empiricos en la recepcion, aprovisionamiento y despacho de los

materiales para las obras o construcciones.

Ademas, se debe efectuar el analisis de la estructura organizacional, con
la finalidad de delimitar las funciones al personal de que esta inmerso en el

sistema de control de inventarios, para el mejoramiento de esta area.

Con el disefio del manual la empresa obtendra el control interno necesario
para optimizar las existencias, que le permitan la organizacién necesaria para la

realizacion de las actividades de la constructora.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 TEMA:

Disefio de un manual de procedimientos para optimizar el control de las

existencias de la constructora LESDASA S A.

4.1.1 INTRODUCCION

El sistema de control de inventario es el area importante o base esencial
de una empresa, puesto que de aquello depende el desenvolvimiento de sus

actividades operativas de la misma.

Para la optimizar el control de las existencias de la constructora LESDASA
S.A., se presentara un manual de procedimientos, mismo se sera de guia para

el control de las existencias de la constructora fortaleciendo el area de inventario.

Y de esta manera tener un control interno adecuado, obteniendo

beneficios econdmicos que permitan el desarrollo empresarial.
4.1.2 JUSTIFICACION

La empresa LESDASA S.A. es una constructora dedicada a la actividad
de construcciones en las areas de obras civiles, canalizacién y tratamiento de
aguas, la propuesta se fundamenta en un manual de procedimientos abarcara
las areas involucradas, sintetizando la informacion relevante y los procesos para

obtener mejores resultados en el control de las existencias.

Con el deficiente control de inventarios para optimizar las existencias en
la constructora surge la necesidad de proponer un manual en el area de
inventario que permita al personal mejorar el control de inventarios, con el fin de

cambiar el empirismo de los procedimientos de esta area.
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4.1.3 OBJETIVOS
4.1.3.1 Objetivo General

Establecer procedimientos en el area de inventario para optimizar el
control de las existencias de la empresa, con la finalidad de fortalecer el area de

inventario.
4.1.3.2 Objetivo Especifico

v" Analizar la ejecucion de los procedimientos para optimizar el
control de las existencias.

v' Identificar las funciones del personal para realizar los
procedimientos.

v' Mejorar los procesos para fortalecer el area de inventario.
4.1.4 ALCANCE

El presente manual de procedimientos, incluye las operaciones
relacionadas a las existencias del area de bodega que esta conformada por los

materiales o suministros utilizados para la construccion.
4.1.5 TERMINOLOGIA

Existencias: Son aquellos suministros, materiales o articulos utilizados

para ser consumidos en el proceso de produccion o disponibles para la venta.

Control: Es aquella observacion o inspeccidén que se efectua con la

finalidad de comprobar que se esté ejecutando un acto.

Procedimientos: Acciones que se realizan con la finalidad de obtener

un resultado.

Aprovisionamiento: Adquisicion de suministros o materiales necesarios

para la compaiia.
Recepcion: Accién de recibir algo.

Almacenaje: Accion de guardar, registrar o custodiar objetos de un
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almacén.
Almacén: Lugar de ubicacion de las existencias.

4.1.6 DESARROLLO

Procedimientos para optimizar el control de las existencias

Los procedimientos para optimizar el control de las existencias, se
manifiestan en dos areas importantes de la empresa el area de compras y el
area de almacén, las cuales deben trabajar en su conjunto para mantener el

sistema de control interno de esta area.
Funciones del personal

Es importante que el personal conozca sus funciones lo cual ayudara al

cumplimiento de los procedimientos de control de existencias.

A continuacion, se determinaran las funciones del personal que interviene

en el control de las existencias:

Cargo: Gerente

Responsable de dirigir, controlar, planificar, o efectuar estrategias para el

desemperfio empresarial.
Funciones

v Planificar las adquisiciones de suministros y materiales.
v Autorizar las compras que se realicen.

v' Administrar actividades operativas o financieras de la empresa.

Cargo: Jefe de compras

Responsable de efectuar proformas o cotizaciones de los suministros y
materiales para adquirir, ademas de mantener la disponibilidad de los mismos

para las obras.

Funciones
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v Planificar y coordinar con gerencia las adquisiciones de materiales
de construccion.

v Investigar el mercado para efectuar las compras.

v Solicitar cotizacién o proformas de materiales a proveedores, se
recomiendan al menos tres.

v' Verificar el orden de pedido.

Cargo: Jefe de almacén

Encargado de supervisar el almacenaje de los materiales de construccion

que ingresan al almacén.

Funciones

v

NN NN

Supervisar las condiciones de almacenamiento de los materiales
garantizando su seguridad y estado.

Designar el area donde se ubicaran los materiales.

Verificar constantemente la recepcién y consumo de materiales.
Elaborar un programa de mantenimiento y limpieza del almacén.
Elaborar un programa de toma fisica de inventarios.

Coordinar las operaciones que se realicen con el area de contabilidad.

Cargo: Bodeguero

Recibir, clasificar, ubicar los suministros y materiales que se adquieren.

Funciones

v

<N X X

Recibir los suministros o materiales conforme a la factura de compra
previa.

Registrar el codigo de ubicacién de los materiales o suministros.
Colaborar en la toma fisica de inventario.

Mantener el almacén limpio, organizado, y en buen estado.

Efectuar el despacho de los suministros 0 materiales segun se requiera

con autorizacion previa.
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Proceso para optimizar el control de las existencias

Las actividades que se efectuan en el area de compras y almacén se

presentan de la siguiente manera:

Tabla 7 Proceso para optimizar el control de las existencias

PROCESO PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE EXISTENCIAS

1.
Aprovisionamien
to de compras

2. Recepcidn de 3. Almacenaje 4. Despacho de
materiales de materiales materiales.

. AN J AN J

Elaborado por: Katiuska Cedefio

Procedimientos

Aprovisionamiento de compras.

La funcién que cumple este proceso es proveer de suministros o

materiales para las obras que se efectuen en la empresa.
En este proceso es conveniente que se realice lo siguiente:

Estudio del mercado: Conocer el entorno externo como se desenvuelve

para poder adquirir los materiales.
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llustraciéon 2 Estudio de Mercado

*Ofertas

' Demandas
Estudio de i

Mercado Comercializacion

*Mercado potencial

Elaborado por: Katiuska Cedefio

Cotizacion o proforma de materiales: Se debe tomar en cuenta la
calidad del material o suministro, precio, capacidad de pago, plazo de entrega

de los mismos.

Seleccion de proveedores: Al tener proformas o cotizaciones para
adquirir se debe hacer la seleccién de por lo menos tres proveedores, con ello

tomar decisiones para la compra de materiales o suministros.

llustracién 3 Seleccién de proveedores
O

O~ o
5O O
Criterios para O Producto
escoger a adquirido
proveedores satisfactoria
O mente.
0L.0°
(ONe)
*Precio
«Calidad
*Entrega

Elaborado por: Katiuska Cedefio
Recepcion de materiales.

Para efectuar la recepcién de los materiales adquiridos en la empresa se

debe considerar |o siguiente:
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v" Verificar que los materiales estén en buen estado.

v' Comprobar los materiales o suministros adquiridos junto con la copia de

factura.

v" Enviar a bodega de |la empresa.

Almacenaje de materiales.

Para el almacenaje de los suministros y materiales se debe considerar lo

siguiente:

v

\

Verificar que los materiales o suministros se encuentren en sus

cantidades exactas.

Registrar el ingreso de los materiales.

Ubicar los suministros o materiales en los lugares correctos.

Mantener el area organizada y limpia.

Ademas, se considera hacer la clasificacion de los productos mediante el

método ABC para optimizar las existencias de la siguiente manera:

Cuadro 6 Clasificacion ABC

almacenados pero su actividad o movimiento representa el 80% de las salidas,
la clase B esta formada del 30% de los articulos almacenados que generan el

15% de la actividad o movimiento y la clase C esta formada del 50% de los

CLASE A

CLASE B

CLASE C

» 20% de los
articulos
almacenados
pero su
actividad o
movimiento
representa el
80% de las
salidas.

* 30% de los
articulos
almacenados
que generan el
15% de la
actividad o
movimiento.

* 50% de los
productos,
pero la
actividad o
movimiento
representan el
5%.

Elaborado por: Katiuska Cedefio

De esta manera la clase A esta formada por el 20% de los articulos

productos, pero la actividad o movimiento representan el 5%.
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Despacho de materiales.

El despacho de los materiales se lo debe realizar de manera minuciosa, y
cuidando que no se vaya a entregar ni de mas o menos materiales o suministros

que los solicitados.
Se debe tener considerar lo siguiente:

v' Recibir a solicitud de materiales o suministros que se necesiten para la
obra.

v' Registrar el despacho de los materiales.

v' Revisar que los materiales que saldran de bodega sean exactos a los

solicitados.
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Flujograma de Procedimientos de control de existencias

Simbologia

Tabla 8 Sinologia del flujograma de Procedimientos de control de existencias

SIMBOLO NOMBRE CONCEPTALIZACION
Inicio Senfala el principio o inicio
del proceso.
Fin Finalizacion de los
procedimientos
Procedimientos Lineamientos a seguir.
Conaetar Conexién de inic_io y fin de
los procedimientos.

Elaborado por: Katiuska Cedefio
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Flujograma

Tabla 9 Flujograma de Procedimientos de control de existencias

AREA DE COMPRAS AREA DE INVENTARIO
PROCESO GERENCIA
CONTABILIDAD | JEFE DE COMPRAS PROVEEDOR JEFE DE BODEGAS BODEGUERO
A Autoriza la Solicita Entregan
P adq‘ulslmon cotizaciéna Y cotizacién o
suminstros o proveedores. proforma
R materiales
o para la obra. 2
\Vi Seleeciona la
cotizacion <
| favorable.
8 . \
1 Solicita la
[e) compra de Factura los
suminstros o materiales
N matflerialss solicitados.
para la obra.
A
M v
Recibe factura Recibe factura
| y efectuael y los
E registro materiales
contable. " solicitados y
N envia /
comprobante a
T Contabilidad y
copiaa
o bodega.
v
R ~
E Envia los Recibe los
sur;ml_s'ﬁros Y > materiales o
C ”i:;':ge: a suministros
E v
P Revisa la lista
de materiales y
Cc seasegura
1 que esten
. correctos
(o] seglinla
N factura.
I
A * Registra los
L Designa la suministros y
ubicacionde lo | materiales
M materiales ingresados a
bodega.
A
C l
E Almacena los
suministros y
N
A materiales.
J
E
A
Autorizaa
D Bodeguero el Entrega los
despachode [ materiales
E materiales paraobras.
s l
P Registra la
A salida de
c materiales
H
o

Elaborado por: Katiuska Cedefio
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CONCLUSIONES

De acuerdo con resultados obtenidos se establecen las siguientes conclusiones:

1. La constructora LESDASA S.A. maneja sus actividades sobre la base de
procesos empiricos que no le permiten tener el sistema de control interno
de existencias adecuado para la realizacidén de sus actividades.

2. Las politicas o directrices planteadas a los empleados no se han
estipulado de la manera correcta para el cumplimiento del control de las
existencias.

3. Desconocimiento del area contable sobre las existencias que posee
bodega, repercute en la adquisicidon o reposicion de los materiales o
suministros, en el sentido que se desconoce las cantidades que se

encuentran en bodega para poder realizar las actividades.

RECOMENDACIONES

1. Implementar un sistema de control de inventario que le permita conocer
las existencias que posee la empresa.

2. Estipular politicas de control de existencias que permitan delimitar las
funciones o actividades que debe realizar cada empleado.

3. Establecer una medida de control de los inventarios que permita que el
area contable conozca de las existencias a adquirir para las obras o
construcciones, podria ser por medio de un manual de procedimientos

que contenga ambos médulos.
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ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Entidad: Constructora LESDASA S.A.

Entrevistado(a):

Instrucciones:

Sirvase a contestar las siguientes preguntas con la mayor claridad posible, la
misma que tiene como objetivo determinar la importancia de la aplicacion de un

manual de procedimientos para la optimizaciéon de existencias.

6. ¢Posee un sistema de control de existencias?

7. ¢Se realiza tomas fisicas de inventario en la entidad?

8. ¢Se elabora un presupuesto de adquisicion de existencias con la finalidad

de tener disponibilidad de materiales o suministros?

9. ¢Tiene definido politicas de control de existencias?

10.¢Considera importante un manual de procedimientos de control de

existencia, para su empresa?

Gracias por la atencién brindada.

ENTREVISTADO (A)
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA AL BODEGUERO

Entidad: Constructora LESDASA S.A.

Entrevistado(a):

Instrucciones:

Sirvase a contestar las siguientes preguntas con la mayor claridad posible, la
misma que tiene como objetivo determinar la importancia de la aplicacion de un

manual de procedimientos para la optimizacién de existencias.

7. ¢Se lleva registros de entradas y salidas de existencias de la bodega?

8. ¢Se efectua la revisidn de la mercaderia adquirida?

9. ¢La mercaderia es almacenada al momento de la adquisicion?

10. ¢, Se tiene definido el personal autorizado para entrar a bodega?

11.¢En caso de deterioro, dafos o perdida de mercaderia se comunica a

gerencia?

12.,En caso de requerimiento de materiales o suministros se registra el

despacho de mercaderia de forma detallada?

Gracias por la atencién brindada.

ENTREVISTADO (A)
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ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA AL CONTADOR

Entidad: Constructora LESDASA S.A.

Entrevistado(a):

Instrucciones:

Sirvase a contestar las siguientes preguntas con la mayor claridad posible, la
misma que tiene como objetivo determinar la importancia de la aplicacion de un

manual de procedimientos para la optimizacién de existencias.

5. iPosee registros de adquisicion y venta de mercaderia, en algun

mecanismo tecnolégico?

6. ¢Se tiene registros de presupuestos de mercaderias o existencias?

7. ¢En caso de pérdidas de inventarios se dan a conocer a gerencia antes

de su apreciacién y contabilizacion?

8. ¢,Se tiene conocimiento de cuanto esta valorada la mercaderia

almacenada en bodega?

Gracias por la atencién brindada.

ENTREVISTADO (A)
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ANEXO 4. GUIA DE ENCUESTA A EMPLEADOS

Entidad: Constructora LESDASA S.A.

Instrucciones:

Sirvase a contestar las siguientes preguntas con la mayor claridad posible, la
misma que tiene como objetivo determinar la importancia de la aplicacion de un

manual de procedimientos para la optimizacion de existencias.
CUESTIONARIO

6. ¢Usted ingresa en las instalaciones de bodega cuando desee?
si [ ] No [ |
7. ¢Almomento de pedir los materiales o suministros en bodega, firma algun
documento que les responsabilice de los mismos?
si [ ] No [ ]
8. ¢Presenta algun documento para pedir los suministros 0 materiales que
se encuentran en la bodega?
si [ ] No [ ]
9. ¢Comunica los deterioros o dafos que podrian presentar los suministros
0 materiales?
si [ ] No [ |
10. ¢, Considera usted que existe un control de las existencias en la bodega

de la empresa?

si [ ] No [ ]

Gracias por su colaboracion.
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