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RESUMEN

Esta investigacion se orientd en el uso de las herramientas de la plataforma Microsoft
Teams para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en la matematica en los
estudiantes de tercer afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa
Cinco de Mayo del cantén Chone, la cual consto de un objetivo general y 3 objetivos
especificos, los mismos que consistieron en: primero identificar cuéles de las
herramientas de la plataforma Microsoft Teams aplicables para la ensefianza de las
matematicas, segundo se analizo la aplicacion de las herramientas de la plataforma
en el proceso de ensefianza aprendizaje de la matematica en los estudiantes y tercero
se determind la influencia de su uso. Ademas, se aplicaron los métodos de: analisis y
sintesis, tedrico, bibliografico y estadistico siendo cada uno estudiado, ademas se
emplearon las técnicas de encuesta, entrevista y ficha de observacion, donde se
interpretd sus resultados sobre los beneficios que ofrece dicha plataforma en el
proceso educativo empleada en la matematica, ya que esta es de mucha utilidad, la
cual permite romper barreras en el sistema educativo tradicional y fomentan a una
mejor interaccion dentro del salon. Por lo que se formuld una propuesta que consistié
en un plan de capacitacion sobre el uso de las herramientas de la plataforma Microsoft
Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje de matematica en estudiantes de
tercer afio de bachillerato general unificado de la unidad educativa antes mencionada,

siendo viable efectuarla en beneficio del docente y estudiante.

Palabras claves: Microsoft Teams, proceso ensefianza aprendizaje, matematica.



ABSTRACT

This research was oriented towards the use of the tools of the Microsoft Teams platform
to facilitate the teaching-learning process in mathematics in the third-year students of
the unified general baccalaureate of the Cinco de Mayo Educational Unit of the Chone
canton, which consisted of a general objective and 3 specific objectives, the same ones
that consisted of: firstly, identifying which of the tools of the Microsoft Teams platform
applicable for the teaching of mathematics, secondly, the application of the platform’'s
tools in the teaching-learning process was analyzed. of mathematics in students and
third, the influence of its use was determined. In addition, the methods of: analysis and
synthesis, theoretical, bibliographical and statistical were applied, each one being
studied, in addition the survey, interview and observation sheet technigues were used,
where their results were interpreted on the benefits offered by said platform in the
educational process used in mathematics, since this is very useful, which allows
breaking barriers in the traditional educational system and encourages better
interaction within the classroom. Therefore, a proposal was formulated that consisted
of a training plan on the use of the tools of the Microsoft Teams platform in the teaching-
learning process of mathematics in third-year students of the unified general
baccalaureate of the aforementioned educational unit, being feasible to carry it out for
the benefit of the teacher and student.

Keywords: Microsoft Teams, teaching-learning process, mathematics.
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INTRODUCCION

Actualmente el mundo se engloba de tecnologia, debido a que la misma se utiliza en
el diario vivir del ser humano en sus actividades diarias, es por eso que nuestro tema
de investigacion esta aliada al estudio de las herramientas de la plataforma Microsoft
Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje de matematica en estudiantes de
tercer afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del
canton Chone, por lo que se realizé una investigacion cautelosa acerca del uso de la

herramienta tecnoldgica y los beneficios que esta brinda en el &mbito educativo.

Desde tiempo atras, la tecnologia ha influenciado en el &mbito educativo, dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje, facilitando los roles del docente como también del
estudiante, misma que abre un campo que dicho proceso que no sea solo en una, aula
fisica. Es por ello que ha brindado una gama de plataformas virtuales, donde el docente
es un mediador o facilitador y el alumno el constructor de su conocimiento siendo

motivado constantemente (Rodriguez & Castro, 2021).

En las décadas recientes, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
han ganado un lugar cada vez mas relevante en la educacién a distancia. Las TIC
tienen ventajas sobre otros medios porque ofrecen comunicacién bidireccional
instantanea, en audio, video y datos. Asimismo, a diferencia de los medios
tradicionales, las TIC permiten el acceso a contenidos practicamente ilimitados,
conversaciones Vvirtuales entre multiples personas, herramientas diversas y el
procesamiento remoto de datos, entre otras ventajas. Por todas estas razones, no
sorprende que ahora la educacion a distancia se asocie con las TIC y que los medios
tradicionales se vayan quedando atras (Mancera, Serna, & Barrios, 2020).

Las plataformas virtuales, son sistemas que nos permiten ejecutar varias aplicaciones
en un mismo entorno, por lo que da a los usuarios la posibilidad de acceder a través
de Internet, ademas, se utilizan para la educacion a distancia y pretenden simular los
mismos escenarios de aprendizaje que se registran en un aula; Es decir una

plataforma virtual educativa, es un programa que abarca varias herramientas



destinadas a la organizacion de informacidn, asignacion de tareas, interaccion entre el

docente y estudiantes (Rodriguez & Castro, 2021).

En el Ecuador se encuentran infinidad de herramientas web 2.0, dentro de ellas se
encuentran plataformas para colaboracion, manejo de curso, organizacion de clases,
creacion de videos, generadores de cuestionarios, gestionadores de tareas, lecciones
y exdmenes, entre muchas otras. Para la mayoria de la poblacion valora mas las
aplicaciones que son gratuitas y apropiadas para el ambiente educativo e idealmente
gue no requieran descarga en la computadora. Entre las herramientas mas usadas se
encontraron Edmodo que es una excelente herramienta para trabajo colaborativo ya
gue se puede crear grupos, asignar tareas y gestionar el progreso de los alumnos, esta
herramienta esta integrada con Google Apps. Microsoft, Une Note y Office (Sarauz,
Shuguli, Vaca, & Villafuerte, 2020).

La disponibilidad de una gama extensa de plataformas con orientacién educativa
genera un problema sustancial en los estudiantes debido a que cada docente optara
por escoger la que mas acorde este a su ideologia, asignatura, facilidad de uso entorno
mas viable para su asignatura, desembocando esto en un conflicto con el estudiante
por la creacion de mdultiples cuentas de usuario (una para cada plataforma).La decision
mas acertada es capacitar con directrices claras dentro desde el ministerio de
educacion el uso de una sola aplicacion que se pueda usar desde el entorno web y
aplicaciéon movil, pero con las caracteristicas de una plataforma educativa, es aqui
donde Microsoft Teams se ha vuelto un gran aliado (Rivera, Garcia, Erazo, & Narvaez,
2020).

Microsoft Teams es una herramienta orientada a la productividad grupal creada por
Microsoft. Se trata de una plataforma unificada de comunicacion y colaboracion, donde
te puedes crear un chat con distintos canales para organizar tus equipos y la
posibilidad de mandar mensajes privados entre trabajadores, lo puedes combinar con

un sistema de reuniones en video o almacenamiento de archivos (Fernandez, 2020).



Las afirmaciones anteriores aluden que los motivos para llevar a cabo esta propuesta,
es por la importancia que poseen las herramientas de la plataforma Microsoft Teams
y su empleo en el proceso de ensefianza de la matematica en los estudiantes, lo que
permite adquirir una excelente aptitud educativa, dando como resultado que el

aprendizaje y formacion en los alumnos sea mas ludica.

Las TIC contribuyen a un nuevo entendimiento y vision de la escuela contemporanea,
gue sin olvidar los fundamentos pedagdgicos tradicionales incorpora estas tecnologias
a las nuevas formas de concebir la ensefianza y el aprendizaje, estan provocando
diversas actitudes y opiniones frente al uso y aprovechamiento para lograr un
rendimiento académico Optimo. En lineas generales las TIC, son un elemento clave
para el desarrollo de los diversos sectores de la sociedad actual, particularmente en
los sistemas educativos facilitan un proceso de ensefianza-aprendizaje interactivo, en
el contexto de nuevas realidades comunicativas, dando nuevos roles al docente y al

estudiante (Granda, Espinoza, & Mayon, 2019).

De acuerdo a lo antes mencionado, el uso de las TIC contribuye en la instruccion a un
perfeccionamiento en la ensefianza, permitiendo que las horas de clases sean
emprendedora, lo que incita a los estudiantes obtener un rendimiento satisfactorio,
debido a que el uso de la plataforma Microsoft Teams proporciona que las
imparticiones de clases se efectien de manera interactiva y multimedia,

desarrollandose conexiones pedagogicas - didacticas.

Para Ramos (2021) Microsoft TEAMS permite al docente o al centro educativo
organizar entornos virtuales de aprendizaje en que los alumnos puedan aprender tanto
en las situaciones presenciales como en situaciones de aprendizaje remoto. Donde los
permisos y controles de los mismos se producen desde la administracion o incluso del
propio profesor. El acceso a TEAMS se realiza mediante una cuenta educativa o
profesional de Microsoft. La interfaz es muy intuitiva a la hora de trabajar y las

posibilidades de utilizacion son mdltiples.



En base a lo expuesto, se describe que las funciones asignadas por parte de la
plataforma Teams esta ejercida en el entorno escolar, debido a que la informacion
llega al estudiante de una forma menos aburrida y permite evaluar el rendimiento
académico, para que el fortalecimiento en la enseflanza sea satisfactorio
esencialmente en la asignatura de matematica impartida en el tercer afio de

bachillerato general unificado.

Ya que dentro de las instituciones educativas de Manabi el rol del docente es uno de
los pilares fundamentales para lograr el aprendizaje en los estudiantes y por ende en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas, es por esta razon que el
docente debe ser un guia durante todo el proceso de sus estudiantes, diagnosticando
las dificultades y prevé las posibles soluciones permitiendo asi contribuir al desarrollo
optimo y un aprendizaje verdaderamente significativo y no mecéanico ni tradicional de

las ciencias exactas.

Debido a ello la jerarquia de este trabajo de titilacién es comprobar la hipétesis acerca
de que, si laimplementacion del uso de herramientas de la plataforma Microsoft Teams
influird significativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje en la matematica
en los estudiantes de tercero de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa

Fisco misional “Cinco de Mayo” del Cantén Chone.

Debido a que este trabajo de investigacién se inicia de una problemética, que se refiere
a que la aplicaciéon de la herramienta digital Microsoft Teams facilita el aprendizaje de
la matematica en la Unidad Educativa Fisco misional “Cinco de Mayo” del Canton
Chone, y permite facilitar el trabajo en equipo para lograr objetivos compartidos. Por
eso la colaboracion, tanto dentro como fuera del &mbito de la ensefianza, ocupa un

lugar de gran relevancia en todo lo que hace.

En este sentido, al ensefar de forma remota o en el aula, a través de Teams permite
facilitar el uso simultaneo de archivos con los estudiantes, para que de esa manera los
archivos compartidos del paquete office como lo son Word, Excel y PowerPoint,
puedan ser vistos, editados y comentarlos en la aplicacion, permitiéndose ver reflejado
el desenvolvimiento autbnomo en las matematicas a través de los alumnos mediante

el proceso de aprendizaje debe desarrollar.
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A través de este estudio se llevé a cabo su objeto de estudio el cual acentlo sobre el
proceso de ensefianza aprendizaje de matematica en tercer afio de bachillerato
unificado general unificado de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del Canton Chone,
por medio de del campo de estudio que se refirid al proceso de induccién para el uso
de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el proceso de ensefianza
aprendizaje de matemética en estudiantes de tercer afio de bachillerato general

unificado de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del Canton Chone.

Trazandose el objetivo general de la investigacion, el cual consiste en orientar el uso
de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams para asi facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje en la Matematica en los estudiantes de tercero de bachillerato
general unificado de la Unidad Educativa Fisco misional “Cinco de Mayo” del Cantén
Chone en el periodo 2022(2), ya que dicha plataforma es un apoyo en la instruccién

educativa.

Ademas, se desarrollaron sus objetivos especificos los cuales radicaron en: Identificar
cudles de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams son aplicables para la
ensefianza de las matematicas, posteriormente analizar la aplicacion de herramientas
de la plataforma Microsoft Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
matematica en los estudiantes de tercero de bachillerato general unificado de la
Unidad Educativa Fisco misional “Cinco de Mayo” del Cantén Chone en el periodo
2022(2) y finalmente determinar la influencia del uso de herramientas de la plataforma
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje en la matematica en los
estudiantes de tercero de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Fisco

misional “Cinco de Mayo” del Cantén Chone en el periodo 2022(2).

El disefio metodoldgico planteado en la investigacidn resalto inicialmente en el método
empirico el mismo gue estaba conformado por la poblacién y muestra escogida, donde
la poblacién fue conformada por los estudiantes de tercero de bachillerato general
unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” y el catedratico
encargado de impartir la asignatura de matematicas. Mientras que la muestra
correspondio al 100% de la poblacion correspondiendo a 85 estudiantes, debido a que

la misma no es muy extensa, por lo que se tomaron en cuenta la informacion de los
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actores, estudiantes de Tercero de Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” y al docente encargado de impartir la

asignatura de matematicas.

Seguidamente el método andlisis y sintesis también estuvieron presente en la
investigacion, el cual permitié lograr la meta establecida, para lo cual se analiz6
diversas documentaciones referentes al tema de investigacion relacionadas con el
objeto de estudio. Por otra parte, el método bibliografico que fue empleado con la
finalidad de explorar y usar informacion de libros, sitios web, articulos cientificos, tesis,
entre otras fuentes confiables, para la elaboracion del marco tedrico que se efectud en
el Capitulo I, donde se investigd la tematica a estudiar la mismo que consistio en el
uso de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el proceso de ensefianza

aprendizaje de matematica.

El método estadistico permitié ejecutar la tabulacién y automatizacion de los datos
obtenidos, para establecer las conclusiones cuantificadas de la poblacion, y asi
efectuar dicho método empleandose tres técnicas las cuales son: las encuestas que
fueron efectuadas a los estudiantes del tercero de bachillerato general unificado de la
Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”, conjuntamente se entrevisté al
docente encargado de impartir la materia de la asignatura de mateméticas y también
se hizo el empleo de una ficha de observacion.

Lo que se permitié obtener una demostracion aleatorio de 86 personas entre el docente
y alumnos que corresponden al tercero de bachillerato general unificado de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”, a quienes se encuesto y entrevisto para
obtener informacion sobre: el uso de las herramientas de la plataforma Microsoft
Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje de matematica en estudiantes de
tercer aflo de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del

canton Chone.

Obteniéndose una informaciéon sustancial como resultado, en la encuesta se detalld
que: El 47% de los estudiantes indicaron que, si les gustaria conocer la herramienta

Microsoft Teams en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras que un 14% no



la desean conocer, y posteriormente un 39% en parte desean conocerla,
seguidamente de la entrevista se obtuvo que la aplicacion de entornos virtuales
mejoraria el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas, asi como también
qgue dentro de la labor como docente al emplear entornos virtuales para la ensefianza
- aprendizaje y gestidn se obtendria un aprendizaje significativo en sus estudiantes,
pero por el momento en la Unidad Educativa no se emplea estos recursos debido a
gue se hace uso de libros por lo que sus imparticiones de clases son de manera
presencial, donde el Unico medio digital que se usa es el WhatsApp para el envio de

las tareas a realizar.

Y por otro lado en la ficha de observacion que fue empleada para asi lograr evidenciar
que el estudiante tiene conocimiento basico sobre la definicibn de conceptos
matematicos, y a pesar de aquello los alumnos interactian y participan activamente,
por lo que durante las clases el docente aclara las dudas de los alumnos sobre la
tematica a través de la reflexion y participacion activa de los estudiantes. Considerando
gue la innovacién educativa puede ser entendida como un acto de solucién de
problemas, es viable a través de ella alcanzar una mejor calidad en los aprendizajes
de los estudiantes, en desmedro del paradigma tradicional. De esta manera, las TICs
en educacion pueden hacer de ventana de oportunidad para la revision vy
transformacioén de las practicas educativas. No debe olvidarse que las competencias

digitales no pueden reducirse a la lectura y la escritura (Falco, 2017).

El proceso investigativo se llevo a cabo mediante la osadia de 4 tareas de investigacion
sobre su tema a forma: Tarea 1: Analizar las fuentes bibliograficas de las herramientas
de la plataforma Microsoft Teams en el proceso de ensefanza aprendizaje de la
matematica. Tarea 2: Identificar la situaciébn actual del proceso de ensefianza-
aprendizaje en las matematicas, para definir si los docentes estan capacitados para el
manejo de la plataforma Microsoft Teams. Tarea 3. Explicar el uso de las herramientas
de la plataforma Microsoft Teams en el aprendizaje significativo en las matematicas.
Tarea 4: Disefar una propuesta sobre el uso de las herramientas de la plataforma

Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas.



Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion indago sobre la influencia de la
herramienta digital Microsoft Teams en el aprendizaje de la Matematica. Donde
Rodriguez & Castro, (2021) afirma que, en este sentido la plataforma Microsoft Teams
es una estrategia metodoldgica, de facil acceso solo necesita un usuario y contrasefia
para su manejo a través de iconos que despiertan el interés en el estudiante,
explorando y a su vez encontrando los contenidos y tareas todo ello incentiva el

aprendizaje.

Shagiay (2018) argumenta que, la enseflanza y el aprendizaje son procesos que se
dan continuamente en la vida de todo ser humano, por eso no podemos hablar de uno
solo, sino de los dos en conjunto. Ambos procesos se relnen entorno aun eje central

el proceso de ensefianza-aprendizaje que los estructura en una unidad de sentido.

Este proceso estd compuesto 4 elementos claves: el cdmo lo son: instructivo, el
alumno, el compendio y las caracteristicas del plantel, donde uno a uno de estos
elementos se relacionan la enseflanza de la matematicas; Falco (Falco, 2017) en lo
que respecta a la dimension pedagdgica, la integracion de las TICs en la educacion
conforma una oportunidad para la revision y transformacion de las practicas
educativas; mientras que el desafio para los profesores radica en cO6mo generar una
verdadera innovacion a partir de su inclusién. Esta innovacion posibilitara también, la
revision y modificacion de las formas de comprender no solo la ensefianza, sino
también el aprendizaje en si mismo y los roles de los actores en las instituciones

universitarias.

En la circunstancia actual en que no hay posibilidad de que alumnos y maestros se
relinan en las escuelas quienes tengan un mayor acceso a las TIC estaran en una
ventaja sobre quienes tienen menor acceso a esas tecnologias. El uso de los medios
tradicionales para la educacion a distancia sirve de algo para dar continuidad al
guehacer educativo, pero no tiene el alcance de las TIC (Mancera, Serna, & Barrios,
2020).

A través del disefio de la propuesta se quiere obtener una mejora en proceso de
aprendizaje de las matematicas a través del uso de la plataforma Microsoft Teams; por
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lo cual los autores Rivera, Garcia, Erazo, & Narvaez (2020) aluden que, la
disponibilidad de una gama extensa de plataformas con orientacion educativa genera
un problema sustancial en los estudiantes debido a que cada docente optara por
escoger la que mas acorde este a su ideologia, asignatura, facilidad de uso entorno
mas viable para su asignatura, desembocando esto en un conflicto con el estudiante

por la creacion de multiples cuentas de usuario (una para cada plataforma).



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 Plataforma Microsoft Teams

De acuerdo con Ramos (2021) Microsoft TEAMS es una herramienta que ha sido
disefiada para el trabajo en equipo de forma colaborativa sincrénica o asincronica. La
plataforma unifica las herramientas para la comunicacién, asi como para la
colaboracion. En lo referido a la comunicaciéon, TEAMS nos ofrece un servicio de
mensajeria directa entre los usuarios/as, un chat grupal a través del muro del equipo
y la realizacion de videollamadas. Todas estas opciones son configurables desde la
administracion para otorgar los permisos que se consideren apropiados para cada tipo

de usuario.

Y, por otro lado, en lo referido a la colaboracion, desde la herramienta se accede a
todas las herramientas del paquete Office 365 (Excel, Power Point, Word, Forms...),
de forma colaborativa para trabajar en equipo o individual. El acceso siempre necesita
de conexién, pero podemos hacerlo como pagina web, con su versidn de escritorio en

ordenador o versidn app en dispositivos maoviles.

Cuando utilizamos TEAMS en el aula los usuarios/as estan organizados por equipos,
es decir, cada docente incluye a los alumnos en el equipo de su asignatura para
comenzar a trabajar. Dentro de cada equipo los alumnos/as y docente encuentran una
seccién para poder conversar, plantear dudas de la asignatura, hacer recordatorios,

etc....
Existe a disposicion del equipo un espacio de archivos con dos secciones:

= Materiales de clase: el docente podra dejar alli los archivos que considere ya
gue seran solo para poder ver por los alumnos/as sin posibilidad de edicion.
» Resto de documentos: los alumnos/as podran editar y transformar todos los

documentos que se encuentren fuera de la seccién de materiales de clase.

10



Cada equipo de TEAMS tiene asociado un cuaderno de OneNote que servira de
cuaderno de aula del alumno/a con una seccion en la que tomar sus propias notas, de
libro de texto ya que el docente podra ofrecerle los contenidos en otra de las secciones

y una seccion de colaboracion para poder trabajar en equipo.

Y, por ultimo, aunque se pueden afiadir cuantas pestafias se consideren, por defecto
en los equipos de TEAMS nos aparece la seccion de Tareas en la que el docente
recibira y evaluara los trabajos del alumnado. Se puede considerar TEAMS un EVA,
Entorno Virtual de Aprendizaje, con innumerables opciones para la colaboracién y con
una interfaz sencilla para alumnos/as de todas las familias, docentes con diferente
competencia digital y familias que quieran trabajar junto con sus hijos/as (Ramos,
2021).

Para Universidad Complutense Madrid (2020) Microsoft Teams es una plataforma

colaborativa donde personas de una misma organizacion pueden:

= Organizarse en equipos y desarrollar su trabajo.

= Compartir informacion (documentos, hojas de calculo, imagenes...)

» Realizar llamadas o videollamadas, tanto de uno a uno como en grupo pudiendo
compartir tu pantalla o ceder el control de tu pantalla a otra persona en la
llamada.

» Elaborar documentacion de forma colaborativa y concurrente comentando
cualquier cuestion relevante que queda almacenada sin necesidad de enviar
correos electronicos.

* Incorporarse mas tarde a un equipo (o ser invitado) y acceder a todo el histérico
de informacion de ese equipo.

Para entrar en Teams debes acceder a la suite de Office 365 de Microsoft en la url

https://www.office.com/ y seleccionar el icono Teams.

11


https://www.office.com/

llustracion 1. Pantalla de inicio de Microsoft Teams.

=- Microsoft l Microsoft 365  reresed Team Caranienineas Re0rsoi Plasss y proots  Descargar Tears Tode Mioseh -

Microsoft Teams
Mas formas de ser un equipo.

Suscribirse gratis
| |

Realizar una visita gulada por Teams

Nota: Descripcion de la pantalla de inicio de Microsoft Teams en su version WEB,

tomado de (Ramos, 2021).

1.1.1 Uso de Microsoft Teams

Ferndndez (2020) alude que para utilizar Microsoft Teams, tienes que ira esta pagina
web e iniciar sesién con tu cuenta de Microsoft 365 o pulsar en suscribirse gratis para
utilizar su version gratuita.

llustracion 2. Suscricion - inicio de sesidon de Microsoft Teams.

BE Microsoft | Microsoft 365 MicrosoftTeams  Planssy pracios  Cacacteristias v Mds v Todo hcrosot v £ o
BT Microsoft
Microsoft Teams

Seguro Protegido
Gratuito

Introduce una direccion de correo

Utilizaremos este correo para configurar Teams. Si ya tienes
una cuenta de Microsoft, puedes usar ese correo aqui.

alguien@example.com

Nota: Detalle de suscricion en Microsoft Teams, tomado de (Fernandez, 2020).
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1.1.2 Portal de Microsoft Team

Todos los equipos tienen canales
Haga clic en uno para vet los
archivos y L conversacionaes sobre
58 18M3, JePITAMONO O PIoYectD.

Desplazarse por Teams

Utilice e2t0s botones para cambiar
entre |a fusnte de actividadas &
chat, sus equipor. y reuniones y

archivos.

—3

Ver y organdzar squipos

Haga chc para ver suz equipes. En
Ia Exts de equipos, arrastre un
nombre de equpo para cambiario
de posicion

- LN
Buscar aplicaciones personales —.
Haga clik para buscar y administrar [=]
naz aplicaciones personades.
Q

Inacie Is tenda pars ssaming o
buscar aplicaciones que puede
agregar » Teams

:

llustracion 3. Portal de Microsoft Teams.

Comenzar um nuevo chat

¥ Agregar fichas Usar ol cuadro de comandos Administrar ka configuracion de
Inicie UnS CONVErsAton UNo Destague sphicaciones setyicos y Busque elementos o contactor pertil
#UNC O N UN rupo MmOz en 13 parts supenior de especificon. realice acciones ragidas & Cambie la configuracion de la
pequeno. un canal inicie apficaciones

apicacion. cambie su Imagen o
descargue la aglicacion movi

w  Mark 8 Project Team

Research and Deverpmem *

T % ;‘"ff'f‘. =

Administrar su equipo
Agregue © quits miembros, oee
un canal nuevo O consiga un bopeed i
vinoulo al equpo ;

®
H
i

!

, Taww vae b lopr el T
Permnita gue lof demas vean un
archivo o que colaboren en .

Responder
S mansaje ze adunta auna

_ conversacion determnada

l‘ Lle Wornsy L

P " "
Unirse 2 un equipo o crear uno Ezcrbalo ‘:d.lummw
Encuentre ef equipo que est3 wznm un emogi, un GIF
Buicando, Unase con un ddigo o O U adhesve para animario
08 UND UIted Mizmo

Nota: Representacion de la interfaz de Microsoft Teams, tomado de (Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020).

13



1.1.3 Exploracién de las herramientas y sus funcionalidades
1.1.3.1 Barra de herramientas

Teams comprende en su barra de herramientas el acceso a todas las funcionalidades
que tiene disponible cada usuario: Equipos, Actividad, Calendario, Chat, Llamadas,
Tareas, Archivos y Mas acciones. El orden en que se presentaran a continuacion esta
dado por la necesidad de los estudiantes en el aula virtual (Universidad Libre, 2020).

llustracion 4. Barra de herramientas de Microsoft Teams.

Nota: Referencia de la barra de herramienta de Microsoft Teams, tomado de
(Universidad Libre, 2020).

= Equipos.

Como estudiantes, la funcionalidad de mayor relevancia es la de Equipos, pues es alli
donde se pueden visualizar las clases en las que han sido agregados y donde se
desarrollara gran parte de las interacciones con los otros estudiantes y docentes
(Universidad Libre, 2020).
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llustracion 5. Funcionalidad de la herramienta de Equipos.

Equipos " Ui un sguigEa c1RE L

Equipos

*,
oy |
. u

Grado 44 i ias Basicas Escritura unkssiana

Nota: Herramienta de Equipos de Microsoft Teams, tomado de (Universidad Libre,
2020).

Es muy importante saber de qué equipos, clases o temas de trabajo colaborativo de la
Institucion Educativa haces parte. Por esta razén, el primer paso a realizar al ingresar
a Teams es verificar los equipos de trabajo a los que has sido convocado, notificacion

gue adicionalmente siempre llegara por correo electronico.

En la barra de herramientas, se selecciona el botdn de equipos. Alli aparecera el o los
equipos en los que has sido invitado. Al ingresar a uno de los equipos, estaras en
contacto con tus compafieros de clase y con los docentes que crearon el equipo de
trabajo. En cada equipo se podran observar los "canales" o "subtemas" en que se ha
dividido una clase y/o los grupos de trabajo que se han creado para un tema especifico

y asi participar en el trabajo colaborativo que implica dicho tema.

En la barra superior del espacio de trabajo de cada equipo, se podran observar

distintas funcionalidades que garantiza el trabajo colaborativo entre estudiantes y
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docentes. Las funcionalidades, son: Publicaciones, Archivos, Bloc de notas, Tareas,
Notas y Wiki (Universidad Libre, 2020).

llustracién 6. Barra superior del espacio de trabajo.

H T equif DGeneral Pub nes  Archivos  Bloc de not
2 N o

Nota: Descripcion de barra superior del espacio de trabajo de cada equipo, tomado de
(Universidad Libre, 2020).

» El espacio siempre mostrara inicialmente la pestafia de Publicaciones, donde
cualguier miembro del equipo puede escribir, ya sea el docente dando
informacion general del curso o el estudiante haciendo una pregunta que
considere importante socializar.

= En el botdn de Archivos, el docente o el estudiante pueden adjuntar archivos de
trabajo. Sin embargo, aquellos archivos que el docente incluya dentro de la
carpeta “Material de clase” no podran ser modificados por el estudiante. En este
espacio se puede organizar la informacion en carpetas para su facil acceso y
los archivos que alli se carguen seran guardados en la nube de Microsoft.

»= ElBloc de notas de clase permite al estudiante llevar las notas digitales de cada
clase, trabajo, indicaciones u otros apuntes relevantes. Cada estudiante puede
acceder a su propio Bloc de notas y mantener independencia en el contenido
con relacion a otros estudiantes.

» En la pestafia de Tareas los estudiantes pueden observar los trabajos
asignados, los criterios de puntuacién para cada uno, la fecha limite de entrega
y pueden adjuntar el archivo de la tarea para que el profesor lo pueda calificar.

= En las Notas los estudiantes pueden verificar la calificacion y comentarios de
las tareas una vez el profesor las revise.

= Por ultimo, la ficha Wiki es un editor de texto inteligente que le permite al

estudiante editar y conversar en un solo lugar sobre algin tema especifico. Se
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puede crear la cantidad de fichas que se requieran para el trabajo colaborativo
con otros estudiantes y los docentes (Universidad Libre, 2020).
= Actividad.

Este es un espacio de notificaciones, donde se muestra si te mencionaron en una
conversacion, si fuiste afiadido a algun equipo o canal, si te asignaron alguna tarea,

entre otra actividad.

llustracion 7. Funcionalidad de Actividad.

Fuente v

o ! Assignments ha 945
mencionado Grado 4A
Grado 4A > Genera
hyhb | Due Mar 27

Uamada perdida de

MG

Mana
a Assignments ha
mencionado Escritura

o 3 Assignments ha

mencionado Escritura

4" Andrea le ha agregado a

un canal privado

Escritura universitaria

’ 5" Andrea Je ha agregado a

Assignments ha

mencionado Grado 4A

B 0% Assignments ha

mencionado Grado 4A

Nota: Representacion de la funcion Actividad, tomado de (Universidad Libre, 2020).

= Calendario.

El Calendario es otra de las funciones indispensables, ya que en aqui podras ver de

manera global la organizacion de tu agenda curricular.
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llustracién 8. Funcionalidad de Calendario.

B ciencario 5 e shors
3] b, Semara laboral

Marzo de 2020

23 24 25 26 27

Calendario

Nota: Dato de la funcidn de calendario, tomado de (Universidad Libre, 2020).

En todo momento, puedes revisar a qué hora debes conectarte a clase o a una reunion.
Haciendo clic sobre un evento préximo encuentras el botdn de “unirse” y asi puedes
hacer parte de la video llamada, reunién o clase a la que has sido convocado. Desde
luego, también tienes la opcidn de agendar una reunion para hacer un trabajo con otros

comparieros o para estudiar el material de un examen:

llustracién 9. Funcionalidad de Calendario.

Bl rseva reunisn - s -

......

Nota: Detalle de la funcionalidad de calendario, obtenido de (Universidad Libre, 2020).
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Para hacerlo se debe hacer clic en la parte superior derecha en el botén “nueva
reunion”, a lo que aparecera una ventana emergente pidiendo los datos de la reunion.
Se recomienda que como minimo se ponga el asunto de la reunion, los correos de

quienes deben estar y el horario.
= Chat.

La funcion de Chat es semejante al WhatsApp, alli se pueden afiadir contactos o crear
grupos de trabajo para tener conversaciones y hacer video llamadas o llamadas de

s6lo audio de manera facil y rapida (Universidad Libre, 2020).

llustracion 10. Funcionalidad de Chat.

Chat Recients Wy, Mariana Vivas nizsion  Ackidsd 4 oo

Nota: Descripcion de las caracteristicas de la funcion de Chat, tomado de (Universidad
Libre, 2020).

= |[lamadas.

La funcion de Llamadas es el semejante del directorio de contactos del celular, alli se
pueden hacer marcaciones rapidas a contactos y también se puede redirigir a una

conversacion por el Chat (Universidad Libre, 2020).
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llustracion 11. Funcionalidad de Llamada.

Llamadas Marcacion rapida

=) Cormo de Mariana Vivas

MV

Mariana Vivas

MV

Nota: Descripcion de las funcionalidades que brinda la opcion llamada, tomado de

(Universidad Libre, 2020).

= Tareas.

llustracion 12. Funcionalidad de Tareas.

Elige una clase

ERl Esceituira ufesisnana
E Grada 44
Trabejo Paper

Nota: Especificacion de la descripcion de tareas, tomado de (Universidad Libre, 2020).
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La funcién de Tareas es un acceso rapido a todas las tareas que se hayan asignado a
cualquiera de los equipos de trabajo de los que un estudiante forme parte. También se

tiene la posibilidad de adjuntar los documentos asociados a las tareas y enviarlos.
= Archivos.

La funcidn de Archivos es la nube donde quedan guardados los archivos que comparte
un estudiante dentro los equipos en los hace parte. Es importante tener en cuenta que

no apareceran los archivos cargados por otros miembros del equipo.

llustraciéon 13. Funcionalidad de Archivos.

Archivos @ Recientes

s o dger Sbudent Work / Warking files / daniela esbup

+  Agreger alinacenaneanie e fukes

Nota: Determinacion de las funciones de Archivos, tomado de (Universidad Libre,
2020).

= Mas acciones.

En la funcibn de Mas acciones puedes afadir aplicaciones o funcionalidades que
consideres Utiles para tu espacio de trabajo independiente o colaborativo (Universidad
Libre, 2020).
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llustracion 14. Funcionalidad de Mas acciones.

0

buﬁque una aplicacion

of=N=fo

Ayuda Edu Class Edu Staff MindMeister
Notebook Notebook

EEE D

OneNote Planner Polly Stream

ol : N

Turnos Who Wiki

Mas aplicaciones

Nota: Detalle de las funciones de Mas acciones, tomado de (Universidad Libre, 2020).

1.1.4 Uso de Microsoft Teams en el &mbito educativo

Ramos (2021) menciona que, Microsoft TEAMS permite al docente o al centro
educativo organizar entornos virtuales de aprendizaje en los que el alumnado pueda
aprender tanto en las situaciones presenciales como en situaciones de aprendizaje
remoto. Donde los permisos y controles de los mismos se producen desde la
administracion o incluso del propio profesor. El acceso a TEAMS se realiza mediante
una cuenta educativa o profesional de Microsoft. La interfaz es muy intuitiva a la hora

de trabajar y las posibilidades de utilizacién son multiples.

1.1.5 Canales privados en TEAMS para el trabajo de cooperative

Las reuniones en TEAMS es uno de los recursos mas utiles que nos puede ofrecer

esta herramienta. Entre las caracteristicas que nos ofrece:
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Hasta 300 asistentes.

Con sala de espera para que sea el docente quien de paso a los alumnos/as a
la clase.

Posibilidad de fijar la camara del docente como principal imagen.

Levantar la mano para pedir poder hablar.

Apagar los microfonos de todos los participantes para evitar interferencias
durante la sesion.

Whiteboard, herramienta que ayuda a tener una pizarra de trabajo para trabajar

con el alumnado (Ramos, 2021).

llustracion 15. Reuniones en TEAMS

Sala de espera en Videollamadas TEAMS Videollamadas en TEAMS

Nota: Detalle de los recursos en las reuniones en Teams, tomado de (Ramos, 2021).

1.1.6 Metodologiay didactica aplicada de Microsoft Teams

Son diversas las metodologias que se pueden utilizar a través de esta herramienta ya

gue se convierte en un entorno virtual de aprendizaje, es decir, nos sirve para llevar

en cierto modo nuestra aula al apartado virtual.

Aprendizaje Basado en Proyectos. La facilidad para organizar tareas, colaborar
en la creacion de equipos y comunicarse entre los miembros hace que sea facil
llevar a cabo proyectos e investigaciones.

Aprendizaje Cooperativo. La creacion de canales privados, entre un grupo
reducido de alumnos/as y docentes permite realizar estructuras y dinamicas de

aprendizaje cooperativo.
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= Educacién online. La facilidad de la interfaz y las multiples aplicaciones que
tiene, hace de ella una herramienta sencilla y Gtil para el aprendizaje en remoto
con alumnado; E incluso para la organizacion de los centros educativos, la
formacion y coordinacién docente.

» Trabajo de la competencia digital: ya que podemos trabajar con el alumnado lo
digital como herramienta para el aprendizaje, asi como el trabajo de la netiqueta
a través del muro de publicaciones.

» Evaluacion formativa mediante las rdbricas que se ofrecen a través de las
asignaciones.

= MITAA (Modelo Integral de Transicion Activa hacia la Autonomia) pudiendo
ofrecer al alumnado multiples opciones para la presentacién de sus tareas y

planes de trabajo, asi como el desarrollo de su autonomia (Ramos, 2021).
1.1.7 Ventajas de Microsoft Teams para docentes y estudiantes

Segun Salazar & Rodriguez (2022) las ventajas que posee Microsoft Teams para

docentes y estudiantes son:

= Es de la incorporacién de los servicios gratuitos de Microsoft 365 para la
educacion que incluye todas las herramientas de ofimatica, juntamente
validando un correo institucional para utilizar la plataforma Microsoft teams.

» Permite trabajar en linea desde cualquier dispositivo electrénico o navegador
web.

= Tiene la accesibilidad de clientes disponibles para los sistemas operativos como
Windows, Linux y Mac.

= Permite al docente y estudiante a organizar su tiempo de reuniones.

» Facilitan la integracion de otras aplicaciones que apoyan al proceso de
ensefianza aprendizaje.

= Existen varias herramientas como la pizarra y las videoconferencias que nos

permite compartir pantalla a todos que estan incluidos en la reunion.
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1.2 Proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) se concibe como el espacio en el cual el
principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcion de facilitador
de los procesos de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento
a partir de leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar

Sus puntos de vista con sus comparieros y el profesor.

Por tanto, el proceso de ensefianza-aprendizaje es de comunicacién, de socializacion.
El docente comunica, expone, organiza, facilita los contenidos cientifico-histéricos-
sociales a los estudiantes y estos, ademas de comunicarse con el docente, lo hacen
entre si y con la comunidad. Es por ello que el proceso docente es de

intercomunicaciéon (Abreu, Barrera, Breijo, & Bonilla, 2018).

Barcia & Carvajal (2015) coinciden que, el proceso de ensefianza aprendizaje
articulado didacticamente con sus componentes, facilitan informacion y ofrecen
acciones mediadoras de aprendizajes a los estudiantes, orientado por los profesores,
tanto en los entornos como en los logros del aprendizaje. La seleccion adecuada de
los componentes didacticos mas adecuados para cada situacioén educativa y el disefio
de buenas intervenciones educativas que consideren todos los elementos
contextuales se concretan en una serie actividades de aprendizaje dirigidas a los
estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas, estos son: objetivos, contenidos,

métodos (Técnicas), recursos (Medios) y evaluacion.

1.2.1 Proceso de ensefianza

Ruas (2016) manifiesta que, en el proceso de ensefianza, la tarea mas importante del
profesor es acompafiar el aprendizaje del estudiante para lo que debe centrarse no
s6lo en el asunto que debe ser ensefiado, sino también en la aplicacion de técnicas
docentes, estrategias didacticas para ensefiar a aprender, asi como la consecuente
formacion de valores en los estudiantes. La ensefianza debe ser vista como resultante

de una relacion personal del profesor con el estudiante.
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En el secreto de una buena ensefianza esté implicado el afan personal del profesor,
gue viene de su amor a la ciencia y a sus estudiantes. Ese entusiasmo puede y debe
ser canalizado, mediante planificacion y metodologias adecuadas, para estimular el
desarrollo y la satisfaccion de los estudiantes por su realizacion, por iniciativa propia,
de los esfuerzos académicos, intelectuales y morales que el aprendizaje exige (Danel,
2016).

1.2.2 Factores que afectan el proceso de ensefianza

Los factores que afectan el proceso de ensefianza, relacionados con la terna

estudiante-profesor-contenido, conforme el cuadro que se muestra a continuacion:

llustracién 16. Triangulo Pedagdgico.

CONOCIMENTO
A
/ \

>/ H"h B

.\-:l-\.
\f-ﬁ

l:‘:.:_-_.:. ."'-,Illi

/ \

PROFESOR Formacdn  ESTUDIANTE

Al

FE-II'I'}' E

™
-~

Nota: Detalle del triangulo pedagdgico, tomado de Houssaye (1988), tomado de
(Danel, 2016).

Houssaye (1988) menciona que: “Los vértices representan el Profesor, el Estudiante y
el Conocimiento”. Este autor llama Ensefianza a la relacion Profesor-Conocimiento,
Aprendizaje a la relacion Estudiante-Conocimiento y Formacion a la que se establece
Profesor-Estudiante (Danel, 2016).
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1.2.3 Proceso de aprendizaje

Piaget (1969) sefala que, el pensamiento es la base en la que se asienta el
aprendizaje, es la manera de a inteligencia manifestarse, y a inteligencia, por su vez,
es un fendbmeno biologico condicionado por la base neurologica del cerebro y del

cuerpo entero, sujeto al proceso de maduracion del organismo (Danel, 2016).
1.2.4 Tipos de aprendizaje
Para Shagfiay (2018) el aprendizaje cuenta con los siguientes tipos:

= Aprendizaje receptivo: Este aprendizaje se produce cuando el alumno recibe
el contenido que ha de internalizar, sobre todo por la explicacion del profesor,

el material impreso, la informacién audiovisual, los ordenadores.

= Aprendizaje por descubrimiento: Se produce cuando el alumno debe
descubrir el material por si mismo, antes de incorporarlo a su estructura

cognitiva. Este aprendizaje por descubrimiento puede ser guiado por el docente.

= Aprendizaje memoristico: Se da cuando la tarea del aprendizaje consta de
asociaciones puramente arbitrarias o cuando el sujeto lo hace arbitrariamente.
Supone una memorizacion de datos, hechos o conceptos con escasa 0 nula

interrelacion entre ellos.

» Aprendizaje significativo: Surge cuando las tareas estan interrelacionadas de
manera congruente y el sujeto decide aprender de esta manera. En este tipo de
aprendizaje el alumno es el propio conductor de su conocimiento relacionado

con los conceptos a aprender.
1.2.5 Funcionalidad del proceso de ensefianza aprendizaje

La ensefianza y el aprendizaje son procesos que se dan continuamente en la vida de
todo ser humano, por eso no podemos hablar de uno solo, sino de los dos en conjunto.

Ambos procesos se reunen entorno aun eje central el proceso de ensefianza-
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aprendizaje que los estructura en una unidad de sentido. Este proceso esta
compuesto por cuatro elementos claves: el docente, el estudiante, el contenido y las
caracteristicas de la escuela o aula. Cada uno de estos elementos influencia en mayor
o menor grado, dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado

contexto.

Al analizar cada uno de estos cuatro elementos, se identifican las principales variables

de influencia del proceso de ensefianza- aprendizaje:

» Estudiante: capacidad; motivacion para aprender; conocimientos previos;

disposicion; interés y; estructura socioeconémica.
= Conocimiento: significado, valor, aplicabilidad practica.
= Escuela/aula: comprension de la esencia del proceso educativo.

= Docente: relacion docente-estudiante; dimension cognoscitiva; actitud del
docente; capacidad innovadora; compromiso con el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Shagnay, 2018).
1.2.6 Pandemia: maestros, tecnologia y desigualdad

En las décadas recientes, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
han ganado un lugar cada vez mas relevante en la educacion a distancia. Las TIC
tienen ventajas sobre otros medios porque ofrecen comunicacién bidireccional
instantanea, en audio, video y datos. Asimismo, a diferencia de los medios
tradicionales, las TIC permiten el acceso a contenidos practicamente ilimitados,
conversaciones Vvirtuales entre mdultiples personas, herramientas diversas y el
procesamiento remoto de datos, entre otras ventajas. Por todas estas razones, no
sorprende que ahora la educacion a distancia se asocie con las TIC y que los medios

tradicionales se vayan quedando atras.

En la circunstancia actual en que no hay posibilidad de que alumnos y maestros se

rednan en las escuelas quienes tengan un mayor acceso a las TIC estaran en una
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ventaja sobre quienes tienen menor acceso a esas tecnologias. El uso de los medios
tradicionales para la educacién a distancia sirve de algo para dar continuidad al

guehacer educativo, pero no tiene el alcance de las TIC.

Por estas razones, la pandemia tiene un efecto adverso a la igualdad de
oportunidades. Un efecto es inmediato por la suspension de clases; el otro de mediano
y largo plazos se observard en la medida en que la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y el apoyo a los maestros no sean equitativos (Mancera, Serna, & Barrios,
2020).

1.2.7 Las TIC como herramientas didacticas del proceso de ensefianza-

aprendizaje

Granda, Espinoza, & Mayon (2019) manifiestan que, los hallazgos realizados a través
de la revision documental develan que las TIC son sustento material de los nuevos
paradigmas educativos; consideradas y tenidas en cuenta por muchos docentes como
herramientas didacticas; dadas sus caracteristicas de multimedia, interactividad y
asincronismo, que favorecen la motivacion, atencién a las diferencias individuales, el
trabajo cooperativo y colaborativo, el aprendizaje autbnomo y continuo; la
autoevaluacion, evaluacion y control de los procesos instructivos y educativos. Sin
embargo, entre los principales obstaculos para su plena inclusion en las aulas estan la

formacién tecnoldgica y la actitud del profesorado.
1.2.8 Tics en la educacion superior

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) dentro del
proceso educativo, hacen que cada dia el acceso a una educacion superior de calidad
sea mas frecuente y que las barreras como el tiempo o el espacio en el que se te
encuentres no te impidan fortalecer tu formaciéon académica con estudios de tercer o

cuarto nivel.

La Modalidad Abierta y a Distancia, supera los modelos clasicos de educacion y
potencia tu trabajo colaborativo y la multiculturalidad con el intercambio de ideas entre
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personas de distintos lugares, unidas de forma casi presencial a través de
herramientas tecnoldgicas. Estudiar a distancia fortalece el desarrollo de nuevas
actitudes y competencias que evolucionan equilibradamente con las nuevas
generaciones, brindando la versatilidad que cada individuo requiere de acuerdo a su

forma y estilo de vida (Carrera, 2019).

1.2.9 Estudio sobre los recursos audiovisuales en el proceso de ensefianza

aprendizaje

Mediante el articulo publicado con el tema: “Recurso audiovisual para enseiar y
aprender en el aula: Analisis y propuesta de un modelo formativo” de los autores

Mendoza, Marin & Tirado (2015), se comprobd la siguiente informacion:

Evidencian resultados estadisticos que demuestran un aprovechamiento maximo de
los equipos electrénicos: tomar fotos (34%), grabar videos (43%), otras funciones:

reloj (53%), despertador (60%), agenda electrénica (39%) o calculadora (44%).

Teniendo como objetivos: Identificar las caracteristicas del uso de las tecnologias
audiovisuales en el desarrollo académico de la ULEAM. Determinar la tipologia y
finalidad de su uso. Precisar los criterios de valoracion del profesorado y Detectar las

practicas audiovisuales valoradas en términos de utilidad pedagogica.

Obteniendo los siguientes resultados: Frecuencia de uso. El 53% de los docentes
utiliza el audiovisual una vez al mes y el 40%, dos veces por mes. Finalidad. -Un 27%
de los docentes lo utilizan con fines artisticos y un 10% para analizar reportajes. Se
requiere capacitacion. -Un 37% desearia capacitacion en el manejo técnico de equipos
de filmacion, 33% requiere capacitacion del lenguaje audiovisual, un 30% considera la
capacitacion del manejo técnico y sonido. Utilidad del video en las aulas. -El 19% lo
utiliza para documentar sus clases registrar fenbmenos de campo como catastrofes
naturales, desbordamiento de rios o tierras, revueltas del pueblo, la pérdida de alguna

poblacidn, etc.,
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Un 17% apuesta a la realizacion de videos para la educacion en valores civicos como
las fechas histéricas importantes, los personajes emblematicos, la identidad cultural
entre otros; un 6,3% lo utiliza para la realizacion de cortos educativos relacionados con
la conservacion del planeta, no botar basura en la calle, hacer menos ruido con los
parlantes y otros. Un 17% lo utiliza como técnica de evaluacion, en las competencias
deportivas para evidenciar en los jugadores y atletas los fallos y los tiempos; de esta
forma también los docentes que imparten la asignatura Comunicacion Oral y Expresion
Corporal, evallan a sus estudiantes con la grabacion de un video al momento de hablar
y cantar en publico o exponer obras teatrales y exposiciones que demandan el
movimiento corporal y la actuacion escénica. Un 6% responde que no es necesaria la

utilizacién de videos en las aulas.

Una mirada desde la entrevista. - Existe un 94% de interesados en capacitarse en
comunicacién audiovisual, es mas significativo el proceso vivencial desde el mismo
momento de pensar en la realizacién audiovisual y los efectos educativos que en los
sujetos. Aungue solo el 13% de docentes confesé que habia empleado el audiovisual,
el 100% de ellos emitieron criterios sobre principios a tener en cuenta a la hora de

disefarlos y producirlos.
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CAPITULO I

2 DIAGNOSTICO DE CAMPO

2.1 Andlisis y descripcion de resultados

2.1.1 Encuesta

Se tomaron en cuenta las siguientes preguntas:
1. ¢Conoce usted que es Microsoft Teams?

Tabla 1. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°1.

ALTERNATIVAS fi 100%
Si conozco por completo 23 27
No conozco 15 18
Un poco 33 39
No conozco nada 14 16
TOTAL 85 100

llustraciéon 17. Descripcion gréfica de la Tabla 1.

Conocimiento de Microsoft Teams

Si conozco por completo ® No conozco ® Un poco ®mNo conozco hada

16

Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
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Responsable: Autores del trabajo de titulacion.

Andlisis: El 27% de los estudiantes indicaron que, si poseen conocimiento por
completo la herramienta pedagodgica Microsoft Teams, mientras que un 18% no la
conocen, por otra parte, un 39% tienen un poco conocimiento de esta y el 16% no
posee conocimiento alguno de dicha herramienta.

2. ¢Sabe usted para que se utilizan las herramientas de Microsoft Teams?

Tabla 2. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°2.

ALTERNATIVAS fi 100%
Si 19 22
No 43 51
En parte 23 27
TOTAL 85 100

llustracion 18. Descripcion gréafica de la Tabla 2.

Conocimiento del uso de Microsoft Teams

Si ®mNo MEn parte

7

Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Responsable: Autores del trabajo de titulacion.
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Andlisis: El 22% de los estudiantes indicaron que, si poseen conocimiento sobre el
uso de la herramienta pedagdgica Microsoft Teams, mientras que un 51% no conocen

la usabilidad de dicha herramienta, y, por otra parte, un 27% poseen en parte la utilidad
de este recurso.

3. ¢Hatrabajado con algun software parecido a Microsoft Teams?

Tabla 3. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°3.

ALTERNATIVAS fi 100%
Si 37 44
No 31 36
En parte 17 20
TOTAL 85 100

llustracién 19. Descripcién gréafica de la Tabla 3.

Ha trabajado con algun software parecido
a Microsoft Excel

Si mNo mEn parte

20 -

oo

Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Responsable: Autores del trabajo de titulacion.
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Analisis: El 44% de los estudiantes indicaron que, si han trabajado con algun software
parecido a Microsoft Teams, mientras que un 36% no han trabajado con un software

semejante, y finalmente un 20% en parte han trabajado con alguno parecido.

4. ¢Le gustaria conocer esta herramienta en el proceso de ensefianza y

aprendizaje?

Tabla 4. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°4.

ALTERNATIVAS fi 100%
Si 40 47
No 12 14
En parte 33 39
TOTAL 85 100

llustracién 20. Descripcién gréafica de la Tabla 4.

Le gustaria conocer la herramienta en el
proceso de ensefianza y aprendizaje

Si mNo ®En parte

Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Responsable: Autores del trabajo de titulacion.
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Andlisis: El 47% de los estudiantes indicaron que, si les gustaria conocer la
herramienta Microsoft Teams en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras que

un 14% no la desean conocer, y posteriormente un 39% en parte desean conocerla.

5. ¢El docente aplica algun software en sus clases?

Tabla 5. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°5.

ALTERNATIVAS fi 100%
Siempre 5 6
Casi siempre 5 6
A veces 30 35
Nunca 45 53
TOTAL 85 100

llustracion 21. Descripcion gréafica de la Tabla 5.

Uso de software en clases por parte del
docente

Siempre mCasisiempre ®mAveces ENunca

6
6
oo -

Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Responsable: Autores del trabajo de titulacion.
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Andlisis: El 6% de los estudiantes indicaron que, el docente siempre aplica algun
software en sus clases, mientras que un 6% manifestaron que casi siempre se lo
realiza, posteriormente un 35% revelaron a veces se lo usa y finalmente el 53%

dedujeron que el docente nunca aplica algun tipo software en actividades pedagdgicas.
6. ¢Con que estilo de aprendizaje se identifica?

Tabla 6. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°6.

ALTERNATIVAS fi 100%
Aprendizaje auditivo 15 18
Aprendizaje kinestésico 5 6
Aprendizaje visual 56 66
Ninguno de ellos 9 11
TOTAL 85 100

llustracion 22. Descripcion gréfica de la Tabla 6.

Identificacion del estilo de aprendizaje

Aprendizaje auditivo B Aprendizaje kinestésico

B Aprendizaje visual H Ninguno de ellos

11 18

Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Responsable: Autores del trabajo de titulacion.
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Andlisis: El 18% de los estudiantes revelaron que, se identifican con el estilo de
aprendizaje auditivo, mientras que un 6% manifestaron que se identifican con el
aprendizaje kinestésico, posteriormente un 66% revelaron que se identifican con el

aprendizaje visual y un 11% dedujeron que no se identifican con ninguno de ellos.

7. ¢Eldocente de matematicas utilizarecursos didacticos para el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Tabla 7. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°7.

ALTERNATIVAS fi 100%
Siempre 8 9
A veces 45 53
Casi siempre 6 7
Nunca 26 31
TOTAL 85 100

llustracion 23. Descripcion gréfica de la Tabla 7.

El docente de matematicas utiliza
recursos didacticos para el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Siempre ®mAveces mCasisiempre mNunca

9
2

Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
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Responsable: Autores del trabajo de titulacion.

Andlisis: El 9% de los estudiantes revelaron que, el docente de mateméticas siempre
utiliza los recursos didacticos para el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que
un 53% manifestaron que a veces utilizan recursos didacticos, posteriormente un 7%
revelaron que casi siempre lo manipulan y un 11% dedujeron que nunca hacen uso de

los medios pedagdgicos.

8. ¢Podria indicarnos usted que estrategias generalmente el docente aplica

en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las mateméticas?

Tabla 8. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°8.

ALTERNATIVAS fi 100%
Preguntas exploratorias 9 11
Resolucién de problemas 63 74
Trabajos grupales 9 11
Recursos ludicos (juegos) 4 5
TOTAL 85 100

llustracion 24. Descripcion gréafica de la Tabla 8.

Estrategias generalmente el docente
aplica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las matematicas

Preguntas exploratorias ®™ Resolucion de problemas

® Trabajos grupales m Recursos ludicos (juegos)

)
11 11

q__
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Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Responsable: Autores del trabajo de titulacion.

Andlisis: El 11% de los estudiantes indicaron que, las estrategias que generalmente
el docente aplica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas son las
preguntas exploratorias, mientras que un 74% manifestaron que la resolucion de
problemas es la estrategia que el docente aplica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, posteriormente un 11% revelaron que los trabajos grupales es una de las
estrategia aplicada en este proceso y un 5% dedujeron que los recursos ludicos es
una de las estrategias que también se aplica.

9. ¢(Te gustaria que el docente aplique Microsoft Teams en el proceso de

enseflanza-aprendizaje de las matemaéaticas?

Tabla 9. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°9.

ALTERNATIVAS fi 100%
Si 45 53
No 40 47
TOTAL 85 100

llustracion 25. Descripcion gréafica de la Tabla 9.

Te gustaria que el docente aplique
Microsoft Teams en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de las
matematicas

Si mNo
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Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
Responsable: Autores del trabajo de titulacion.

Andlisis: El 53% de los estudiantes indicaron que les gustaria que el docente aplique
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas y un

47% dedujeron que no les gustaria la aplicacion del mismo.

10.¢Cree usted que a través de la aplicacion de Microsoft Teams su

rendimiento académico mejoraria?

Tabla 10. Porcentaje y frecuencia de la pregunta N°10.

ALTERNATIVAS fi 100%
Si 22 26
No 19 22
Talvez 44 52
TOTAL 85 100

llustracion 26. Descripcidn gréfica de la Tabla 10.

A través de la aplicacién de Microsoft
Teams el rendimiento académico
mejoraria

Si mNo mTalvez

-

52

Origen: Encuesta realizada a los estudiantes del Tercero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
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Responsable: Autores del trabajo de titulacion.

Andlisis: El 26% de los estudiantes indicaron que, si creen que a través de la
aplicacion de Microsoft Teams el rendimiento académico de ellos mejoraria, mientras
que un 22% dedujeron que no lo consideran y finalmente un 52% detallaron que talvez
a través del uso de esta herramienta pedagodgica se mejoraria el rendimiento

académico.

2.1.2 Entrevista

Los resultados que se adquirieron en la entrevista elaborada al docente encargado de
impartir la catedra de la asignatura de matematicas en el tercer afio de bachillerato
general unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”, se detall
qgue: Que la aplicacion de entornos virtuales mejoraria el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las mateméticas, asi como también se detall6 que dentro de la labor
como docente al emplear entornos virtuales para la ensefianza - aprendizaje y gestion
se obtendria un aprendizaje significativo en sus estudiantes, pero por el momento en
la Unidad Educativa no se emplea estos recursos debido a que se hace uso de libros
por lo que sus imparticiones de clases son de manera presencial, donde el inico medio

digital que se usa es el WhatsApp para el envio de las tareas a realizar.

Ademas, se describid que, el tipo de entornos virtuales que se utiliza para abordar las
tematicas del area de matematicas son WhatsApp, GeoGebra, correo electronico y
Edmodo debido a que son los Unicos recursos que emplean los docentes, ya que las
estrategias de aprendizajes se adaptan de acuerdo a los estilos de aprendizaje de los
alumnos; por lo que las estrategias que se manejan se encuentran establecidas en la

planificacion curricular.

Asi mismo se indico que, la planificacion con la cual cuentan los docentes se encuentra
estructuradas de la siguiente manera: experiencia, inicio, conceptualizacion y
aplicacion, siendo estas las bases de la misma, por lo que las estrategias desde su
perspectiva son Optimas al aplicarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las

matematicas, para que de esa manera los estudiantes entiendan las temaéticas,
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tomandose en cuenta las aportaciones de lluvia de ideas establecidas por parte de
ellos.

Finalmente se aporté que es necesario mencionar que los entornos virtuales de
ensefianza y de aprendizaje son factibles para el area de matematicas, debido a que
dicha herramienta tecnologica fortifica el proceso educativo, y entre los recursos que
se emplean para el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas estan

Word, Excel, diapositivas, etc.
2.1.3 Ficha de observacion

El diagnostico realizado por parte del docente de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Cinco de Mayo” del Cantén Chone el Lcdo. Miguel Angel Duefias se establecio lo que:
La practica docente la realiza conforme a la planificacion establecida, donde el
desarrollo de las actividades permite el logro de los propdsitos y aprendizajes
esperados, por lo que se utiliza el tono de voz adecuado para mantener el interés de
los estudiantes.

Por tal razon se realiza la secuencia de la clase: experiencia inicio, desarrollo o
conceptualizacién y aplicacion, empleandose estrategia didactica para la ensefianza
de las matematicas, donde el docente genera ambientes de aprendizaje asociados a
una o varias estrategias did4cticas. Debido a ello se emplea recursos didacticos como
softwares educativos, para asi supervisar los procesos de los alumnos cuando se
aplica la estrategia didactica propuesta para la teméatica de la clase, ya que se

evidencia la disposicidn del estudiante por aprender las matematicas.

Aportandose también que se observa que el estudiante tiene conocimiento basico
sobre la definicion de conceptos matematicos, y a pesar de aquello los alumnos
interactdan y participan activamente, por lo que durante las clases el docente aclara
las dudas de los alumnos sobre la tematica a través de la reflexién y participacion

activa de los estudiantes.
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CAPITULO 1l
3 PROPUESTA
3.1 Titulo de la propuesta

Plan de capacitacion sobre el uso de las herramientas de la plataforma Microsoft
Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje de matematica en estudiantes de
tercer afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del

canton Chone.
3.2 Justificaciéon de la propuesta

El plan de capacitacién constituye estrategias adecuada para brindar el conocimiento
adecuado sobre el uso de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza aprendizaje de matematica en estudiantes, debido a que la
misma esta diseflada para el trabajo en equipo y de forma colaborativa, lo cual
favorece a las actividades didacticas de manera simultanea. Por lo cual la propuesta
se orienta en dar a conocer el uso, manejo y funcionalidades de la plataforma Microsoft
Teams, para que asi los docente y estudiante obtén por la usabilidad de la misma

dentro del aula de clase.
3.3 Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios van a ser 86 personas entre estudiantes de Tercero de Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” y al docente

encargado de impartir la asignatura de matematicas

Tabla 11. Beneficiarios de la propuesta.

Detalle Cantidad
Poblacién total 86
Total 86
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Nota: Referencia de los beneficiarios de la propuesta, elaborado por los autores del

proyecto.

3.4 Equipo técnico responsable de la propuesta
= Jama Rosado Maria José.
= Zambrano Zambrano Patricio Javier.

* Ing. Pinargote Jiménez Joel Antonio
3.5 Diagnéstico de campo

En la elaboracion del diagnostico de campo, se planifico en funcién a problematica
planteada, correspondiente a: ¢Como influye la aplicacién de herramienta digital
Microsoft Teams en el aprendizaje de la Matemética en la Unidad Educativa Fisco
misional “Cinco de Mayo” del Canton Chone?, por lo que se recurrié a técnicas de
recoleccion de datos como lo son encuesta y entrevista para obtener un conocimiento

y asi poder abordar la tematica planteada.
3.6 Aplicacién préctica

Propuesta sobre un plan de capacitacion del uso de las herramientas de la plataforma
Microsoft Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje de matematica en
estudiantes de tercer afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa
Cinco de Mayo del canton Chone.

3.6.1 Objetivos de la propuesta
= Objetivo General.

Implementar un plan de capacitacion docente y estudiantes sobre el de las
herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el proceso de ensefianza

aprendizaje de matematica.

= Objetivos Especificos.
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1)

2)
3)

Elaborar un plan de capacitacion docente y estudiantes sobre la plataforma
Microsoft Teams.

Socializar el plan de capacitacion entre docente y estudiantes.

Ejecutar el plan de capacitacion sobre el de las herramientas de la plataforma

Microsoft Teams en el proceso de ensefianza aprendizaje de matematica.
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3.7 Planificaciéon de los procesos de capacitacion de la propuesta
El plan comprende inicialmente cuatros temas a desarrollar:

Tabla 12. Planificacion de los procesos de capacitacion

Temas Estrategia Responsables Medios de
verificacion
Detalle de la Conferencia Autores del proyecto Convocatorias,
herramienta evidencias
fotograficas.
Funcionalidades Conferencia Autores del proyecto Convocatorias,
de la herramienta evidencias
fotograficas.
Interfaz de uso Conferencia Autores del proyecto Convocatorias,
evidencias
fotogréficas.
Ejecucion de Conferencia Autores del proyecto Convocatorias,
tareas evidencias
fotogréficas.

Nota: Detalle de la planificacion de los procesos de capacitacion de la propuesta, elaborado por los autores del proyecto.
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3.8 Resultados esperados de la propuesta

A través de la ejecucion de la propuesta se aspira lograr los siguientes resultados: En
primer pretension que el docente encargado de impartir la asignatura de matematicas
en el tercer afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Cinco de Mayo” se capacite en su totalidad sobre el uso y manejo de la plataforma
Microsoft Teams, para que de esta manera se implemente una nueva metodologia de

ensefianza cuanto a la resolucion de ejercicios matematicos de manera virtual.

Posteriormente que el docente o/y docentes pertenecientes a la unidad educativa
logren hacer uso de esta plataforma, para asi poder potenciar sus habilidades
mediante el empleo de nuevas formas de impartir las activades académicas en la
asignatura de matematicas, siendo esta fundamental para emplearse al momento de

llevar a cabo las clases virtuales.

Seguidamente por parte de los estudiantes lo que se desea alcanzar es que ellos opten
por la usabilidad de otro medio de aprendizaje, adquiriendo una diferente modalidad
de formacion como profesional en la asignatura de matematicas, lo cual conlleva a
fomentar las horas clases de una manera dinamica y asi lograr una mejor

competitividad educativa en los estudiantes del plantel educativo.

Y finalmente como resultado esperado se quiere conseguir es que los estudiantes
mejoren en su calidad de ensefianza mediante el uso de la plataforma Microsoft Teams
en su implementacion en la asignatura de matematicas, para asi instituir un mejor
futuro profesional, debido a que a través de esta plataforma se alcance varios en
primera instancia que la unidad educativa tenga una mejor apariencia institucional para

asi proponer un perfil optimo en la formacion al estudiante.
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CONCLUSIONES

Como conclusion se describe que el uso de la plataforma Microsoft Teams en
el proceso de ensefianza aprendizaje de matematica permite a los docentes
brindar los compendios de clases de manera atrayente, para asi obtener el
perfeccionamiento en el proceso pedagdgico en los estudiantes, haciendo que
los contenidos matematicos impartidos sean accesibles para todos.

A través de la plataforma Microsoft Teams, los estudiantes obtienen los
beneficios de crear equipos de trabajos, iniciar conversaciones, compartir
documentos, crear chat, llamadas en linea, entre otras tareas educativas, ya
que esta plataforma es manejada Unicamente para uso académico, dandose
inicio de su usabilidad desde la presencia de la pandemia de COVID 19, siendo
agui donde los planteles educativos dieron inicio al uso de las herramientas
digitales.

Se concluye que las prestaciones que brinda la plataforma Microsoft Teams en
la educacion virtual es util debido a las capacidades de interfaz que en esta se
maneja, convirtiendose en una herramienta util en los contenidos educativos,
permitiendo la atraccién de atencién en los alumnos, favoreciendo en el proceso

de ensefanza — aprendizaje de acuerdo a las necesidades de cada estudiante.
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RECOMENDACIONES

La usabilidad de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza aprendizaje de matematica permite motivar y mejorar el
proceso educativo en los estudiantes, ya que se adquiere un entorno de
instruccion diferente, es por ello que se recomienda su empleo, siendo afirmado
desde el punto de vista de varios autores.

Se recomienda utilizar en el entorno educativo la plataforma pedagdgica
Microsoft Teams, debido a que mediante esta se permite una adaptacion
multiplataforma, la misma que aporta el fortalecimiento del proceso de
aprendizaje cuanto a la ejecucién de ejercicios matematicos en la formacion
como futuros profesionales.

Microsoft Teams es una plataforma didactica, es por ello que se aconseja su
usabilidad en la educacion, mediante su uso se aumenta la interaccion profesor
— estudiante, obteniendo la motivacion hacia el aprendizaje por parte del
estudiante, favoreciendo en el desarrollo de la resolucion de ejercicios

matematicos de manera online.
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ANEXOS



Anexo N°1: Formato de encuesta

. UNIVERSIDAD LAICA
ol

ELOY ALFARO DE MANABI
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION CHONE

Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco De Mayo”
Encuesta a estudiantes
Fecha:

Tema: Uso de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el proceso de
ensefianza aprendizaje de matematica en estudiantes de tercer afio de bachillerato
general unificado de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del Cantén Chone.

Objetivo: Identificar la aplicacion nuevas herramientas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las matematicas en la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de
Mayo” del Cantén Chone en el periodo 2022(2)

INSTRUCCIONES:

e La informacion dada es confidencial con fines de investigacion y tratada

cuidadosamente en el uso de la misma.

e Usted es una persona muy importante para nuestro estudio, lo que le
agradecemos su gentileza, lo cual es relevante en nuestros informes de

investigacion, como buenas practicas docentes.

1. ¢Conoce usted que es Microsoft Teams?
a) Siconozco por completo
b) No conozco
c) Un poco.

d) No conozco nada
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. ¢Sabe usted para que se utilizan las herramientas de Microsoft
Teams?
a) Si
b) No
c) En parte.
. ¢Hatrabajado con algun software parecido a Microsoft Teams?
a) Si
b) No
c) En parte
. ¢Le gustaria conocer esta herramienta en el proceso de ensefianza
y aprendizaje?
a) Si
b) No
c) En parte
. ¢El docente aplica algun software en sus clases?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A Veces
d) Nunca
. ¢Con que estilo de aprendizaje se identifica?
a) Aprendizaje auditivo
b) Aprendizaje kinestésico
c) Aprendizaje visual
d) Ninguno de ellos
. ¢El docente de matematicas utiliza recursos didacticos para el
proceso de ensefianza-aprendizaje?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre

d) nunca
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8. ¢Podriaindicarnos usted que estrategias generalmente el docente
aplica en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas?

a) Preguntas exploratorias
b) Resolucion de problemas
c) Trabajos grupales

d) Recursos ladicos (juegos)

9. ¢Te gustaria que el docente aplique Microsoft Teams en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de las mateméticas?
a) Si
b) No

10.¢Cree usted que a través de la aplicacion de Microsoft Teams su
rendimiento académico mejoraria?
a) Si
b) No

c) Talvez
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Anexo N°2: Formato de ficha de observacioén

UNIVERSIDAD LAICA .
X ELOY ALFARO DE MANABI

Unidad Educativa Fiscomisional” Cinco De Mayo”

Ficha de Observacion

Docente observado:

Docente observador:

Unidad Educativa:

Fecha:

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION CHONE

TEMA: Uso de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el proceso de

ensefianza aprendizaje de matematica en estudiantes de tercer afio de bachillerato

general unificado de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del Cantén Chone.

Objetivo:

Diagnosticar la aplicacion nuevas herramientas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de las mateméaticas en la Unidad Educativa Fiscomisional

“Cinco de Mayo” del Cantén Chone en el periodo 2022(2)

FICHA DE OBSERVACION

N° INDICADORES Sl NO
1 La practica docente la realiza conforme a la planificacion
establecida.
2 El desarrollo de las actividades permite el logro de los
propdsitos y aprendizajes esperados.
3 Utiliza el tono de voz adecuado para mantener el interés
de los estudiantes.
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Realiza la secuencia de la clase: experiencia inicio,
desarrollo o conceptualizacidon y aplicacion.

5 Emplea estrategia didactica para la ensefianza de las
matematicas.

6 El docente genera ambientes de aprendizaje asociados a
una o varias estrategias didacticas.

7 Emplea recursos didacticos como softwares educativos.

8 Supervisa los procesos de los alumnos cuando se aplica
la estrategia didactica propuesta para la tematica de la
clase.

9 Se evidencia disposicién del estudiante por aprender las
matematicas.

10 Se observa que el estudiante tiene conocimiento basico
sobre la definicidon de conceptos matematicos.

11 El estudiante interactua y participa activamente durante
la clase.

1 El docente aclara las dudas de los alumnos sobre la

tematica a través de la reflexién y participacién activa de
los estudiantes.
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Anexo N°3: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD LAICA )
G ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION CHONE
Unidad Educativa Fiscomisional” Cinco De Mayo”
Instrumento: Ficha de entrevista a los docentes del area de matemética.
Docente entrevistado:
Docente entrevistador:
Afio de basica:
Fecha:

TEMA: Uso de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el proceso de
ensefianza aprendizaje de matematica en estudiantes de tercer afio de bachillerato
general unificado de la Unidad Educativa Cinco de Mayo del Cantén Chone.

Objetivo: Establecer el grado de conocimiento de los docentes del area de
matematicas sobre la herramienta Microsoft Teams en la Unidad Educativa

Fiscomisional “Cinco de Mayo” del Cantén Chone en el periodo 2022(2).
INSTRUCCIONES:

e La informacion dada es confidencial con fines de investigacion y tratada

cuidadosamente en el uso de la misma.

e Usted es una persona muy importante para nuestro estudio, lo que le
agradecemos su gentileza, lo cual es relevante en nuestros informes de

investigacion, como buenas practicas docentes.
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e Para una mayor comprension de los estudiantes, mucho le agradeceremos
explicar desde su experiencia aulica las respuestas a cada enunciado trazado

en este cuestionario.
CUESTIONARIO

1. ¢Cree usted que la aplicacion de entornos virtuales mejora el proceso de
enseflanza-aprendizaje de las matematicas?

2. ¢Dentro su labor docente usted emplea entornos virtuales para la
ensefianza y aprendizaje y gestionar un aprendizaje significativo en sus
estudiantes?

3. ¢Quétipo de entornos virtuales utiliza para abordar las teméaticas del
area de matematicas?

4. ¢Las estrategias que utiliza se adaptan a los estilos de aprendizaje de los
alumnos?

5. ¢Las estrategias que usted emplea se encuentran establecidas en la
planificacion curricular?

6. ¢Su planificacién cuenta con la siguiente estructuracién: experiencia,
inicio, conceptualizaciéon y aplicacién?

7. ¢Qué estrategias desde su perspectiva cree usted que son 6ptimas para
aplicar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas?

8. ¢Conoce usted que dentro de las estrategias didacticas estas se
subdividen en: estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje?

9. En referencia a la pregunta anterior ¢puede mencionar que entornos
virtuales de ensefianza y de aprendizaje son factibles para el area de
mateméticas?

10.¢,Qué recursos emplea para el proceso de ensefianza-aprendizaje las

matematicas a través de la aplicacion de entornos virtuales?
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ANEXO N°4: Aplicacion de entrevista y encuesta

llustracién 27. Ejecucion de la entrevista al docente de la asignatura de
matematicas.
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llustracion 28. Socializacion de la entrevista.
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llustracidon 29. Ejecucion de la encuesta a los estudiantes.
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llustracion 30. Desarrollo de encuestas.
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ANEXO N°5: Certificacion

llustraciéon 31. Certificacion de la aprobacion del tema.
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