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SINTESIS

El presente trabajo se desarroll6 con el objetivo de determinar el impacto de la
educacion virtual en el aprendizaje de las matematicas en tiempos de COVID-19
en la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”, y se propuso un plan de
estrategias metodologicas para la reduccion de factores negativos que influyen
en el aprendizaje por parte de los estudiantes. Durante la investigacion se
aplicaron encuestas, a docentes y estudiantes, relacionadas con el conocimiento
y uso de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje virtual, se identificaron
sus potencialidades y deficiencias para la ensefianza de la matematica. Ademas,
se determinaron un grupo de alternativas de solucion para el fortalecimiento del
rendimiento académico de los estudiantes. El disefio de la investigacion fue no
experimental descriptivo y explicativo, se utilizaron técnicas de recoleccion y

analisis estadistico.



ABSTRACT

The present work was developed with the objective of determining the impact of
virtual education on the learning of mathematics in COVID-19 times at the "Cinco
de Mayo" Fiscomisional Educational Unit, and a plan of methodological strategies
was proposed for the reduction of negative factors that influence learning by
students. During the research, surveys were applied to teachers and students,
related to the knowledge and use of technological tools for virtual learning,
identifying their potentialities and deficiencies for the teaching of mathematics. In
addition, a group of alternative solutions for strengthening students' academic
performance were determined. The research design was non-experimental,
descriptive and explanatory; statistical collection and analysis techniques were

used.
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INTRODUCCION

La educacion virtual en el aprendizaje de las matematicas en tiempos de COVID-
19 de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” del cantén Chone, es
el tema del presente trabajo de titulacion y surge debido a las problematicas
causadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas por la
pandemia mundial el cual se plantea obtener un alcance de alternativas de
solucion dirigidas a disminuir los factores negativos que influyen en el

aprendizaje.

Desde la emergencia epidemioldgica originada a finales del afio 2019 en el
continente asiatico y presentada a nivel nacional e internacional desde inicios del
afio 2020, a causa del coronavirus (COVID-19), ha existido un cambio
trascendental en la vida de millones de personas, y de la misma manera desde
su origen, ha sido causante del cierre de varias instituciones educativas a nivel

global, con el propdsito de reducir el riesgo epidemiolégico.

Durante el transcurso de la pandemia, los gobiernos de diversos paises han
optado por retomar la educacion, pero esta vez, en una modalidad virtual. La
ensefianza de las mateméticas actualmente ha originado un impacto relevante,
debido que, se ha extendido tanto en la educacion virtual como en la educacion
presencial; por tal razon, la mayoria de docentes se han visto en la obligacion de
probar y adaptarse a nuevas estrategias como el soporte en linea, el aprendizaje
multidisciplinar colaborativo y la integracion del software matematico a sus horas
de clases, sin embargo, para algunos estudiantes puede ser complejo por ser

algo novedoso en la educacion.

El proceso de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” se ve afectado por la situacion
socioeconémica que padres de familias atravesaron a inicios de la Pandemia de
COVID-19, que en su mayoria tuvieron que adquirir tecnologias para continuar

con el proceso de aprendizaje a través de la educacion virtual.

El presente proyecto es de interés para la educacion, ya que promueve el interés

y el compromiso que debe guiar la accién sociocultural de parte del Ministerio de
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Educacién hacia los docentes de matemética, para garantizar la correcta
imparticion de conocimientos, aplicando diferentes software educativos y
simuladores matematicos direccionados a mejorar el rendimiento de los
estudiantes vulnerables y de esta manera, adaptarla a la modalidad virtual en la

ensefianza matematica.

Esto conduce a las autoras de este trabajo investigativo a formular el siguiente
Problema Cientifico: ¢Sera posible la reduccion de factores negativos que
influyen en el aprendizaje virtual de las matematicas de los estudiantes de la

Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” del cantén Chone?

Se defini6 como Objeto de Estudio: El proceso de ensefianza-aprendizaje de
las matematicas en tiempos de pandemia a través de la modalidad virtual y el

Campo de Investigacion: La educacion virtual.

En esta investigacién se consider6 como Objetivo General: Determinar el
impacto de la educacién virtual en el aprendizaje de las matematicas en tiempos

de COVID-19 en la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Asi mismo, se formuld la siguiente Hipotesis predictiva: La educacién virtual
causara un impacto en la ensefianza de las matematicas en tiempos de COVID-

19 en la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Para dar solucién al problema a partir de la hipotesis planteada se formulan las

siguientes tareas cientificas de investigacion:

Tarea 1: Aplicar una encuesta a docentes y estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Cinco de Mayo” con preguntas relacionadas sobre el
conocimiento y uso de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje

matematico en tiempos de COVID-19.

Tarea 2: Diagnosticar los puntos altos y bajos que trae consigo la ensefianza de
la matematica por medio de la educacion virtual, mediante la encuesta aplicada
a los docentes y estudiantes. De esta manera, se determinaran las alternativas

de solucion para el fortalecimiento de su rendimiento académico.
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Tarea 3: Realizar una comparacion del rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de matematicas obtenidos en clases presenciales y

en clases virtuales.

Tarea 4: Realizar un conversatorio con los docentes para conocer el porcentaje

de estudiantes que asisten a la virtualidad.

Los métodos que se utilizaron para la realizacion de las tareas cientificas de

investigacion fueron los siguientes:

a) Métodos Teoricos: para el desarrollo del presente trabajo de titulacion se

aplicaron los siguientes:

En la Tarea 1, se utilizard el método analitico — sintético: para la revisién de
forma sistematica de los hechos referentes al conocimiento y uso de

herramientas virtuales.

En la Tarea 2, se recurri6 al método bibliografico: que se utiliz6 para
fundamentar la teoria referente al tema y las alternativas de solucién que se
brinde a los estudiantes para el fortalecimiento del rendimiento académico en

matematica.

b) Métodos Empiricos: Se realizé un conversatorio con los docentes, con el
proposito de compilar la informacién adecuada y eficaz. Se utilizaron las

siguientes técnicas:

-Observacion: Se aplicé con el propdésito de tener conocimientos acerca de los

sucesos que ocurren en el desarrollo de las clases virtuales.

-Encuesta: Se realiz6 para conocer como ha sido la adaptacion a los cambios,
qué estrategias generan mayores beneficios y que factores influyen en la

educacion de los estudiantes.

-Entrevista: Se realizé a los docentes para conocer el porcentaje de estudiantes

que asisten a la virtualidad.

La matematica es una ciencia compleja que necesita de explicaciones concretas

gue garanticen el aprendizaje de los estudiantes, por eso resulta conveniente,
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determinar cdmo ha sido el enfrentamiento con este gran reto, considerando las

necesidades del nucleo educativo.

Por ultimo, el trabajo de titulacion queda estructurado en Introduccién, Desarrollo
y cuerpo del documento que comprende (lll capitulos), conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y los anexos.

El Capitulo | se dirige esencialmente a las variables de estudio planteadas en la
investigacion, como lo son; la educacion virtual en el aprendizaje de las
matematicas y los tiempos de COVID-19 en la Unidad Educativa Fiscomisional

“Cinco de Mayo”.

El Capitulo Il describe el diagnostico o estudio de campo sobre cémo se
desarrollo el proceso de aplicacion de la metodologia y técnicas en la

investigacion.

El Capitulo Il se detalla la propuesta que se le brinda a la Institucion, con el
proposito de solucionar el problema planteado.

14



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. LaEducacién Virtual en el Aprendizaje de las Matematicas
1.1.1. Matematicas

Valarezo (2020) manifiesta que, las matematicas se combinan en un conjunto de
materiales establecidos para determinar desiguales fendmenos que se dan en la

naturaleza, y concurrencias en todo lo que nos rodea.

Las matematicas son un instrumento poderoso para ejercer la ciudadania de una
forma critica, porque es necesario comprenderla para interpretar los datos y
aportar a la ciencia en todas sus disciplinas. De igual manera, las matematicas
estan detrds de todo lo que se hace en el mundo, tanto a nivel cientifico y

tecnoldgico.

La matematica es la ciencia fundamental que contribuye la esencia de diversas
ramificaciones derivadas de ella. En la vida diaria cada persona se enfrenta a
situaciones que por la naturaleza de todo lo que nos rodea se originan y gracias
a las matematicas el ser humano es capaz de explicar el funcionamiento de las

cosas, de manera clara, coherente y precisa.

Segun Marcellan (2020), la mateméatica es una materia central en todos los
sistemas educativos por su caracter formativo y por su caracter instrumental, que
se modela en crecientes aplicaciones en diversos ambitos del conocimiento y del

desarrollo de un pais.

La importancia de esta ciencia es vital, porque es factible para el desarrollo
intelectual y el desarrollo cognitivo de los nifios a nivel global; ayudando desde
temprana edad a que sean capaces de utilizar la logica, de tener una gran
mentalidad y ser coherente para contemplar lo abstracto, a tener un

razonamiento jerarquico para el pensamiento y la critica.

La dimension afectiva de las matematicas plantea que no solo el componente
del conocimiento de la disciplina es fundamental para el éxito de los estudiantes

en la asignatura, sino que existen una serie de factores que explican dicha

15



relacion (Gamboa, 2014). Suarez, Duardo y Rodriguez (2020), aluden que, el
proceso de ensefianza aprendizaje de la Matematica es objeto de mudltiples
investigaciones motivadas fundamentalmente por las dificultades de los

estudiantes en el aprendizaje de los contenidos matematicos.

Ante los acontecimientos manifestados por los autores, es indispensable que el
ser humano tenga presente que, la matemética no solo se debe conocer, sino
entender; de esta manera, partiendo desde ese breve argumento, es necesario
que el proceso de ensefianza aprendizaje que se le otorgue al estudiante sea
satisfactorio, se deben destacar las aptitudes y actitudes que tienen que asumir,
para una mejor comprension. Asimismo, el docente debe determinar el momento
adecuado para adaptar a los estudiantes a nuevos niveles, a medida de su
crecimiento e impartir nuevos conocimientos con ayuda de nivelaciones y

retroalimentaciones.
1.1.2. Rol del Docente en Matematicas

La ensefianza de las matematicas ha presenciado cambios significativos en las
Gltimas décadas; la integracion curricular, el aprendizaje en base a problemas,
el aprendizaje invertido o el aprendizaje mixto son ejemplos de metodologias que
estan provocando este cambio (Pifiero, 2020).

Los cambios en el aprendizaje mateméatico son causas adaptaciones que se dan
con los afios en las instituciones educativas, de tal manera que, el docente debe
comprender en qué consisten los cambios, qué cambiar en su metodologia de
trabajo ante los estudiantes y qué técnicas o instrumentos aplicar, con el
propdsito de brindar un aprendizaje ordenado, coherente y preciso. Asimismo,
formar estudiantes con la capacidad de sobresalir ante cualquier problema

matematico presentado en talleres, evaluaciones, etc.

Caradonna (2017), manifiesta que el rol que asume el docente durante el
proceso educativo es esencial, pues es el disefiador del ambiente, €l debe estar
en una continua formacién que lo fortalezca en la busqueda, gestidén e innovacién
de propuestas didacticas que permitan favorecer los aprendizajes en los

estudiantes.
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Los docentes que imparten la ciencia de las matematicas asumen un gran reto,
pues ellos son los encargados de facilitarle a los estudiantes las mejores
estrategias que genere una mejor vision de los problemas que se presentan
segun el nivel en el que ellos se encuentren, con el propésito de comprender la
matematica de la mejor manera, poder superarse y llegar a una correcta

resolucion.

Ademas, todo lo mencionado tiene un significado de mucha relevancia, porque
el docente en su vida cotidiana dentro del aula busca las mejores estrategias o
metodologias para aplicarlos como mediadores, con el propdsito de garantizar a
los estudiantes un aprendizaje satisfactorio e interactivo y de esta manera,

terminar la jornada con la satisfaccion del deber cumplido ante ellos.

Segun Valbuena, De La Hoz y Berrio (2021), en los aprendizajes efectivos en
matematicas se les atribuye por naturaleza el aporte al desarrollo de habilidades
en los individuos tales como interpretar, comprender el entorno, emitir juicios y
validar resultados; ademas, la practica de ensefiar matematicas debe
contextualizarse en diversos momentos imprevistos durante el desarrollo de la

clase.
1.1.3. Educacién Virtual

La situacion originada por la pandemia de la COVID-19 provocd el confinamiento
de millones de personas, y los sistemas econdémicos, sociales y educativos
tuvieron que enfrentar un cambio disruptivo de sus escenarios nhaturales
(Sanabria, 2020).

La educacion virtual o también llamada educacion en linea se refiere al desarrollo
de diversos programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza-
aprendizaje el ciberespacio; es aquella donde los estudiantes aprenden
principalmente por medio del Internet, modalidad que permite interactuar a

estudiantes y docentes sin existir un encuentro de forma presencial.

Hoy en dia, la educacion virtual es una opcidn prioritaria a nivel mundial al tener
como ventaja principal, la factibilidad de acceso y la posibilidad de recibir una

mayor cantidad de estudiantes. Segun Bonilla (2020) la educacion virtual ha sido
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definida como la educacion a distancia a través del ciberespacio, posible
mediante la conexidn y uso de internet, que no necesita de un tiempo y espacio

especificos, que permite una mejor interaccion docentes — estudiantes.

Es relevante conocer que la educacion virtual es una modalidad a distancia que
ha sido acogida desde el origen de la pandemia y no se trata simplemente de
una forma singular de hacer llegar la informacién a lugares distantes, sino que
es toda una perspectiva pedagogica que puede tomarse como una oportunidad

de aprendizaje que se acomoda al tiempo disponible que tienen las personas.

Ante la situacion problemética originada por la pandemia, lo virtual ha sido
prioridad en la educacion, ya que, un mundo sin educacién desfavorece el
desarrollo de un pais y paises en via de desarrollo. La necesidad de acoger estas
nuevas medidas ha sido bien amplia, porque en primer lugar se prioriza que los
conocimientos de los estudiantes no se minimicen por la paralizacién de
instituciones educativas de manera presencial y por evitar la desmotivacioén por

estudiar.

Estudiar desde el hogar por medio del uso de herramientas tecnoldgicas
convierte lo mas complejo a algo mas factible, porque se evitan o disminuyen las
barreras de aprendizaje y permite que los estudiantes puedan adquirir un
sinnimero de conocimientos de manera mas efectiva sin acudir al aula de clases

tradicional.

Marciniak y Gairin (2018) manifiestan que, se logra alcanzar la calidad en el
aprendizaje virtual, si se contemplan requisitos indispensables, tales como:
contar con los recursos tecnolégicos adecuados y el servicio necesario para

acceder al programa educativo.

De acuerdo a este acontecimiento, en la actualidad se destaca el acceso que
existe para un entorno virtual para docentes y estudiantes, que esta puesto a

disposicion por las entidades gubernamentales o plataformas institucionales.

La educacion virtual trae consigo beneficios a la comunidad educativa, permite

desarrollar habilidades como la organizacion de informacién, el manejo de
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nuevos conceptos, la ampliacién del lenguaje que favorece la comunicacion y la
conectividad (Aguilar, 2020).

La comunicacion y la conectividad son dos factores importantes en la educacion
virtual, debido a que los estudiantes interacttan de manera factible sus
conocimientos con otros estudiantes, asimismo, permite abrir espacio al debate
entre ellos sobre temas relacionados con la clase impartida por el docente por

medio de foros.
1.1.4. Entornos Virtuales de Aprendizajes Matematicos

La tecnologia sin duda a medida que ha avanzado, se ha vuelto fundamental
para la explicacion de las matematicas. Las herramientas virtuales que existen
en la actualidad facilitan a los estudiantes una mejor comprension de los
procesos matematicos, mas que el propio resultado; la educacion virtual aplicada
en matematicas sirve para crear nuevos materiales educativos que estan al
alcance para su uso en la comprension y resolucion de problemas y, al mismo

tiempo es indispensable para reforzar los temas vistos en clase.

Fernandez y Rivero (2014), mencionan que, los entornos virtuales a través de
plataformas de aprendizajes, estan presentes en la actualidad de forma cotidiana
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, con el objetivo de elevar la
calidad del proceso educativo y hacerlo mas accesible.

Al principio, la ensefianza de las matematicas, resultd complicada en un
ambiente virtual, debido entre otros elementos, a la falta de una interaccion
directa, docentes - estudiantes, sin embargo, las distintas plataformas educativas
ofrecen actualmente un conjunto de herramientas y recursos que contribuyen a
la ensefianza de la disciplina, y que tienen como caracteristica su amplia

disponibilidad en la web (Torres, Campos, Morales, y Garcia, 2021).

En contexto de las herramientas virtuales aplicadas en la matematica, las
estrategias de ensefianza son la aplicacion de eventos contextualizados para ser
trabajados en equipo por los estudiantes y la aplicacion de actividades para la
abstraccion de los conceptos, usando tecnologia como mediadora del

aprendizaje (Valarezo, 2020).
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Los procesos cognitivos que maneja cada persona en el &mbito académico,
transcurren por medio de la interaccion de cada uno de ellos, aplicando objetos
matematicos por medio de los ordenadores. Los ordenadores o computadoras
facilitan la amplificacion de las capacidades de estudiantes y docentes que llegan
a la resolucion de ejercicios mateméaticos que, por su nivel de dificultad para el
calculo, seria complicado de resolver sin la ayuda de ellas.

1.1.5. Herramientas Virtuales

En la actualidad, los recursos digitales estan introducidos en la realidad aulica y
se identifican porque viabilizan desarrollar, utlizar y combinar cualquier

modalidad de codificacion simbdlica de la informacion (Valarezo, 2020).

En mateméticas, las herramientas virtuales son necesarias y han llegado a
facilitar los aprendizajes en los estudiantes al momento de aplicarlas, porque
permite dinamizar la explicacion del docente proyectando ejemplos mas reales y
de esta manera, convertir cada tematica a veces complicada para los

estudiantes, a algo mas comprensible.

Por este acontecimiento, Carvajal, Fonty Giménez (2016) y Ayil (2018), sugieren
que los cdbdigos verbales, iconicos fijos o en movimiento, o el sonido son
susceptibles de ser empleados en cualquier medio informatico, logrando una
interactividad incuestionable.

Es importante que todo ser humano se acostumbre a las herramientas virtuales
que existen en la actualidad, porque son fuentes de conocimientos ante la
imposibilidad de impartir o recibir clases de forma presencial. Un ejemplo de las
herramientas virtuales donde el alumno o docente hace uso para interactuar a
distancia, es la aplicacion de WhatsApp, debido que, por medio de aquella
aplicacién se crean grupos determinados para cada asignatura y de esta manera,
se impartan conocimientos, incluso sin conocer el nimero de los estudiantes, por

medio de un enlace.

Para emplear herramientas virtuales en las matematicas en el ambito aulico es

preciso estudiar los entornos virtuales, y su concrecion se expresa en la esfera
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pedagdgica y tienen por base dos elementos: las plataformas virtuales y las
comunidades virtuales (Valarezo, 2020).

En las instituciones educativas, la aplicacion de herramientas virtuales genera
qgue los estudiantes tengan un razonamiento creativo para la resolucion de
problemas y retos de la vida real; asimismo, incita a los estudiantes al trabajo en
equipo, debido a que, gracias a estas herramientas se genera dinamismo en las

clases, destacando que ellos intercambian con mucha facilidad sus ideas.

La utilizacion de herramientas virtuales, favorece la innovacion docente, los
modos de transmitir y apropiarse de los conocimientos. Ademas, estas
herramientas admiten el seguimiento a los desiguales ritmos de aprendizaje en
estudiantes. La UNESCO (2016) alude que, el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) también implica escoger y adaptar el
material, orientando a los estudiantes en la seleccién de contenidos, para un

aprendizaje socialmente pertinente.

Un factor determinante ante este acontecimiento, tiene que ver con los
conocimientos y destrezas de los estudiantes para el correcto uso de las TIC. En
la actualidad, los estudiantes desde su nifiez tienen interaccion con las
herramientas tecnoldgicas, particularmente, con las aplicaciones de redes
sociales que se encuentran disponibles en los dispositivos maoviles o
computadoras, es decir, estan bastante familiarizados, incluso mas que los
adultos; lo cual favorece la inclusion de las herramientas virtuales aplicadas para
la ensefianza-aprendizaje y a la vez, esto ayuda a que se adapten rapidamente

a la metodologia que aplique el docente.
1.1.6. Plataformas Tecnoldgicas en la Educacion

Las plataformas tecnoldgicas tienen actualmente dentro del sector educativo una
amplia variedad de aplicaciones informaticas para facilitar la formacion de los
estudiantes, acceso a un conjunto de recursos y herramientas utiles en cada

momento y localidad especifica (Campos, Campos, y Boulet, 2016).

La educacién fue una de las areas mas afectadas tras la pandemia del COVID-

19, debido a que fue necesario suspender las actividades presenciales en los
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centros educativos, forzando a realizar el proceso de ensefianza aprendizaje a

través de la tecnologia (Moran y Gallegos, 2021).

Por este acontecimiento, docentes y estudiantes en el transcurso del tiempo se
han adaptado a los procesos modernos de formacion educativa, buscando las
mejores plataformas virtuales o aplicaciones donde puedan facilitar de manera

mas factible la informacidn que requiera dar a los estudiantes.

Para Rodriguez (2009), la plataforma virtual no es mas que una aplicacion
informatica disefiada para facilitar la comunicaciéon pedagdgica entre los
participantes en un proceso pedagdgico, por otro lado, Rodriguez y Vega (2019)
mencionan que, es un software que proporciona la logistica necesaria para llevar
a cabo la formacion online, constituyendo la arquitectura tecnoldgica sobre la

cual se sustenta la teleformacion.

Las plataformas tecnoldgicas utilizadas en la educacion de las instituciones
educativas estan disefiadas de manera ordenada y especifica, para que los
estudiantes dominen a la perfeccion la informacién que los docentes suben a
través de ella y asi mismo, el cumplimiento de las tareas o actividades en clases.
Ademas, resultan necesarias las capacitaciones que se le brindan a los

estudiantes para su uso, antes de comenzar con el proceso académico.

Morén y Gallegos (2021), manifiestan que, las plataformas virtuales permiten al
docente crear un espacio virtual, donde se configuran herramientas y recursos
digitales necesarios para desarrollar el proceso de ensefianza y de aprendizaje,

aun mas en la educacion virtual.

A través de los espacios virtuales creados por los docentes por medio de las
plataformas virtuales, los estudiantes conocen las actividades a realizar y el
tiempo establecido para culminarlos; es decir, los docentes comparten
documentos en varios formatos y crean un calendario que los estudiantes tienen
a disposicion para conocer el cronograma académico y fechas importantes como

la de los exadmenes y entrega de trabajos.

En la actualidad, se utiliza con frecuencia la plataforma de Zoom, porque permite

crear reuniones y da espacio a la interaccion entre docentes y estudiantes;
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asimismo, se encuentran las plataformas de Google Classroom y YouTube,
también utilizadas por la mayoria de las instituciones educativas, porque son
plataformas digitales que permiten acercar a los docentes y estudiantes de
manera profesional, permitiendo a los docentes subir y calificar deberes o

evaluaciones.
1.1.7. Ventajas de la Educacion Virtual

La educacion virtual ha ido eliminando las fronteras para la relacion ensefianza-
aprendizaje debido al intensivo uso de la Internet, y la mayor utilizacion de
medios conectados a la red, que ha ampliado los entornos virtuales de
aprendizaje (Garzozi, Garzozi, Solérzano, y Saenz, 2020).

En los trabajos grupales, antes de que se fortalezca la educacion virtual a causa
de la pandemia, existia mucha controversia con los integrantes de grupo, por
razones, tales como, la dificultad de salir, la impuntualidad o la inequidad en la
reparticion de actividades, sin embargo, en la actualidad gracias a la conectividad
gue existe por medio de redes o plataformas para la ensefianza aprendizaje,
todos los integrantes participan en las actividades sin necesidad de salir de su

hogar.

Moreira y Delgadillo (2015) manifiestan que, el disefio pedagdgico en un entorno
virtual involucra caracteristicas particulares que procuran fomentar algo mas que
el mero incremento o cumulo de conocimiento. Por otro lado, Silvio (2006) alude
que, la educacion virtual es un tipo de modalidad que representa una alternativa
ideal para un importante grupo de estudiantes, porgue este tipo de educacion
permite compatibilizar su actividad laboral y familiar con su formacion, al ser en

el hogar.

Hay estudiantes que realizan actividades laborales o les gusta tener espacios
recreativos junto a sus familiares y amigos y les resulta mejor recibir clases con
esta nueva modalidad, porque garantiza el ahorro de tiempo y le asegura al
estudiante la confianza de establecer por si mismo sus horarios para otro tipo de

actividades luego de culminar la clase.
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Segun Vasquez (2020), el uso de herramientas virtuales permite a los
estudiantes cometer errores sin las presiones de enfrentarse a una persona real;
ademas, les permite recibir una retroalimentacién orientada en sus errores y

tener un seguimiento de su desempefio para identificar puntos a fortalecer.

Los estudiantes cometen errores que les dificultan la elaboracion de un trabajo
o la ejecucién de una evaluacién, algo que no sucede con el uso de herramientas
virtuales, debido que, a través de ahi el estudiante no tiene ese miedo de cometer
errores, ya que tiene la oportunidad de identificarlos y corregirlos en el momento

antes de culminar una tarea o una evaluacion.
1.1.8. Desventajas de la Educacion Virtual

El costo de la infraestructura e instalacion de los sistemas informéticos y
capacidades de navegacion digital se transforman en una gran barrera para la
implementacion de la educacion virtual, en especial en Latinoamérica (Garzozi
et al., 2020). A esto Vasquez (2020) argumenta que, si bien para la mayoria de
las instituciones solo se requiere un computador o dispositivo movil con camara,
micréfono y conexién a internet, sin embargo, se debe tener presente que esto

representa una limitacién para algunos estudiantes.

De acuerdo a lo acontecido por los autores, un impacto negativo es no tener a
disposicion una computadora o dispositivos moviles en los hogares, es decir, no
solo es una barrera para las instalaciones informaticas dentro de las instituciones
educativas. Todo esto se debe a varias razones, pero el factor que mas afecta
es la crisis econdmica existente en muchas familias, debido a la falta de trabajo
a causa de la reduccién de personal por la pandemia.

La educacion virtual limita a los estudiantes a establecer relaciones y situaciones
de aprendizaje compartido o cooperativo convencionales con otros participantes,
que enriquecen la experiencia cognitiva y que son propias de la educacion
tradicional (Suarez y Anaya, 2004) (citado por Garzozi et al., 2020). Ademas, el
entorno virtual implica un mayor riesgo de distracciones dado por el facil acceso
a estas desde los dispositivos y la menor regulacion del comportamiento por

parte de quien da la clase (Walsh, 2015).
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Lo acontecido por los autores se afirma en los mas pequefios, porque son ellos
los que no tienen los conocimientos necesarios y se les hace complejo entender
el grado de importancia de la clase que recibe por el docente, debido a que, lo
primero que ellos quieren hacer al tener un ordenador o un dispositivo movil, es
jugar o ver videos de entretenimiento, de tal manera que, los padres deben estar
bien atentos ante estos casos y no dejarlos solos.

Por ultimo, la falta de recursos tecnologicos favorece la frustracion en los
estudiantes y son afectados, porque no son capaces de desarrollar a plenitud
sus actividades académicas de forma virtual (Lovon y Cisneros, 2020). La falta
de recursos tecnolégicos favorece rotundamente a la desmotivacion, a la pérdida
de tiempo y a la afectacion de la calidad en educacion; causando de esta manera

gue, numerosos estudiantes recurran por abandonar sus estudios.
1.1.9. Funciones Basicas de la Educacién Virtual
e Suministro de Informacion

Cuando se hace referencia al suministro de informacion se explicita que la
virtualidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje lleva al estudiante una
informacion bésica, actualizada, pertinente sobre los avances cientificos y

tecnoldgicos de cada una de las areas del conocimiento (Pérez, 2010).

El suministro de informacion es importante como funcion dentro de la educacion
virtual, porque es algo que debe estar al alcance de los docentes y estudiantes,
con el propdsito de tener conocimientos cercanos a la descripcion y explicacion
de las teorias de aprendizaje y sobre los diversos cambios producidos en el

procesamiento de la informacion del alumno.

En la actualidad, a pesar del suministro de informacién, no es suficiente, porque
se requiere la adecuacion, medicion y aprobacion de los docentes para que la
informacion suministrada sea transformada en conocimientos que le permita al
individuo desenvolverse con criterio en situaciones de la vida diaria, en el ambito

académico y profesional.
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e Mediacion de Contenidos

La educacion a distancia se ha centrado en la produccion de materiales
didacticos con mayor interactividad y en diferentes soportes por parte de un
docente o responsable de la capacitacion, que se ponen a disposicion del alumno
a través de diferentes soportes digitales para guiarlo a través de un proceso de
aprendizaje. Generar estos materiales es el objetivo de la mediacion de

contenidos (Torres y Garcia, 2019).

La mediacion de contenidos en la educacion virtual, se explica como un
instrumento de aprendizaje que facilita y promueve la convivencia tecnolégica,
es decir, la interaccion, didactica, la comunicacién y los recursos con las
herramientas mentales para una estructuracién cognitiva, que lleva a la

interaccién colaborativa del conocimiento por parte de los estudiantes.

En los establecimientos educativos utilizan la mediacion de contenidos como
herramienta para la gestion colaborativa de cualquier conflicto que se presente;
ya que, es un espacio de didlogo respetuoso e inclusivo donde las familias,
docentes y todas las autoridades dentro de la institucién educativa conversan,
se escuchan entre si y llegan a un acuerdo sobre los conflictos que afectan al
estudiante. La mediacién pone a los nifios primero y ofrece soluciones que

incluyen los intereses y necesidades por ambas partes.
e Comunicacion

Segun Arias et al. (2017) la comunicacién en el marco de la virtualidad es una
de las finalidades esenciales del proceso educativo, por lo cual el espacio virtual
tiene que permitir tanto al docente como a los estudiantes generar procesos de
comunicacién asertiva, que les den la posibilidad de construir conocimiento,

intercambiar experiencias, formar valores y actitudes.

Cabe destacar que la educacion virtual no es la Unica que logra obtener una
buena comunicacion entre docentes y estudiante, sino que del mismo modo se
debe a los encuentros personales en un espacio fisico, porque son necesarios

para facilitar la formacién que a nivel curricular es avanzada en aspectos como
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la transferencia de informacion y el alcance de la integralidad de los actores

involucrados en el proceso educativo.

Castro (2016) manifiesta que, en el caso de la educacion virtual, se presenta la
necesidad de mediar la comunicacion a traves del entorno virtual de aprendizaje
y generar estrategias para propiciar la interaccion de las personas, entre ellas y

con los contenidos.

En este sentido es favorable y fundamental que los docentes desarrollen
contenidos interactivos que faciliten la participacion del estudiante, que le
permitan crear el conocimiento y desarrollar sus habilidades comunicativas. Es
necesario que los seres humanos tengan siempre presente que en una situacion
comunicativa lo esencial no es la relacion, sino el modo o la manera de como se

interactua.
1.1.10. Simuladores para la Educacion Virtual

La virtualidad suministra, desde una perspectiva pedagdégica, escenarios donde
el estudiante de cualquier area experimente permanentemente el entorno de
trabajo profesional, desarrollando habilidades, actitudes, valores vy
conocimientos, con ejercicios de simulacion o entrenamiento que lo sometan a
las condiciones de desempefio propios del trabajo que desarrollard en su vida
profesional (Arias et al., 2017).

La incorporacion de simuladores en la educacion virtual, ayuda a obtener
beneficios, ya que, en la medida que los participantes de un proceso de
aprendizaje se involucren, se obtienen mejores resultados; estos beneficios son,
la mejora en el pensamiento critico, mejorar en el debate de posibles soluciones,
porque los estudiante o docentes que hagan uso de los simuladores, son los

actores principales.

La utilizacion de simuladores en los procesos de aprendizaje, es una oportunidad
para que las personas practiquen y se equivoquen sin riesgo para si o para otros;
ademas, son mas accesibles y funciona en dispositivos maviles, siendo posible
utilizarlo en casi cualquier entorno de aprendizaje (Simoén, 2017). Los

simuladores dan acceso a una retroalimentacion rapida para los estudiantes,
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porgque se obtienen resultados instantaneos debido a los pardmetros que brinda

el simulador.

En el ambito matematico, los simuladores ayudan a ensefiar la matematica con
ejemplos que los seres humanos desde nifios entiendan, con una perspectiva
mas amplia. PhET es una plataforma que contiene simulaciones interactivas de
ciencias y mateméticas donde los nifios evallan sus conocimientos de manera

mas factible, de acuerdo al tema que se esté ensefiando en las clases.

1.2. Tiempos de COVID-19 en la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco

de Mayo”
1.2.1. COVID-19

Segun la Sociedad Americana del Torax (ATS), el COVID-19 es una nueva forma
de la enfermedad del Coronavirus, la cual se debe al nuevo virus SARS-CoV2
que causa una infeccién aguda con sintomas respiratorios; este nuevo virus es
diferente de los que causan el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el
MERS (Sindrome Respiratorio del Medio Oriente) (ATS, 2020).

Segun Sanchez, Miranda, Castillo, Arellano y Tixe (2021) la COVID-19 esta
relacionado directamente con el incremento significativo de hospitalizaciones en
centros de salud por neumonia; los cuadros asociados con esta patologia
desencadenan un sindrome hiperinflamatorio que termina en fallo multiorganico

por liberacion excesiva de citoquinas.

De acuerdo a un estudio sobre el nuevo Coronavirus, el virus del COVID-19
(SARS-CoV-2) segun Maguifia, Gastelo y Tequen (2020), es muy contagioso y
se transmite rdpidamente en las personas a través de la tos o0 secreciones
respiratorias, y por contactos cercanos; las gotas respiratorias de mas de cinco
micras, son capaces de transmitirse a una distancia de hasta dos metros, y las
manos o los fomites contaminados con estas secreciones seguido del contacto

con la mucosa de la boca, nariz u ojos.
Los sintomas del COVID-19 incluyen:

e Fiebre
e Tos
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¢ Dificultad para respirar

e Algunas personas pueden tener sintomas adicionales como fatiga, diarrea,
sintomas de “resfriado comun”, y hasta pérdida del olfato y del gusto (ATS,
2020).

1.2.2. EI COVID-19y su Impacto en la Educacién

Rogers et al. (2020) manifiestan que, la pandemia del COVID-19 (coronavirus)
representa una amenaza para el avance de la educacion en todo el mundo

debido a que produce dos impactos significativos:

a) El cierre de los centros escolares.
b) La recesién econdmica que se produce a partir de las medidas tendientes a
controlar la pandemia (Rogers et al., 2020).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), en la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado
lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas
en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su
impacto (UNESCO, 2020).

Ante esta situacion, los medios digitales de contenido educativo, tales como, la
television, la radio, el material en formato digital y material impreso, se han ido
complementado con las diversas fuentes de conectividad que brindan un espacio
para la comunicacion y de esta manera los estudiantes y docentes tengan esa

cercania como si estuvieran en las clases presenciales.

Como ya es de conocimiento, se ha trasladado de manera improvisada la
educacion presencial por causa de la pandemia a una modalidad en linea, donde
no se tiene y es probable que no llegue a tener durante todo este tiempo, el
mismo modelo educativo y eso complica el entendimiento de diversas
sociedades; sin embargo, también existen sociedades de estudiantes que ven la

educacion virtual de la mejor manera, ya que, para ellos se aprende mas.

Estudiantes de entornos privilegiados pudieron tener acceso, mas alla de las
puertas cerradas de las escuelas, a oportunidades alternativas de aprendizaje,

con el apoyo de sus padres y con deseos y capacidad para aprender, mientras
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que, los de entornos desfavorecidos a menudo se quedaron fuera al cerrar las

escuelas (Education at a Glance, 2020).

Los grupos mas vulnerables, que no tienen acceso a recursos de aprendizaje
digital o que carecen de la resiliencia y la colaboracion para aprender por su
cuenta, corrieron el riesgo de quedar rezagados. Sin duda alguna, estos
impactos que se han generado por la pandemia, han sido la causa por la que

instituciones han perdido rotundamente un nimero considerable de estudiantes.
1.2.3. Desercion Escolar por COVID-19

El ser humano tiene como factor fundamental la educacion, sin embargo, la
formacién de nifios, nifias y adolescentes se ve perjudicada actualmente por las
limitadas situaciones econdémicas, ambientales, politicas, tecnoldgicas, entre

otros.

Uno de los problemas en el mundo que ha incidido en la desercion escolar es la
pandemia del COVID-19, transformando la educacion en un factor complejo de
continuar al cerrar las instituciones educativas, porque esto genero inestabilidad
en el proceso de estudio, aplicando estrategias inmediatas como la educacion

en casa y la educacion virtual (Pachay y Rodriguez, 2021).

Este problema que se ha generado, debido que, docentes y padres de familia
perdieron su trabajo a causa de la COVID-19 y como consecuencia, la
inestabilidad laboral trajo consigo la crisis econOmica para adaptarse
rapidamente a las nuevas estrategias de estudio planteadas por los gobiernos,
por tal razén, los nifios que iban a comenzar una nueva vida en la etapa escolar
se quedaron sin estudiar y los que ya estudiaban abandonaron sus estudios al

no contar con los implementos 0 accesos necesarios.

Del Castillo (2012) citado por Hernandez, Alvarez y Aranda (2017) considera la
desercion escolar como el abandono de los educandos y educadores si se refiere
a las instituciones educativas, no sélo de las aulas donde se adquieren
conocimientos, sino también el abandono de sus suefios y perspectivas de una
vida futura provechosa y responsable que los llevaria a invalidar su futuro, el cual

no es mafana sino hoy.
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El abandono de los estudios desmotiva al estudiante y afecta rotundamente la
parte psicoldgica y psicosocial; por eso, han existido casos de depresion,
delincuencia, sicariatos o la venta y consumo de drogas, ya que, la falta de
estudio y la falta de desarrollo como persona conlleva a esas consecuencias,

sobre todo para los adolescentes que recurren a hacer este tipo de actividades.

Yépez (2013) sefiala que, la desercidn escolar se da cuando comienza a hacerse
masiva la educacion basica en las décadas de los cincuenta, en esta época la
interrupcion de la educacion se daba de una forma individual, es decir que el
alumno se retiraba, pero era atendido por un profesional que no era el maestro

sino un psicologo.

Es importante la atencion psicoldgica ante estos casos de desercion escolar por
€s0, es necesario que los gobiernos faciliten la atencion prioritaria y de forma
gratuita para aquellos nifilos y adolescentes que se sienten excluidos de la
sociedad educativa debido a varios factores que le impiden continuar con su

proceso educativo.

Por la pandemia, la desercién escolar ha ido aumentando y numerosos
estudiantes han optado por el abandono escolar temporal; la tasa mas alta de
desercion escolar se concentra en los grupos mas vulnerables (Rogers et al.,
2020).

La desercién escolar es un problema educativo grave que afecta al desarrollo de
la sociedad, y se origina mas por la falta de recursos economicos. Las
consecuencias negativas que se dan ante esta problemética son alrededor de
los aprendizajes alcanzados, la escolarizacion a tiempo, la desercion y la
promocién, afectando considerablemente a aquellos estudiantes de escasos
recursos econdmicos y de clase media vulnerable, asi como a los estudiantes
indigenas, de sectores rurales, migrantes, con falta de adaptabilidad a las nuevas

modalidades y con necesidades especiales.
1.2.4. Rendimiento Académico

El rendimiento académico es un nivel de conocimientos demostrado en un area

0 materia, comparado con la norma de edad y nivel académico, por lo que el
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rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de
evaluacion (Jiménez, 2000) (citado por Chong, 2017). Por otro lado, Bravo et al.
(2019) mencionan que, el rendimiento académico se define como la evolucién

del aprendizaje de un estudiante, de acuerdo a un estandar de evaluacion.

Grasso (2020) asegura que, con el paso del tiempo, este concepto se fue
complejizando, y ha pasado a vincularse a términos como eficiencia, en algunos

casos, y efectividad, en otros.

Estos términos asociados con el rendimiento académico contienen vinculos
fundamentales, que resulta conveniente tener conocimientos acerca de aquello;
que en término de eficiencia esté vinculado con la capacidad de un estudiante
de obtener los mejores resultados de aprendizaje utilizando la menor cantidad
de recursos posibles; mientras que, la efectividad se vincula de forma directa a

la capacidad para que el estudiante obtenga ese efecto que se busca.

En el area de la Psicologia Educacional el rendimiento académico es uno de los
constructos mas estudiados, debido al valor que presuntamente se entiende de
este mismo en lo que refiere a la actuacion de los sujetos en el ambito académico
(Grasso, 2020). El bajo rendimiento, es el resultado de varios factores de riesgo,
surge de la combinacion y acumulacion de barreras y desventajas que afectan a

los estudiantes a lo largo de sus vidas (De la A Mufioz, 2018).

Asimismo, Higuera y Rivera (2021) mencionan que, el rendimiento académico
en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) forma parte de las discusiones en
diferentes sectores no solo educativo sino social, y su andlisis varia desde varias

perspectivas a partir del surgimiento de la pandemia por COVID-19.

Un efecto secundario primordial en el transcurso de la pandemia, es el abandono
escolar. Estos casos son mas notables en los sectores mas vulnerables, es decir,
los sectores alejados de la urbanizacion, debido a la falta de recursos
econdémicos, suministros tecnolédgicos y sobre todo por la falta de internet; este
altimo, afecta a los estudiantes que conviven en sectores rurales, porque con
frecuencia la sefial no llega y si llega, no es buena, ni la apropiada para recibir
clases; causando mucha confusion, aburrimiento o depresion en los estudiantes
que quieren aprender.
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El rendimiento académico en ambientes virtuales de aprendizaje requiere del
apoyo de la TIC, también se requiere que los docentes y los alumnos deban
contar con una serie de competencias digitales (Higuera y Rivera, 2021). De la
misma manera, Tejedor, Cervi, Tusa y Parola (2020) concuerdan con lo
acontecido, debido a que, manifiestan en que los AVA se apoyan de métodos,
modelos, infraestructura, competencias y sistemas para el logro del rendimiento

académico de los estudiantes.

El rendimiento académico es la suma de diversos y complejos factores que
actlan en cada estudiante que aprende, y ha sido definido como un valor
atribuido al logro de aprendizaje del estudiante en las tareas académicas
dispuestas por el docente. La motivacién, el autoconcepto, el bienestar
psicoldgico, las aptitudes y la asistencia a clase son factores personales que

influyen en el rendimiento académica de forma positiva o negativa.
1.2.5. El Aprendizaje Escolar

Para definir el aprendizaje escolar primero se debe considerar el mismo concepto
de aprendizaje. Scurati (2016) sefiala que un concepto de aprendizaje desde el

punto de vista didactico incluye:

¢ Una dimension cognitiva: adquirir informacion y conocimientos.

e Una dimension comportamental: modificar actitudes, modalidades de
comportamiento y relacién con otros.

e Enriquecer las propias perspectivas existentes y las capacidades operativas,
acumular experiencias, extraer informaciones del ambiente en el que se vive
y se actla, asimilar y hacer propias determinadas formas de influencia, etc.

El aprendizaje escolar se produce en una institucion especifica, que es la

escuela; la escuela tiene un marco regulador que guia, monitorea y controla el

aprendizaje de los contenidos establecidos en el curriculum (Blanco, 2016).

La motivacion del estudiante y la guia del docente es indispensable, la razén de
guerer aprender y de tener conciencia de cuan significativo es el aprendizaje que
se aplica toda la vida; la clave para aquello es, manejar una informacion de

calidad, interesante y de fuente confiable, cuyos contenidos sean logicos, claros
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y suficientes que incentive la investigacion y fundamentacion de dicha

informacion.

El aprendizaje escolar es un aprendizaje fuera de contexto, pues en la escuela
se aprenden contenidos que no son requeridos por la participacion directa en
una actividad social determinada, sino por los requerimientos de un curriculum

gue establece lo que se debe saber (Blanco, 2016).

La organizacion de las actividades colaborativas y autbnomas permiten conjugar
lo tedrico y lo practico de forma contextualizada. Es importante el empleo de
recursos apropiados que accedan a confirmar, elaborar, consolidar y verificar los
aprendizajes, reflexionando sus necesidades e intereses; cada actividad que se
realice dentro de la sesidn de clases merece una retroalimentacion y la
incorporacion de ejercicios meta — cognitivos para evaluar sobre lo que se

aprende, cdmo se aprende y cuando aplicar lo aprendido.

El aprendizaje que se logra obtener en las instituciones educativas, es un
proceso enfocado en retroalimentar y brindar un refuerzo sobre las respuestas
correctas y analizar detenidamente para la correccion de las respuestas
incorrectas. Asimismo, es un proceso que contiene varias etapas por medio del
cual se adiciona nueva informacion a nuestra mente, ademas, busca concretar
el significado de los contenidos que presentan los docentes, para asociarlo con

el que ya sabemos.
1.2.6. Efectos y Repercusiones por la Pandemia en la Educacion

La crisis sanitaria producida por el COVID-19 ha provocado el cierre de escuelas
para contener la pandemia y evitar la propagacion del virus; aunque para algunos
alumnos no ir a la escuela inicialmente puede ser bastante emocionante y un
alivio, la falta de socializacién y aprendizaje podria acabar siendo un gran

problema a largo plazo (Cifuentes, 2020).

La imposibilidad de mantener relaciones de amistad durante este tiempo de
pandemia puede afectarles psicolégicamente, sintiéndose algunos nifios mas

aislados que otros; los mayores mantendran contacto con sus amigos de manera
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virtual, aunque es ahi donde se producen problemas de ciberacoso entre los
jovenes, que aumenta gradualmente en tiempos de crisis (Galoustian, 2020).

Los nifios no ven de la misma manera sus estudios, a como lo venian haciendo
en la modalidad presencial, porque los mas sociables al no tener compaferos
con quien compartir sus ideas en un espacio fisico y recreativo, se deprimen con
facilidad; por otro lado, los adolescentes ante esta repercusion presentada por la
pandemia, siempre buscan la manera de causar distraccion a través de una

pantalla y otras veces optan por hacer bullying a los jovenes mas vulnerables.

Por la pandemia, los nifios se enfrentan diariamente a una serie de factores
estresantes como la duracion prolongada del confinamiento, la falta de contacto
en persona con los comparieros de clase, el temor a ser infectados, la frustracion
y el aburrimiento por no poder jugar ni ver a sus amigos o la falta de espacio en
casa (Cifuentes, 2020).

Segun Tiramonti, Volman y Braga (2021) la pérdida de aprendizaje es uno de los
efectos méas estudiados durante un largo periodo de interrupcién. De acuerdo a
lo acontecido, Kuhfled et al. (2020) mencionan que, los estudiantes podrian sufrir
una disminucién en sus conocimientos equivalentes a un afio escolar regular que
se expresa en un 63 a 68 % en lectura 'y 37 a 50 % en matematicas. Por otro
lado, segun Bao, Qu, Zhang y Hogan (2020) los nifios de jardin de infantes

podrian experimentar una pérdida de alfabetizacién de 67 %.

Es evidente que la educacion virtual desde que se ha originado la pandemia, no
favorece al estudiante, sobre todo a los de las instituciones escolares, debido
que, los niflos no tienen conciencia a temprana edad de lo importante que es
aprender y dan paso a la distraccién, ain mas, teniendo una computadora frente
a ellos. En cambio, la educacion presencial dentro de un aula de clases, le
permite al docente encargado de impartir la clase, atender al estudiante, corregir
sus errores y priorizar el aprendizaje en aquello que le haga falta tener

conocimientos.
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1.2.7. La Adaptacién en el Proceso del Nuevo Aprendizaje

Las adaptaciones son cambios en la escuela que remueven las barreras y
proveen acceso al aprendizaje, es decir, las adaptaciones no cambian lo que el

alumno esta aprendiendo sino cdémo lo aprende (Lee, 2021).

Actualmente, como respuesta a la pandemia generada por el COVID-19, uno de
los sectores que se ha adapté més rapido fue el educativo; esto implicd no solo
empezar a usar nuevas herramientas que permitieran continuar de forma remota,
sino también modificar estrategias que tradicionalmente se usaban en el ambito
presencial (Pomares et al., 2021). Lo mas complicado que se genera con la
educacion virtual, es establecer los tiempos de estudio y los espacios para
brindarles a los estudiantes un receso o finalizacion de la clase diaria. Por otro
lado, la falta de capacitaciones a los docentes sobre el uso de las tecnologias,

afecto por la falta de costumbre.

Segun Reynosa, Rivera, Rodriguez y Bravo (2020) las medidas globales
tomadas para sostener el desarrollo de la educacion a raiz de la COVID-19, han
sido realmente agresivas y revolucionarias, motivando que la academia abrace
el conectivismo como paliativo a la crisis educativa que ha generado esta
pandemia.

En la actualidad, esta adaptacidn no se trata solamente tener la conectividad con
una computadora o un dispositivo para garantizar la educacion o la calidad en la
educaciéon. Todo aquello si es una herramienta fundamental para el acceso, pero
el esfuerzo de gobiernos al generar conexiones ha sido grande, debido que,
desde inicios de la pandemia crearon fichas educativas para los estudiantes de
sectores rurales vulnerables donde es imposible que se genere la electricidad,
también han implementado la teleeducacion que ha sido favorable para las
familias que buscan formar a sus hijos y de esta manera, no se queden sin

retomar sus estudios.
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1.2.8. Contexto de las Estrategias Metodoldgicas y Recursos en Entornos
Virtuales de Aprendizaje

Se conoce como estrategia metodoldgica a la intervencion pedagogica para
potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, mediante una
secuencia de actividades planificadas y organizadas sistematicamente dentro de
un ambiente virtual que facilita el manejo de la informacion, contenidos,
actividades y recursos de las asignaturas (Cepeda, Barba, Santos, y De la Calle,
2017).

Actualmente, con la finalidad de facilitar el proceso educativo de los estudiantes,
frente a la pandemia originada por COVID-19, los docentes se han enfrentado a
un sin namero de estrategias metodologicas que se ajusten al contexto educativo
gue ha sido modificado por las nuevas modalidades virtuales y a las necesidades
e intereses de los estudiantes y de acuerdo a lo que requiera la institucion

educativa.

Las actividades virtuales se encuentran organizadas en funcion de los cuatro
componentes de aprendizaje, priorizando los recursos y actividades preferidos
por docentes y estudiantes, asi como el valor y ventaja que presentan al
momento de potenciar la comunicacion, colaboracion, ensefianza y aprendizaje

de los contenidos (Cepeda et al., 2017).

Ortiz, Santos y Rodriguez (2020) mencionan que, los recursos tecnolégicos y su
combinacion configuran concepciones del proceso formativo que no solo influyen
en las dimensiones temporales y espaciales de dicho proceso, sino que impactan
en varios de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje: docente,

estudiante, grupo, formas de evaluacion, etc.

Existen estrategias que, a considerar hoy en dia, pero es importante que siempre
se disefien talleres y guias de trabajos con orientaciones faciles, claras y
concisas para los estudiantes y padres de familia que acomparfan en el proceso
educativo a los mas nifios. Es importante que se considere en cada guia los
tiempos de lectura establecidos y el desarrollo de las actividades interactivas y

gue también se fomente la retroalimentacion.
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1.2.9. Apoyo alas Necesidades de los Docentes y Estudiantes

Segun la UNESCO (2020), el profesorado y el personal educativo en su conjunto
han sido actores fundamentales en la respuesta a la pandemia de COVID-19 y
han debido responder a una serie de demandas emergentes de diverso orden

durante la crisis socio sanitaria.

La mayoria del magisterio también ha debido colaborar en actividades orientadas
a asegurar condiciones de seguridad material a los estudiantes y sus familias,
como la distribucion de alimentos, productos sanitarios, materiales escolares,
entre otros (UNESCO, 2020).

Bao et al. (2020), alude que, un inconveniente presente ante esta emergencia
sanitaria es la falta de apoyos técnicos al profesorado presencial poco habituado

a manejar las tecnologias interactivas.

El apoyo profesional y social para docentes, alumnos y familiares es una parte
fundamental de la respuesta del sector educativo a una crisis como la pandemia
a raiz del COVID-19; todo el apoyo que se brinde deber ser el mas adecuado,
efectivo y continuo, con el propdsito de asegurar que el aprendizaje siga en pie

y que la recuperacion post pandemia, a su vez, lo mas concreta posible.

Lozano, Fernandez, Figueredo y Martinez (2020) alude que, un problema que es
notable en tiempos de pandemia es, la escasez de sistemas de apoyo y tutoria
al estudiante que supongan motivacion para la participacion, la permanencia,

soporte para la resolucién de problemas académicos y psicolégicos.

El apoyo a los alumnos es indispensable, tanto en modalidad virtual como
presencial, por eso es necesario facilitar el acceso a la informacién precisa y
apropiada para cada edad correspondiente y segun el nivel educativo en el que
estén cursando. Asimismo, es necesario aportar informacion sobre las medidas

de bioseguridad que se toman por el COVID-19 y las buenas practicas de salud.

La necesidad de ajuste a las condiciones de la educacion a distancia se ha
traducido, asimismo, en un conjunto de responsabilidades y exigencias que

aumentan significativamente el tiempo de trabajo que las y los docentes
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requieren para preparar las clases, asegurar conexiones adecuadas y hacer
seguimiento a sus estudiantes en formatos diversos (UNESCO, 2020).

El control apropiado a los estudiantes por parte de los docentes, les permite
conocer cuales son los factores influyentes que le impidan estar en la clase, por
€S0 es necesario que haya contacto con cada uno, para escoger la estrategia
didactica méas considerable para casos adversos. De igual manera, asegurar que
el estudiante esté contando con los recursos tecnologicos y conexion de buena

calidad disponible para encaminar un eficaz proceso de ensefianza.

1.2.10. Estrategias de Motivacién al Estudiante en Tiempos de

Pandemia

Rendimiento, aprendizaje y motivacion son tres conceptos basicos importantes
en pedagogia y psicologia, debido que, estan estrechamente relacionados entre
si y contribuyen a explicar el ambito de actividad de docentes y alumnos,
alumnas; por otro lado, el aprendizaje escolar es inconcebible sin motivacién,
porque la motivacion ayuda a incentivar que el estudiante por su propia cuenta

busque la mejor manera por aprender.

La escuela tiene exigencias mas amplias que la vida corriente, el alumno y
alumna deben aprender mas y elementos mas exigentes, y esta exigencia
requiere, a su vez, un esfuerzo mayor y la necesidad de un impulso adicional
que haga posible el éxito: primero, aprender mas cantidad de conocimientos y

ademas un nivel intelectual més alto (Esparcia, 2018).

El esfuerzo del estudiante por aprender es lo que se requiere para que alcance
el maximo potencial en cada &rea de estudio; los estudiantes utilizan plataformas
digitales para educarse autonomamente, ya que, es ahi donde existe una
abundante disponibilidad de informacién y maneras para aprender de la forma

MAas correcta y agradable.

Segun manifiesta Berlitz (2020) que si se plantea juegos con los que puedan
aprender: hay que buscar formas dindmicas de aprender, que estudiar sea casi

como un juego con el fin de motivar y que el interés por estudiar de los nifios no
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decaiga. Con el propésito de conseguirlo, el director pedagogico de Berlitz

menciona las siguientes estrategias:

Mentalizar de que jugar es una manera de aprender. Desde el punto de
vista de Simon Williamson, la teoria es fundamental, pero también lo es la
practica con ejercicios y juegos. Es decir, que después de la parte teodrica,
llega la hora de ponerlo en practica de una forma divertida, y asi lo

asimilard mejor y aumentara su motivacion.

No declarar la guerra total a las pantallas. No se debe obsesionar con el
tiempo que pasan frente a las pantallas, sino con el contenido que estan
consumiendo. Es fundamental que los padres se preocupen y controlen
que estén utilizando las nuevas tecnologias para aprender y estudiar.
Existen aplicaciones de asignaturas como matematicas, lengua; por otro

lado, los recursos online para facilitar el estudio en inglés.

Plantear ejercicios cortos, en especial, si se trata de nifios pequefios, lo
ideal es que duren entre 3 y 5 minutos. Se parte con un ejercicio tranquilo,
como dibujar, y se continta con otro que impligue mas energia, como
contar sobre lo que han dibujado. Es esencial que se varie las actividades,

creando un buen ritmo y que no haya tiempo a aburrirse.

Establecer rutinas y horarios. En este caso, se trata de emular al sistema
escolar, fijar una hora para hacer deberes de una asignatura, otra para un
pequefio receso; debido a que, cuando no existe una rutina, es mas

complicado que estudien.

No mas de 45 minutos de clase para los nifios de hasta 8 afios. Al principio,
conseguir que se concentren en la actividad no es complicado, no les lleva
mas de 5 minutos aproximadamente; el problema es que su interés va
decreciendo, y no excedera los 45 minutos. No hay que olvidar, de que, en
el colegio, durante la clase, los alumnos se levantan a la pizarra, para
interactuar con sus comparieros, en casa no es asi. A partir de los ocho

afos, las lecciones podran alargarse a 1 hora.
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e Determinar cudl sera el espacio de estudio. Debe ser una estancia libre de
distracciones (como la television, videojuegos, etc.) y con una adecuada
iluminacion. Si el alumno tiene hermanos, lo ideal seria que cada uno

estudie en una habitacion diferente, para evitar la distraccion.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Diagnostico

La Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” es una institucién educativa
del canton Chone que, desde su origen hasta la actualidad, ha tenido como
objetivo primordial ser la base fundamental en el desarrollo académico de
estudiantes, con el propédsito de que, sean capaces de difundir sus
conocimientos y habilidades con la sociedad y con todo un pais; sin embargo, se
han presentado dificultades en los ultimos afios a raiz del COVID-19, tales como,
el cambio de modalidades de estudio, de metodologias, estrategias,
herramientas y pasar de un ambiente académico presencial a uno virtual o
semipresencial, lo cual, esta vinculado a la falta de recursos econoémicos y

tecnoldgicos de cada familia representante de cada estudiante.

En el trabajo de investigacion realizado, se tomaron como muestra los cursos del
paralelo “A” y “B” de Segundo Afo de Bachillerato, con un total de 72 estudiantes,
con el propdsito de realizar las encuestas. Ademas, fueron considerados los dos
docentes del area de Matematica representantes de cada paralelo para realizar
las entrevistas. De acuerdo a lo analizado, se describe que, existen necesidades
por parte de los estudiantes y docentes, tales como, recursos tecnolégicos,
internet y capacitaciones frecuentes en los docentes para tener mejores
conocimientos acerca de las TICs; ademas, la falta de apoyo en los estudiantes
es crucial y causa en ellos, el incumplimiento continuo en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Posterior a la revision de las respuestas, es necesario implementar nuevas
estrategias metodoldgicas para la educacion virtual o semipresencial, con el
propésito de desarrollar aprendizajes significativos en los estudiantes,
incluyendo capacitaciones técnicas sobre el uso de las plataformas virtuales v,
charlas motivacionales para ayudar a los estudiantes en los aspectos

psicolégicos y psicosociales.
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2.2. Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo Afio de
Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”

del canton Chone.

Tabla No. 2.2.1. ¢;Considera usted que a través de la educacion virtual se

obtiene un mejor aprendizaje en las matematicas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 6 8 %
b) No 66 92 %
Total 72 100 %

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Gréafico N° 2.2.1. Comportamiento del aprendizaje en las matematicas a través

de la educacion virtual.

HmSI ENO

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 1 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afo de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”; solo el 8 % de los estudiantes afirman
que si se obtiene un mejor aprendizaje en las matematicas a través de la
educacion virtual y el 92 % dice que no. De acuerdo a los resultados mas
relevantes obtenidos en esta interrogante se concluye que la mayoria de los
estudiantes encuestados no aprenden de la mejor manera a través de un
ambiente virtual para la ensefianza — aprendizaje, lo cual, es desfavorable para

43



la educacion y deja en constancia que, la educacién presencial es mejor para
ellos.

Tabla N° 2.2.2. ¢ Como considera usted su rendimiento académico en las clases

de matematicas impartidas a través de las plataformas virtuales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Bueno 19 26 %
b) Regular 41 57 %
c) Malo 12 17 %
Total 72 100 %

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Grafico N° 2.2.2. Comportamiento del rendimiento académico en las clases de

matematicas impartidas a través de las plataformas virtuales.

B BUENO MBREGULAR EMALO

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 2 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afo de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”; solo el 26 % de los estudiantes
considera que su rendimiento académico en las clases de Matematicas a través
de plataformas virtuales es bueno, mientras que, en su gran mayoria, con un 57
% consideran que es regular y, un 17 % consideran que es malo. De acuerdo a

los resultados mas relevantes obtenidos por medio de la interrogante se concluye
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que, la Matemética es una asignatura que necesita ser enseflada de manera
presencial, porque, los estudiantes aprenden mas con la practica y
consecuentemente al recibir clases virtuales, se ven perjudicados por una mala

conexion, falta de motivacion o por distracciones dentro del hogar.

Tabla N° 2.2.3. ¢ Con qué frecuencia se conecta usted a las clases virtuales de

Mateméaticas?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 36 50 %
b) Casi siempre 23 32 %
c) A veces 12 17 %
d) Nunca 1 1%
Total 72 100%

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Grafico N° 2.2.3. Frecuencia de conexioén a las clases virtuales de Matematicas.

B SIEMPRE M CASISIEMPRE MAVECES M NUNCA
1%

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 3 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afo de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”, se obtuvieron los siguientes

resultados; el 50 % de los encuestados se conecta siempre, el 32 % casi
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siempre, el 17 % a veces 'y, el 1 % nunca. De acuerdo a los resultados obtenidos
por medio de esta interrogante se concluye que, no todos los estudiantes
cuentan con los mismos recursos, ya sea, econdmicos, tecnologicos, entre otros;
por eso, al no contar con una computadora o internet en sus hogares, se les

dificulta su asistencia dentro de cada sesion virtual.

Tabla N° 2.2.4. ¢Considera usted que es necesario el retorno a clases

presenciales para obtener un mejor aprendizaje en las Matematicas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 66 92 %
b) No 8 8 %
Total 72 100 %

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Grafico N° 2.2.4. Necesidad de clases presenciales para un mejor aprendizaje.

mSl mNO

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 4 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”; el 92 % de los encuestados
manifiestan que, si es necesario el retorno a clases presenciales para obtener
un mejor aprendizaje en las Matematicas, mientras que, el 8 % dice que no. De
acuerdo a los resultados obtenidos por medio de esta interrogante, se evidencia

lo importante que es adquirir conocimientos matematicos por medio de un
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espacio fisico, ya que, el docente que imparte la materia interactda con todos los
estudiantes y busca retroalimentar las tematicas donde los estudiantes

presentan falencias.

Tabla N° 2.2.5. ¢ Observa videos tutoriales en sus ratos libres sobre los temas

impartidos por el docente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 8 11 %
b) No 30 42 %
c) A veces 34 47 %
Total 72 100 %

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Gréafico N° 2.2.5. Uso de videos tutoriales sobre los temas impartidos por el

docente.

BmSi MNo MAveces

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 5 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afo de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”; el 11 % dice que, si observan videos
tutoriales en sus ratos libres sobre los temas impartidos por el docente, sin
embargo, se encuentran con un 42 % los que no lo hacen y un 47 % los

estudiantes que lo hacen a veces. De acuerdo con los resultados relevantes
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obtenidos por medio de esta interrogante se concluye que, la mayoria de
estudiantes encuestados no les gusta aprender mas o reforzar lo aprendido por
el docente, es decir, la falta de motivacion por aprender influye en cada
estudiante; ademds, existe un exceso de confianza en los talleres y
evaluaciones, ya que, a través de una pantalla el docente no analiza con facilidad
quién sabe de verdad y quién no.

Tabla N° 2.2.6. ¢ Cuenta con acceso a internet en su hogar?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 70 97 %
b) No 2 3%
Total 72 100 %

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Grafico N° 2.2.6. Acceso a internet en el hogar.
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3%

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 6 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo; el 97 % de los estudiantes dicen que
si tienen acceso a internet en sus hogares, mientras que, el 3 % restante dice
que no. De acuerdo a los resultados mas relevantes obtenidos por medio de esta
interrogante se concluye que, para la mayoria de estudiantes, el acceso a

internet no es un problema, sin embargo, es necesario brindar la ayuda necesaria
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para aquellos que no tienen las mismas facilidades, incorporando otras técnicas

para que cada clase llegue a ellos.

Tabla N° 2.2.7. ¢ Cuando no entiende la tarea de matematicas usted?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Consulta en internet 34 64 %
b) Pide ayuda a alguien 30 25 %
c) No hace la tarea 8 11 %
Total 72 100 %

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Gréafico N° 2.2.7. Cuando no entiende la tarea de matemaéticas.

M Consulta enInternet M Pide ayuda a alguien M No hace la tarea

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 7 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”; el 47 % recurre a consultar por internet
lo que no entiende de las tareas de mateméticas, el 42 % de los estudiantes
piden ayuda y el 11 % restante no hace la tarea. De acuerdo a los resultados
obtenidos por medio de esta interrogante, se determina que, en su gran
porcentaje, los estudiantes buscan la manera de aclarar cualquier duda con
ayuda del internet o de alguna persona que tenga los conocimientos necesarios
para explicar; por otro lado, se evidencia la falta de motivacion en el estudio y la
falta de apoyo por parte de los familiares, dentro del 11 % de los estudiantes

encuestados.
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Tabla N° 2.2.8. ¢Considera usted que las horas de clases impartidas por el
docente de matematicas son suficientes para obtener un buen aprendizaje?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 70 97%
b) No 2 3%
Total 72 100%

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.
Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Grafico N° 2.2.8. Son suficientes las horas de clases impartidas para obtener un

buen aprendizaje.

HmSI ENO

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 8 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo; el 97 % de los estudiantes dicen que
las horas de matematicas recibidas por parte del docente si son suficientes para
obtener un aprendizaje de calidad, mientras que, el 3 % aluden que no. De
acuerdo a los resultados mas relevantes obtenidos por medio de esta
interrogante se concluye que, el aprendizaje que adquieren los estudiantes es
fundamental al ser claro, conciso y concreto, de tal manera que, logran
comprender con facilidad cada teméatica en las horas impartidas por el docente,
sin embargo, para aquellos que consideran que no son suficientes, se debe a

diversos factores negativos, tales como; un rendimiento académico bajo, la mala
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conexion, falta de internet, falta de energia eléctrica o cualquier otro motivo que

ocasione impuntualidad en el alumno.

Tabla N° 2.2.9. ¢ Desde antes que iniciaran las clases virtuales usted ya contaba

con algun tipo de herramienta tecnolégica?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 64 89 %
b) No 8 11 %
Total 72 100 %

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Gréafico N° 2.2.9. Contaba con algun tipo de herramienta tecnoldgica antes que

iniciaran las clases virtuales.
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Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 9 de
la encuesta a los estudiantes de Segundo Afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”; el 89 % de los estudiantes manifiestan
gue, si contaban con herramientas tecnoldgicas desde antes de iniciar las clases,
por otro lado, el 11 % de ellos mencionan que no. De acuerdo con los resultados
obtenidos por medio de esta interrogante, se evidencia un factor positivo para
llevar a cabo las clases virtuales, ya que, al contar con herramientas tecnoldgicas

reciben la clase por medio de plataformas virtuales o también, a través de
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archivos difundidos por el docente; sin embargo, existe desigualdad con los que
no contaban ni cuentan hasta la actualidad con herramientas tecnolégicas.

Tabla 2.2.10. ¢ EIl docente de matematicas hace uso de programas interactivos

como parte de su metodologia para impartir sus clases?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 50 69%
b) No 22 31%
Total 72 100%

*Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Fuente: Equipo de investigacion (2022)

Gréafico N° 2.2.10. El docente hace uso de programas interactivos para impartir

sus clases.

HmSI ENO

Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos: En la pregunta N° 10
de la encuesta a los estudiantes de Segundo Afio de Bachillerato de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”, se obtuvieron los siguientes
resultados; el 69 % de los estudiantes manifiestan que, el docente de
matematicas si hace uso de programas interactivos como parte de su
metodologia para impartir sus clases, mientras que, el 31 % de los estudiantes
encuestados mencionan que no. De acuerdo a los resultados mas relevantes
obtenidos por medio de la interrogante se concluye que, esta gran diferencia de
porcentajes se debe a que, la encuesta fue aplicada en dos paralelos diferentes,
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dando constancia que, no todos los docentes de matematicas hacen uso de
programas interactivos, causando en los estudiantes, desmotivacion o falta de

animo por aprender.

2.3. Entrevista realizada al docente de matematicas del paralelo “A” del
Segundo Afo de Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional

“Cinco de Mayo”.

¢De qué manera cree usted que la educacion virtual ha inferido en la
enseflanza — aprendizaje de las Matematicas a raiz de la pandemia Covid-
19?

En esta interrogante, el entrevistado declar6 que, la ensefianza virtual influy6 en
diferentes casos para los estudiantes, ya que, la mayoria no aprendid por
diversas situaciones, un tanto econdmica, social y por la falta de recursos

tecnoldgicos.

¢Considera usted que es importante implementar el uso de herramientas

tecnoldgicas para impartir las clases de Mateméaticas?

En esta interrogante, el entrevistado manifesté que, si es importante para la
Matemética implementar estas herramientas, debido que, los estudiantes tienen

un espacio abierto a la interaccién constante en la sesion virtual.

¢,Cree usted que las horas que le han asignado para impartir su clase son

suficiente para que los estudiantes alcancen un aprendizaje optimo?

El entrevistado manifestd que, desde su experiencia personal, cree que faltan
mas horas en el area de Matemética para que los estudiantes aprendan bien,
porque a veces se ensefa la teoria, pero el docente queda con poco espacio

para evaluar a los estudiantes con ejercicios practicos.
.Se haencontrado con dificultades ante la modalidad virtual?

En esta interrogante, el entrevistado mencion6 que, si hubo dificultades con la

virtualidad tanto para los docentes y como para los estudiantes.
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¢, Se capacita con frecuencia para actualizar sus conocimientos sobre el

uso de las TICs?

El entrevistado manifesté por medio de esta interrogante que, pocas veces tienen
capacitaciones en las TICs; ademas, aludio que, el personal docente en el area

de Matemética necesita capacitacion frecuente.

2.4. Entrevista realizada al docente de matematicas del paralelo “B” del
Segundo Afo de Bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional

“Cinco de Mayo”.

¢De qué manera cree usted que la educacion virtual ha inferido en la
ensefianza — aprendizaje de las Matematicas a raiz de la pandemia Covid-
197

En esta interrogante, la entrevistada manifestdé que, la educacién virtual no les
permite llegar en su totalidad a una explicacion mas clara a los estudiantes en lo

que respecta a la Matematica.

¢ Considera usted que es importante implementar el uso de herramientas

tecnoldgicas para impartir las clases de Mateméaticas?

La entrevistada, por medio de esta interrogante manifiesta que, si es importante

utilizarla como refuerzo de los temas, una vez socializados en el aula.

¢,Cree usted que las horas que le han asignado para impartir su clase son

suficiente para que los estudiantes alcancen un aprendizaje 6ptimo?

En esta interrogante, la entrevistada manifiesta que, realmente se necesitan mas

horas de clases para poder retroalimentar los temas vistos en afios anteriores.
..Se ha encontrado con dificultades ante la modalidad virtual?

En esta interrogante, la entrevistada manifesté que, si existen dificultades ante
la modalidad virtual, tales como; los inconvenientes con el Internet y la limitacion

al poder explicar de una manera mas acertada.
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¢, Se capacita con frecuencia para actualizar sus conocimientos sobre el

uso de las TICs?

En esta interrogante, la entrevistada manifestdé que, si se capacita con
frecuencia, porgue las capacitaciones les ayudan a seguir mejorando y aportar

de forma significativa en el proceso de ensefanza — aprendizaje.
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CAPITULO 1l

3. PROPUESTA
3.1. Titulo

“Plan de estrategia metodolégica para potenciar el aprendizaje virtual de las
matematicas en la Unidad Educativa Fiscomisional "Cinco de Mayo" del canton

Chone”.
3.2. Introduccién

La educacién virtual ha tenido amplia aceptacion por la sociedad, motivado
principalmente por el desarrollo tecnolégico alcanzado en los medios de
comunicacién. La aparicion de las plataformas virtuales, con modernas
herramientas que empleadas correctamente garantizaran la adquisicion efectiva
de nuevos conocimientos, abrié un amplio espectro de oportunidades para la
ensefianza a distancia; permitiendo el control individualizado a cada estudiante,
quienes avanzaran por cada moédulo o tema a medida que cumplan con los
objetivos propuestos en cada uno; ademas es un espacio de exploracion
académica que permite sistematizar aquellos conocimientos con mayor
dificultad.

El docente debe atraer la atencion de los estudiantes, motivandolos durante el
aprendizaje significativo, no obstante, en ocasiones los resultados obtenidos no
son satisfactorios, factores como un entorno poco adecuado genera distraccion
en los estudiantes o por el simple motivo de estar comodos en su hogar; se debe
considerar es que no todos tienen acceso a dispositivos como celulares y
computadoras, ni acceso a Internet; el desconocimiento en la utilizaciéon de estas
herramientas electronicas y la existencia de problemas técnicos, son limitaciones
durante la imparticion de la clase que dificultan el acceso al contenido de los

modulos y al desarrollo de habilidades.

Si bien la educacion virtual posee numerosos beneficios y quedd demostrada su
utiidad durante la COVID-19, resaltaron deficiencias debido a la poca
experiencia de los docentes en el disefio de sesiones de aprendizaje basadas

en entornos virtuales.
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3.3. Justificacion

La propuesta “Estrategia didactica para la reduccién de los factores negativos en
el aprendizaje virtual de las matematicas en Tiempos de Covid-19 de la Unidad
Educativa Fiscomisional "Cinco de Mayo" del cantén Chone”, es considerada de
interés debido a que pretende integrar herramientas tecnolégicas novedosas en
el trabajo docente, es una mirada didactica con el fin de perfeccionar el proceso
de ensefianza y aprendizaje, esto contribuye a que los estudiantes logren mayor

participacion en clases a través de los recursos poseen.

La ausencia de estrategias metodoldgicas que contribuyan a que el estudiante
alcance un aprendizaje significativo se debe a que algunos docentes emplean
una ensefianza tradicional aun estando en entonos virtuales, debido a que los

mismos no consideran que la educacion virtual sea efectiva.

La educacion virtual, como herramienta, posibilita que el estudiante aprenda a
aprender, a ser responsables, ademas es adaptable a nuevos modelos y
estrategias de aprendizaje. Se persigue maximizar el nivel de aprendizaje de los
estudiantes, encontrar herramientas y metodologias para emplearla en la
enseflanza. Para ello es necesario que los docentes desarrollen las
competencias tecnoldgicas y didacticas pertinentes para que mejoren la practica
pedagdgica y que la ensefianza sea efectiva.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de estrategia metodoldgica para potenciar el aprendizaje virtual
de las matematicas en la Unidad Educativa Fiscomisional "Cinco de Mayo" del

cantén Chone.
3.4.2. Objetivos Especificos

1. Planificar la estrategia metodoldgica para potenciar el aprendizaje virtual de
las matematicas.
2. Establecer las etapas del desarrollo de la estrategia metodoldgica para el

aprendizaje virtual de las matematicas.

57



3. Evaluar la eficacia de la estrategia metodoldgica para el aprendizaje virtual

3.5.

de las matematicas.

Contenido de la propuesta

Para la implementacion de la estrategia metodoldgica para el aprendizaje virtual

de las matematicas se plantean las siguientes:

3.6.

Capacitacion de profesores y estudiantes en temas relacionados con la
educacion virtual para desarrollar las habilidades con el uso de las
tecnologias mas actualizadas.

Gestion de material de apoyo profesional, tecnologico y de tutorias para
docentes, alumnos y familiares que garanticen la participacion, la
permanencia y la calidad de la educacion virtual.

Empleo de estrategias de motivacion como forma dinamica de aprendizaje
que despierte el interés por la educacion virtual en los estudiantes.
Aplicacion de la estrategia metodoldgica para potenciar el aprendizaje virtual
de las matematicas.

Creacidon de espacios de comunicacion e intercambio de experiencias con
profesores y expertos nacionales e internacionales en temas relacionados

con el aprendizaje virtual de las matematicas.

Actividades a desarrollar

Las actividades que se proponen estan en funcién de dar cumplimiento a los

objetivos propuestos.

Planificacion de actividades relacionadas con el uso de la estrategia
metodoldgica en la educacion virtual, se esclareceran las dudas y se
identificaran cuales aplicar.

Gestidon de la participacion activa de estudiantes, personal docente y no
docente en la implementacion de las es de la estrategia metodolégica para
potenciar la educacion virtual.

Creacién de redes grupales y espacios virtuales para el debate publico sobre
las decisiones en cuanto a la aplicacion correcta de la estrategia

metodoldgica para la educacion virtual.
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e Confeccion de una metodologia que sirva de guia para la aplicacion de la
estrategia metodoldgica para potenciar la educacion virtual.

e Confeccion de un cronograma de actividades, con fecha, hora y tiempo de
duracion, donde de declaren objetivos, contenidos, habilidades y materiales
de enseflanzas a utilizar para la aplicacion de la estrategia metodoldgica en
educacion virtual.

e Comprobacion del cumplimiento de los objetivos a partir de la discusion y
analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia
metodoldgica para la educacion virtual, se tomaran los acuerdos pertinentes

para el perfeccionamiento del trabajo.
3.7. Estructura de la propuesta

La propuesta sera estructurada en tres niveles que garanticen la reduccion de
los factores negativos que influyen en el aprendizaje virtual de las matematicas
de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” del

canton Chone.
Los niveles son los siguientes:

v" Primer nivel: Desarrollo de competencias en el uso de las estrategias
metodoldgicas para el aprendizaje virtual de las matematicas en los procesos
de ensefanza-aprendizaje.

v' Segundo nivel: Demostracion de las competencias adquiridas durante el
proceso ensefianza-aprendizaje virtual de los estudiantes de matematica y
exposicion de los materiales didacticos digitales elaboradas.

v' Tercer nivel: Sistematizacion de las competencias en el uso de las
herramientas para la adquisicion del conocimiento a través del aprendizaje

virtual por los estudiantes de matematica y la evaluacion.

Cuando finalice la aplicacion de la propuesta se evaluara la misma, para

identificar las insuficiencias y proponer el plan de mejoras.

3.8. Diseilo organizacional con las actividades a desarrollar que validan

la propuesta
El esquema para el desarrollo de la propuesta es el siguiente:
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v

3.9.

Elaboracion de las estrategias metodoldgicas para la educacion virtual de la
matematica.

Preparacion de las estrategias metodologicas para potenciar el aprendizaje
virtual de las matematicas y la motivacién de estudiantes y docentes.
Organizar por fecha y hora las actividades donde se aplicaran las estrategias
metodoldgicas para la educacion virtual en las matematicas.

Definir las funciones, contratos y convenios de todos los implicados a
participar en la educacion virtual de la matematica.

Socializacién de la propuesta con todas las personas involucradas en la
misma.

Aplicacion de las estrategias metodolégicas para la educacion virtual a
estudiantes de matematica.

Presentacion de los resultados obtenidos y las experiencias compartidas en
la aplicacion de la propuesta.

Confeccidn y discusion del informe final de la propuesta aplicada.

Resultados esperados

Que los estudiantes logren crear aprendizajes significativos.

v

Motivar a los docentes a que utilicen las estrategias metodolégicas para
potenciar la educacion virtual en el desarrollo de sus clases de matematica
impartidas a sus estudiantes.

Fortalecer el trabajo metodolégico y el aprendizaje virtual, a través de
utilizacion las actividades de estrategias metodoldgicas.

Elevar el rendimiento académico a través de las clases virtuales de los

estudiantes en la asignatura de matematica.
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CONCLUSIONES

v' Se reconocen las bondades de la educacién virtual y la importancia de
implementar herramientas interactivas para el aprendizaje de la matematica
en las sesiones virtuales.

v Los factores negativos que influyen en el aprendizaje virtual de las
matematicas, identificados a través de las encuestas aplicadas a docentes y
estudiantes son: los inconvenientes con el Internet y las limitaciones para dar
una mejor explicacion a los estudiantes; necesidad de capacitacion del
personal docente; y necesidad de méas horas de clases.

v' Quedo6 demostrado que existe resistencia a la educacion virtual y que esta
condicionada tanto por cuestiones objetivas como subjetivas, siendo la falta
de motivacion y de capacitacion de los estudiantes y profesores un factor

decisor.
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RECOMENDACIONES

v Utilizar la educacién virtual como un modo de ensefianza aprendizaje
adicional.

v' Aplicar las estrategias metodolégicas en la educacién virtual para la
minimizar los factores negativos que influyen en el aprendizaje de las
matematicas.

v Elaborar un plan de capacitacion tanto para docentes como para estudiantes

en temas a fines a la educacién virtual en la matematica.
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ANEXOS

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA )
ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension Chone

Carrera: Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Fisica y la

Matematica
Instrumento: Encuesta

Objetivo: Determinar el impacto de la educacion virtual en el aprendizaje de las
matematicas en tiempos de COVID-19 en la Unidad Educativa Fiscomisional

“Cinco de Mayo”.

Investigadores: Jessica Pamela Chicaiza Intriago, Maria Katherine Alcivar
Soldrzano.

Fecha:

ENCUESTA A ESTUDIANTES
1.- ¢Considera Ud. que a través de la educacion virtual se obtiene un

mejor aprendizaje en las mateméaticas?

Si() no ()

2.- Como considera Ud. su rendimiento académico en las clases de

matematicas impartidas a través de las plataformas virtuales:
Bueno () Regular () Malo ( )

3.- Con gué frecuencia se conecta usted a las clases virtuales de

Matematicas

Siempre () Casi Siempre () Aveces () Nunca( )
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4.- Considera usted que es necesario el retorno a clases presenciales

para obtener un mejor aprendizaje en las Matemaética.
Si() No ()

5.- Observa videos tutoriales en sus ratos libres sobre los temas

impartidos por el docente.
Si() No () A veces ()
6.- Cuenta con acceso a internet en su hogar.
Si() No ()
7.- Cuando no entiende la tarea de matematicas usted:
Consulta en internet ( ) Pide ayuda a alguien( ) No hace latarea( )

8.- Considera Ud. que las horas de clases impartidas por el docente de

matematicas son suficientes para obtener un buen aprendizaje.
Si() No ()

9.- Desde antes que iniciaran las clases virtuales usted ya contaba con

algun tipo de herramienta tecnolégica.
Si() No ()

10.- El docente de matematicas hace uso de programas interactivos como
parte de su metodologia para impartir sus clases.

Si() No ()

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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Uleam

UNIVERSIDAD LAICA )
<2 ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension Chone

Carrera: Pedagogia de las Ciencias Experimentales de la Fisicay la

Matematica
Instrumento: Entrevista

Objetivo: Determinar el impacto de la educacion virtual en el aprendizaje de las
matematicas en tiempos de COVID-19 en la Unidad Educativa Fiscomisional

“Cinco de Mayo”.
Investigadores: Jessica Pamela Chicaiza Intriago, Maria Katherine Alcivar
Solérzano.
Fecha: Especifigue la fecha.
ENTREVISTA A DOCENTE

1.- ;De qué manera cree usted que la educacion virtual ha inferido en la

ensefianza-aprendizaje de las Matematicas araiz de la pandemia Covid-19?

2.- ¢Considera usted que es importante implementar el uso de

herramientas tecnoldgicas para impartir las clases de Matematicas?

3.- ¢Cree usted que las horas que le han asignado para impartir su clase

son suficiente para que los estudiantes alcancen un aprendizaje 6ptimo?



4.- ¢ Se ha encontrado con dificultades ante la modalidad virtual?

5.- ¢Se capacita con frecuencia, para actualizar sus conocimientos sobre

el uso de las TICs?

GRACIAS POR SU COOPERACION
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