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Resumen Ejecutivo

Este documento propone un disefio de sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, para la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, campus Manta,
siguiendo las indicaciones de los requisitos de la norma internacional ISO
45001:2018. Se utilizé una metodologia de campo, para evaluar el nivel de
ejecucion de cada uno de los apartados de la norma en ISO 45001, mediante la
aplicacion de una matriz de verificacion. Los resultados muestran un nivel de

cumplimento del 37% de los requisitos.

En el estudio se disefiaron documentos con los requerimientos de los
apartados: Contexto de la organizacion, Liderazgo y participacion de los
trabajadores, Planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacion del desempefio y
Mejora continua, que de acuerdo a la norma, son fundamentales para una
gestion eficaz de la seguridad y salud laboral, cuya implementacion, permitiria
a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, campus Manta, cumplir con la
normativa legal vigente en materia de SST y podria asegurar una certificacion
internacional en 1ISO 45001:2018.

Palabras claves:

Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO); Sistemas de gestion (SG);
Seguridad y salud en el trabajo (SST).
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Executive Summary

This document proposes a design of an occupational health and safety
management system for the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta
campus, following the indications of the requirements of the international
standard ISO 45001: 2018. A field methodology was used to evaluate the level
of execution of each of the sections of the standard in ISO 45001, through the
application of a verification matrix. The results show a level of compliance of

37% of the requirements.

In the study, documents were designed with the requirements of the sections:
Context of the organization, Leadership and participation of workers, Planning,
Support, Operation, Performance evaluation and Continuous improvement,
which according to the standard, are fundamental for an effective management
of occupational health and safety, whose implementation would allow the Eloy
Alfaro Lay University of Manabi, Manta campus, comply with current legal
regulations on OSH and could ensure an international certification in ISO
45001: 2018.

Keywords:

International Organization for Standardization (ISO); Management Systems
(SG); Occupational safety and health (OSH).
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Introduccion

Los Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, se encargan del
bienestar de los trabajadores, tienen el desafio de fomentar entornos de trabajo
seguros Yy saludables. Estos desafios requieren que las instituciones
encuentren formas de identificar y controlar coherentemente los riesgos en la

salud y la seguridad de su personal.

Debe tenerse presente que el disefio propuesto de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, para la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, campus Manta; se base en la norma internacional 1SO 45001:2018,
cuyo fin es mejorar significativamente el control de riesgos laborales,
garantizando el bienestar de los servidores publicos que laboran en la
institucion. Por esta razon la metodologia se realizard mediante la aplicacion de
una lista de chequeo, disefiada para evidenciar el nivel de cumplimiento de la
norma, que asignara un valor porcentual en cada uno de los apartados de la
misma, ademas se revisaran referencias bibliograficas, como estudios de
experiencias en otras organizaciones, en relacion con los sistemas de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, desarrollando los formatos del disefio, con

un enfoque descriptivo y exploratorio.

En el capitulo 1 se detallard la fundamentacion teoérica, los antecedentes
investigativos, el marco legal, el marco conceptual y el marco metodoldgico. En
el capitulo 2, se realizara el diagnostico de las actividades que se desarrollan
enmarcadas en la identificacién del nivel de cumplimiento de la ULEAM?, con
los requisitos de la normativa 1ISO 45001: 2018. En el capitulo 3, se encuentra
el establecimiento de una propuesta de disefio del sistema de gestion, con los
requisitos faltantes, todo el proceso estara sustentado en el ciclo conocido
como PHVAZ.

1 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
2 Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (ciclo del sistema de gestion)



Planteamiento del problema

Formulacion del problema

El trabajo constituye una funcion esencial en la vida de las personas y de la
sociedad, tal es asi que el trabajo individual de cada ciudadano mantiene en
movimiento lo que conocemos como civilizacion, aunque existen trabajos que a
primera vista presentan mayor probabilidad de riesgo, ninguno esta exento de
ello. Tal como el derecho a la vida, el trabajo es un derecho fundamental, pero
nadie deberia poner en riesgo su vida o perderla, en el ejercicio de este

derecho.

De acuerdo con los reportes de la Organizacion internacional de trabajo (2022),
cada afio se producen alrededor de 360 millones de accidentes laborales en el
mundo y 1,9 millones de personas mueren debido a accidentes o

enfermedades profesionales.

En América Latina las cifras disponibles de la Organizacién Internacional de
Trabajo (2022), indican 11,1 accidentes mortales por cada 100.000
trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el sector de

servicios.

En Ecuador, el boletin estadistico del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
IESS (2022), sefiala que, durante el afio 2021, se registraron 11.502 accidentes
laborales, de los cuales 11.362 causaron incapacidad y 140 accidentes

ocasionaron la muerte del trabajador.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, es una institucion de Educacién
Superior Ecuatoriana, creada mediante Ley No. 10 publicada en el Registro
Oficial No. 313 de noviembre 13 de 1985, de acuerdo a ULEAM (2023), cuenta
con un total de 1982 docentes, empleados y trabajadores. Hasta la fecha el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Ecuatoriano, no ha calificado ninguna
enfermedad profesional en el personal de esta institucion, sin embargo se han

reportado 3 accidentes de trabajo en los ultimos 3 afios.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, no cuenta con un Sistema de

Salud y Seguridad ocupacional adoptado, por lo tanto:



¢, Como puede la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi- Manta, gestionar su
Seguridad y Salud Ocupacional, aplicando la norma internacional 1SO
45001:2018?

Para responder a esta pregunta, se debe conocer:

¢, Cual es la situacion actual de la gestion de seguridad y Salud en el trabajo, en
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi campus Manta, de acuerdo con los
requisitos de la norma internacional ISO 45001: 20187

¢, Cudles son los factores que determinan la forma de gestionar la Seguridad y
Salud Ocupacional, dentro de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

campus Manta, basado en la norma ISO 45001:20187

Esta informacion es necesaria para establecer los factores que determinan la
forma de gestionar la Seguridad y Salud Ocupacional, constituyendo una guia
para lograr una cultura integrada de seguridad en todos los niveles de la
institucion, previniendo eventos no favorables en las actividades laborales y
académicas desempefadas, para que su personal pueda desarrollar su trabajo

en un ambiente seguro, donde la salud e integridad estén garantizadas.



Objetivos

Objetivo General
e Diseflar un sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo,
aplicando la norma ISO 45001:2018, para ser utilizado en la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi, campus Manta.

Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la gestién de seguridad
y Salud en el trabajo, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
campus Manta, para obtener informacion de conformidad a los requisitos
de la norma internacional 1ISO 45001: 2018.
e Disefiar y proponer la estructura del sistema de gestion de seguridad y
Salud en el trabajo, basado en la norma ISO 45001, para ser

implementado en la ULEAM, campus Manta.



Justificacion

Se propone el disefio del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional para proteger el recurso humano, en las actividades laborales y
académicas del personal docente, administrativo y de servicios con que cuenta
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Todo el trabajo se apoya en la
norma ISO 45001:2018 y en la legislacion ecuatoriana. Las acciones permitiran
el crecimiento interno de la institucion, contribuiran al desarrollo de procesos
l6gicos, y en etapas de mejora continua, teniendo como principio el ciclo PHVA.
Es fundamental mencionar que, se desarrollaran herramientas que implican la
verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos de la norma, y asi
lograr los resultados deseados del sistema de gestion, mediante el cual se
pretende la estandarizacion de los procesos y el aumento de la eficacia en

Seguridad y Salud Ocupacional institucional.

La Norma internacional ISO 45001:2018, proporciona a las organizaciones, una
guia eficaz para un correcto manejo y una eficiente administraciéon de los
riesgos y las responsabilidades derivadas de las tareas ejecutadas por su
personal, para la implementacién y la aplicacion de un sistema proactivo en el
tema de la seguridad y salud ocupacional, identificando y evaluando riesgos,
estableciendo pautas para prevenir enfermedades, accidentes e incidentes, en
cumplimento de la legislacion vigente. Sin embargo, los sistemas ISO de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, han sido poco desarrollados y
aplicados para los sistemas de Educacion Superior, lo que evidencia la

importancia del desarrollo del tema a nivel técnico-cientifico.

Observandolo desde el punto de vista socio-econémico, los accidentes y
enfermedades laborales, no solo causan perjuicios al recurso humano, sino
también perjuicio material y financiero a las instituciones, los cuales van desde
las afectaciones y/o pérdidas de equipos y estructuras, hasta retrasos o pares
forzosos en las programaciones laborales, con los consecuentes incrementos
de costos por reparacion o reposicion de bienes materiales y por el
entrenamiento o reentrenamiento del personal sustituto, sin contar la

posibilidad de costos por indemnizaciones o demandas legales. Variables como
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las expuestas hacen que un correcto disefio de gestion de riesgos sea de

necesidad imperativa.

Por lo tanto, al realizar el disefio de gestion de SST, basado en la Norma
internacional 1ISO 45001:2018, para la Uleam, se diagnosticaran los procesos
que aplica la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Manta, en el area de
Seguridad y Salud Ocupacional y las condiciones generales y especificas
actuales en la gestion de riesgos y oportunidades, tanto en la prevencion, en la
necesidad de informacion comunicada y entendida por su personal, como en
las condiciones de sus instalaciones e infraestructura, determinando
prioridades para evitar, controlar o eliminar todos los riesgos dentro de la IES,
posicionando a la entidad como una institucion que asume y gestiona el deber

de la seguridad y la salud de su personal docente, administrativo y de servicios.



Capitulo 1
1 Fundamentacién Teorica

1.1 Antecedentes Investigativos

De acuerdo con Bittencourt & Nepomuceno, (2022) , la norma internacional ISO
45001:2018, es un sistema de gestion avanzado que puede desempefiar un
papel importante en la SST a nivel global, con términos, definiciones, funciones
y alcance mas claramente definidos, se basa en el ciclo planificar-hacer-
verificar-actuar, que proporciona a las organizaciones una estructura de alto
nivel de planificacion centrada en la mejora continua, garantizando

compatibilidad con otros sistemas de gestion, como ISO 9001 e ISO 14001.

Agung & Dwi, (2022) en su articulo titulado: Benefits of Implementing 1SO
45001 Occupational Health and Safety Management Systems and
Implementation Suggestion in the Defense Industry: A Literature Review,
sefala que entre los beneficios directos de implementar la norma 1ISO 45001 en
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se encuentran, el
aumento de la capacidad para responder a los problemas de cumplimiento
legal vigente, la reduccion de costos, de incidentes, de tiempo de inactividad,
de costos de interrupcion operativa, de primas de seguro, de ausentismos y de

niveles de rotacién de los empleados.

Guerrero, (2017) en su libro: Manual de Salud Ocupacional; indica que dentro
de los principales obstaculos en la implementacion de la Norma ISO
45001:2018, se encuentran, la falta de conciencia y actitudes negativas de los
empleados hacia el SSO, la falta de cultura de seguridad, la poca participacion
de los empleados ocasionada por una motivacion interna inadecuada,
constituyéndose como factores importantes, sin embargo los factores de
influencia profunda que pueden afectar la implementacion son, la falta de
compromiso y apoyo de la alta direccion, la politica de SST, los recursos

financieros y las barreras de las organizaciones de certificacion.

Celi & Marifio, (2022), en su tesis de maestria titulada: Disefio de un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018;

7



recomiendan que, tanto las inspecciones de seguridad y salud como las
auditorias internas se utilicen como herramientas metodolégicas para evaluar el
sistema de gestion y que el disefio se estructure de forma qué, incluso el
personal con formacion académica béasica pueda participar en todo el

desarrollo.

Dziegielewska, Konarkowska, & Gérny, (2022), en su articulo Adapting an OHS
Management System to ISO 45001 Requirements: Ensuring System
Management Effectiveness, en el cual estudiaron empresas que se enfrentan a
la necesidad de ajustar su sistema de gestion de salud y seguridad existentes
al cumplimiento de la norma ISO 45001. El estudio abord6 las actividades que
son fundamentales para una gestion eficaz de la seguridad en el trabajo. Los
autores sefalan que es fundamental resolver todas las irregularidades
rapidamente mediante medidas de mejora efectivas, indican que se deben
identificar problemas y seleccionar las mejoras apropiadas, que las no
conformidades impiden a las organizaciones mejorar sus sistemas de gestion
de seguridad y salud ocupacional, y que una vez que la organizacion reconoce
las necesidades de mejora que se han identificado, puede obtener un
desempefio mas efectivo, ya que logra ver su gestion de seguridad ocupacional

como parte de su sistema de gestion de toda la organizacion.

Segun Campanelli et al., (2021) en su estudio Involvement of Brazilian
companies with occupational health and safety aspects and the new ISO
45001:2018:; realizado a 100 pequefias, medianas y grandes empresas de
Brasil, durante el afio 2020, se encontrd que el trabajo en el area de SST para
eliminar peligros y reducir los riesgos, es realizado por todas las empresas,
pero solo las grandes empresas son las que tienen debidamente estructurado
su sistema de gestion y realizan acciones de sensibilizacion, a pesar de esto el
nivel de interaccion con ISO 45001: 2018, sin importar el tamafio de las

empresas, sigue siendo bajo.

En el articulo titulado The ISO 45001:2018 standard and the reduction of
accident rates in resilient companies. A systematic review, sus autores, Mena,
Muyulema, & Bermeo, (2022), realizan una investigacién mediante la revision

sistematica de 20 articulos cientificos, para conocer la reduccién de
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accidentabilidad en empresas resilientes y determinar como la norma ISO
45001:2018 incide en la reduccion de accidentes, concluyendo que la
resiliencia en las empresas funciona como la capacidad que poseen los
sistemas y subsistemas para mantener tanto sus funciones como Sus
estructuras frente al cambio. La norma ISO 45001:2018 brinda a las
organizaciones la capacidad de gestionar su resiliencia, permitiendo manejar
eventos inesperados de manera efectiva y recuperarse de crisis, que podria

amenazar potencialmente su supervivencia.

Martinez & Acosta, (2021) en su tesis de maestria titulada: Sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para
una empresa de alimentos balanceados, indica que la implementacion de la
Norma ISO 45001:2018, Inicia con un diagnostico del estado actual de la
empresa, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la
norma, siendo los apartados de Contexto de la organizacion y Evaluacion al
Desempefio, luego se realiza la gestion por procesos, identificandose como
estratégicos, los procesos en la gestion administrativa, financiera, gestion de
ventas; procesos operativos: bodega-adquisiciones-logistica y produccion; y los
procesos de apoyo como talento humano, seguridad-salud-ambiente,
mantenimiento y control de calidad. Luego se realiza la implementacién, con un
manual de la SST, el cual engloba la documentacion necesaria para el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, y con el disefio
del sistema de Gestion de la SST, logrando demostrar mejoras significativas en
el control de riesgos, mediante la aplicacion de una lista de chequeo de
cumplimiento de los requisitos, comparando el antes y el después de la
implementacion, encontrando cambios estadisticamente significativos en la

mejora de la organizacion y el cuidado de sus trabajadores.

Risco & Aguirre, (2020), en su tesis doctoral titulada: La normatividad de
seguridad y salud en el trabajo en la gestién publica de las entidades publicas,
en cuyo estudio tomaron como poblacién a 2035 trabajadores administrativos
de 28 Gerencias Regionales de entidades publicas en la Ciudad de Truijillo,
Perd. Los resultados determinaron que existe una relacion directa entre la

aplicacion de la normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gestion
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Pulblica, presentando una correlacion moderada (0.439), la cual por ser positiva
demuestra que, a mayor aplicacion de la Normatividad de Seguridad y Salud en

el Trabajo, serda mayor o mejor la Gestién Publica.

En concordancia con los estudios y revisiones bibliogréficas citadas, la gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la norma ISO 45001-2018, requiere
identificar problemas y medidas de mejora efectivas, incluyendo capacitacion y
sensibilizacion de todo el personal, siendo indispensable contar con el
compromiso y apoyo de la alta direccién, ademas de una politica clara de SST
y recursos financieros disponibles, su implementacién podria derivar en una
mejor adaptacion al cambio, con disminucion de costos de incidentes, de
ausentismos y tiempos de inactividad, ademas de mayor eficiencia en la

gestion y del reconocimiento por haber alcanzado estandares internacionales.
1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 Sistemas de Gestion

Sanabria Estrada et al., (2019), conceptualiza los sistemas de gestibn como
métodos mediante los cuales, la organizacion planifica, ejecuta, controla y
delimita las actividades preventivas, para cumplir tanto con la mision
organizacional, como con las metas y los objetivos planificados
estratégicamente, facilitando el suministro de productos o servicios, que

satisfagan los requisitos de las partes interesadas.

1.2.2 Sistemas de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Celi & Marifio, (2022), describen los Sistemas de gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, como una herramienta enfocada en la gestién de la seguridad,
mediante el desarrollo de actividades preventivas que sistematizan y organizan
el trabajo, optimizando los recursos disponibles, a través del establecimiento de

politicas claras y objetivos medibles.

Los principales aspectos del sistema de gestion de SST, incluyen la prevencion
de lesiones y del deterioro de la salud de los trabajadores, el mantener lugares
de trabajo seguros y saludables, la eliminacién de los peligros y la minimizacién

de los riesgos, ademas de contar con medidas de prevencién eficaces, como el
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generar consultas y la motivacion de la participacion de los trabajadores,
contando con el liderazgo y el compromiso de la alta direccion, desarrollando
una cultura de la organizacion que apoye los resultados previstos del sistema
de gestion en SST.

En Ecuador, el Ministerio del Trabajo es la entidad estatal, que exige a las
organizaciones e instituciones publicas y privadas, el cumplimiento del Acuerdo
Ministerial 135, esto es, que anualmente deben registrar el reporte de
indicadores de la gestién realizada en materia de salud y seguridad en el
trabajo, a través de la plataforma SUT, (Sistema Unico de trabajo). La entidad
reguladora para el caso de accidentes y enfermedades profesionales es el
Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

1.2.3 Normas ISO

De acuerdo con ISO, (2018), estas normas, son un conjunto de estandares de
reconocimiento internacional, creadas con el objeto de establecer niveles
homogéneos en relacion con la gestion, prestacion de servicios y desarrollo de
productos, Las iniciales 1SO, corresponden a las palabras en Inglés
International Organizacion for Standardization. Las normas I1SO disponen de
una estructura de referencia, es decir de términos y definiciones comunes y de
un texto basico que no se puede modificar, pero si se puede incluir textos

especificos en cada disciplina segun su aplicacion.

1.2.4 Norma Internacional ISO 45001: 2018

De acuerdo con Kulkarni et al, (2009). El sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, ISO 45001:2018, es un estandar internacional, que
presenta requisitos con orientacion para su uso, aborda la gestion
organizacional de la SST, declara la responsabilidad de la promocion y
prevencion de la salud fisica y mental, proporcionando un marco de referencia
para gestionar, prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, con un enfoque del sistema de gestion basado en el ciclo PHVA, busca

repetitivamente la mejora continua en la SST
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La estructura de la norma ISO 45001:2018, Sistemas de gestion de la

seguridad, salud en el trabajo, esta conformado por 10 secciones, las cuales se

han definido en la Tabla 1.

Tabla 1

Requisitos de la Norma 1SO 45001: 2018

No. APARTADO DESCRIPCION

1 Alcance: Define los limites del Sistema e incluso que
requisitos de la Norma no serdn aplicables
dentro de la Organizacion

2 Referencias Normativas: Sefiala los documentos necesarios para la
aplicacion de la norma I1SO 45001

3 Términos y Definiciones  Detalla los términos y definiciones que ayudan a
entender la aplicacion de la norma ISO 45001.

4 Contexto de la En este apartado la organizacion determina su

organizacion

contexto en términos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, incluidas las
partes interesadas, sus necesidades 'y

expectativas

Requiere que la alta direccion demuestre el
liderazgo y compromiso con el sistema, junto con
la definicion de la politica de seguridad y salud
trabajo. La alta direccion también debe asignar
propietarios de procesos con otros roles y

responsabilidades.

Define los requisitos para abordar los riesgos y
las oportunidades, y los requisitos para el andlisis
de riesgos laborales. Esta cldusula también
incluye los requisitos para la identificacion y
evaluacion de riesgos, la determinacion de
requisitos legales y de otro tipo, los objetivos de

SSTy los planes para lograrlos.

5 Liderazgo.
6 Planificacion.
7 Apoyo.

Define los requisitos para respaldar los procesos
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No. APARTADO DESCRIPCION

y las disposiciones de los recursos necesarios
para el funcionamiento eficaz del Sistema de
Sequridad y Salud en el trabajo. Define los
requisitos para las personas, la infraestructura, el
entorno de trabajo, los recursos de monitoreo y
medicion, la competencia, la conciencia, la

comunicacion y la informacion documentada.

8 Operacion. Establece los controles operativos para eliminar
los riesgos de salud y seguridad en el trabajo, la
gestion de cambios y la preparacion y respuesta

ante emergencias.

9 Evaluacion del Proporcionar a la organizacion mecanismos para
desempeno. determinar la efectividad del Sistema de Gestion

de Seguridad. Contiene los requisitos para el

monitoreo y la medicion necesarios, incluida la

evaluacion del desempeiio, la obligacion de

cumplimiento, la auditoria interna y la revision

de la administracion.

10 Mejora. Define los requisitos para la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad, incluidos los
requisitos para la gestion de no conformidades,

incidentes y acciones correctivas.

Nota: 1SO 45001:2018(Es), Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo —

Requisitos con orientacion para su uso.

1.2.5 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

La norma ISO 45001:2018, posee un enfoque basado en los procesos
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, este concepto literario aplicado a la gestion
de seguridad y salud ocupacional y a cada uno de sus elementos individuales,

ayuda a las organizaciones a conseguir la mejora continua en SST,

El Ciclo de Mejora Continua PHVA, desarrollado originalmente por W. Edwards

Deming, es una estrategia interactiva, sencilla cuya principal caracteristica es
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gue no tiene un punto de inicio ni un punto final, ya que se crea una rueda

continua en la que el ciclo se reinicia una y otra vez de manera periodica,

De esta forma al Planificar: determinar y evaluar los riesgos, las oportunidades
para la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la
SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la
politica de la SST de la organizaciéon; Hacer: implementar los procesos segun
lo planificado; Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y
los procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre
los resultados; Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el
desempeiio de la SST. Se aplica el ciclo de mejora continua para alcanzar los

resultados previstos.

Figura 1
Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar en la Norma 1SO 45001:2018.
Cuestionesinternas  Contexto de la organizacion ":mx'
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Nota: ISO 45001:2018(Es), Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —
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1.2.6 Enfermedades profesionales y accidentes laborales

De acuerdo con el diccionario de La Lengua Espafiola | RAE, una enfermedad

profesional es una enfermedad contraida como resultado del trabajo realizado

por cuenta ajena en las actividades especificadas reglamentariamente,
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provocada por la accion de los elementos o sustancias indicadas para cada

enfermedad profesional.

Los accidentes de trabajo son definidos como toda lesion corporal que el

trabajador sufre con ocasién o por consecuencia del trabajo

1.3 Marco Conceptual
A continuacion, se presenta una argumentacion tedrica de conceptos claves,

gue constituyen herramientas tedricas del presente estudio.

Accidn correctiva: accion, o conjunto de acciones tomadas para eliminar la
causa de una no conformidad, una situacibn no deseada o un incidente y

prevenir que vuelva a producirse.

Alta direccion: persona o grupo de personas que posee autoridad y poder de

decision, para dirigir y controlar una organizacién al mas alto nivel.

Auditoria: proceso de diagnoéstico, sistematico, profesional, independiente y
documentado, utilizado para validacibn de cumplimiento de evidencias de
auditoria que determinar el grado en el que se cumplen los criterios de

auditoria.

Cambio: accion de transformar una cosa en otra, alteracion temporal o

permanente a herramientas, equipos, estandares, procedimientos.

Competencia: facultad para aplicar conocimientos, habilidades y destrezas,

con el fin de alcanzar los resultados previstos.
Conformidad: aprobacién de un requisito.
Consulta: solicitud de opiniones, para tomar decisiones.

Contratista: persona u organizacién externa que proporciona obra material o
servicios a la organizacion, de acuerdo con los términos, las especificaciones, y

las condiciones acordadas.

Contratar externamente: delegar funciones, parte de una funcion o procesos,

mediante contrato, a una organizacion externa.
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Debera: palabra que en las normas ISO indican un requisito.
Deberia: palabra que en las normas ISO indican una recomendacion.
Desempefio: rendimiento medible.

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo de la SST: impacto de las
gestiones Administrativas, Técnicas, de Talento Humano y de Procesos
Operativos Basicos, relacionado con la eficacia en la prevencion del deterioro
de la salud de los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguros y

saludables.

Eficacia: capacidad de cumplir las actividades planificadas y de alcanzar los

objetivos planteados.

Incidente: acontecimiento inesperado, en el trabajo o en el transcurso del
trabajo, que podria tener o tiene consecuencias como lesiones y deterioro de la

salud.

Informacién documentada: informacion controlada, mantenida y registrada
por una organizacion, incluidos los procesos relacionados y la informacién

generada, para que la organizacion realice sus actividades.

Lesiéon y deterioro de la salud: efecto desfavorable en la condicion cognitiva,

fisica 0 mental de una persona.

Lugar de trabajo: areas bajo el control de la organizacion, donde una persona

necesita permanecer o ir, por razones laborales.

Medicidn: proceso de comparacion, para determinar un valor.

Mejora continua: practica de gestion recurrente, para optimizar el desempenio.
No conformidad: fallo o error de un requisito.

Objetivo. — Planteamiento de una meta o un propdsito a alcanzar.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo. Objetivo de la SST:
propoésito establecido por la organizacion, con la finalidad de lograr resultados

definidos, coherentes con la politica de la SST.
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Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo. Oportunidad para la
SST: circunstancia favorable, que puede conducir a la mejora de la eficiencia
de la SST.

Organizacion: persona, grupo de personas o medios organizados, que tiene
sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el

logro de sus objetivos.

Parte interesada: organizacion, grupo o individuo, que es parte de la
organizacion o que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada

por una decision o actividad.
Participacion: accion y efecto de intervenir en la toma de decisiones.

Peligro: situacion potencial en la que existe la posibilidad o amenaza, para

causar lesiones y deterioro de la salud.

Politica: expresion formal por la alta direccion, de las intenciones y direccion

de una organizacion.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo. Politica de la SST: expresion
formal de la alta direccion de la organizacion, referente a la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y los trabajadores, y

para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

Procedimiento: forma determinada de llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Proceso: secuencia 0 sucesion de actividades interrelacionadas o que

interactuan, que transforma las entradas en salidas.

Puede: Segun la normativa ISO, se usa para indicar que algo es posible, o que
esta permitido, también indica que la organizacion o individuo es capaz de

hacer algo.
Requisito: condiciones necesarias, implicitas u obligatorias.

Requisitos legales y otros requisitos: condiciones Yy requisitos de

cumplimiento legal que una organizacion, tiene que cumplir o que elige cumplir.
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Riesgo: inseguridad o situacion de incertidumbre.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo riesgo para la SST:
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones adversas relacionados con
el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar

los eventos o las exposiciones.

Seguimiento: observacién minuciosa del estado de un sistema, un proceso o

una actividad.

Sistema de gestion: herramienta de una organizacién que interactlan para

establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sistema de
gestiéon de la SST: proceso logico por etapas, utilizado para alcanzar la
politica de la SST.

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el

trabajo que estan bajo el control de la organizacion.

1.4 Marco Legal
La normativa legal utilizada en el presente estudio se estructura basada en la
jerarquia normativa de la piramide de Kelsen, en concordancia con la

Constitucion de la Republica Ecuatoriana, en su Articulo 425.

1.4.1 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Trabajo y Seguridad Social:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable

y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La

seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
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universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y

participacion, para la atencidon de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de

desempleo
Formas de trabajo y su retribucién

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacibn de dependencia o autbnomas, con
inclusién de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores
sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326 El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Numeral 2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula

toda estipulacion en contrario.

En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias
o0 contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas

favorable a las personas trabajadoras.

Numeral 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.

Numeral 6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la

relacion laboral, de acuerdo con la ley.

Numeral 9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del

Estado, el sector laboral estara representado por una sola organizacion.

Art. 332.-El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de las
personas trabajadoras, lo que incluye la eliminacién de riesgos laborales que
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afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin
limitaciones por embarazo o numero de hijas e hijos, derechos de maternidad,
lactancia, y el derecho a licencia por paternidad. Se prohibe el despido de la
mujer trabajadora asociado a su condicion de gestacion y maternidad, asi como

la discriminacion vinculada con los roles reproductivos.
Seguridad social.

Art. 369.-EI seguro universal obligatorio cubrird las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se
brindaran a través de la red publica integral de salud.

El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacion urbana y rural,
con independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas
que realizan trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se

financiaran con aportes y contribuciones del Estado.

La ley definirdA el mecanismo correspondiente. La creaciébn de nuevas

prestaciones estara debidamente financiada.

1.4.2 Leyes Ecuatorianas pertinentes.

En Ecuador, es la Ley orgéanica de educacién superior —(LOES), la que
determina los derechos, los deberes y las obligaciones de las personas
naturales y juridicas, que pertenecen al sistema de educacion superior y a los
organismos e instituciones que lo integran; ademas establece las respectivas
sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la

Constitucion y en la ley.

En lo referente a los Servidores Publicos, la Ley orgéanica del servicio
publico — (LOSEP). establece las normas para regular y garantizar las

relaciones entre la Administracion Publica y sus servidores.

Las normas existentes que regulan el marco legal laboral, entre los

empleadores y los trabajadores estan contenidas en el Cédigo de trabajo
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ecuatoriano, el mismo que aplica para las diversas modalidades y condiciones

laborales.

1.4.3 Convenios internacionales suscritos y ratificados por la OIT3.

Para el aseguramiento de la Seguridad y la Salud laboral, la organizacion
internacional del trabajo ha ratificado los siguientes instrumentos
internacionales de caracter normativo, los cuales son pertinentes al presente

documento.

e (C29: Convenio sobre el trabajo forzoso.

e (C81: Convenio sobre la inspeccion del trabajo.

e (C120: Convenio sobre la higiene.

e (C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

e (C152: Convenio sobre seguridad e higiene.

e (C153: Convenio sobre la duracion del trabajo y periodos de descanso.

e CVN 024 Seguro de enfermedad de los trabajadores.

e CVN 121 Prestaciones en caso de accidentes de trabajo.

e CVN 127 Peso maximo que puede transportar un trabajador.

e CVN 136 Proteccion contra de intoxicacion por benceno.

e CVN 139 Prevencion y control de riesgos profesionales.

e CVN 148 Proteccion de los trabajadores contra riesgos profesionales.

e CVN 149 Empleo y condiciones de trabajo.

e CVN 159 Readaptacion profesional y empleo de personas invalidas.

¢ Instrumento Andino de Seguridad y salud (Decisién 584).

e Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y salud (Resolucién
957).

1.4.4 Normativa ISO.
Norma internacional 1SO 45001 Sistemas de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo. - Norma internacional que proporciona orientacion a las

organizaciones, privadas y publicas, para gestionar la Seguridad y Salud en el

8 Organizacion Internacional del trabajo.
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-024-SEGURO-DE-ENFERMEDAD-DE-LOS-TRABAJADORES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-121-PRESTACIONES-EN-CASO-DE-ACCIDENTES-DE-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-127-PESO-MAXIMO-QUE-PUEDE-TRANSPORTAR-UN-TRABAJADOR.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-136-PROTECCION-CONTRA-DE-INTOXICACION-POR-BENCENO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-139-PREVENCION-Y-CONTROL-DE-RIESGOS-PROFESIONALES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-148-PROTECCION-DE-LOS-TRABAJADORES-CONTRA-RIESGOS-PROFESIONALES.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-149-EMPLEO-Y-CONDICIONES-DE-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/CVN-159-READAPTACION-PROFESIONAL-Y-EMPLEO-DE-PERSONAS-INVALIDAS.pdf?x42051

Trabajo, previniendo accidentes e incidentes laborales en el desarrollo de sus
actividades. La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN#ISO 45001 es una
adopcién idéntica de la traduccion oficial de la Norma Internacional 1SO
45001:2018.

1.4.5 Decretos, reglamentos y acuerdos ministeriales.
Dentro de los principales reglamentos, decretos y acuerdos ministeriales

ecuatorianos, sefialaremos cuatro de mayor relevancia:

El 17 de noviembre de 1986, en el Registro Oficial No. 565, se expide el
Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, como el
instrumento que dispone las normas de seguridad y salud, las cuales deben ser
aplicadas en todos los centros de trabajo, cuyo objeto es disminuir o eliminar

accidentes y enfermedades laborales.

En el ambito de la prevencidon de riesgos del trabajo, es la Resolucién 513.-
C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, emitida
el 4 de marzo del 2016, por el Consejo Directivo del IESS, documento que
sefala las disposiciones preventivas en todas las etapas del proceso laboral,
este documento guarda concordancia con lo que determina la normativa

vigente y convenios internacionales ratificados por parte del Estado.

La Resolucién 517 Reglamento General de Responsabilidad Patronal del
Instituto Ecuatoriano de Seguro Social, emitida el 30 de marzo de 2016,
regula la aplicacion de la Responsabilidad Patronal contemplada en la Ley de

Seguridad Social en cuanto a su determinacién y cuantificacion.

El Acuerdo Ministerial MDT®-135-2017, publicado el 20 de octubre de 2017,
seflala en su Articulo 16.-Multas por incumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad, salud del trabajo y gestion integral de riesgos.-En caso
de incumplimiento de las obligaciones laborales en materia de seguridad, salud

del trabajo y gestion integral de riesgos, las Direcciones Regionales del Trabajo

4 Instituto de normalizacién y estandarizacién nacional
5 Ministerio del trabajo
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y Servicio Publico de la respectiva jurisdiccion, notificaran al empleador con
una providencia preventiva de sancion para que en el término de quince (15)
dias contados desde su notificacién a través de las Inspectorias del Trabajo,
ejerza el derecho a su defensa, vencido el cual, de no desvirtuar el
incumplimiento, el Ministerio del Trabajo impondra al empleador una multa
equivalente a doscientos dolares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD
200), por cada trabajador; hasta un maximo de veinte salarios bésicos
unificados (20 SBU).

1.4.6 Normativa técnica INEN
Partiendo de la gestién de SST, las normas y guias INEN, que aplican en el

presente estudio, son las siguientes:

e NTE INEN-ISO 45001 — SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO — REQUISITOS CON ORIENTACION
PARA SU USO (ISO 45001:2018, IDT).

e GPE-7 — GUIA PARA LA PRESENTACION DE LOS AVISOS SOBRE
ACCIDENTES DE TRABAJO.

e NTE INEN 146 — CASCOS DE SEGURIDAD PARA USO INDUSTRIAL.
REQUISITOS E INSPECCION.

e NTE INEN 731 — EXTINTORES PORTATILES Y ESTACIONARIOS
CONTRA INCENDIOS. DEFINICIONES Y CLASIFICACION.

e NTE INEN 733 — PREVENCION DE INCENDIOS. VENTANAS
CORTAFUEGOS. DETERMINACION DE LA RESISTENCIA AL FUEGO.

e NTE INEN 739 - EXTINTORES PORTATILES. INSPECCION,
MANTENIMIENTO Y RECARGA.

e NTE INEN 743 — PREVENCION DE INCENDIOS. CLASIFICACION DE
LOS MATERIALES EXPLOSIVOS.

e NTE INEN 744 — EQUIPO CONTRA INCENDIOS. VESTIMENTA
RESISTENTE AL CALOR Y A LA LLAMA. METODOS DE ENSAYO.

e NTE INEN 745 — EQUIPO CONTRA INCENDIOS. DETERMINACION
DE LA RESISTENCIA A LA LLAMA DE MATERIALES TEXTILES Y
LAMINADOS. METODO DE ENSAYO.
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/GPE-7-GU%C3%8DA-PARA-LA-PRESENTACI%C3%93N-DE-LOS-AVISOS-SOBRE-ACCIDENTES-DE-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/GPE-7-GU%C3%8DA-PARA-LA-PRESENTACI%C3%93N-DE-LOS-AVISOS-SOBRE-ACCIDENTES-DE-TRABAJO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-146-CASCOS-DE-SEGURIDAD-PARA-USO-INDUSTRIAL.-REQUISITOS-E-INSPECCI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-146-CASCOS-DE-SEGURIDAD-PARA-USO-INDUSTRIAL.-REQUISITOS-E-INSPECCI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-731-EXTINTORES-PORT%C3%81TILES-Y-ESTACIONARIOS-CONTRA-INCENDIOS.-DEFINICIONES-Y-CLASIFICACI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-731-EXTINTORES-PORT%C3%81TILES-Y-ESTACIONARIOS-CONTRA-INCENDIOS.-DEFINICIONES-Y-CLASIFICACI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-733-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-VENTANAS-CORTAFUEGOS.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-RESISTENCIA-AL-FUEGO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-733-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-VENTANAS-CORTAFUEGOS.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-RESISTENCIA-AL-FUEGO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-739-EXTINTORES-PORT%C3%81TILES.-INSPECCI%C3%93N-MANTENIMIENTO-Y-RECARGA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-739-EXTINTORES-PORT%C3%81TILES.-INSPECCI%C3%93N-MANTENIMIENTO-Y-RECARGA.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-743-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-CLASIFICACI%C3%93N-DE-LOS-MATERIALES-EXPLOSIVOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-743-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-CLASIFICACI%C3%93N-DE-LOS-MATERIALES-EXPLOSIVOS.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-744-EQUIPO-CONTRA-INCENDIOS.-VESTIMENTA-RESISTENTE-AL-CALOR-Y-A-LA-LLAMA.-M%C3%89TODOS-DE-ENSAYO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-744-EQUIPO-CONTRA-INCENDIOS.-VESTIMENTA-RESISTENTE-AL-CALOR-Y-A-LA-LLAMA.-M%C3%89TODOS-DE-ENSAYO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-745-EQUIPO-CONTRA-INCENDIOS.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-RESISTENCIA-A-LA-LLAMA-DE-MATERIALES-TEXTILES-Y-LAMINADOS.-M%C3%89TODO-DE-ENSAYO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-745-EQUIPO-CONTRA-INCENDIOS.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-RESISTENCIA-A-LA-LLAMA-DE-MATERIALES-TEXTILES-Y-LAMINADOS.-M%C3%89TODO-DE-ENSAYO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-745-EQUIPO-CONTRA-INCENDIOS.-DETERMINACI%C3%93N-DE-LA-RESISTENCIA-A-LA-LLAMA-DE-MATERIALES-TEXTILES-Y-LAMINADOS.-M%C3%89TODO-DE-ENSAYO.pdf?x42051

e NTE INEN 747 - PREVENCION DE INCENDIOS. PUERTAS
CORTAFUEGO. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA.

e NTE INEN 748 - PREVENCION DE INCENDIOS. PUERTAS
CORTAFUEGO. CLASIFICACION.

e NTE INEN 749 - PREVENCION DE INCENDIOS. PUERTAS
CORTAFUEGO. MUESTREO.

1.4.7 Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Particularmente por realizar el presente estudio en la Uleam, el Estatuto de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, forma parte integrante como

documento normativo.

1.5 Hipoétesis.
Dada la naturaleza de la presente investigacion, cuya propuesta es un disefio,
no se podran comparar los resultados obtenidos, por lo tanto, la generacion de

una hipotesis seria solo una especulacién no comprobable.
1.6 Marco Metodologico

1.6.1 Modalidad basica de la Investigaciéon

La modalidad de la investigacibn es de clase no experimental, porque
corresponde a un disefio, pertenece a una investigacion de campo porque se
observardn escenarios ya existentes y también es una investigacion
documental, porque mediante la revision de documentos, se verificara el nivel
de cumplimiento de la norma, utilizando una lista de verificacion, elaborada a
partir de los items de la Norma Internacional ISO 45001: 2018, cuya revision se
muestra en el capitulo 2 del presente documento, iniciando con el apartado 4to
de la norma: Contexto de la organizacion, y culminando en el apartado 10mo,

Mejora.

Esta herramienta permitira conocer la condicién actual de la ULEAM, y en su
analisis, se identificaran los procesos prioritarios en los que se debe intervenir.
Finalmente, considerando la etapa anterior se llevara a cabo la verificacion de

los datos obtenidos y se procedera a planificar procesos, en los que se
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-747-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-PUERTAS-CORTAFUEGO.-DEFINICIONES-Y-TERMINOLOG%C3%8DA.pdf?x42051
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https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-748-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-PUERTAS-CORTAFUEGO.-CLASIFICACI%C3%93N.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-749-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-PUERTAS-CORTAFUEGO.-MUESTREO.pdf?x42051
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NTE-INEN-749-PREVENCI%C3%93N-DE-INCENDIOS.-PUERTAS-CORTAFUEGO.-MUESTREO.pdf?x42051

elaboraran los elementos que permitiran disefiar el sistema de gestion de SST,
basado en la norma ISO 45001: 2018.

1.6.2 Enfoque

El enfoque del estudio es de tipo cualitativo, nos permitira describir, interpretar,
contextualizar y comprender las actividades y los procesos actuales de la SST,
los datos se obtendran mediante grupos focales y el andlisis historico de la

informacion institucional.

1.6.3 Nivel de Investigacion

La presente es una investigacion exploratoria porque se plantea realizar un
andlisis situacional de la gestion que la ULEAM ha efectuado, en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Es descriptiva porque detalla los puntos
requeridos por la Norma ISO 45001: 2018, que se deberan cumplir para el

disefio del presente documento.

1.6.4 Poblacién de Estudio y beneficiarios.

El presente estudio es el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, aplicando la norma 1ISO 45001:2018, para la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, campus Manta. Por lo tanto, se analizaran los procesos
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con los que actualmente
cuenta la ULEAM, verificandolos con respecto al contexto de la organizacion, el
liderazgo y la participacion de los trabajadores, la planificaciéon, el apoyo, sus
operaciones, las evaluaciones de desempeiio y las mejoras, requisitos

establecidos en la norma.

La gestion de SST de la ULEAM, va a beneficiar directamente a su personal,
gue esta constituido por profesores, personal administrativo y personal de
codigo de trabajo. Actualmente son 1596 personas, (véase tabla 3). Ademas,
como beneficiarios indirectos se sefalan 17872 estudiantes, (véase tabla 5).

1.6.5 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recopilacién de informacion estudio son las siguientes:

e Analisis documental

e Observacion de campo
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1.6.5.1 Fuentes de Informacion.

La propuesta de tesis emplea dos fuentes de informacién

e Fuente primaria: Archivo documental del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, aplicado en la actualidad de la ULEAM.

e Fuente secundaria: Articulos cientificos relacionados, norma ISO
45001:2018, entidades implicadas en temas de seguridad y salud en el

trabajo.

1.6.6 Procesamiento de la Informacion

Aplicando los instrumentos de las técnicas de recoleccion de datos, se
obtendra un diagndstico, el que permitira medir la gestién de la seguridad y
salud en el trabajo de la ULEAM, basado en la norma ISO 45001:2018, para
valorar la cantidad de normativa aplicada, se revisara el archivo histérico de la
gestion de SST, que se ha llevado a cabo en los dltimos 5 afios, teniendo en
cuenta la participacion de las partes interesadas e influyentes en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para asi poder corroborar la realidad de la

institucion..
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Capitulo 2
2 Diagnostico o Estudio de Campo.

2.1 Informacién General de la Institucion.

La Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, fue creada en Manta, Manabi,
Ecuador, mediante Ley No. 10, publicada en el Registro Oficial No. 313 de
noviembre 13 de 1985. Es una institucion de educacion superior, con
personeria juridica de derecho publico sin fines de lucro, de caracter laico,
autbnoma, democratica, pluralista, critica y cientifica, su sede principal se
encuentra en la ciudad de Manta, y es también conocida con el acrénimo de
ULEAM.

Razon Social.

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi-Manta.

Direccién y teléfono.

Avenida Circunvalacién—Via San Mateo y su numero telefénico (05) 262-0288.

Figura 2

Mapa GEO Referencial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

o Paget - . ———— pr ——
| | X . - — Fﬂjl{ad C\encwaJ‘ ¥ MedicingmULEAM PR :
ﬂAgrog’ec’uanas -ULEAM ‘ v - 7
) r
4

Nota: Coordenadas,0 grados 57 minutos 10 segundos Sur. 80 grados 45 minutos 45716
segundos Oeste. Elevacion sobre nivel del mar 53 tomado de https://www.google.com.ec/maps
2023.
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Actividad Institucional.

La ULEAM forma profesionales competentes de grado y posgrado, en diversos

campos del conocimiento, con el fin de aportar al desarrollo socioeconémico y

cultural a nivel regional y global.

En el plano educativo, en su matriz Manta, cuenta en la actualidad con 6

unidades de conocimiento, ofertando 44 carreras, las mismas que se sefialan

en la tabla 2.
Tabla 2
Areas de conocimiento y carreras de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.
FACULTAD CIENCIAS DE LA | FACULTAD CIENCIAS | FACULTAD DE EDUCACION TURISMO
SALUD ADMINISTRATIVAS, CONTABLES | ARTES Y HUMANIDADES

= Medicina Y COMERCIO = Educacion Inicial

= Odontologia = Administracion de empresas = Educacion Especial

= Enfermeria = Mercadotecnia = Psicologia Educativa

= Fisioterapia = Contabilidad y Auditoria = Educacion Basica

Fonoaudiologia
Laboratorio Clinico
Terapia Ocupacional

Psicologia

Auditoria Y Control de Gestion
Finanzas

Comercio Exterior
Gestion de Informacion

Gerencial

Pedagogia de la Actividad Fisica y
el deporte
Pedagogia de la lengua y la
Literatura

Pedagogia de los idiomas
Nacionales y Extranjeros

Turismo

Hospitalidad y Hoteleria

Artes plasticas

= Sociologia
FACULTAD DE INGENIERIA, | FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA | FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
INDUSTRIA Y CONSTRUCCION Y TECNOLOGIAS DERECHO Y BIENESTAR
= Ingenieria Civil = Ingenieria Agropecuaria = Derecho
= Ingenieria Maritima = Agronegocios = Economia

Electricidad
Arquitectura
Ingenieria Industrial

Ingenieria en Alimentos

Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Ambiental
Ingenieria en Tecnologias de
la Informacion

Ingenieria en Software
Ingenieria en Sistemas

Biologia

Trabajo Social

Comunicacién

Nota. Elaboracion propia adaptado de Secretaria General (ULEAM, 2023).
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Figura 3

Estructura organica de la institucion
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Nota: Tomado de secretaria general (ULEAM, 2023)

NUumero de Trabajadores

Un total de 1596 personas, trabajan bajo

en Universidad Laica Eloy Alfaro de Man

cuatro diferentes regimenes laborales

abi- Manta, destacandose que el 59%

del personal realiza funciones como docente, y el 41% es personal femenino.

Tabla 3
Personal de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de Manabi - Manta
REGIMEN PERSONAL DE LA ULEAM %
HOMBRES MUJERES TOTAL

EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA 33 26 59 3,70%

LOES - EDUCACION SUPERIOR 511 372 883  55,33%

LOSEP - SERVICIO CIVIL PUBLICO 194 245 439 27,51%

CODIGO DEL TRABAJO 198 17 215 13,47%
TOTALES 936 660 1596  100,00%

58,65% 41,35%

Nota. Elaboracion propia adaptado de Direccion
2023).

Administracion del Talento Humano (ULEAM,
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Turnos de Trabajo — Horarios

A continuacion, se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza

de trabajo de la institucion:

Tabla 4
Horarios de trabajo del Personal de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Manta
Area Horarios de trabajo Dias Descanso
Educacién Primariay 07:00 a 12:30 Lunes a viernes N/A
Secundaria -
13:00a17:30 Lunes a viernes N/A
Docente 08:00 a 16:30 Lunes a viernes 12:00 a 12:30
10:00 a 18:30 Lunes a viernes 12:00 a 12:30
14:00 a 21:00 Lunes a viernes 19:00 a 19:30
08:00 a 13:00 Sébados N/A
Administrativa 08:00 a 16:30 Lunes a viernes 12:00 a 12:30
Operativa 07:00 a 15:30 Lunes a viernes 12:00 a 12:30

Nota. Elaboracion propia adaptado de Direccion Administracion del Talento Humano (ULEAM,

2023)
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NUmero de estudiantes

De acuerdo con la Secretaria General, de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, un total de 17872 personas estudiaron en

la Uleam Manta, durante el periodo 2022-2, en la siguiente tabla se presenta ademas del nimero de estudiantes por unidades

de conocimiento, informacion cuantitativa de estudiantes, que presentan algun tipo de discapacidad.

Tabla b

Numero de estudiantes matriculados en el segundo Semestre afio 2022 - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi - Manta

Eig%%IQETZEZMZATRICULADOS POR M F TOTAL ESTUDIANTES DE INCLUSION DISCAPACIDADES

FISICA- \\TELEC LENGUAJ MENTAL TOTAL

MOTOR TUAL e PSICOSOCIA  VISUAL

A L

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CONTABLES Y 1214 2180 3394 1 1 6 8
COMERCIO
CIENCIAS DE LA SALUD 1012 2476 3488 1 1 4 9
CIENCIAS DE LA VIDA Y TECNOLOGIAS 1659 1014 2673 1 1 9 16
CIENCIAS SOCIALES DERECHO Y 826 1623 2449 4 2 1 1 3 11
BIENESTAR
EDUCACION TUIRISMO ARTES Y 911 1940 2851 7 3 2 4 20
HUMANIDADES
INGENIERIA, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 2035 982 3017 1 4 5 12
TOTAL 7657 10215 17872 20 6 2 10 31 76

Nota. Elaboracién propia adaptado de Secretaria General (ULEAM, 2023)
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2.2 Uleam, resefia de la gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

En el mes de febrero del afio 2017, para solventar la necesidad institucional de
obtener una cultura de prevencion de riesgos laborales y antrépicos, la Uleam
Manta, conforma la Unidad de Salud, Seguridad Ocupacional y Riesgos
Laborales, luego con fecha 30 de enero de 2019 y mediante resolucion RCU-
SE-001-N0.009-2019, en la reforma integral al Estatuto Universitario, cambia su
nombre a Direccion de Seguridad Integral Sostenible, y se le asigna la
responsabilidad de establecer y ejecutar politicas, programas, principios y
estrategias en el area de seguridad, salud ocupacional y ambiente laboral, asi
como también de proponer ante las instancias respectivas los reglamentos, las
clausulas y deméas normas aplicables, a fin de prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e impacto al ambiente laboral, a través de la
identificacion, evaluacién y control de los riesgos. Luego, con fecha 30 de
marzo de 2021, mediante Resolucion OCS-S0O-003-N0.018-2021, se establece
que la Direccion de Seguridad Integral Sostenible, se fusione con la Direccion
de Gestion Medio Ambiental, denomindndose Direccion de Seguridad,
Ambiente y Salud en el Trabajo. Actualmente es la Direccion Administrativa del
Talento Humano de la ULEAM, quien asume la competencia de la Seguridad y

la Salud Ocupacional dentro de la Institucién.

2.3 Resultado de diagnoéstico preliminar.

Para determinar el avance de la organizacién en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo con respecto a la Norma ISO 45001, se realizdé un diagnadstico,
mediante la recoleccion documental y evidencias in situ de los procesos del
Sistema de Gestion de SST. Esta informacion recopilada fue valorada mediante
el instrumento, Matriz de Diagndéstico de Evaluacion Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, (véase Anexo A), la misma que se concentra
en las secciones 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de la norma ISO 45001:2018. Las 3
primeras secciones de la norma no seran tomadas en cuenta en la matriz, ya

gue son estrictamente para introducir al lector en el estandar.

Los criterios de calificacion para la matriz de diagndstico utilizada son:
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A. Cumple completamente con el criterio enunciado (Se establece, se

implementa y se mantiene; Corresponde a la fase de Verificar) puntuacion: 3

B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (Se establece, se
implementa, no se mantiene; Corresponde a la fase de Hacer del sistema);

puntuacion: 2.

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (Se establece, no se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fases de identificacion y de

Planeacion del sistema) puntuacion: 1.

D. No cumple con el criterio enunciado (no se establece, no se implementa, no
se mantiene Corresponde a la fase Actuar para la Mejora del sistema);

puntuacion: 0.

2.3.1 Contexto de la organizacion

El contexto de la organizacién corresponde al apartado 4 de la norma
internacional ISO 45001:2018, mediante el cual, busca ordenar los recursos y
funciones con el fin de llegar a cumplir los propésitos de la organizacién, para
lograrlo la institucion debe determinar las cuestiones externas e internas que
son relevantes para sus propositos y que afectan a su capacidad para alcanzar
los objetivos establecidos en el sistema de gestion de la SST.

En la tabla 6, se muestra la valoracion al cumplimiento del capitulo 4 de la
norma, especificamente en el contexto institucional, se revisé si la ULEAM
considera sus cuestiones externas, el entorno cultural, social, politico, legal,
financiero, tecnoldgico, econdmico y ambiental, las nuevas tecnologias, nuevas
leyes y la aparicion de nuevas profesiones y de nuevos conocimientos, ademas
de factores y tendencias que tengan o hayan tenido impacto sobre la
institucion, sus cuestiones internas, tales como su gobernanza, su estructura,
los roles y la rendicion de cuentas; las politicas, los objetivos y las estrategias
que estan establecidas para lograr esos objetivos; sus capacidades en
términos de recursos, conocimientos y competencia, sus sistemas de
informacion, los flujos de informacion y los procesos de toma de decisiones.
Las partes interesadas estudiantes, profesores, trabajadores, personal

administrativo, contratistas, subcontratistas, proveedores y prestadores de
33



servicios. Las relaciones con estas partes interesadas, asi como sus
percepciones y valores y los cambios en relacién con cualquiera de ellos.
Tabla 6
Contexto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi — Manta.
No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
\") H P A
A B C D
3 2 1 0
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
1 ¢La organizacion determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes 2
para su propdsito, y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos
de su sistema de gestidn de la SST?
2 ¢Se realiza el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas cuestiones 0
externas e internas?
4.2 COMPRENSION LAS PARTES INTERESADAS Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS
3 ¢La organizacion determina las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, 1
que son pertinentes al sistema de gestion?
4 ¢La organizacion determina las necesidades y expectativas pertinentes (los requisitos) 2
de los trabajadores y de otras partes interesadas?
5 ¢La organizacion determina cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian 1
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos?
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST
6 ¢La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la 0
SST para establecer su alcance?
7 ¢La organizacion, al determinar su alcance, considera las cuestiones externas e 0
internas indicadas en el apartado 4?1?
8 ¢La organizacion, al determinar su alcance, tiene en cuenta los requisitos indicados en 0
el apartado 4?2?
9 ¢La organizacion, al determinar su alcance, tiene en cuenta las actividades 0
relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas?
10 ¢la organizacion incluye en su sistema de gestion de la SST, las actividades, los 0
productos y los servicios bajo el control o la influencia de la misma, que pueden tener
un impacto en el desempefio de la SST?
11  ¢la organizacion tiene disponible el alcance de la SST, como informacion 0
documentada?
4.4  SISTEMA DE GESTION DE LA SST
12 (la organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un 0
sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de este documento?
SUBTOTAL 0 4 2 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /36) 0,166666667

Nota: Elaboracion propia con formulario adaptado de ISO 45001, 2018.
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Figura 4
Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001, en el contexto de la
institucion.

Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001, en el Contexto de la
institucion.

o
COMPRENSION DE LA COMPRENSION LAS PARTES DETERMINACION DEL ALCANCE SISTEMA DE GESTION DE LA SST
ORGANIZACION Y SU CONTEXTO INTERESADAS Y EXPECTATIVAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
DE LOS TRABAJADORES Y DE SST
OTRAS PARTES INTERESADAS

Nota: Se evidencia comprension de la organizacion y de las partes interesadas, sin embargo,

no se evidencia sistema de gestién en SST, ni determinacién del alcance.

2.3.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Al evaluar el cumplimiento de la clausula quinta de la norma ISO 45001:2018,
se reviso, si la competencia de liderazgo de la Uleam se complementa con la
participacion de los trabajadores, y se desarrolla con roles y responsabilidades,
que se deben cumplir para que la institucion compruebe que cuenta con una
estructura que da respuesta a las necesidades de las partes interesadas, en

cuestiones de salud, bienestar y seguridad.

Tabla 7
Liderazgo y participacion de los trabajadores
No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
V H P A
A B C D
3 2 1 0

5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

1 ¢La organizacion demuestra, a través de su alta direccion, liderazgo y compromiso con respecto al 3
sistema de gestion de la SST?

2 ¢éLa organizacion, a través de su alta direccidn, asume la total responsabilidad y rinde cuentas para la 3
prevision de las lesiones y el deterioro de la salud, relacionados con el trabajo, asi como la provisién
de actividades y lugares de trabajo, seguros y saludables?
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No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
V H P A
A B C D
3 2 1 0
3 ¢La organizacion, a través de su alta direccidn, asegura que se establezcan la politica de la SST y los
objetivos relacionados de la ST y sean compatibles con la direccidn estratégica de la organizacion?
4 ¢éLa organizacion, a través de su alta direccidn, asegura la integracion de los requisitos del sistema de
gestidn de la SST en los procesos de negocios?
5 ¢La organizacion, a través de su alta direccidn, asegura que los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestidn de la SST estan disponibles?
6 ¢La organizacion, a través de su alta direccidon, comunica la importancia de una gestién de la SST 0
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la SST?
7 ¢La organizacion, a través de su alta direccion, se asegura de que el sistema de gestion de la SST 0
alcance los resultados previstos?
8 ¢La organizacion, a través de su alta direccidn, dirige y apoya a las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion de la SST?
9 ¢La organizacion, a través de su alta direccidn, asegura y promueve la mejora continua? 2
10 ¢la organizacion, a través de su alta direccion, apoya otros roles pertinentes de la direccion, para 2
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad?
11  ¢la organizacion, a través de su alta direccion, desarrolla, lidera y promueve una cultura en la 3
organizacion que apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST?
12 (la organizacion, a través de su alta direccion, protege a los trabajadores de represalias al informar
de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades?
13 (la organizacion, a través de su alta direccion, se asegura de que se establezca e implemente 2
procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores?
14  (la organizacion, a través de su alta direccion, apoya el establecimiento y funcionamiento de comités
de seguridad y salud?
5.2 POLITICA
15  ¢la organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de SST 3
que incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al
propésito, tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST
y sus oportunidades para la SST?
16  ¢la organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de SST 3
que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST?
17  ¢laorganizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de SST 3
que incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos?
18  ¢la organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de SST 3
que incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?
19  ¢la organizacion, a través de su alta direccion, establece, implementa y mantiene una politica de SST 0
que incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST?
20 ¢Llaorganizacion, a través de su alta direccidn, establece, implementa y mantiene una politica de SST 2
que incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores?
21  ¢Llaorganizacion procura que la politica de la SST, esté disponible como informacién documentada?
22 (Llaorganizacion asegura que la politica de la SST sea comunicada dentro de la organizaciéon? 0
23 (Llaorganizacidn procura que la politica de la SST esté disponible para las partes interesadas, segun 0
sea apropiado?
24  (Llaorganizacidn asegura que la politica de la SST sea pertinente y apropiada? 0
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No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
V H P A
A B C D
3 2 1 0
5.3  ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
25  ¢(Llaorganizacidn, a través de su alta direccién, se asegura que las responsabilidades y autoridades 3
para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos
los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como informacién documentada?
26  ¢Laorganizacion, procura que los trabajadores, en cada nivel de la organizacién, asuman la 2
responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control?
27  ¢laorganizacidn, a través de su alta direccién, asigna la responsabilidad y autoridad para asegurarse 2
de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos?
28  (Laorganizacidn, a través de su alta direccidn, asigna la responsabilidad y autoridad para informar el 3
desempefio de la SST?
5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
29  ¢Llaorganizacion establece, implementa y mantiene procesos para la consulta y la participacion de 0
los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, de los representantes de los trabajadores
en el desarrollo, la planificacién, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para
la mejora del sistema de gestion de la SST?
30 ¢Laorganizacion proporciona los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para 0
la consulta y la participacion?
31 ¢Laorganizacion proporciona el acceso oportuno a la informacion clara, comprensible y pertinente 0
sobre el sistema de gestion de la SST?
32  (Laorganizacion determinay elimina los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas 0
que no pueda eliminarse?
33  ¢Laorganizacidon enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la determinacién de las 0
necesidades y expectativas de las partes interesadas?
34  (Laorganizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el establecimiento de la 0
politica de la SST?
35 ¢Laorganizacidon enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la asignacién de roles, 0
responsabilidades y autoridades de la misma, segln sea aplicable?
36 ¢Laorganizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la determinacién de 2
como cumplir los requisitos legales y otros requisitos?
37  ¢Llaorganizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el establecimiento de 1
los objetivos de la SST y la planificacidn para lograrlos?
38 ¢Llaorganizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la determinacién de los 0
controles aplicables, para la contratacion externa, las compras y los contratistas?
39  ¢Laorganizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre la determinacién de 0
qué necesita seguimiento, medicion y evaluacion?
40 ¢Llaorganizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre planificacién, el 0
establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de programas de auditoria?
41  ¢Llaorganizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre el aseguramiento de la 1
mejora continua?
42  (Llaorganizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacion 0
de los mecanismos para su consulta y participacion?
43  (Llaorganizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la identificacion de 1
los peligros y la evaluacidn de los riesgos y oportunidades?
44  (Lla organizacidn enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacion 1

de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?
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No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE

CALIFICACION
V H P A
A B C D
3 2 1 0
45  (Lla organizacidn enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacién 3
de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la formacion y la evaluacion de la
formacién?
47  (Llaorganizacidn enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la determinacion 1
de medidas de control y su implementacién y uso eficaces?
48  (La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la investigacion de 0
los incidentes y no conformidades y la determinacidn de las acciones correctivas?
SUBTOTAL 30 14 12 O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /144) 39%

Nota: Elaboracién propia con formulario adaptado de 1SO 45001, 2018.

Figura5
Comparativo de cumplimiento de Norma I1SO 45001:2018, en el Liderazgo y

participacion de los trabajadores.

Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018, en el Liderazgo y
participacion de los trabajadores

O
LIDERAZGO Y POLITICA ROLES, CONSULTAY
COMPROMISO RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION DE LOS
AUTORIDADES EN LA TRABAJADORES

ORGANIZACION

Nota: La valoraciéon efectuada, indica alto liderazgo y compromiso, la politica de la SST aun
debe establecerse, y se evidencia falta de definicion de roles, responsabilidades en SST y baja

consulta y participacion de los trabajadores.

2.3.3 Planificacion.

Para asegurar que se consigan los resultados previstos, un componente clave
en el sistema de gestion ISO 45001:2018 es la Planificacion. En la evaluacién
realizada a la Uleam, se valoré el conocimiento que tiene la institucion para

gestionar actividades de forma segura y la forma como gestiona los riesgos y
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las oportunidades, que son generados como consecuencia de sus actividades y
el modo como previene o reduce los efectos no deseados, (véase tabla 8 y

figura 6).

Tabla 8

Planificacion

No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

6 PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

1 ¢éLa organizacion considera para planificar el SST las cuestiones referidas en el contexto, partes 1
interesadas y el alcance?

2 ¢éLa organizacion para planificar, determina los riesgos y oportunidades necesarios de abordar 1
para asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos?

3 ¢éLa organizacion determina los riesgos y oportunidades necesarios de abordar para prevenir o 1
reducir efectos no deseados?

4 ¢éLa organizacion determina los riesgos y oportunidades necesarios de abordar para lograr la 1
mejora continua?

5 ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestién de la 1
SSTy lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los peligros?

6 ¢éLa organizacion para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestién de la 1
SSTy lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros riesgos?

7 ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestién de la 1
SSTy lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta las oportunidades para la SST y otras
oportunidades?

8 ¢éLa organizacion para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la 1
SSTy lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros requisitos?

9 ¢éLa organizacion, en sus procesos de planificacion, determina y evalla los riesgos y 1
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST, asociados con los cambios en la organizacidn, sus procesos, o el sistema de gestion de la
SST?

10 ¢éLa organizacion, en el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, lleva acabo la 1
evaluacion antes de que se implemente el cambio?

11 ¢La organizacion mantiene informacion documentada sobre los riesgos y oportunidades? 2

12 ¢éLa organizacion mantiene informacién documentada sobre los procesos y acciones necesarios 0
para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para tener la
confianza de que se lleven a cabo segun lo planificado?

6.1.2 Identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos y Oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros

13 ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y 2
proactiva de los peligros?
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14

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacién, cémo se organiza el
trabajo, los factores sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y
acoso, bullying e intimidacién), el liderazgo y la cultura de la organizacion?

15

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: la infraestructura,
los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo?

16

éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacién, las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: el disefio de
productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccidn, el montaje, la
construccidn, la prestacion de servicios, éel mantenimiento y la disposicion?

17

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores
humanos?

18

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: cémo se realiza el
trabajo?

19

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los incidentes pasados
pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas?

20

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las situaciones de
emergencia potenciales?

21

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, las personas, incluyendo la
consideracion de: aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, éincluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas?

22

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, las personas, incluyendo la
consideracion de: aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizaciéon?

23

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, las personas, incluyendo la
consideracion de: los trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la
organizacion?

24

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones,
incluyendo la consideracion de: el disefio de las dreas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores
involucrados?

25

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones,
incluyendo la consideracidn de: las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion?

26

¢éLa organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones,
incluyendo la consideracién de: las situaciones no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la
salud a personas en el lugar de trabajo?

27

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los cambios reales o
propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el sistema de gestién de la
SST?

28

¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, los cambios en el
conocimiento y la informacién sobre los peligros?

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

29

¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: evaluar los riesgos para la
SST a partir de los peligros identificados, éteniendo en cuenta la eficacia de los controles
existentes?

30

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y evaluar los
otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, operacién y
mantenimiento del sistema de gestion de la SST?

31

¢éLa organizacion define sus metodologias y criterios para la evaluacién de los riesgos para la
SST, definiéndolas con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico?

32

éLa organizacion mantiene y conserva las metodologias y criterios, como informacién
documentada?

40



6.1.2.3  Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion
de la SST

33 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las oportunidades
para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios
planificados en la organizacidn, sus politicas, ésus procesos o sus actividades?

34 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las oportunidades
para adaptar el trabajo, éla organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los
trabajadores?

35 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las oportunidades
de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?

36 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: otras
oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST?

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

37 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y tener acceso
a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus
riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST?

38 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: determinar cémo estos
requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacién y qué necesita comunicarse?

39 éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: tener en cuenta estos
requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera
continua su sistema de gestion de la SST?

40 ¢La organizacion mantiene y conserva informacion documentada sobre sus requisitos legales y
otros requisitos?

41 ¢éLa organizacion se asegura de que se actualiza la informacidon documentada, para reflejar
cualquier cambio?

6.1.4  Planificacion de acciones

42 ¢La organizacion planifica las acciones para: abordar estos riesgos y oportunidades (6?1.2.2 y
6.1.2.3)?

43 ¢éLa organizacion planifica las acciones para: abordar los requisitos legales y otros requisitos
(6?1.3)?

a4 ¢éLa organizacion planifica las acciones para: prepararse y responder ante situaciones de
emergencia?

45 ¢La organizacion planifica la manera de: integrar e implementar las acciones en sus procesos
del sistema de gestidn de la SST o en otros procesos de negocio?

46 ¢éLa organizacion planifica la manera de: evaluar la eficacia de estas acciones?

47 ¢La organizacion tiene en cuenta la jerarquia de los controles y las salidas del sistema de
gestion de la SST cuando planifica la toma de acciones?

48 ¢éLa organizacion, al planificar sus acciones, considera las mejores practicas, las opciones
tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio?

6.2 OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6.2.1  Objetivos de la SST

49 ¢éLa organizacion establece objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST y el desempefio de la SST?

50 ¢éLa organizacion asegura que los objetivos de la SST sean: coherentes con la politica de la SST?

51 ¢La organizacion asegura que los objetivos de la SST sean: medibles (si es posible) o evaluables
en términos de desempefio?

52 ¢éLa organizacidn tiene en cuenta en los objetivos de la SST: los requisitos aplicables?

53 ¢La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST: los resultados de la evaluacién de
los riesgos y oportunidades (6?1.2.2 3 6.1.2.3)?

54 ¢éLa organizacidn tiene en cuenta en los objetivos de la SST: los resultados de la consulta con
los trabajadores (5?4) y, cuando existan, con los representantes de los trabajadores?

55 ¢éLa organizacion procura que sus objetivos sean objeto de seguimiento?

56 ¢éLa organizacion procura que sus objetivos sean comunicados?

57 éLa organizacion procura que sus objetivos sean actualizados, segun sea apropiado?




6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

58 ¢éLa organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina: qué va a hacer? 1

59 ¢éLa organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina qué recursos se 1
requeriran?

60 éLa organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina quién serd 1
responsable?

61 éLa organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina cuando se 1
finalizara?

62 ¢éLa organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia de: 1

los incidentes, ¢y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos?

63 éLa organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia de: 1
los peligros, élos riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para
ellos?

64 ¢La organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia de: 1

¢la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro
inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las
consecuencias indebidas de hacerlo?

SUBTOTAL 9 30 27 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /192) 34%

Nota: Elaboracidn propia con formulario adaptado de 1SO 45001, 2018.

Figura 6
Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018, en la Planificacién.

Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018, en la Planificacion

Acciones para Identificacion de Evaluacién de los Evaluacién de las Determinacion de Obijetivos de la

abordar riesgos y peligros riesgos parala  oportunidades los requisitos SST
oportunidades SSTyotros  paralaSSTyotras legalesy otros
riesgos para el  oportunidades requisitos

sistemade  para el sistema de
gestion de la SST gestion de la SST

Nota: Se evidencia gestion en identificacion de peligros y de requisitos legales y otros
requisitos, aun deben gestionarse los objetivos de SST, la evaluacion de riesgos y

oportunidades y las acciones para abordarlos.

2.3.4 Apoyo.
En este apartado, se ha desarrollado la valoracion de las actividades que ha

previsto la institucion para desarrollar el sistema de gestiéon en SST, (véase
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tabla 9 y figura 7), se revisaron los suministros de recursos y elementos que
requiere el sistema y las comunicaciones de su gestion, tanto internas como
externas, la competencia, la toma de conciencia ademéas del soporte de
creacion, control y actualizacion de la informacion documentada para
evidenciar dicha gestion.
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Tabla 9
Apoyo

No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
\") H P A
A B C D
3 2 1 0
7 APOYO
7.1 RECURSOS
1 ¢éLa organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el 1
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de
SST?
7.2  COMPETENCIA
2 ¢éLa organizacion determina la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede 3
afectar a su desempefio de la SST?
3 ¢éLa organizacion se asegura que los trabajadores sean competentes basandose en la educacién, 3
formacion o experiencia apropiada?
4 ¢La organizacion toma acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar la 3
eficacia de las acciones tomadas?
5 ¢La organizacion conserva la organizacion documentada apropiada, como evidencia de 3
competencia?
7.3  TOMA DE CONCIENCIA
6 ¢éLos trabajadores son sensibilizados sobre la politica de SST y los objetivos de la SST? 0
7 ¢éLos trabajadores son sensibilizados sobre su contribucion a la eficacia del sistema de gestién de 0
la SST y los beneficios de una mejora del desempleo de la SST?
8 éLos trabajadores son sensibilizados sobre las consecuencias potenciales de no cumplir los 0
requisitos del sistema de gestion de la SST?
9 éLos trabajadores son sensibilizados sobre los incidentes y los resultados de investigaciones que 0
sean pertinentes para ellos?
10 éLos trabajadores son sensibilizados sobre los peligros, los riesgos para la SST y las acciones 0
determinadas, que sean pertinentes para ellos?
11 éLos trabajadores son sensibilizados sobre la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo 0
que consideren que presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las
disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo?
7.4  COMUNICACION
7.4.1 Obijetivos de la SST
12 ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la
determinacion de: qué comunicar?
13 ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestidn de la SST, incluyendo la
determinacion de: cudando comunicar?
14 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestidn de la SST, incluyendo la
determinacion de: como comunicar?
15 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestidn de la SST, incluyendo la
determinacion de: a quién comunicar internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion?
16 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 0

comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestién de la SST, incluyendo la
determinacion de: a quién comunicar entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo?
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NUMERALES

CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

Vv H P A

17 éLa organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestidn de la SST, incluyendo la
determinacion de: a quién comunicar entre otras partes interesadas?
18 ¢éLa organizacion, al considerar sus necesidades de comunicacion, tiene en cuenta aspectos de 3
diversidad (ejm. género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad, etc.)?
19 ¢éLa organizacion se asegura de que se consideren los puntos de vista de partes interesadas 2
externas al establecer sus procesos de comunicacion?
20 ¢éLa organizacion al establecer sus procesos de comunicacion, tiene en cuenta sus requisitos 3
legales y otros requisitos?
21 ¢éLa organizacion al establecer sus procesos de comunicacion, se asegura de qué la informacion 0
de la SST a comunicar es coherente con la informacién generada dentro del sistema de gestion
de la SST, y es fiable?
22 ¢éLa organizacion responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion de la 1
SST?
23 ¢La organizacion conserva la informacion documentada, como evidencia de sus comunicaciones 3
segun sea apropiado?
7.4.2 Comunicacion interna
24 ¢éLa organizacion comunica internamente la informacidon pertinente para el sistema de gestion 1
de la SST, entre los diversos niveles y funciones de la organizacidn, incluyendo los cambios en el
sistema de gestion de la SST, seglin sea apropiado?
25 ¢éLa organizacion se asegura de que sus procesos de comunicacidon permitan a los trabajadores 0
contribuir a la mejora continua?
7.4.3 Comunicacion externa
26 ¢éLa organizacion comunica externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion 1
de la SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos?
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
27 ¢La organizacion incluye en el sistema de gestion de la SST la informacién documentada 0
requerida por la norma? como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST?
7.5.2 Creacion y actualizacion
28 ¢éLa organizacion al crear y actualizar la informacién documentada, se asegura de que la 3
identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia) sean las
apropiadas?
29 ¢La organizacion al crear y actualizar la informacién documentada, se asegura de que el formato 3
(por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo,
papel, electrénico) sea el adecuado?
30 ¢La organizacion al crear y actualizar la informacién documentada, se asegura de que la revision 3
y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion sean los apropiados?
7.5.3 Control de la informaciéon documentada
31 ¢éLa organizacion controla la informacién documentada requerida por el sistema de gestidn de la 0
SST para asegurarse de que esté disponible y sea idonea para su uso dénde y cuando se
necesite?
32 ¢éLa organizacion controla la informacién documentada requerida por el sistema de gestidn de la 0
SST para asegurarse de que esta protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad)?
33 éLa organizacion aborda las actividades de distribucién, acceso, recuperacién y uso, para el 3

control de la informacién documentada?

45



No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

Vv H P A

A B C D

34 ¢éLa organizacion aborda las actividades de almacenamiento y preservacién, incluida la
preservacion de la legibilidad, para el control de la informacién documentada?

35 ¢éLa organizacion aborda la actividad de control de cambios (por ejemplo, control de versién) 3
para el control de la informacién documentada, ademas de la conservacidn y disposicion?

36 ¢éLa organizacion identifica y controla (seguin sea apropiado), la informaciéon documentada de 0
origen externo, que ella determina como necesaria para la planificacion y operacién del sistema
de gestion de la SST?

SUBTOTAL 36 2 4 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /108) 39%

Nota: Elaboracién propia con formulario adaptado de 1SO 45001, 2018.

Figura 7
Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018, en Apoyo.

Comparativo de cumplimiento de Norma 1SO 45001:2018, en Apoyo

RECURSOS COMPETENCIA TOMA DE COMUNICACION INFORMACION
CONCIENCIA DOCUMENTADA

Nota: Se evidencia que deben gestionarse los recursos, la toma de conciencia y la informacion

documentada, denotandose alta competencia y comunicacion institucional.

2.3.5 Operacion.

Se realizé la valoracion, en que si la institucion planifica, implementa, controla y
mantiene los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo
6 de la norma, que corresponde al item 2.3.3 del presente documento:
Planificacion; mediante el establecimiento de criterios para los procesos, la
implementacion del control en aquellos procesos, el mantenimiento y la

conservacion de la informacion documentada, en la medida necesaria para
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confiar, que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado, esto es,

gué si se ha adaptado el trabajo a los trabajadores, (véase tabla 10 y figura 8).

Tabla 10

Operacién

No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
V. H P A
A B C D
3 2 1 0

8 OPERACION

8.1  PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Generalidades

¢éLa organizacion planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en la planificacion mediante el establecimiento de criterios para los procesos?

¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en la planificacion mediante la implementacién del control de los procesos de
acuerdo con los criterios?

¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en la planificaciéon mediante el mantenimiento y la conservacién de informacion
documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado?

¢éLa organizacion planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en la planificacion mediante la adaptacion del trabajo a los trabajadores?

¢éLa organizacion coordina las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras
organizaciones, en lugares de trabajo con multiples empleadores?

8.1.2

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacidn de los peligros
y la reduccion de riesgos para 1aSST, utilizando la jerarquia de: eliminar el peligro?

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacién de los peligros
y la reduccion de riesgos para la ST, utilizando la jerarquia de: sustituir con procesos,
operaciones, materiales o equipos menos peligrosos?

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacién de los peligros
y la reduccion de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar controles de ingenieria y
reorganizacion del trabajo?

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacidn de los peligros
y la reduccion de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar controles
administrativos, ¢incluyendo la formacion?

10

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacién de los peligros
y la reduccion de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar equipos de proteccién
personal adecuados?

8.1.3

Gestion del cambio

11

¢éLa organizacion establece procesos para la implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo
los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos
existentes (incluyendo las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores, la
organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, los equipos y la fuerza de trabajo)?

12

¢éLa organizacion establece procesos para la implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo
los cambios en los procedimientos legales y otros requisitos?
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No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
\" H P A
A B C D
3 2 1 0
13 ¢éLa organizacion establece procesos para la implementacion y el control de los cambios 1
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo
los cambios en el conocimiento o la informacidn sobre los peligros y riesgos para la SST?
14 ¢éLa organizacion establece procesos para la implementacion y el control de los cambios 1
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo
desarrollos en conocimiento y tecnologia?
15 ¢La organizacion revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para 0
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea necesario?
8.1.4  Compras
8.1.4.1 Generalidades
16 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos para controlar la compra de 3
productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la
SST?
8.1.4.2 Contratistas
17 ¢éLa organizacion coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 3
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion?
18 ¢éLa organizacion coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 3
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones de la organizacién que impactan en los trabajadores de los contratistas?
19 ¢La organizacion coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los 3
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el lugar de
trabajo?
20 ¢La organizacion se asegura de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se cumplen 3
por los contratistas y sus trabajadores?
21 ¢éLa organizacion define en sus procesos de compra y aplica los criterios de la seguridad y salud 3
en el trabajo para la seleccién de contratistas?
8.1.4.3 Contratacion externa
22 ¢La organizacion se asegura de que las funciones y los procesos contratados externamente 3
estén controlados?
23 ¢éLa organizacion se asegura de que sus acuerdos, en materia de contratacion externa, son 3
coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos
del sistema de gestion de la SST?
24 ¢La organizacion define dentro del sistema de gestidn de la SST el tipo y el grado de control a 3
aplicar a las funciones y procesos contratados externamente?
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
25 ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para 2
responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el establecimiento de una
respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo ademads la prestacion de
primeros auxilios?
26 ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para 2
responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la provision de formacion
para la respuesta planificada?
27 ¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para 2

responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las pruebas periddicas y el
ejercicio de la capacidad de respuesta planificada?
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28

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la evaluacién del
desempefio y, cuando sea necesario, la revisidn de la respuesta planificada, incluso después de
las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia?

29

¢éLa organizacidn establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la comunicacién y provisién
de la informacidn pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades?

30

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la comunicacién de la
informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuestas ante emergencias,
autoridades gubernamentales y, seglin sea apropiado, a la comunidad local?

31

¢éLa organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el tener en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurandose que
involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada?

32

¢éLa organizacion mantiene y conserva informacion documentada sobre los procesos y sobre los
planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales?

SUBTOTAL

27 3 5 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /96)

69%

Nota: Elaboracién propia con formulario adaptado de 1SO 45001, 2018.

Preparacion y

Figura 8.
Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018, en Control
operacional.
Comparativo de cumplimiento de Norma I1SO 45001:2018, en Control
operacional
Planificacién y Eliminar Gestion del Compras Contratistas  Contratacion
control peligros y cambio externa

operacional reducir riesgos

para la SST

respuesta ante
emergencia

Nota: Se evidencia que existen planes de autoproteccion, y que la institucion gestiona la

reduccion de riesgos y peligros, no se evidencia gestién en la planificacion operacional de SST,

en la gestion del cambio y en procesos para controlar la compra de productos y servicios de

forma que se asegure su conformidad con el sistema de gestion en ISO 45001.
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2.3.6 Evaluacion del desempefio.

Se verificd el seguimiento que realiza la institucion a la implementacion de la
gestion de seguridad y salud, (véase tabla 11 y figura 9), para esto se constatd
si se realizan tanto auditorias internas como revision por la alta direccion,
herramientas que permiten asegurar el haber determinado los procesos
apropiados, para evaluar el desempefio en funcidn del riesgo y las
oportunidades. Generalmente, el seguimiento indica procesos que pueden

verificar si las acciones estan ocurriendo segun lo previsto.

En lo referente a evaluaciones de desempefio del personal, la Uleam registra la
informacion en el Sistema de Evaluacién del Desempefio, para el Ministerio del
Trabajo, del personal que labora, bajo la Ley Orgéanica del Servicio Publico -
LOSEP, ya que el articulo 3 de la ley, esta seflalado como obligatorio para las

instituciones del Estado.

Tabla 11

Evaluacion del desempefio

No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1  SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.1 Generalidades

1 ¢La organizacion establece implementa y mantiene procesos para el seguimiento, la medicién, el 3
analisis y la evaluacion del desempefio?

2 ¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y medicidn, incluyendo el grado en el que 3
se cumplen los requisitos legales y otros requisitos?

3 ¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y medicidn, incluyendo sus actividades y 1
operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades identificados?

4 ¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y medicidn, incluyendo el progreso en el 0
logro de los objetivos de la SST de la organizacién?

5 ¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y medicidn, incluyendo la eficacia de los 1
controles operacionales y de otros controles?

6 ¢La organizacion determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacidn del 3
desempefio, segun sea aplicable, para asegurar los resultados validos?

7 ¢La organizacion determina los criterios frente a los que la organizacion evaluard su desempefio 0
de SST?
8 ¢La organizacion determina cuando realizar el seguimiento y la mediciéon? 3
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No.

NUMERALES

CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

9 ¢La organizacion determina cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento 3
y la medicién?
10 éLa organizacidn evalla el desempefio de la SST y determina la eficacia del sistema de gestion 0
de la SST?
11 ¢La organizacion se asegura de que el equipo de seguimiento y medicidn se calibra o se verifica, 0
segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segln sea apropiado?
12 ¢La organizacion conserva la informacién documentada adecuada, como evidencia de los 3
resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacién del desempefio?
13 ¢La organizacion conserva la informacién documentada adecuada sobre el mantenimiento, 0
calibracién o verificacion de los equipos de medicién?
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
14 ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el cumplimiento con 3
los requisitos legales y otros requisitos?
15 ¢La organizacion determina la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento? 1
16 ¢La organizacion evalua el cumplimiento y la toma de acciones, si es necesario? 1
17 ¢La organizacion mantiene el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con 3
los requisitos legales y otros requisitos?
18 ¢éLa organizacion conserva informacion documentada de los resultados de la evaluacién del 3
cumplimiento?
9.2 AUDITORIA INTERNA
9.2.1 Generalidades
19 ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar 0
informacion acerca del sistema de gestion de la SST?
20 ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que estén conformes con los requisitos propios 0
de la organizacidn para su sistema de gestion de la SST y los objetivos de la SST?
21 ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que estén conformes con los requisitos de esta 0
norma?
22 ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que fiscalicen la implementacion y mantencién 0
eficaz del sistema de gestidn de la SST?
Programa de auditoria interna
23 ¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria que 3
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracién de informes, que tengan en consideracion la importancia de los
procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas?
24 ¢La organizacion define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria? 3
25 ¢La organizacion selecciona auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad 3
y la imparcialidad del proceso de auditoria?
26 ¢La organizacion se asegura de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos 3
pertinentes, asegurandose de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes?
27 ¢La organizacion toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su 3
desemperio de la SST?
28 ¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de la implementacién del 3

programa de auditoria y de los resultados de las auditorias?
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No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION
\" H P A
A B C D
3 2 1 0
9.3  REVISION POR LA DIRECCION
29 ¢La organizacion revisa el sistema de gestion de la SST de la organizacion a intervalos 1
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas?
30 ¢éLa organizacion en su revision por la direccidn considera el estado de las acciones de las 1
revisiones por la direccion previas?
31 ¢La organizacion en su revision por la direccién considera los cambios en las cuestiones externas 1
e internas que sean pertinentes al sistema de gestidn de la SST, incluyendo las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?
32 ¢La organizacion en su revision por la direccidn considera los cambios en las cuestiones externas 1
e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo los requisitos legales
y otros requisitos?
33 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera los cambios en las cuestiones externas 1
e internas que sean pertinentes al sistema de gestidn de la SST, incluyendo los riesgos y
oportunidades?
34 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera el grado en el que se han cumplido la 1
politica de la SST y los objetivos de la SST?
35 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el desemperio de 1
la SST, incluidas las tendencias relativas a los incidentes, no conformidades, acciones correctivas
y mejora continua?
36 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el desemperio de 1
la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de seguimiento y medicion?
37 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el desemperio de 1
la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de la evaluacién del cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos?
38 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el desempefio de 1
la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de la auditoria?
39 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el desempefio de 1
la SST, incluidas las tendencias relativas a la consulta y la participacion de los trabajadores?
40 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el desemperio de 1
la SST, incluidas las tendencias relativas a los riesgos y oportunidades?
41 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la adecuacion de los recursos para 1
mantener un sistema de gestion de la SST?
42 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera las comunicaciones pertinentes con 1
las partes interesadas?
43 ¢La organizacion en su revision por la direccion considera las oportunidades de mejora 1
continua?
44 ¢ La salida de la revision por la direccidn consideran la conveniencia, adecuacion y eficacia 1
continuas del SST en alcanzar sus resultados previstos?
45 ¢La salida de la revision por la direccidn consideran las oportunidades de mejora? 0
46 ¢La salida de la revision por la direccidn consideran cualquier necesidad de cambio en el SST? 0
47 ¢La salida de la revision por la direccidn consideran los recursos necesarios? 0
48 ¢La salida de la revision por la direccidn consideran las acciones, sin son necesarias? 0
49 ¢La salida de la revision por la direccidn consideran las oportunidades de mejorar la integracion 0

del SST con otros procesos del negocio?
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No. NUMERALES CRITERIO INICIAL DE
CALIFICACION

50 ¢éLa salida de la revision por la direccién consideran cualquier implicacion para la direccion 0
estratégica de la organizacion?

51 ¢éLa organizacion comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la direccién a los 0
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

52 ¢éLa organizacion conserva informacidn documentada como evidencia de los resultados de las 0
revisiones por la direccion?

SUBTOTAL 45 0 20 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /156) 42%

Nota: Elaboracion propia con formulario adaptado de 1SO 45001, 2018.

Figura 9.
Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018, en Evaluacion de
desempeiio.
Comparativo de cumplimiento de Norma I1SO 45001:2018, en Evaluacion de
desempefio.
Seguimiento, medicidn, Evaluacion del Auditoria interna Revision por la alta
analisis y evaluacion del cumplimiento direccion
desempefio

Nota: Se evidencia que se realizan auditorias internas, y que existen seguimiento, medicion y
analisis en la evaluacion de desempefio al personal bajo el régimen LOSEP, sin embargo, no

se evidencia evaluacion al cumplimiento.

2.3.7 Mejora.
La mejora continua de un sistema de gestion se mide a lo largo de todos los
procesos del sistema, desde su determinacién, establecimiento, delimitacion,

mantenimiento, el desempefio de todos los procesos, la gestion de incidentes y
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no conformidades, y los cambios que realiza para llegar a obtener mejora

continua en toda la gestion, (véase tabla 12 y figura 10).

Tabla 12

Mejora

No. NUMERALES CRITERIO INICIAL
DE CALIFICACION
\ H P A
A B C D
3 2 1 0

10 MEJORA

10.1 GENERALIDADES

1 ¢La organizacion determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones necesarias para 0
alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

2 ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos, incluyendo informar, investigar y 3
tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades?

3 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, reacciona de manera 3
oportuna ante el incidente o la no conformidad?

4 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, toma acciones para 2
controlar y corregir el incidente o la no conformidad?

5 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, hace frente a las 3
consecuencias?

6 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalua, con la participacion 0
de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad?

7 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalua, con la participacion 0
de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la determinacidn de las causas del incidente o la
no conformidad?

8 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalua, con la participacion 0
de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la determinacién de si han ocurrido incidentes
similares, si existen no conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir?

9 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, revisa las evaluaciones 0
existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, seglin sea apropiado?

10 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, determina e implementa 0
cualquier accidn necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los
controles y la gestion del cambio?

11 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalta los riesgos de la SST 0
que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones?
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12 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, revisa la eficacia de 0
cualquier accién tomada, incluyendo las acciones correctivas?

13 ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, hace cambios al sistema de 0
gestién de la SST, si fuera necesario?

14 ¢éLa organizacidn procura que las acciones correctivas sean apropiadas a los efectos o los efectos 0
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas?

15 ¢La organizacion conserva informacién documentada, como evidencia de la naturaleza de los 0
incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente?

16 ¢éLa organizacion conserva informacidn documentada, como evidencia de los resultados de 0
cualquier accién y accidn correctiva, incluyendo su eficacia?

17 ¢La organizacion comunica la informacién documentada a los trabajadores pertinentes, cuando 0
existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes?

10.3 MEJORA CONTINUA

18 ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacioén y eficacia del sistema de 0
gestidn de la SST para mejorar el desempefio de la SST?

19 ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de 0
gestidn de la SST para promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST?

20 ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de 0
gestidn de la SST para promover la participacidn de los trabajadores en la implementacion de
acciones para la mejora continua del sistema de gestion de SST?

21 ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de 0
gestién de la SST para comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

22 ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de 0
gestién de la SST para mantener y conservar informaciéon documentada como evidencia de la
mejora continua?

SUBTOTAL 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /66)

17%

Nota: Elaboracién propia con formulario adaptado de 1SO 45001, 2018.
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Figura 10
Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018, en Mejora continua.

Comparativo de cumplimiento de Norma ISO 45001:2018, en Mejora

continua
Determinacién de oportunidades Acciones correctivas en incidentes Mejora continua en SST
de mejora y no conformidades

Nota: Se evidencia que se realizan acciones correctivas por incidentes o accidentes, sin
embargo, no se evidencia mayor gestion en la mejora continua y en las oportunidades de

mejora en SST, de acuerdo a la valoracién de conformidades 1SO 45001:2018.

56



2.3.8 Resultados generales del comparativo de cumplimiento de la norma
ISO 45001:2018.

A continuacién, se muestra el grado de cumplimiento de los requisitos

establecidos en la norma ISO 45001:2018, en cuanto a: Contexto de la

organizacion, Liderazgo y participacion de los trabajadores, Planificacion,

Apoyo, Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora, (véase tabla 13 y

figura 11).

Tabla 13

Resultado de diagndstico al Sistema de gestion de SST de la Uleam, con
instrumento Matriz de Diagnéstico de Evaluacion Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo Segun ISO 45001-2018

Resumen obtenido de diagnostico % de cumplimiento Acciones por realizar

Numeral de la norma

4. Contexto de la organizacion 17% Implementar
5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 39% Implementar
6. Planificacion 34% Implementar
7. Apoyo 39% Implementar
8. Operacion 69% Implementar
9. Evaluacién del desempefio 42% Implementar
10. Mejora 17% Implementar
Total, resultados 37%

Porcentaje Calificacion global BAJO

Elaboracion propia con base de datos de 1SO 45001 tabulado en Excel 365.
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Figura 11
Comparativo del porcentaje de cumplimiento requisitos de la norma ISO
45001:2018.

Comparativo del porcentaje de cumplimiento requisitos norma ISO
45001:2018
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la organizacion participacion del
de los desempefio
trabajadores

A partir de la matriz de Diagndstico de evaluacion del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en la Uleam, podemos interpretar que actualmente se
cumple con un 37% de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, esta
informacién nos servira como punto de partida para disefiar los requisitos que

solicita la norma Internacional ISO 45001:2018.
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Capitulo 3

3 Propuesta de Mejora

El presente documento esta pensado para facilitar a la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, en implementar su propio sistema de gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, de acuerdo con las directrices proporcionadas por la
Norma internacional ISO 45001: 2018. En cada uno de los items del presente
capitulo, se incluyen los requisitos, que son estandares en cuanto al alcance,
las delimitaciones e interrelaciones, para que sea posible adaptar la norma a la
gestién institucional, ademas cada uno contiene la propuesta de disefo, de

acuerdo con el apartado que corresponda.

3.1 Contexto institucional.

En este apartado la norma internacional 1ISO 45001:2018, requiere que la
institucién reconozca y analice ¢quién es?, y ¢donde esta? para ordenar sus
recursos y sus funciones con el fin de llegar a cumplir los propdsitos de la
organizacion, por esto, la Uleam debe determinar las cuestiones externas e
internas que son relevantes para sus propositos y que afectan a su capacidad

para alcanzar los objetivos establecidos en el sistema de gestién de la SST.

Para esto consideraremos el anexo A, de la norma ISO 45001:2018, mediante
el cual, sefiala las directrices para empezar, si bien no se establece ninguna
metodologia para realizar esta reflexion sobre las cuestiones del contexto, tanto
positivas como negativas, que pueden influir y afectar al sistema de gestion de
la SST, se puede optar por métodos de eficacia y eficiencia probadas, como
por ejemplo documentos de referencia como el plan estratégico o los objetivos
estratégicos y de continuidad, que sirven como punto de partida para esta
reflexion sobre el contexto de la organizacién, ademas el método de andlisis de
situaciones que mas éxito ha tenido es el denominado andlisis FODA, que en
este caso debe aplicarse al contexto de la organizacion en las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades, y Amenazas.

Para cumplir con el capitulo 4 de la norma se disefiaron 7 documentos, que se

indican a continuacion:
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» Procedimiento para definir la direccion estratégica de la organizacion

» Formato analisis FODA.

» Procedimiento determinacion del contexto de la institucion

» Formato para la determinacion de las partes interesadas de la institucion
» Plantilla mapa de procesos

» Formato para declarar el alcance del SGSST

» Manual de SG-SST

La codificacion de los documentos se encuentra indicada en la tabla 14 y los
documentos estdn elaborados en el apartado Anexo B del contexto de la

organizacion.

Tabla 14
Procedimientos y formatos generados en el disefio del contexto de la

organizacion, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

No. CODIGO DOCUMENTO CAPITULO DE LA
NORMA

1 ULEAM-SGSST-PRO-DEST-001 Procedimiento para definir la direccion
estratégica de la organizacion.
(Anexo B1)

2  ULEAM-SGSST-F-FODA-003 Formato analisis FODA. (Anexo B2)

3 ULEAM-SGSST-PRO-CONT-002 Procedimiento determinacion del

contexto de la institucion (Anexo B3) 4.1
4  ULEAM-SGSST-F-PINT-004 Formato para la determinacién de las

partes interesadas de la institucién

(Anexo B4)
5 ULEAM-SGSST-F-MP-007 Plantilla mapa de procesos (Anexo B5) 40
6 ULEAM-SGSST-F-ALC-008 Formato para declarar el alcance del

SGSST (Anexo B6) 4.3
7 ULEAM-SGSST-F-MSST-009 Manual de SG-SST (Anexo B7) 4.4

El disefio del Contexto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se

estructuré de la siguiente forma:
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Figura 12

Estructura del disefo del Contexto de la Uleam, de acuerdo con la norma ISO

Comprender las necesidades y Delimtar lo que se requiere
expectativas de las partes % incluir en el alcance del sistema —>> Disefiar la secuencia de procesos
interesadas de SST

3.1.1 Conocer ala Uleam y que puede afectarla.

Conocer a la Uleam y que puede

afectarla

Vision de la Uleam.- Ser un referente nacional e internacional de Institucion de
Educacion Superior que contribuye al desarrollo social, cultural y productivo

con profesionales éticos, creativos, cualificados y con sentido de pertinencia.

Misién de la Uleam. - Formar profesionales competentes y emprendedores
desde lo académico, la investigacion, y la vinculacion, que contribuyan a

mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Valores de la Uleam. - Ama killa: (no ser ocioso); Ama llulla: (no mentir); Ama
shwa (no robar); Responsabilidad; Pertinencia; Razonabilidad; Ponderacion;
Imparcialidad; Transparencia; Honestidad; Probidad; Lealtad; Discrecion;

Prudencia; Integridad; Uso de informacion; Legalidad.

Objetivos de la Uleam. - Los objetivos institucionales, en los ejes: formacion,
investigacion, vinculacion, administracion y buen vivir de la Uleam, se muestran

en la tabla a continuacion.
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Tabla 15

Objetivos institucionales de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

FUNCION

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Formacion
universitaria

Desarrollar un modelo de gestion académica, articulando las funciones
sustantivas de la universidad, garantizando una educacién superior de
calidad dando respuestas a las necesidades del desarrollo local,
regional y nacional.

Investigacién

Generar conocimientos cientificos, tecnolégicos y rescatar los saberes
ancestrales, a través de la dinamica de los procesos de investigacion,
para resolver los principales problemas del pais mejorando la calidad de
vida.

Vinculacién con
la sociedad

Extender los procesos de vinculaciéon con la sociedad, difundiendo los
saberes y culturas, la prestacion de servicios especializados,
articulados a la docencia e investigacion que contribuyan al desarrollo
de la sociedad en general.

Administrativo

Efectuar un sistema de gestién administrativa y financiera eficiente y

y financiero eficaz promoviendo una cultura organizacional de calidad para el
desarrollo del talento humano y de la institucion.
Macroproceso Fortalecer las manifestaciones culturales individuales

Culturay buen
vivir

Nota: Tomado de secretaria general (ULEAM, 2023)

Mapa de procesos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Figura 13

Mapa de procesos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

MAPA DE PROCESO

SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Condiciones del entorno
Nacional e Internacional

Mega tendencias mundiales

Tendencias de la Educacion
Superior del palis y la region

_ VALORES
Etica, Democracia, Transparencia, Equidad, Perspectiva, Calidad, Laicismo i o
Autonomia, Responsabilidad, Libertad de Citedra

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

v
-~
Mision, Vision, Sistema de Objetivos, Politicas,
+ gias, Programas, Pr to v
R R A i emesreeed ST
Necesidades y PROCESOS INSTITUCIONALES DE Propuestas y soluciones a los problemas
expectativas del PRE Y POSTGRADO: de la Sociedad, del sector productivo y
pais cultura, *Gestion académica empresarial manabita v ecuatoriano
cienclas y *Investigacion | S T EEr
tecnologias. *Vinculacidn con la colectividad *Profesionales g lyados con valores
*Gestibn e pnistrativi  [financiera cludadanos e |n5(|\(1(mnales_
Socledad, Estado, = H RS 7 *Investigaciones aplicadas a la regién y
Empresas estatales | CENTRO DE POSTGRADO lt{Pl RO " al pais.
y privadas P :A’T::Jv:;f[:s(fao)' ] *Blsqueda de la verdad, la cultura, la
X N
I}
| DPTO. DE CULTURA (1) CONSERVATORIO () acnologias desarroliadas.
RPN — | DE MUSICA {1)

SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION:
*Mejoramiento continbo
*Aseguramiento de la calidad

E

Resultados de apr‘éﬁua;es significativos,
desempefio por competencias.

....................... —

Nota: ISO 45001:2018(Es), Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Estrategias de la Uleam

En el documento Plan de estrategias de la Uleam 2017 -2020, se encontraron

definidas las siguientes estrategias:

a)

b)

d)

¢))

h)

)

Definir politicas y estrategias para el ingreso de bachilleres y apoyo
pedagogico a estudiantes incluyendo los que poseen dificultades de
aprendizajes

Ofertar una propuesta de educacion superior innovada, contextualizada,
flexible y pertinente por campos del conocimiento

Asumir un modelo educativo que promueva procesos de innovacion del
conocimiento e interaprendizaje con caracter multidisciplinar,
asegurando la formacion integral de los futuros profesionales
Implementar la Unidad de Organizacion Curricular de Titulacion,
generando politicas de integracién y vinculacién, formacion continua con
universidades, sectores productivos y gobiernos locales

Contar con una planta de docentes del nivel académico y tiempo de
dedicacion a la catedra de acuerdo con el perfil requerido hacia la
generacion del conocimiento cientifico.

Elaborar proyectos de investigacion de caracter inter y transdisciplinar
que articulen conocimientos, contextos del buen vivir con la participacion
de los actores.

Organizar la masa critica de investigadores especializada en areas de
conocimiento para evaluar los conocimientos y resultados alcanzados de
acuerdo con la mision de la Universidad

Transferir el conocimiento mediante programas de impacto social, en los
contextos de desarrollo hacia la resolucion de los problemas que
presenta la sociedad

Lograr eficiencia de la gestion institucional hacia la busqueda
permanente de la calidad de los procesos y de la excelencia del talento
humano

Gestionar la calidad de los procesos académicos, vinculacion,

investigacion y de los procesos gobernantes, sustantivos y de apoyo a
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través de la planificacion, organizacion, evaluacién y sistematizacion
hacia una cultura organizacional y mejora continua.

k) Contribuir a la formacién integral de los docentes, estudiantes,
empleados y trabajadores potenciando la cultura e interculturalidad

Factores claves de éxito de la Uleam

De acuerdo con las areas especificas de sus objetivos estratégicos, los
factores claves del éxito de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se

encuentran identificados (véase tabla 16).

Tabla 16

Factores claves del éxito de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Area Factores claves del éxito de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi

Formacion universitaria Dar respuestas a las necesidades del desarrollo local, regional
y nacional.
Investigacion Resolver los principales problemas del pais mejorando la

calidad de vida.

Vinculacion con la sociedad Contribuir al desarrollo de la sociedad en general.

Administrativo y financiero Promover una cultura organizacional de calidad para el
desarrollo del talento humano y de la institucion.

Macroproceso Cultura y buen vivir Fortalecer las manifestaciones culturales individuales

Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Uleam.
En el documento Plan de mejoras Uleam 2017-2020, se encontrd determinado
el FODA de la Uleam. (véase tabla 17).
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Tabla 17

FODA de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortalezas: Academia

Paridad de género en los cargos de direccién

Politicas de titularidad y contratacion de profesores a tiempo completo
han dado resultados favorables en la asignacién de horas clases,
estudiantes por cada profesor

Se aplica un sistema informatizado de evaluacién integral del desempefio
docente, el cual estd reglamentado e instrumentado con guias,
protocolos, convocatorias, socializaciones; cumpliéndose de manera
semestral, con la participacién de todos los profesores, estudiantes,
directivos y pares académicos, que contempla los componentes de
autoevaluacidn, coevaluacion y heteroevaluacion

Reconocida voluntad de las autoridades para la mejora institucional,
especificamente en incentivar y promover el perfeccionamiento,
escalafén y remuneracién de los profesores, en pro de la calidad y la
excelencia académica.

Fortalezas: Recursos e Infraestructura

Cuenta con un campus universitario centralizado en la matriz Manta,
adecuado para garantizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
estancia inclusiva a los miembros de la comunidad universitaria.
Actualmente la Universidad integra en el (SGA) los procesos académicos
debidamente documentados, aprobados y en ejecucion; garantizando la
seguridad, disponibilidad e integridad de la informacion institucional; asi
como garantiza la conectividad suficiente a los entornos virtuales de
aprendizajes y el acervo bibliografico.

Fortalezas: Vinculacién con la Sociedad

Existen normativas para la asignacion, concesion y transferencia de
recursos para los proyectos de vinculacién y se estan generando
procedimientos para la garantia y mejoramiento continuo del impacto de
los proyectos.

Fortalezas: Estudiantes

La Universidad Laica "Eloy Alfare” de Manabi, brinda servicios médicos,
de Nutricidn y dietética, odontoldgicos, laboratorio clinico, fisioterapia y
trabajo social, a los estudiantes de la matriz y extensiones a través del
Departamento de Bienestar Estudiantil.

Debilidades: Investigacién

No se encuentran claramente definidas las metas y los
indicadores en la Planificacion estratégica PEDI con respecto a
la investigacion y existe una escasa articulacion a los dominios
declarados en el Modelo Educativo ademas la delegacién de

los recursos es deficiente.

Los procesos de investigacion son a a largo plazo.

Son insuficiente las capacitaciones para
fortalecer las competencias investigativas.
Existe desconocimiento de las

lineas de investigacion, de bibliometria y cienciologia; asi
como también la falta de un equipo de expertos que brinde
el asesoramiento para la publicacion

Debilidades: Organizacion

Falta de mecanismos para la elaboracién, seguimiento y
modificacion del Plan estratégico institucional afecta una
adecuada asignacién de los recursos financieros y tomas de
decisiones pertinentes y oportunas.

La ULEAM realiza la rendicion de cuentas anual; sin embargo,
no logra cumplir con los parametros recomendados por el
CEAACES.

Debilidades: Estudiantes

En la ULEAM se evidencia la existencia y aplicacion de la
normativa necesaria para garantizar la igualdad de
oportunidades, el acceso a grupos vulnerables en base al
mérito académico, asi como también la convivencia
armodnica; no obstante, existe una escasa difusién de las
regulaciones vigentes en la comunidad universitaria.
Debilidades: Academia

La Universidad no aplica estrategias de captacion, formacion,
perfeccionamiento, mantenimiento y remuneracion, lo que
repercute en que solo el 6% de la planta docente tenga grado
académico de PhD, asi como también que un considerable
numero de profesores (220) no tengan titulo de cuarto nivel;
ademds no se ha evidenciado que la formacién de posgrado
esté acorde a las lineas de investigacion institucionales o de la
pertinencia de las carreras.

Debilidades: Recursos e Infraestructura

Insuficiencia de oficinas para los profesores a tiempo

completo
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OPORTUNIDAD

AMENAZA

Posicionamiento de la ULEAM, como una Institucion de excelencia
académica a nivel provincial, regional y nacional

Obtencién de becas en universidades nacionales e internacionales para la
formacidn y capacitacion de docentes, acordes a sus areas profesionales.
Aceptaciéon y reconocimiento de los profesionales de la ULEAM en la
sociedad local, nacional e internacional

Cooperacién de instituciones nacionales e internacionales a través de
inversiones que contribuyan al desarrollo de programas educativos de
investigacion, vinculacién y emprendimientos.

Politicas publicas comprometidas con el desarrollo de la educacién
superior, sentado bases en la Universidades publicas con mayor impacto,
para la generacion de conocimientos a través de los proyectos de
investigacion, que generen politicas publicas para resolver los objetivos
de la UNESCO.

Proceso de didlogo entre los diferentes actores que regulan el sistema
de educacion superior.

Aplicacidon de procesos educativos virtuales que permitan optimizar los
recursos de la Universidad.

Acuerdos de cooperacidn con instituciones publicas, privadas y ONG para
impulsar el desarrollo del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la

innovacién

Disminucién de asignacidon presupuestaria por parte del

Estado que no cubre las necesidades de la institucidon.

Aplicaciéon y adaptacion de las LOES y sus reglamentos al
sistema de gestidn y control interno de la ULEAM vy la falta de
sinergia entre las politicas publicas de los organismos de
control y la Universidad.

Desvalorizacion en la calidad de la oferta educativa, que
repercute en la disminucion de la demanda de profesionales
de la Institucién en nuestro entorno.

Politicas afecten el normal

gubernamentales que

desenvolvimiento de los procesos universitarios.

Nota, Plan de mejoras Uleam 2017-2020

3.1.2 Comprender
interesadas
Tabla 18

las necesidades y expectativas de

las partes

Necesidades y expectativas de las partes interesadas de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi

Partes interesadas Necesidades y expectativas

Requisitos en el SG Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi-

Autoridades de ULEAM Cumplimiento de Constitucion,
leyes, regulaciones gubernamentales
y normativas internacionales de

Ecuador es miembro activo,

educacion superior.

las que

para

Actas del Organo Colegiado
Universitario de la ULEAM,

Cumplimiento del PAC ULEAM 2021-2025 y del
la POA de

administrativa.

Superior

cada unidad académica y

Decanos y directores de

Carreras y Programas Direccién

Deben ser referentes a nivel local y nacional.

Facultades, Carreras y Programas bajo su

Actas de Consejo de Facultades y Escuelas
Actas de Comisiones Académicas.

Cumplimiento y seguimiento de POA.
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Docentes

Desarrollar perfil de profesor investigador,
vinculante e
innovador.
Capacitacion permanente practicando
integridad con conocimientos cientificos y
académicos actualizados.

Apoyo tecnolégico y de equipos para

ejecucion de clases.

- Distributivo integral.

- Estatuto ULEAM.

- Reglamento interno de carrera y escalafén
docente del
ULEAM,

- Cursos de actualizacion

profesor e investigador de la

Estudiantes y padres de

familia.

- Docentes con competencias.

- Cumplimiento del horario de clases por
parte del docente.

- Bibliotecas fisicas y virtuales con libros
actualizados y pertinentes a su carrera.

- Atencion de calidad y calidez.

- Estatuto ULEAM

- Reglamento interno de carrera y escalafén
docente del profesor e investigador ULEAM

- Acceso a bibliotecas virtuales ULEAM

- Presupuesto asignado para la adquisicién de
libros.

- Descripcion de funciones y perfil de cargo.

Partes interesadas

Necesidades y expectativas

- Aulas y laboratorios debidamente

equipados.

Requisitos en el SGC- ULEAM

- Solicitudes dirigidas a autoridades ULEAM
para mejoras de infraestructura y equipamiento
de aulas y laboratorios.

- Inventario.

Estudiantes y padres de

- Précticas pertinentes a la carrera.

- Plan de estudio de las carreras

familia - Acceso a tecnologia y sistemas - Programacion detallada de las nuevas mallas.
informaticos de calidad para - Servicios en linea en pagina web ULEAM.
matriculacion, inscripcién y demas solicitudes - Sistema Integrado Universitario (SIU).
estudiantiles.
Graduados Posgrados y cursos de actualizacion. Programas de posgrado aprobados por CES.
- Cursos de actualizacion continGia organizados
Personal Estabilidad laboral, ascenso, remuneraciones Ejecucion de Plan anual de capacitacion de la

administrativo 'y  de

servicios

y capacitacion.

Direccién Administracion del Talento Humano
de la ULEAM.

Empresas proveedoras

de servicios y bienes

Cumplimiento de contrato.

Contratos con empresas proveedoras de bienes
y servicios de calidad

Evaluacion de las empresas proveedoras.

Portal de compras publicas del

SERCOP

gobierno

Instituciones publicas y

Profesionales competentes que

- Plan de estudios y perfil de egreso de la

privadas aporten al crecimiento y desarrollo sostenible  carrera.
de la sociedad ecuatoriana - Convenios con instituciones publicas y
privadas.
- Vinculacién con sectores publicos y privados
coherentes con nuestras mallas.
Bachilleres e Acceso a la educacién superior en las Proceso de admision para las Carreras que
instituciones de carreras que ofrece cada facultad. oferta la ULEAM

educacion secundaria.

- Plan institucional.
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3.1.3 Delimitar lo que se requiere incluir en el alcance del sistema de SST
La gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi Manta se aplica en los procesos de “Formar
profesionales competentes de grado y posgrado, en diversos campos del

conocimiento” en la ciudad de Manta.

3.1.4 Disefar la secuencia de procesos

En la figura 14, se detallan las entradas, procesos y salidas en el disefio de la
gestion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a la norma
ISO 45001:2018.

Figura 14
Entradas, procesos y salidas en el disefio de la gestién de SST, de acuerdo
con la norma 1ISO 45001:2018.

Entradas Procesos Salidas

Contexto de la
Organtzacsén (4)

[ Coestiones nternas y
externas
4.1

Necesidades y
expectativas de s

Nota: ISO 45001:2018(Es), Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El éxito de la gestion en el sistema de la SST de la Uleam, se garantiza solo si,
se cuenta con el apoyo, el protagonismo, el compromiso y el convencimiento
de la alta direccion junto al liderazgo, el compromiso y la participacion desde

todos los niveles y funciones de su personal.

Como principio en la gestion de SST, la alta direccion puede nombrar uno o
varios representantes, para asegurarse que el Sistema de SST es conforme

con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 y para informar sobre el
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desemperio en la gestion de SST. Ademas, es conveniente crear un grupo de
trabajo en el que participen todas las areas institucionales. La participacion de
diversas areas es un requisito fundamental y tiene como objetivo considerar la
interaccion de los procesos con las distintas direcciones de la IES y conseguir
idoneidad en su aplicacion. Puede ser también recomendable contar con
asesoramiento externo para la adecuacion de su sistema actual de gestion a la
Norma I1SO 45001:2018.

3.2 Altadireccion, liderazgo y participacion de los trabajadores

La norma ISO 45001:2018, ubica la responsabilidad del liderazgo en un nivel
completamente nuevo, porque le otorga la responsabilidad de establecer desde
la Politica de SST, hasta los roles y las responsabilidades dentro del equipo,
proporcionando los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos
necesarios. Se debe crear y mantener documentacién para todos los niveles de
participacion. Requiere que el liderazgo ejecutivo asuma la responsabilidad
general de la implementacion del sistema de SST, y es responsable de la salud
y seguridad de todos, ademas requiere implementar y mantener procesos para
la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones
aplicables, y de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la
planificacion, la implementacién, la evaluacién del desempefio y las acciones
para la mejora del sistema de gestion de la SST. Sefialando que, solo se llega
a una situacion beneficiosa para todos los intereses, cuando la institucién

demuestra el liderazgo de su alta direccion.

Tabla 19
Procedimientos y formatos generados en el disefio de Liderazgo y participacion

de los trabajadores

No CODIGO DOCUMENTO CAPITULO DE
. LA NORMA
1 ULEAM-SGSST-F- DES 007 Formato Designadodel SGS ST
(Anexo C1)

2  ULEAM-SGSST-PRO-DIR 003 Procedimiento para definir la direccién 51
estratégica de la organizacion
(Anexo C2)

ULEAM-SGSST-PL 001 Politica de SST (Anexo C3)

4  ULEAM-SGSST-F- EV-PL 009 Formato Evaluacion de la politica 5.2
(Anexo C4)

5 ULEAM-SGSST-MAN 002 Manual de Funciones y 53

Responsabilidades (Anexo C5)
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No CODIGO DOCUMENTO CAPITULO DE

. LA NORMA

6 ULEAM-SGSST-F-MFRES-010 Formato Matriz de Funciones y
Responsabilidades (Anexo C6)

7  ULEAM-SGSST-PRO-006 Procedimiento para la evaluacion al
cliente quejas y reclamos (Anexo C7)

8 ULEAM-SGSST-PRO-007 Procedimiento de comunicacion
participacion y consulta (Anexo C8)

9 ULEAM-SGSST-PRO-008 Procedimiento participacion de los
trabajadores (Anexo C9)

10 ULEAM-SGSST-F- RE-012 Formato quejas y reclamos
(Anexo C10)

11 ULEAM-SGSST-F- AR-014 Formato auto reporte de condiciones

de trabajo y de salud (Anexo C11)

Para demostrar cumplimiento en este apartado, que corresponde al 5to de la
norma I1SO 45001:2018, se elaboraron once documentos, cuyo detalle y
codificacion se muestran en la tabla 19, y que se encuentran en la seccién

Anexo C, Liderazgo y Participacion de los empleados. del presente documento,

3.2.1 Liderazgoy compromiso de la Uleam

La alta direccion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi asumird el
liderazgo y el compromiso en razén al cumplimiento de todos los requisitos del
sistema de SST, promoviendo la cultura de prevencion propia y voluntaria en

todo el personal de la institucion.

3.2.2 Politica institucional del SST.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi es una institucion comprometida
con el desarrollo local, regional, nacional e internacional, por ello, asume el
compromiso de cumplir con los requisitos de sus contratantes, clientes,
colaboradores, autoridades y legislacion aplicable vigente en materia de
SEGURIDAD y SALUD EN EL TRABAJO, asignhando los recursos necesarios.

Para ello la alta direccion se compromete en lo siguiente:
Facilitar a todo su personal condiciones de trabajo seguras y saludables.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos en todas las areas y puestos

de trabajo de la institucion.

Salvaguardar la integridad de los colaboradores, trabajadores

subcontratados, visitantes y otras partes interesadas.
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Prevenir y reducir el nimero de accidentes e incidentes en las

operaciones de la institucion.

Hacer participes y consultar a los trabajadores en la toma de decisiones

importantes en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con la legislacion aplicable vigente en materia de seguridad y

salud ocupacional y otros requisitos que la institucién suscriba.

Esta politica sera de conocimiento general y estara a disposicién de todo el
personal de todos los niveles jerarquicos de la institucion, ademas estara
documentada y sera actualizada periddicamente en un marco de compromiso

de mejora continua.

3.2.3 Roles, responsabilidades, autoridades de la IES®.

La alta direcciéon, asume las funciones y responsabilidades de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, son responsables de suministrar y facilitar los recursos
necesarios para un desarrollo 6ptimo del sistema de gestién de SST.

Como cargos en SST se requiere de Coordinador de SST y de un delegado por
la alta Direccién, el Coordinador tendra la responsabilidad de la Gestion de
SST, el delegado de SST sera encargado de velar por la implementacion vy el

cumplimiento de los requisitos definidos dentro del sistema de gestion.

Son encargados de asumir la responsabilidad en materia de seguridad y salud
en el trabajo, todas las personas que formen parte de la instituciébn o que
presten servicios para la misma, dentro de su éarea, puesto de trabajo o
actividad que se encuentren desarrollando, asumiendo el compromiso con la

institucion y con la mejora continua del sistema.
Las funciones de la Alta Direccién, dentro de sus roles y responsabilidades son:
Proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo del SST.

Aprobar y revisar la Politica de SST.

6 Instituto de educacién superior
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Consultar a los trabajadores en la toma de decisiones del sistema de
gestion de SST.

Incorporar objetivos de SST en todas las actividades gerenciales.

Determinar, cumplir y hacer cumplir los objetivos planteados en el

sistema de gestion de SST.

Tomar decisiones y desarrollar acciones para corregir aspectos

necesarios del SST.

Aplicar e incluir los principios de la accién preventiva en todas las

actividades.

Aprobar procedimientos e instructivos propios de cada actividad de la

institucion.
Dentro de los roles y responsabilidades de la gerencia se encuentran:

Servir de canal de comunicacion entre la alta direccion y los

trabajadores.
Concienciar el cambio y buenas practicas de la cultura preventiva.

Comunicar a los trabajadores sobre los riesgos de cada puesto de

trabajo.

Comprobar el cumplimiento de los procedimientos y métodos de trabajo

establecidos
Mediar y buscar soluciones a problemas dentro del personal a su cargo.

Motivar la innovacion y participacion del personal acogiendo sugerencias
de mejora, las cuales seran analizadas y si cabe aplicarlas con la finalidad de

promover la mejora continua.

Colaborar con la prevencion de accidentes e incidentes producidos en la

institucion, para eliminar o reducir los riesgos y eventos no deseados.

72



Comprobar que los trabajadores reciban la formacion y el Equipo de

proteccion personal, EPP, adecuado.
Verificar la ejecucion expresa de las actividades preventivas.
Proponer acciones en la elaboracién de los procedimientos de trabajo.

Acatar todas las disposiciones de actividades preventivas interpuestas

por la alta direccion.
Son roles y responsabilidades de los directores departamentales:

Regular todas las actividades preventivas con las personas que

intervienen en las actividades dentro de la institucion.

Involucrarse y asesorar en la planificacion de la actividad preventiva en

las direcciones a su cargo.

Detallar los procedimientos e instructivos especificos de cada actividad,

articulando la formacion de los trabajadores con el servicio de Prevencién.

Comunicar a sus trabajadores sobre cada riesgo en cada actividad o
tarea.

Actuar segun lo establecido en el procedimiento de investigacién de

accidentes e incidentes.
Comprobar y supervisar el correcto uso de los EPP.

Acatar las disposiciones en materia de prevencion dispuesta por

gerencia.

Son roles y responsabilidades del personal Docente, Administrativo y de

Servicios de la Uleam:

Velar por su propia integridad y la de sus compafieros dando

cumplimiento a todas las medidas de prevencion.

Cumplir las indicaciones y disposiciones del sistema de seguridad y

salud en el trabajo.
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Manejar de forma responsable los equipos, maquinarias y sustancias

peligrosas teniendo en cuenta los riesgos de cada uno de estos.

Comunicar a su inmediato superior, sobre cualquier anomalia detectada

gue pueda causar perjuicio o dafio a las personas o maquinarias.

Cumplir las obligaciones establecidas por las autoridades de control en

materia de Prevencion de Riesgos

Roles y responsabilidades de la Unidad de Seguridad Ocupacional, y/o del
Coordinador de SST; de acuerdo a cada uno de los apartados que comprende
la norma ISO 45001:2018.

Evaluar los factores de riesgo de las actividades de la entidad.

Determinar y aplicar medidas preventivas dando prioridades a los

factores de riesgo de alto impacto.

Formar y comunicar al personal sobre la exposicibn que tienen ante

factores de riesgo.
Prestacion de primeros auxilios y planes de emergencia.

Vigilancia de la salud relacionada con los riesgos laborales de los

colaboradores.
Planificacion anual de las actividades preventivas
Gestion de la documentacion SST.
Comunicacion directa con la alta gerencia-

Brindar charlas para los colaboradores en temas de prevencion de

riesgos laborales.
Comunicar el desempefio del SST a la alta direccion.
Roles y responsabilidades del delegado de SST

Velar por la implementacion y el cumplimiento de los requisitos definidos
dentro del sistema de gestion
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Presentar a la alta direccion la documentacion necesaria que verifique el

desemperio del sistema de gestion de SST, para su posterior revision.

3.2.4 Consultay participacion de los trabajadores.

Es necesaria la participacion y el pronunciamiento de los trabajadores, en
temas de impacto en la salud y en la seguridad, como los materiales de trabajo,
las condiciones ambientales y organizativas, sumado a ello, la gestion
preventiva de la entidad, ademas deben ser consultados y participar en la
planificacion y la organizaciéon del trabajo, las cuales pueden ser por horarios,
turnos o actividades, y deben conocer los cambios en la organizacion que

afecten las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores.
Las consultas pueden ser:

Consulta formal: Esta consulta es empleada en reuniones formales con

los lideres o representantes de los colaboradores en mencion.

Consulta Proactiva: Se levantan reuniones informales con los
colaboradores de cierta parte de la entidad con el fin de conocer sus posturas o

perspectivas vinculadas a tematicas del SST.

3.3 Planificacion de acciones para afrontar riesgos Yy
oportunidades
La norma ISO 45001:2018, define el riesgo como “Efecto de la incertidumbre”,
la nota 1 que acompafa esta definicion aclara que “Un efecto es una
desviacion de lo esperado - positiva o negativa”, lo que sefiala una nueva
estrategia en la gestion de los riesgos, ya que las consecuencias o efectos del
riesgo pueden ser tanto positivas como negativas. Para alcanzar los objetivos
de este apartado, la institucion debe considerar los cambios, estén planificados
0 no, estos cambios deben ser tomados como riesgos u oportunidades, por lo
tanto, la planificacion institucional, debe ser revisada, disefiada y redisefiada

periddicamente.

Las acciones que se llevan a efecto para la planificacién son:
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Considerar el conocimiento de la organizacion para gestionar actividades

de forma segura.

Definir la metodologia para la identificacion y gestion de los requisitos

legales y de otro tipo.
Definir una metodologia para la identificacion de peligros.

Planificar acciones basadas en la evaluacion de riesgos para gestionar
riesgos y oportunidades en la prevenciéon de efectos no deseados (lesiones o
enfermedades).

Administrar eventos y determinar continuamente riesgos y oportunidades

para los trabajadores y el sistema de SST.
Establecer y gestionar objetivos.

Planificar y gestionar, evaluar y revaluar los cambios en el sistema de
SST.

Considerar las relaciones e interacciones entre actividades

La identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y la determinacion de
controles sera realizado con base en la normativa legal vigente El disefio de
procesos, para realizar las actividades necesarias, se encuentran en el

apartado Anexo D. (véase tabla 20).

Tabla 20
Procedimientos y formatos generados en la etapa de Planificacion.
No. CODIGO DOCUMENTO CAPITULO
DE LA
NORMA
1 ULEAM- SGSST-PRO 009 Procedimiento de identificacion y
verificacién de requisitos legales.
(Anexo D1)
2 ULEAM- SGSST-PRO 010 Procedimiento para la identificacion
de peligros y valoracion de los
riesgos (Anexo D2) 6.1

3 ULEAM SGSST-PRO 011 Gestion de los riesgos y las
oportunidades (Anexo D3)

4 ULEAM SGSST-FT 017 Formato Matriz Requisitos Legales
(Anexo D4)
5 ULEAM-SGSST-FT Matriz de Riesgos (Anexo D5)
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6

ULEAM- SGSST-FT

Matriz de Riesgos y Oportunidades
(Anexo D6)

7

ULEAM- SGSST-FT 019

Formato objetivos e Indicadores
(Anexo D7)

6.2
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3.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Identificacidn de riesgos

Figura 15
Identificacion del riesgo

. . Identificar hecho - . Identificar causas
Registrar riesgo | ——> 0 amenaza —>| Describir el riesgo ——> vulnerabilidad
|
V4
Determinar los Seleccionar el Identificar la Riesgo

—> —> fuente que —>

. ; identificado
origina el riesgo

efectos del riesgo tipo de riesgo

La institucion Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. cuenta con un
procedimiento documentado para la continua identificacion de riesgos,
evaluacion y control de peligros, con el objetivo de controlarlos y definir
prioridades en la gestion de los riesgos de acuerdo al Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, expedido mediante Resolucién del IESS Nro.
513.

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades desarrolladas
cuando se realicen cambios de naturaleza fisica, tecnoldgica u operacional de
cualquier proceso o actividad y cuando las partes interesadas influyan

directamente en los procesos y/o actividades de la institucion.

3.3.2 Metodologiay criterios para evaluar riesgos en SST

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos permite la
participacion de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacion de los
riesgos para establecer medidas de intervencion con el siguiente esquema de

jerarquizacion:

a) Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para

eliminar o reducir los riesgos;

b) Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o

también, sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;
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C) Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control
del peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacion de sistemas
de ventilacion o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles
para reducir la energia (reducir la fuerza, la presion, la temperatura entre otros)

de los sistemas cuyo fin esté asociado con el control de los riesgos en SST,;

d) Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de sefalizacion,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo o zonas de circulacion y
almacenamiento, implementacion de sistemas de advertencia y alarma, disefio
e implementacion de procedimientos de seguridad para ciertos procesos o
actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo, inspecciones de

seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre otros;

e) Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se
puedan controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador
debera suministrar a sus trabajadores la dotacion pertinente de equipos de
proteccién, de acuerdo con sus actividades.

Identificacién de oportunidades

Figura 16

Identificacion de oportunidades

Registrar 5 Identificar hecho Describir la ; Identificar causas
oportunidad u oportunidad — oportunidad /ventajas
|
\4
Determinar los Seleccionar el 5 cadgsntgg:?)rrilaina 5 Oportunidad
beneficios tipo de ventaja d g identificada

la ventaja

Aunque el andlisis de las oportunidades no es un requisito de la norma, es
recomendable realizar una evaluacion de estas, para evaluar la probabilidad de
lograr la oportunidad y el beneficio que nos reportaria. Una vez identificada la
oportunidad (véase tabla 16), se puede decidir si se llevard a efecto la

oportunidad, si se deben analizar mas detalladamente para conocer sus
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posibilidades reales, antes de ponerla en marcha, o también se puede rechazar

la oportunidad

3.3.3 Objetivos de la SST

El responsable del sistema de SST establecera de forma anual objetivos que
deben ser medibles, realistas y alcanzables en un tiempo determinado, de tipo
SMART, los cuales, deben ser culminados en el periodo para el cual fueron
determinados. Con la finalidad de analizar los posibles cambios que requieran
ser corregidos y que resulten adecuados para el cumplimiento de los resultados
finales, los objetivos deben documentarse, asignando a cada uno plazos,
procedimientos, y cumplimiento de metas, los cuales seran verificados por la

Alta Direccion.

A continuacion, se enuncian 11 objetivos que se elaboran a partir de los riesgos
y peligros identificados, de los resultados de indicadores de gestion, de las
partes interesadas, de las acciones correctivas en SST, y de los reglamentos
de la prevencion de riesgos y los requisitos legales vigentes, y llevan un tiempo

de ejecucion medible.

Realizar examenes médicos ocupacionales, clinicos y paraclinicos para
admisién, ubicacion segun aptitudes, periddicos, por cambios de ocupacion,
reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse

en riesgos para la salud de los trabajadores.

Desarrollar actividades anuales de vigilancia epidemioldgica,
conjuntamente con el Reglamento de Higiene y Seguridad Laboral.

Desarrollar actividades trimestrales de prevencion de enfermedades

laborales, accidentes laborales y educaciéon en salud.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas durante cada semestre,
determinar sus causas y establecer las medidas preventivas y correctivas

necesarias.

Informar semestralmente a la gerencia sobre los problemas de salud de
los trabajadores y las medidas aconsejadas para la prevencion de las

enfermedades y accidentes laborales.
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Organizar e implantar un servicio agil, oportuno y eficiente de primeros

auxilios.

Promover y participar en actividades periddicas, encaminadas a la

prevencion de enfermedades laborales.

Disefar y ejecutar anualmente programas para la prevencion, deteccion

y control de enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad vy
mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus

actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacién de las personas con

incapacidad temporal y permanente parcial.
Promover mensualmente actividades de recreacion y deporte.

3.4 Recursos, comunicacion competencias y concienciacion

Para cumplir con los requisitos identificados durante las etapas de la Norma
ISO 45001: 2018, se ha identificado que se requiere recursos, competencia
concienciacién y comunicaciones, para aquello se generaron los siguientes
documentos de los procesos de este apartado, los mismos se encuentran en

Anexo E. (véase tabla 21).

Tabla 21
Procedimientos y formatos generados en la etapa Apoyo.
No. CODIGO DOCUMENTO CAPITULO DE LA
NORMA
1 ULEAM S GSST-FT 020 Formato Asignacion Recursos al SG SS 7,1
(Anexo E1)
2 ULEAM SGSST-PRO-012 Gestion de las competencias (Anexo E2) 7,2
3 ULEAM SGSST-PRO 013 Instructivo de Evaluacién de Competencias y

Responsabilidades (Anexo E3)

4 ULEAM SGSST-PLA 001 Plan de mejora para las competencias
disponibles (Anexo E4)

5 ULEAM SGSST-PRO 001 Programa de Capacitaciéon y Entrenamiento 7,3
(Anexo E5)

6 ULEAM SGSST-FT.022 Formato Evaluacién de Capacitacion FV
(Anexo E6)

7 ULEAM-SGSST-PRO-005 Procedimiento para comunicaciones internas

y externas (Anexo E7) 74
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No. CoDIGO DOCUMENTO CAPITULO DE LA
NORMA

8 ULEAM SGSST-PRO-014 Procedimiento maestro para creary 7,5
actualizar informacidon documentada
controlada (Anexo E8)

3.4.1 Recursos

La alta Direccibn de la Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi, esta
comprometida con el sistema de SST, brindando los recursos necesarios,
recursos humanos, recursos naturales e infraestructura, ademas de los
recursos tecnoldgicos y financieros, la asignacion de estos recursos debe
contar con el apoyo de la alta gerencia, bajo los requisitos de las clausulas de
Liderazgo y de Operacién; esto impulsa el mantenimiento de un entorno de
trabajo seguro y saludable, ademés la institucion asigna recursos suficientes
para mitigar o gestionar los riesgos, las oportunidades y los objetivos

determinados.

3.4.2 Competencia

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, centrada en el desarrollo de su
sistema de gestiébn de SST ha determinado las capacidades necesarias de
cada trabajador involucrado en actividades que puedan afectar su seguridad y
salud, esta capacidad se determina a través de procesos educativos,
capacitacibn y experiencia adecuada, ya que la institucibn requiere
trabajadores competentes, se asegura, que los trabajadores tengan acceso a la
informacion y que hayan recibido capacitaciones adecuadas para evitar
accidentes o enfermedades. Las deficiencias en las capacitaciones se
identifican con el desarrollo de nuevos procesos, por ejemplo, la introduccién
de nueva maquinaria o el cumplimiento de un estatuto actualizado, para esto
los registros de capacitaciones son esenciales como referencia y evidencia del
cumplimiento de la competencia en la capacidad de cumplir los roles laborales

definidos y una comprensién de los aspectos de SST.

Las competencias que posee cada colaborador son determinadas en la tabla
21, documentos que permiten comparar y analizar sus curriculums e
informacion para asegurar que el trabajo sea realizado por personal con la
formacion, experiencia y conocimientos adecuados. Si existiera una diferencia
entre las competencias indicadas en la hoja de vida y el perfil de competencias

82



requeridas para el puesto, el colaborador recibirda la capacitacion
correspondiente, adjuntando la evidencia de la competencia a la hoja de vida

de cada colaborador, y esto se establece como informaciéon documentada.

De esta manera se determinan las necesidades formativas del personal que
trabaja para la Uleam, y se les proporciona una formacion continua y
escalonada en prevencion de riesgos laborales, que puede concretarse en
combinacion con nuevas tecnologias o cambios normativos cuando sea
necesario. Ademas, se recopilan todos los requisitos de formacién de los

colaboradores, quedando registrados y documentados.

3.4.3 Tomade conciencia
Con relacion a este apartado, se expone que, para generar cambio en la toma
de conciencia o en la cultura de prevencion institucional, se determina que los

colaboradores reciban de manera anual la siguiente informacion:
Politica y requisitos de SST.
Peligros asociados con el medio ambiente y los procesos.

Medios para reportar incidentes y recibir informacion tras su

investigacion.
Medios para reportar fallos o defectos potenciales o criticos.
Estructura de supervision.

Suministro de informacion, incluidos sistemas seguros de trabajo o

instrucciones de trabajo.

Comprension clara de que no hay recriminaciones por informar sobre
peligros. Esto debe fomentarse activamente como parte de una

cultura de seguridad positiva.

La documentacion y la formacion proporcionadas son respaldadas vy
registradas y documentadas para asegurar la aceptacion de cada colaborador.
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3.4.4 Comunicacion

La Uleam, se ha propuesto alcanzar ciertas metas para poder satisfacer las
necesidades de informacion de las partes relacionadas, especialmente de los
colaboradores que puedan realizar su trabajo de manera satisfactoria. Para
esto, es relevante definir quién es el responsable de difundir la informacion, en
este caso es la Direccion de Comunicacion e Imagen Institucional de la Uleam,
quien realiza la comunicacion y lleva a efecto los métodos de transmision

periddicos y adecuados.

Ademas, se desarrolla un programa de comunicacién para sintetizar la

informacion interna y externa que afecta a SG de SST.
Comunicacién interna

La comunicacion interna comprende detallar la informacién necesaria para el
mantenimiento del SG de SST, donde se tratan temas, como exposiciones a
riesgos, objetivos, politica, entre otros, los cuales deben ser realizados

mediante:
E-mail
Capacitacion
Reunidén Comité Paritario
Charlas semanales
Induccion al personal nuevo
Comunicacion externa

La comunicacion externa, se basa en dar a conocer informacion para las partes
interesadas, entre las cuales se encuentran las autoridades gubernamentales,
la sociedad, los acreedores, y proveedores, y se los realiza a través de los

siguientes medios:
Pagina web de la Uleam
Boletines de prensa
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Buzones de sugerencias

Asi mismo, se destaca que el plan de comunicacion debe ser analizado

anualmente, con el fin de admitir una evaluacion de efectividad.
Informacion documentada

Este proceso conlleva el control de los documentos vy registros, con el cual la
Uleam, se encarga de documentar toda la informacion y registros de manera
minuciosa, mismos que son exigidos en la Norma ISO 45001.2018, para la
adecuada implementacion de un SG de SST.

Las funciones institucionales, son esenciales para el registro de documentos,
ya que le permite escanear la informacion relevante en el area de analisis, y al
ser utilizado como prueba de cumplimiento, debe proporcionar coherencia
durante la ejecucién y prevenir la pérdida de la informacion. Por esta razon, es
esencial considerar la aplicacion de los siguientes apartados para manejar

informacion relevante:

Aprobar los documentos, una vez que hayan pasado por revisién para

luego publicarlos.
Actualizar documentos de manera constante.

Asegurarse que la informacion interna y externa ingresada sean

correctas, asi mismo, que mantengan su debido control de distribucién.
Plantear esquemas para clasificar debidamente los documentos.

Determinar los métodos de control mas adecuados para identificar,

almacenar Yy preservar documentos.

3.5 Gestion del cambio operacional.

Siendo la entropia, el grado de desorden al que, dada la suficiente cantidad de
tiempo, tienden inevitablemente todos los sistemas, se puede argumentar que,
si no existe un verdadero control operacional, pueden ocurrir desviaciones en
los procesos. Por lo tanto, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ha

determinado, lo que se requiere para cada proceso, mediante métodos de
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control operativo, y estos métodos de control, garantizan que los trabajadores

estén protegidos contra dafios.

El control operativo se logra identificando los criterios para cada proceso, que
pueden incluir sus limites y la forma como interactian. Para gestionar estos
procesos, se han establecido y disefiado documentos, donde se indican los
recursos requeridos para gestionar dichos procesos, incluidos el liderazgo, los
equipos, el tiempo, el financiamiento y el recurso humano, considerando
ademas los aspectos de competencia y formacion, la informacién
documentada, incluidos los procedimientos y los sistemas de trabajo seguros,
el método de planificacion y el control de cambios en los procesos, incluidos los

eventos no deseados.

La institucion utiliza la "jerarquia de control" para eliminar o reducir los peligros
al menor riesgo posible. Ademas, se realizan evaluaciones de los riesgos a los
que estén expuestos tanto los trabajadores, como los proveedores externos.
Los resultados de la evaluacibn de riesgos deben comunicarse a los
trabajadores directamente afectados, para ayudar a desarrollar medidas de
control. Los trabajadores son incluidos en el proceso de control operativo,
evaluacion de riesgos y oportunidades, y otros elementos del sistema. Para
esto la institucidbn se asegura que los procesos establecidos son relevantes
para su contexto, definiendo e implementando Unicamente procesos que
consideren el cambio en toda la institucion, basados en el riesgo y en la

oportunidad. (véase tabla 22 y Anexo F).

Tabla 22
Procedimientos y formatos generados en la etapa Operacion.
No. CODIGO DOCUMENTO CAPITULO DE
LA NORMA
1 ULEAM- SGSST-FT.024 Formato listado Maestro de Documentos 81
(Anexo F1). ’
2 ULEAM- SGSST-PLA 002 Plan de Preparacion Prevencion y Respuesta
Ante Emergencia
(Anexo F2).
3 ULEAM- SGSST-FT 028 Formato inspeccion general 8.2

(Anexo F3).
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No. CODIGO DOCUMENTO CAPITULO DE

LA NORMA
4 ULEAM SGSST-FT 029 Formato Analisis De Vulnerabilidad (Anexo F4).
5 ULEAM SGSST-FT 030 Formato Analisis Trabajo alto riesgo
(Anexo F5).
6 ULEAM SGSST-FT 017 Formato cronograma de Simulacros

(Anexo F6).

3.5.1 Planificacion y control

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi evalla el impacto sobre la
seguridad y salud, que puedan generar los cambios internos, transiciones
importantes que se dan por introduccion de nuevos procesos, huevos meétodos
de trabajo, adquisiciones, instalaciones, también evalla los impactos
acontecidos por cambios externos que no pueden ser controlados como los
cambios en la legislacion, la evolucién del conocimiento en seguridad o en
salud. Para lograrlo realiza la identificacion de riesgos y oportunidades y la
evaluacion que pueda derivarse de estos cambios, y se adoptan medidas de

prevencion y control antes de su implementacion cuando asi proceda.

Proveedores y Contratistas; La Uleam cuenta con un procedimiento para la
seleccién y evaluacion de proveedores que tiene lineamientos y requisitos en

seguridad y salud en el trabajo.
A continuacion, se detallan algunos lineamientos generales.

Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la institucion, se
verifica antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la

obligacion de afiliacion de los trabajadores al instituto de seguridad social.

Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los
trabajadores al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos
de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo,
rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las medidas de

prevencion y atencion de emergencias.

Se instruye a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar

a la institucion Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, acerca de los
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presuntos accidentes y enfermedades laborales ocurridas en el ejercicio del
objeto contractual, para que la institucion ejerza las acciones de prevenciéon y

control que estén bajo su responsabilidad.

Se verifica la aptitud y la competencia del contratista, subcontratistas y
de sus trabajadores, especialmente para el desarrollo de actividades

consideradas como de alto riesgo.

Se verifica periddicamente y durante el desarrollo de las actividades
objeto del contrato en la institucidon, el cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo por parte de los proveedores, contratistas,

subcontratistas y sus trabajadores.

3.5.2 Gestion del cambio.
Los cambios temporales, permanentes, de emergencia u organizacionales,
pueden afectar a la institucion, a su personal, a los sistemas, a los procesos, a

los procedimientos, a los equipos, al servicio, a los materiales o las sustancias.

Figura 17

Gestion del cambio

Identificar la Analizar y evaluar .,
. L Evaluacion de los e,
necesidad del — | larealizacién del — . —> Planificacion
. . riesgos
cambio. cambio
\%
Comunicacién del Implementacion Evaluacién y Comunicar
. — . —>| seguimiento del —>
cambio del cambio g resultados

plan de trabajo

3.5.3 Preparacion ante emergencias.
La institucion mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante los cambios, teniendo en cuenta el plan

estratégico, operativo, su estructura y contemplando los siguientes aspectos:

Analisis de amenazas y vulnerabilidad
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Planes de emergencias, normalizados de acuerdo con el andlisis de

amenazas Yy vulnerabilidad realizado
Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Programa de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la
brigada integral para la prevencion y atencién de emergencias que mantiene la
organizacion e implementacion de un servicio oportuno y eficiente de primeros

auxilios.

Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y
después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas

identificadas en la |IES.

Programa de inspeccion periddica de todos los equipos relacionados con
la prevenciébn y atencidn de emergencias, asi como los sistemas de
sefalizacion y vigilancia, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen

funcionamiento.

3.6 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio.

En el marco conceptual del presente documento, se define el Desemperio de la
seguridad y salud en el trabajo de la SST, como el impacto de las gestiones
Administrativas, Técnicas, de Talento Humano y de Procesos Operativos
Basicos, relacionados con la eficacia en la prevencion del deterioro de la salud
de los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguros y
saludables. Este impacto requiere una verificacion del ciclo PHVA, para evaluar
las acciones planificadas definidas, abordar los riesgos y las oportunidades que
se han incluido en el sistema de gestion, ya sea en controles para la operacion

0 en los propios procesos del sistema de gestion. (véase tabla 23 y Anexo G)

Tabla 23

Procedimientos y formatos generados en la etapa Evaluacién de desempefio.

No CoDIGO DOCUMENTO CAPITULO DE
. LA NORMA
1  ULEAM- SGSST-PRO 004 Instructivo de Evaluacién de 9.1

Competencias y Responsabilidades
(Anexo G1).
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2 ULEAM- SGSST-FT 013 Formato Evaluacion de Funciones y
Responsabilidades (Anexo G2).

ULEAM- FT SST 088 Formato Indicadores (Anexo G3).
4  ULEAM- SGSST-PRO 016 Procedimiento para realizar auditorias 9.2
internas a los procesos (Anexo G4).
5  ULEAM- SGSST-FT 035 Formato Informe para la revisién por 9.3

la direccion (Anexo G5).

3.6.1 Evaluacién de desempefio.

Para evaluar el desempefio en la gestion, es necesario definir como se obtiene
la informacion del sistema, y si se esta trabajando en condiciones controladas o
no, estableciendo uno o varios procesos con el fin de asegurar que lo que se
hace, se encuentra dentro de los parametros establecidos, tanto para cumplir
con la legislacion vigente, como con los criterios de cumplimiento de los
procesos y para lograr los objetivos previstos, estos parametros constituyen el
umbral de cumplimiento o del desempefio y pueden ser relacionados
cuantitativa o cualitativamente, por lo tanto serd necesario utilizar métodos
alineados; es decir, métodos que seran cualitativos o cuantitativos segun la

medida a evaluar de las actividades o de los procesos.

3.6.2 Auditorias, evaluacion de cumplimiento.

En este apartado también se requiere que la institucion lleve a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, las auditorias internas deben ser realizadas
por personal competente que mantenga imparcialidad en el area auditada. Se
puede aplicar un enfoque basado en riesgos a las areas que se auditan con un
mayor enfoque en las actividades de mayor riesgo, para proporcionar
informacion acerca del sistema de gestion de la SST. Se considera a las
auditorias, como una de las mejores herramientas con las que se cuenta para
conocer el grado de implantacion y cumplimento del sistema de gestion, en ella
se debe asegurar que se obtiene la mayor cantidad de informacion posible y
debe ser potenciada desde la alta direccién, como una oportunidad de conocer

el estado del sistema.

3.6.3 Revision por la alta direccion.

El requisito de revision por la alta direccion es un apartado alineado con la

estructura de alto nivel, el cual requiere asegurarse que se cuenta con la
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informacion suficiente de entrada y se genera la necesaria de salida, por lo
tanto, se debe revisar la metodologia aplicada. Como elementos de entrada
consideraremos la informacion relativa a las cuestiones del contexto interno y
externo, las partes interesadas y los riesgos y oportunidades, asi como el grado
de cumplimiento de la politica. Las salidas, deben orientarse a la mejora
continua, identificando acciones relacionadas con las oportunidades y con la

direccion estratégica.

3.7 Mejora continua, cambio de avance, innovacion vy
reorganizacion.
La norma ISO 45001:2018, destaca por su proactividad y su compromiso con la
prevencion y la integracion total en los procesos de investigacion, toma de
acciones y comunicaciéon de los incidentes y las no conformidades. Una no
conformidad, es una desviacion o un incumplimiento de los requisitos de la
norma, los incidentes estan relacionados con lesiones, con deterioro de la
salud o con su probabilidad, sin embargo, la metodologia para abordarlos es la

misma.
Actuar y corregir en un primer momento.

Analizar qué ha sucedido, efectuando un andlisis de la causa raiz,
utiizando métodos apropiados a la naturaleza del incidente o la no
conformidad, incluyendo factores relacionados con la comunicacion, la
competencia, la fatiga, los equipos o los procedimientos, para explorar todos
los posibles factores asociados con un incidente o una no conformidad,
preguntando qué pasé, cOmo paso, y por qué paso, el analisis de la causa raiz
debe tener su centro en la prevencién, donde se puede identificar multiples

fallos que contribuyen a la ocurrencia del incidente o la no conformidad,

Establecer acciones correctivas, como la eliminacion de los peligros; la
sustituciéon por materiales menos peligrosos; el redisefio o la modificacién de
equipos o herramientas; el desarrollo de procedimientos; la mejora de la
competencia de los trabajadores afectados; el cambio en la frecuencia de uso;
o el uso de equipos de proteccidén personal. Para considerar las acciones de
mejora, la institucion debe ademés considerar los resultados del andlisis de la
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evaluacion del desempefio de la gestion de SST, la evaluacion del

cumplimiento, las auditorias internas y la revision por la alta direccion.

Comprobar la eficacia de las acciones correctivas. La institucion deberia
revisar la eficacia de las acciones correctivas, para proporcionar la mayor
informacion de lo que se puede hacer para evitar que vuelva a ocurrir. Al
realizar un analisis de las eficiencias, se logra evaluar la efectividad y el
cumplimiento del sistema en la organizacion. Este analisis prepara a la

institucion para la auditoria de certificacion final.
Documentos generados en el apartado Anexo H, Mejora, (véase tabla 24)

Tabla 24

Procedimientos y formatos generados en la etapa Mejora.

No CODIGO DOCUMENTO CAPITULO DE
. LA NORMA
1 ULEAM- SGSST-FT 036 Formato acciones preventivas 101
correctivas y de mejora
(Anexo H1).

2 ULEAM- SGSST-FT 037 Formato analisis estadistico 10.2
(Anexo H2).

3 ULEAM- SGSST-FT 034 Formato de registro plan de 10.3

acciones de mejora (Anexo H3).
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Conclusiones
Una vez culminada la presente investigacion se llega a las siguientes

conclusiones:

El diagndstico de la situacién actual de la gestion de seguridad y Salud en el
trabajo, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi campus Manta,
demostré que el nivel de cumplimiento con los requisitos de la norma ISO
45001, es del 37%, identificando la necesidad de los cambios que se deben
realizar para mejorar la eficacia del sistema de gestion de SST y ponerlo en
conformidad con los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

Al proponer el disefio y la estructura del sistema de gestion de seguridad y
Salud en el trabajo, basado en la norma ISO 45001, en la ULEAM, campus
Manta, se desarrollaron 47 documentos, cuya aplicacion aumentara la eficacia
de la gestion institucional en seguridad y salud en el trabajo, desde la
planificacion, el control operacional, el seguimiento, el andlisis, la medicion, la
evaluacion del rendimiento y los resultados de las medidas de mejora continua,

adecuadas a la situaciéon actual institucional.

La implementacion del disefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, aplicando la norma ISO 45001:2018, permitira a la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, campus Manta, cumplir con la responsabilidad de cuidar
la salud y brindar seguridad tanto al personal que labora en sus instalaciones,
como a quienes la visitan, ya que los riesgos del trabajo, deben gestionarse por
cuenta del empleador y existen obligaciones, derechos y deberes que cumplir,
evitando sanciones y multas, que, segun sefala el Articulo 16 del Acuerdo
Ministerial MDT-135-2017, equivalen a $200,00 délares por cada trabajador;,

hasta un méaximo de veinte salarios basicos unificados.
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Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones presentadas se recomienda:

Implementar el presente disefio del sistema de gestion de seguridad y Salud en
el trabajo, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, campus Manta, y que
la Uleam se certifique en 1ISO 45001:2018.

Dada la cantidad de personal que mantiene la institucion, que se conforme la
unidad técnica de seguridad y salud ocupacional y el respectivo comité paritario

institucional.

Extender los estudios expuestos en esta tesis a las extensiones de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en Pedernales, Bahia de Caraquez,

Chone y el Carmen.
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Anexos

Anexo A. Matriz de Diagnéstico de Evaluacion Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Anexo B. Contexto de la organizacion.

Anexo B1. Procedimiento para definir la direccion estratégica de la

organizacion.
Anexo B2 Formato analisis FODA).
Anexo B3 Procedimiento determinacion del contexto de la institucion.

Anexo B4 Formato para la determinacion de las partes interesadas de la

institucién.

Anexo B5 Plantilla mapa de procesos.

Anexo B6 Formato para declarar el alcance del SGSST.
Anexo B7 Manual de SG-SST.

Anexo C. Liderazgo y participacion de los trabajadores.
Anexo C1. Formato Designado del SG S ST.

Anexo C2. Procedimiento para definir la direccion estratégica de la

organizacion.

Anexo C3. Politica de SST.

Anexo C4. Formato Evaluacién de la politica.

Anexo C5. Manual de Funciones y Responsabilidades.

Anexo C6. Formato Matriz de Funciones y Responsabilidades.

Anexo C7. Procedimiento para la evaluacién al cliente quejas y reclamos.
Anexo C8. Procedimiento de comunicacién participacion y consulta.

Anexo C9. Procedimiento participacion de los trabajadores.
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Anexo C10 Formato quejas y reclamos.
Anexo C11 Formato auto reporte de condiciones de trabajo y de salud
Anexo D. Planificacién.

Anexo D1. Procedimiento de identificacion y verificaciéon de requisitos

legales.

Anexo D2. Procedimiento para la identificacion de peligros y valoraciéon

de los riesgos.

Anexo D3. Gestion de los riesgos y las oportunidades.
Anexo D4. Formato Matriz Requisitos Legales.

Anexo D5. Matriz de Riesgos.

Anexo D6. Matriz de Riesgos y Oportunidades.

Anexo D7. Formato objetivos e Indicadores.

Anexo E. Apoyo.

Anexo E1. Formato Asignacidén Recursos al SG SS
Anexo E2. Gestion de las competencias.

Anexo E3. Instructivo de Evaluacion de Competencias vy

Responsabilidades.

Anexo E4. Plan de mejora para las competencias disponibles.
Anexo E5. Programa de Capacitacién y Entrenamiento.

Anexo E6. Formato Evaluacion de Capacitacion FV.

Anexo E7. Procedimiento para comunicaciones internas y externas.

Anexo E8. Procedimiento maestro para crear y actualizar informacién

documentada controlada.

Anexo F. Operacién.
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Anexo F1. Formato listado Maestro de Documentos.

Anexo F2. Plan de Preparacion Prevencion y Respuesta Ante Emergencia.
Anexo F3. Formato inspeccion general.

Anexo F4. Formato Andlisis De Vulnerabilidad.

Anexo F5. Formato Anélisis Trabajo alto riesgo.

Anexo F6. Formato cronograma de Simulacros.

Anexo G. Evaluacion de desempenio.

Anexo G1. Instructivo de Evaluacion de Competencias vy

Responsabilidades.

Anexo G2. Formato Evaluacién de Funciones y Responsabilidades.
Anexo G3. Formato Indicadores.

Anexo G4. Procedimiento para realizar auditorias internas a los procesos.
Anexo G5. Formato Informe para la revision por la direccion.

Anexo H. Mejora.

Anexo H1. Formato acciones preventivas correctivas y de mejora.

Anexo H2. Formato analisis estadistico.

Anexo H3. Formato de registro plan de acciones de mejora
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