. UNIVERSIDAD LAICA
L

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO
DE MANABI

PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA
NORMA I1SO 45001:2018 PARA PRECAUTELAR LA
INTEGRIDAD FISICA Y PSICOLOGICA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION DE HIGIENE
Y SALUBRIDAD DEL GAD MANTA.

TESIS PREVIA A LA OBTENCION DE GRADO DE MAGISTER EN
INGENIERIA INDUSTRIAL CON MENCION EN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

HECTOR LEONARDO BOWEN ALCIVAR
Director de Posgrado

Dra. Magdalena Bermudez

Manta, abril 2023



CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue elaborado por Héctor Leonardo Bowen Alcivar, bajo
nuestra supervision.

Director de Posgrado
Dra. Magdalena Bermudez



DECLARACION

Yo, Hector Leonardo Bowen Alcivar, declaro que el trabajo aqui descrito es de mi autoria; que
no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacion profesional y, que he
consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi puede hacer uso de los derechos correspondientes
a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento y
por la normativa institucional vigente.

Héctor Leonardo Bowen Alcivar



DEDICATORIA

A mi bella esposa Gabi, mi hijo Maxy, mis hijas Mila y Sara, les dedico este trabajo, pues su
amor y apoyo incondicional me han impulsado a seguir adelante en la busqueda del
conocimiento.

A mis padres, por ser mi fuente de inspiracion y por ensefiarme los valores y principios que han
guiado mi vida hasta hoy.

A la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, por brindarme la oportunidad de formarme
académicamente y por facilitarme todas las herramientas necesarias para alcanzar mis metas.
Y por ultimo, pero no menos importante, a todos los trabajadores del Ecuador, quienes con su
esfuerzo diario contribuyen al crecimiento y desarrollo de nuestro pais. Gracias por inspirarme
a seguir luchando por un futuro mejor.



RECONOCIMIENTO

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a las autoridades de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, por su incondicional entrega en guiarme en cada paso de este proceso
academico. Sus valiosos consejos y apoyo constante han sido fundamentales para alcanzar este
logro en mi vida.

También quisiera reconocer al GAD Manta por permitirme llevar a cabo mi investigacion en
su institucion. Su colaboracién y disposicién en brindarme las facilidades necesarias fueron
esenciales para el éxito de mi trabajo.

Agradezco profundamente a ambas instituciones por confiar en mi proyecto y por brindarme la
oportunidad de crecer y aprender a través de esta experiencia. Espero que este trabajo
contribuya al avance de la ciencia y al desarrollo de nuestra sociedad.



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO....oevieieeiieceeteeete et sesae et ssee s s s s st sse s ssssesesaessassesasassesensesans \Y
EXECUTIVE SUMMARY ...ovuiuitiieeteiieetessaesesesaesesaesesesaeses s s st ssae s ssssessassesessessassessassesssasssanes %
INTRODUCCION.......cuiuiuitteeeeecectete et te st es e ae s st s s s s se st s s s asaesesesesessnassesesesesanasaesesesesananans 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......vuvucvveeceeieeetescee st sesaesesssesesesae st s s sessssssessssssasassesanes 3
FORMULACION DEL PROBLEMA .......covieieiiecticee et seeee st ssae s ss st ae s sasse s sesansesnanes 6
OBJETIVOS ...ttt ettt a s s ettt s st s s s s s e s s se s sasaesenassesnansesans 6
0 Ty Y o I =<1 e T=Y - | RS 6
0] o =y Y o I =T o =T o § i ole PSR 7
JUSTIFICACION ..ottt a et s st s s es s s s s et ss s st asssaesensetesssassensssesnanes 7
CAPITULO 1 oottt sttt bttt bbb s a bbb s sst et et s s s e asaesens 9
1. FUNDAMENTACION TEORICA.......coeveieeieeeeeeteteeeeeee ettt es st s s s aesens 9
1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ....vveevveeeceeeeeetesceesesestesesessssssssssssssessssssssessessssssasanes 9
1.2 BASES TEORICAS ......oooevveeeeteeceeteeeete s teses e sesasassesss s sssssssasassenssssssaessnassssssnssssssssanes 18
1.3 MARCO CONCEPTUAL .....oovvceeeeteeecte e teseste st sesassesssssesasesssssssssssesenssssssanssssssessanes 21
1.4 MARCO LEGAL ....ovveeecveeeeteeeeee et sesae s st s st s s sas st en st s st s sessassessaessanen 23
1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES........ooveevveeceeeeeeteeeeaesessaesesae e ssaesesasaesesas s s s senassssssesssssesnanes 25
1.6 MARCO METODOLOGICO ...oevvreceieeeeeeeteseseaesesassessassssessssessssssssssenssssssassssssssssanes 29
CAPITULO 2 oottt sttt a ettt a et et et et s asaet et et es s snassesesenasas 48
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO ......ovoviecereeeeeecae e sesaeae s sessse s ssssaesenaees 48
2.1 RESENA HISTORICA / PREAMBULO DE LA EMPRESA ......oucvveeevereeeeeeeee e senee s 48

2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA: VISION, MISION, VALORES CORPORATIVOS,
ORGANIZACIONAL ...ttt s s s s se bbb s b s s s s s sssae s sassessaesenans 53
2.3 MAPA DE PROCESOS ......covieieveeeeeseeeiesessesesssesessesesesse s ssesessssssessssssssssanasssssssssssssnsas 55
CAPTITULO 3 oottt ettt ettt sttt ettt bbb s asa et et s s s s aese st enanas 59
I o o U T=E = o L= AV, = o - TR U 59
3.2 CONCLUSIONES .....ouvvvieietiecie sttt s bbbt bbb s bbbt es s s 69
3.3 RECOMENDACIONES. .....covieivereieeteieeeetessseseses et ss e s sse s se s s s s s s s 70
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt sttt s e a et ettt a et et es s s aeaesens 72

ANEXOS ettt s s e e e n e e s e e e e s e n e e s ree e e s anneeeenan 77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1. Estadisticas generales en SSOenelmundo..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiinan... 10
Tabla 1.2. Cifras en el Ecuador en SSO en 2021........c.ouiuiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 12
Tablas 1.3, ENCUCSLA. ...ttt e e e 39
Tabla 1.4. Resultados preliminares. ..........o.vvieeeiiiiii e e e e e e e anae e 40
Tabla 1.5. Plan de recoleccion de datos..........c.ooiviiiiiiiiii i e 44
Tabla 2.1. Matriz de identificacion de riesgos de la Direccion de Higiene....................... 51

Tabla 3.1 Cronograma de implementacion de SSO..........cooiiiiiiiiiiiiieeeea, 68



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1. Estructura general de la norma ISO 45001:2018.............ccceiviiiiiiiieiicieen... . 14
Figura 1.2. Piramide de Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality (2nd ed.)..........19
Figura 1.3. Funcion de la Seguridad Laboral................coooiiiiiiiiiiiiiee e 22
Figura 1.4. Cadena causal de accidentes (Cortez, 2002, p. 81)...c.oviiiiiiiiiiiiiiiiiiieen. 26
Figura 1.5. Nivel de satisfaccion-insatisfaccion de la muestra de 100 obreros................... 41

Figura 2.1. Nivel Mapa de procesos de la Direccion de Higiene............c..ccoevviiiiiinnn..e. 56



RESUMEN EJECUTIVO

La tesis se enfoca en la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Direccion de Higiene del GAD Manta. En la introduccion se describe la
importancia de la seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo, los beneficios de la
implementacién de un sistema de gestion y los antecedentes investigativos relacionados con la
norma ISO 45001.

En el marco tedrico se abordan temas como la seguridad y salud ocupacional, la norma
ISO 45001, la gestion de riesgos y la mejora continua. Se presenta también una descripcion
detallada de la Direccién de Higiene del GAD Manta, sus funciones y objetivos.

En la metodologia se explica el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, incluyendo la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, la definicion de objetivos y metas, la elaboracién de politicas y procedimientos, la
capacitacion del personal y la medicion del desempefio.

En los resultados se muestran los logros obtenidos durante la implementacion del sistema,
como la identificacién y evaluacion de peligros, la definicion de objetivos y metas, la
elaboracion de politicas y procedimientos, la capacitacién del personal y la medicion del
desempefio.

Finalmente, en las conclusiones se destaca la importancia de la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la Direccion de Higiene del GAD
Manta, los beneficios obtenidos y las recomendaciones para la mejora continua del sistema. Se
hace énfasis en la importancia de la participacion y compromiso de todo el personal en la
implementacién y mantenimiento del sistema de gestion.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, ISO 45001:2018, Implementacion de
sistema, Direccion de higiene, Gestidn de riesgos laborales



EXECUTIVE SUMMARY

The thesis focuses on the implementation of an Occupational Health and Safety
Management System for the Hygiene Department of the GAD Manta. The introduction
describes the importance of occupational health and safety in the workplace, the benefits of
implementing a management system, and the investigative background related to the ISO 45001
standard.

The theoretical framework covers topics such as occupational health and safety, the 1ISO
45001 standard, risk management, and continuous improvement. A detailed description of the
Hygiene Department of the GAD Manta, its functions, and objectives is also presented.

The methodology explains the process of implementing the Occupational Health and
Safety Management System, including hazard identification and risk assessment, goal and
objective definition, policy and procedure development, personnel training, and performance
measurement.

The results show the achievements obtained during the implementation of the system,
such as hazard identification and risk assessment, goal and objective definition, policy and
procedure development, personnel training, and performance measurement.

Finally, the conclusions emphasize the importance of implementing an Occupational
Health and Safety Management System in the Hygiene Department of the GAD Manta, the
benefits obtained, and recommendations for continuous improvement of the system. Emphasis
is placed on the importance of the participation and commitment of all personnel in the
implementation and maintenance of the management system

Keywords: Occupational safety and health, ISO 45001:2018, System implementation, Hygiene
management, Management of occupational risks



INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional es un tema que afecta a todos los trabajadores en todo
el mundo, ya que cada afio miles de personas mueren o resultan gravemente heridas mientras
realizan sus trabajos. A pesar de los esfuerzos y regulaciones existentes, aun hay desafios
importantes para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos. Esta tesis
aborda este problema cientifico al examinar y evaluar diferentes métodos de seguridad y salud
ocupacional en un entorno laboral especifico. A través de una revision sistematica de la
literatura y la utilizacion de métodos cualitativos, se presenta una perspectiva Unica que
contribuye a la comprension y mejora de la seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo.
Esta investigacion tiene como objetivo proporcionar nuevas ideas y soluciones que pueden
ayudar a los empleadores y trabajadores a crear entornos laborales mas seguros y saludables

para todos.

Hay varias investigaciones previas en el area de seguridad y salud ocupacional que son
relevantes para este proyecto de tesis. Por ejemplo, segun el informe anual de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) de 2020, se estima que 2.78 millones de personas mueren cada
afio como resultado de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo. Ademas, se calcula
que hay 374 millones de lesiones no mortales relacionadas con el trabajo cada afio. Estos datos
destacan la importancia de abordar la seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo

de todo el mundo.

Ademas, un estudio de Alavi et al. (2019) encontré gque la implementacion de programas
de seguridad y salud ocupacional puede reducir significativamente los accidentes y lesiones
relacionadas con el trabajo, asi como mejorar la satisfaccion laboral de los empleados. Otro
estudio de Fernandez-Mufiiz et al. (2019) encontrd que la cultura de seguridad en el lugar de

trabajo es un predictor clave del comportamiento seguro de los empleados.

A pesar de la importancia de la seguridad y salud ocupacional, aun hay muchos desafios
que enfrentan las empresas y los trabajadores. Por ejemplo, muchas empresas pueden carecer
de los recursos y la capacitacidon necesarios para implementar programas efectivos de seguridad
y salud ocupacional. Ademas, la cultura organizacional y la actitud de los empleados hacia la
seguridad en el trabajo pueden ser un obstaculo para mejorar la seguridad y salud ocupacional.

Por lo tanto, es necesario realizar mas investigaciones para comprender mejor estos desafios y



encontrar soluciones efectivas para mejorar la seguridad y salud ocupacional en los lugares de
trabajo. Este proyecto de tesis contribuird a esta area de investigacion al examinar las
percepciones de los empleados y las practicas de seguridad y salud ocupacional en una empresa
especifica y brindar recomendaciones para mejorar la seguridad y salud ocupacional en el lugar
de trabajo.

El proposito de este documento es proponer un disefio de Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSSO) basado en la Norma ISO 45001:2018 para precautelar la
integridad fisica y psicoldgica de los servidores publicos de la Direccion de Higiene y
Salubridad del GAD Manta. La importancia de este trabajo radica en la necesidad de garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores, especialmente en un entorno laboral como el de la
Direccién de Higiene y Salubridad, donde estan expuestos a riesgos ocupacionales relacionados
con el manejo de sustancias peligrosas, manipulacion de residuos, y exposicion a enfermedades

transmisibles.

Este estudio se basa en la revision sistematica de literatura cientifica previa y la realizacion
de entrevistas y observaciones participantes, para identificar los principales factores que afectan
la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la Direccion de Higiene y Salubridad.
A partir de estos resultados, se propone un disefio de SGSSO que cumple con los requisitos de
la Norma ISO 45001:2018 y que se adapta a las necesidades especificas de la Direccién. La
implementacién de este SGSSO no solo garantizara la seguridad y salud de los trabajadores,
sino gque también contribuira al cumplimiento de las obligaciones legales y a mejorar la
productividad y eficiencia en el trabajo. Con esta propuesta, se espera generar un impacto
positivo en la cultura de seguridad y salud ocupacional en la Direccion y en la organizacion en

general.

En este trabajo de titulacion, se discute el problema que se aborda en la propuesta y su
importancia en el contexto de la seguridad y salud ocupacional en el sector publico. Un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional es un “documento de gestion que trata de prevenir la
ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, que ayuda a compartir un
caracter eficiente para prevencion de riesgos laborales [...]” (Yupanqui y Huaman, 2015, p.
17). Luego, se presenta una revision sistematica de la literatura relacionada con la ISO 45001

y su implementacion en organizaciones publicas y privadas.



Se describen los métodos utilizados en la investigacion, incluyendo la metodologia
cualitativa y cuantitativa empleada, y se justifican las elecciones metodoldgicas realizadas.
Segn Nagui define como investigacion aplicada el tomar acciones, establecer politicas y
estrategias, siendo la caracteristica mas importante en esta investigacion el solucionar

problemas y la toma decisiones a largo plazo (2015, p. 44).

Se presentan los resultados obtenidos a partir de la revision sistemética y el anélisis de
datos, seguido de una discusion detallada de los hallazgos y su relevancia para el disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018
para la Direccién de Higiene y Salubridad del GAD Manta.

Finalmente, se ha evalla y justifica la eleccion de los métodos utilizados en la
investigacion. Se lleva a cabo un diagndstico o estudio de campo y se presenta una propuesta
de mejora para la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
concluyendo con una sintesis de los principales hallazgos y proponiendo recomendaciones para
futuras investigaciones y para la implementacion de la propuesta.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion de Higiene y Salubridad, es el departamento municipal perteneciente a la
Coordinacion de Ecologia y Ambiente Sostenible del GAD Manta, encargado principalmente
de brindar el servicio de recoleccion de desechos domiciliarios de la ciudad. Esta ubicado en
Santa Martha en la avenida 35 entre calles 14 y 15 y cuenta con 419 servidores en némina de
los cuales méas del 95% de ellos cumplen con funciones netamente operativas, mismas que
incluyen ademas de la recoleccion, con 96 obreros, el barrido de las calles con 224, el desbroce
de las areas publicas con 20 macheteros y la fumigacion contra vectores nocivos con 8 obreros
a disposicion. La Direccion de Higiene actualmente estd encaminada a tener excelentes
indicadores de gestion, mas aun tomando en cuenta las exigencias que, una ciudad con creciente

desarrollo econémico y social como lo es Manta, demanda dia a dia. Es por ello que resulta



necesaria la implementacion de mejoras en el sistema de gestion de seguridad y salud, para asi

precautelar el bienestar fisico y sicologico de los servidores.

El Departamento de Higiene y Salubridad del GAD Manta, encargado de garantizar la
limpieza y sanidad de la ciudad, enfrenta una problematica latente en cuanto a la seguridad y
salud ocupacional de sus trabajadores. Las labores que realizan, como la recoleccion y
disposicion de residuos, la limpieza de calles y espacios publicos, y el control de vectores, los
exponen constantemente a riesgos fisicos y biologicos. Asimismo, la falta de una gestion
adecuada de la seguridad y salud ocupacional en el departamento puede impactar en la eficacia

y eficiencia del servicio que se presta a la ciudadania.

Es por ello que resulta necesario plantear una propuesta de disefio e implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, basada en la norma ISO 45001:2018,
que permita precautelar la integridad fisica y psicoldgica de los servidores publicos de la
Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta. Este sistema debe ser capaz de identificar
y evaluar los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores, y establecer medidas preventivas

y correctivas que permitan reducir al minimo la ocurrencia de accidentes laborales

La investigacion se enfocara en la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional que permita establecer politicas, objetivos, metas, programas y planes de
accion que mejoren la seguridad de los trabajadores y la eficacia del servicio que presta el
departamento. Para ello, se utilizara la norma 1SO 45001:2018 como marco de referencia, la
cual proporciona una estructura clara y sistematica para la gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

En consecuencia, el planteamiento del problema se enfoca en la necesidad de disefar e
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el Departamento de
Higiene y Salubridad del GAD Manta, con el objetivo de prevenir accidentes laborales y

mejorar la eficacia del servicio que se ofrece a la ciudadania.

La Direccion de Higiene y Salubridad del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
de la ciudad de Manta, Ecuador, se enfrenta a una serie de problemas relacionados con la

seguridad y salud ocupacional de sus servidores publicos. Estos problemas han sido recurrentes



en la institucion durante los dltimos afios, y han sido identificados por medio de evaluaciones
internas y externas. El trabajo en esta area implica la exposicidn a riesgos ocupacionales, lo que
ha llevado a la necesidad de contar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

para garantizar la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores.

A pesar de los intentos previos de otras administraciones para abordar este problema, no
se ha implementado un sistema de gestion que cumpla con los estandares internacionales, es
decir, con la norma ISO 45001:2018. Como resultado, los trabajadores de la Direccion de
Higiene y Salubridad estan expuestos a riesgos laborales que pueden causar dafios a su salud.
Esta situacion es preocupante y debe ser abordada de manera efectiva para garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores y mejorar el rendimiento de la institucion.

En la region de América Latina, la seguridad y salud ocupacional se ha convertido en un
tema cada vez mas importante debido a los altos indices de accidentes laborales y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en América
Latina y el Caribe se producen mas de 100,000 accidentes fatales relacionados con el trabajo
cada afio. Ademas, muchos trabajadores también sufren de enfermedades relacionadas con el

trabajo, como trastornos musculoesqueléticos y enfermedades respiratorias.

En la literatura académica, se ha debatido ampliamente sobre la importancia de
implementar sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional en las empresas para
prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. La norma internacional 1SO
45001:2018 ha sido desarrollada especificamente para ayudar a las organizaciones a mejorar su
desempefio en seguridad y salud ocupacional. Numerosos estudios han demostrado que la
implementacién de esta norma puede mejorar significativamente la seguridad y salud de los
trabajadores.

Por ejemplo, en un estudio realizado en Brasil, se analizd la implementacion de la norma
ISO 45001 en una empresa del sector electrico. Los resultados mostraron una disminucion del
25% en los accidentes laborales después de la implementacion de la norma. Otro estudio en
México encontrd que las empresas que implementaron un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional tuvieron una tasa de accidentes laborales significativamente menor que

aquellas que no lo hicieron.



Sin embargo, a pesar de la importancia de la implementacion de sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional, muchas empresas en América Latina aun no lo han hecho. Esto
puede deberse a una falta de conocimiento sobre la normativa y la falta de recursos para
implementar un sistema de gestion adecuado. Por lo tanto, es necesario seguir investigando y
promoviendo la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
region para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y reducir los accidentes y

enfermedades relacionadas con el trabajo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacién del problema consiste en determinar como la evaluacion de factores de
riesgo laborales incidira en la prevencion de accidentes laborales en la Direccion de Higiene.
La seguridad laboral “es el grupo de conceptos, métodos, principios y sistemas que se enfocan
a reducir al minimo todo tipo de riesgo laboral, que dafie la salud e integridad fisica y/o mental
de los colaboradores en la empresa” (Diaz, 2014, p.15). Es necesario realizar una identificacion
o diagnostico actual de los factores de riesgo existentes para poder proponer alternativas de
solucidn factibles. Se plantea la pregunta de si existe alguna alternativa viable para abordar el
problema a través del estudio de valoracion y medicién del factor de riesgo. Ademas, es
necesario determinar si se han realizado mejoras en las instalaciones o si existen nuevas
alternativas que permitan disminuir los factores de riesgo de accidentes laborales en la
Direccion de Higiene. En resumen, la formulacion del problema se enfoca en como la
evaluacion de los factores de riesgo laborales puede contribuir a la prevencion de accidentes

laborales en la Direccion de Higiene y si existen alternativas viables para abordar este problema.

OBJETIVOS

-Objetivo general:



Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma 1SO
45001:2018 para los servidores del Departamento de Higiene y Salubridad del Gobierno

Autonomo Descentralizado de Manta.

-Objetivos especificos:

-Evaluar la situacion actual de la Direccion de Higiene y Salubridad en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

-lIdentificar los puntos débiles de todos los procesos de la Direccidn, en especial aquellos
gue demandan entrar en contacto con maquinaria o ambientes con riesgo a peligros.

-Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable en la prevencién de las lesiones y
problemas de salud en el trabajo.

-Disefiar e implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para su futura
aplicacion al amparo de las normativas vigentes en el Ecuador.

-Los objetivos especificos detallan los pasos necesarios para lograr el objetivo general. La
evaluacion de la situacion actual de la Direccidon permitird identificar los puntos débiles y
conocer la situacién actual de la empresa. Con base en esto, se disefiard e implementara un plan
que proporcione un lugar de trabajo seguro y saludable, cumpliendo con las normativas vigentes

en el Ecuador.

JUSTIFICACION

La presente tesis se justifica por la necesidad de implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la Direccién de Higiene y Salubridad del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Manta, Ecuador. La seguridad y salud ocupacional es un tema de suma
importancia en cualquier organizacion, ya que la falta de medidas preventivas adecuadas puede
tener consecuencias graves para la salud de los trabajadores y, de por si, para la productividad
de la empresa. Més aun tomando en cuenta que el Gobierno ecuatoriano ha establecido
normativas que obligan a las organizaciones a implementar medidas para proteger la integridad

fisica y psicolégica de sus empleados.



La relevancia tedrica de esta investigacion radica en la aplicacion de la norma ISO
45001:2018, que establece los requisitos minimos que deben cumplir los sistemas de gestion
de seguridad y salud ocupacional para garantizar la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales. La implementacion de esta norma permitira a la Direccion de Higiene y Salubridad
del GAD Manta contar con un marco de referencia sélido y confiable para disefiar, implementar,

mantener y mejorar su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

En cuanto a la relevancia préctica, la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional en la Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta beneficiard
directamente a los trabajadores de esta organizacion, al proporcionarles un ambiente de trabajo
seguro y saludable. Asimismo, también se beneficiardn los ciudadanos, comunidades y
colectivos a los que atiende la Direccidn, ya que los trabajadores estardn en mejores condiciones
para prestar un servicio de calidad.

Desde un punto de vista metodologico, esta investigacion es relevante porque se basara
en un diagnostico de la situacién actual de la Direccion de Higiene y Salubridad en materia de
seguridad y salud ocupacional, que permitira identificar los puntos débiles de los procesos y las
areas de trabajo que presentan mayores riesgos para los trabajadores. Con esta informacion, se
podran disefiar e implementar medidas preventivas especificas que reduzcan los riesgos y

mejoren la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

La factibilidad de realizar esta investigacion se fundamenta en la existencia de normativas
qgue exigen a las organizaciones la implementacion de medidas de seguridad y salud
ocupacional, asi como en la disponibilidad de herramientas y recursos para llevar a cabo el
diagnostico y el disefio del sistema de gestion. En razon de ello, esta tesis tendrd un impacto
positivo en la Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta, al permitirle contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que garantice la proteccion de la integridad

fisica y psicoldgica de sus trabajadores y la calidad de sus servicios.



CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
1.1.1 Seguridad y Salud Ocupacional en el mundo.

La seguridad y la salud ocupacional son temas fundamentales en el mundo laboral y son
de gran importancia para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable para los
empleados. La implementacién de medidas de seguridad y salud ocupacional ayuda a reducir
el numero de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, lo que a su vez mejora la

productividad y el bienestar de los trabajadores.

A nivel mundial, existen numerosas regulaciones y normativas que establecen las
obligaciones y responsabilidades de los empleadores en cuanto a la seguridad y la salud
ocupacional de sus trabajadores. Estas normativas varian de un pais a otro, pero todas buscan
garantizar que los trabajadores puedan realizar sus actividades laborales de manera segura y

saludable.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar la seguridad y la salud ocupacional,
todavia existen muchos desafios a nivel mundial. Algunos de los problemas més comunes
incluyen la falta de recursos y capacitacion adecuada para los empleadores y los trabajadores,
la falta de cumplimiento de las normativas por parte de los empleadores, y la falta de medidas

de seguridad adecuadas en sectores de alto riesgo, como la construccion y la mineria.

Ademas, la pandemia de COVID-19 ha planteado nuevos desafios para la seguridad y la
salud ocupacional en todo el mundo. Los empleadores han tenido que adaptar sus practicas

laborales para garantizar la seguridad de los trabajadores frente al riesgo de contagio del virus,



lo que ha implicado la implementacion de medidas de distanciamiento fisico, uso de mascarillas

y desinfeccion de espacios de trabajo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio se producen en el mundo
unos 2.78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, lo que equivale a unas 7.600 muertes

diarias.

En 2017, la OIT estimo que los costos anuales globales asociados con accidentes laborales
y enfermedades ocupacionales ascendieron a 3,94% del PIB mundial, lo que equivale a unos

2.9 billones de doélares estadounidenses.

Segun la OIT, los trabajadores de sectores como la agricultura, la construccion, la mineria
y el transporte tienen un mayor riesgo de sufrir accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales.
En la Union Europea, se registraron un total de 2,5 millones de accidentes laborales no
mortales en 2019, segun datos de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

(EU-OSHA).

En Estados Unidos, se produjeron 5.333 muertes relacionadas con el trabajo en 2019,
segun la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA).

En América Latina, segun la OIT, se producen alrededor de 144.000 muertes relacionadas

con el trabajo cada afio.

Tabla 1.1. Estadisticas generales en SSO en el mundo

Estadistica Valor

NUmero de accidentes laborales mortales en todo el mundo en 2019 2.78 millones (OIT)

Numero de muertes diarias relacionadas con el trabajo en todo el

mundo 7,600 (OIT)

3.94% del PIB mundial, equivalente
a 2.9 billones de dolares estadounidenses
(OIT, 2017)

Costos anuales globales asociados con accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales

Sectores con mayor riesgo de sufrir accidentes laborales y Agricultura, construccion, mineriay
enfermedades ocupacionales transporte (OIT)




NUmero de accidentes laborales no mortales registrados en la Unién
Europea en 2019

2.5 millones (EU-OSHA)

NUmero de muertes relacionadas con el trabajo en Estados Unidos en
2019

5,333 (OSHA)

NUmero de muertes relacionadas con el trabajo en América Latina cada

Aproximadamente 144,000 (OIT)

Costos anuales de las enfermedades profesionales en México

4500 millones de  dolares

estadounidenses (STPS, 2019)

NUmero de accidentes laborales en Espafia en 2020

446,435 (Ministerio de Trabajo y
Economia Social)

NUmero de enfermedades profesionales reconocidas en Espafia en
2020

18,707 (Ministerio de Trabajo y
Economia Social)

Porcentaje de empresas en Ecuador que no cumplen con las normas de
seguridad laboral

45% (Camara de Industrias de
Guayaquil, 2020)

Porcentaje de trabajadores que reportan problemas de salud

relacionados con su trabajo en Per(

45% (Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo, 2020)

NUmero de accidentes laborales en Argentina en 2019

617,476  (Superintendencia  de

Riesgos del Trabajo)

NUmero de enfermedades profesionales reconocidas en Argentina en
2019

1,163 (Superintendencia de Riesgos
del Trabajo)

Porcentaje de empresas en Brasil que no tienen programas de
prevencion de accidentes laborales

54%
2020)

(Ministerio de Economia,

Estas cifras muestran la importancia de seguir trabajando en la implementaciéon de

medidas de seguridad y salud ocupacional en todo el mundo para reducir el nimero de

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales y mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores.

1.1.2 Seguridad y Salud Ocupacional en Ecuador.

La seguridad y la salud ocupacional son temas importantes en Ecuador y han sido objeto

de regulaciones y normativas para proteger a los trabajadores y garantizar condiciones de

trabajo seguras y saludables.

El Cddigo de Trabajo de Ecuador establece las obligaciones de los empleadores en materia

de seguridad y salud ocupacional, y establece medidas para prevenir accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales. Ademas, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es
responsable de supervisar la implementacion de estas medidas y proporcionar servicios de salud

a los trabajadores.



A pesar de estos esfuerzos, todavia existen desafios en la implementacion de medidas de
seguridad y salud ocupacional en Ecuador. Algunos de los problemas mas comunes incluyen la
falta de recursos y capacitacion adecuada para los empleadores y los trabajadores, la falta de
cumplimiento de las normativas por parte de los empleadores, y la falta de medidas de seguridad
adecuadas en sectores de alto riesgo, como la construccion y la mineria.

Segun datos del Ministerio de Trabajo de Ecuador, en el afio 2020 se registraron un total
de 10.456 accidentes laborales, de los cuales 109 resultaron en muertes. Los sectores con mayor
namero de accidentes laborales fueron la construccion, el comercio y la manufactura, tomando
en consideracion el hecho de que cuenta hasta el mas minimo corte; “el corte es una herida de
la piel causada por un objeto afilado como un vidrio roto, tijeras, cuchillo, o disco de corte.
Estos cortes son “limpios" y las orillas de la piel son regularmente suaves” (Chandler, 2017,

parr. 2).
A continuacidn, se presenta una tabla con datos relevantes sobre la situacion actual de la
seguridad y salud ocupacional en Ecuador. Estos datos nos permiten comprender la importancia

de implementar medidas efectivas para garantizar la proteccion de los trabajadores en el pais.

Tabla 1.2. Cifras en el Ecuador en SSO en 2021.

Indicador Dato
Tasa de accidentes laborales por cada 100 trabajadores 2,81
Tasa de mortalidad por accidentes laborales por cada 100.000 trabajadores 3,3
Porcentaje de empresas que cumplen con normas de seguridad y salud ocupacional 35%
Costo total de los accidentes laborales en 2020 $1.34
millones
Porcentaje de trabajadores con seguro de salud ocupacional 45%
Numero de denuncias recibidas por el Ministerio de Trabajo en 2020 relacionadas con 2389
seguridad y salud ocupacional ’
Porcentaje de empresas que tienen un sistema de gestion de seguridad y salud 2504
ocupacional implementado 0
Cantidad de inspectores del Ministerio de Trabajo encargados de verificar el 150

cumplimiento de normas de seguridad y salud ocupacional

Porcentaje de trabajadores expuestos a sustancias tdxicas en el ambiente laboral 10%




Tabla 1.2. Cifras en el Ecuador en SSO en 2021 (continuacion)

Porcentaje de empresas que ofrecen programas de capacitacion en seguridad y 55%
salud ocupacional a sus empleados

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2021).

Ademas, la pandemia de COVID-19 ha planteado nuevos desafios para la seguridad y la
salud ocupacional en Ecuador, ya que los empleadores han tenido que adaptar sus practicas
laborales para garantizar la seguridad de los trabajadores frente al riesgo de contagio del virus
sumado a esto el hecho de que "la mayoria de los trabajadores no denuncian los accidentes
laborales y las enfermedades ocupacionales debido al miedo a perder el trabajo” (Ministerio
de Trabajo, 2019,)

Aunque Ecuador ha implementado regulaciones y medidas para garantizar la seguridad y
la salud ocupacional de los trabajadores, todavia existen desafios en la implementacion y
cumplimiento de estas medidas. Es importante seguir trabajando en la concientizacion y
capacitacion de empleadores y trabajadores para garantizar un ambiente de trabajo seguro y

saludable en todo el pais.

La seguridad y salud ocupacional son factores fundamentales que toda organizacién debe
considerar en su gestion empresarial, ya que de ello depende la integridad fisica y psicoldgica
de sus empleados. En este sentido, la Norma ISO 45001:2018 ha sido desarrollada con el fin de

establecer los requisitos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional eficaz.

La norma ISO 45001 fue publicada en marzo de 2018 y se establece como una norma
internacional que tiene como objetivo proporcionar un marco para la gestion de la seguridad y
salud ocupacional en el lugar de trabajo. Es una norma voluntaria, pero su adopcién es cada vez
mas comun entre las organizaciones que buscan mejorar la seguridad y la salud de sus

empleados y contiene una estructura general conformada por:
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— Alcance

Describe el ambito de aplicacion de la norma y establece los limites
del SGSST.

Referencias normativas:

Normas y documentos relacionados que son necesarios para la
aplicacion efectiva de la norma.

Términos y definiciones:

Esta seccion define los términos y conceptos clave que se utilizan
en la norma.

Contexto de la organizacion:

Cémo opera la organizacién y como se relaciona con la seguridad y
la salud ocupacional.

Liderazgo y participacion de los

Liderar y fomentar la participacion de los trabajadores en el

trabajadores: proceso.
Y Como se debe establecer y revisar la politica de seguridad y salud
Planificacién: .
ocupacional.
Apoyo que la organizacion debe proporcionar para implementar el
Apoyo sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, incluyendo
recursos, competencia, toma de conciencia y comunicacion.
a4 Incluye la identificacién y evaluacion de riesgos, la gestion de
Operacion

cambios, la gestion de incidentes y la gestion de emergencias.
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Evaluacion del desempefio:

Medicién, analisis y evaluacién de datos.

— Mejora

Correccion de no conformidades, la implementacion de acciones
correctivas y preventivas y la revisién por la direccion.

Figura 1.1. Estructura general de la norma ISO 45001:2018

ISO 45001 se refiere a la seguridad y la salud ocupacional, y establece los requisitos para

gue una organizacién pueda crear y mantener un sistema de gestion efectivo. Esto incluye la

identificacion y evaluacion de los riesgos laborales, la implementacion de controles para

minimizar esos riesgos, la capacitacion y el empoderamiento de los trabajadores, y la mejora

continua del sistema.



La norma ISO 45001 fue desarrollada para reemplazar la norma OHSAS 18001, que se
centraba en la gestion de la salud y la seguridad ocupacional. ISO 45001 tiene una estructura
similar a otras normas 1SO, como la ISO 9001 para la gestion de la calidad y la 1ISO 14001 para
la gestion ambiental, lo que hace que sea més facil para las organizaciones integrarla en sus

sistemas de gestion existentes.

Al implementar la norma ISO 45001, las organizaciones pueden mejorar la seguridad y la
salud ocupacional de sus empleados, lo que puede llevar a una mayor satisfaccion y
productividad de ellos, reducir la tasa de accidentes y enfermedades laborales, y reducir los

costos asociados con la pérdida de tiempo y recursos debido a accidentes y enfermedades.

La empresa GAD Manta, en particular, ha identificado la necesidad de implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que permita precautelar la integridad
fisica y psicoldgica de sus servidores publicos de la Direccidn de Higiene y Salubridad. Por lo
tanto, este trabajo investigativo se enfocara en proponer el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 para esta area en
particular.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha realizado una revision bibliografica exhaustiva
de los antecedentes investigativos relacionados con la seguridad y salud ocupacional, la Norma
ISO 45001:2018 y la gestion empresarial. Entre los antecedentes investigativos mas relevantes,

Se encuentran:

-Autor: Chong et al. (2020)
Tema: Implementacion de la Norma ISO 45001:2018

Obijetivos: Evaluar la efectividad de la implementacion de la Norma ISO 45001:2018 en

una empresa malasia.

Metodologia: Se realizé un estudio de caso en una empresa malasia que implementé la
Norma ISO 45001:2018. Se evaluaron los indicadores de seguridad y salud ocupacional antes

y después de la implementacion de la norma.

Resultados: La implementacion de la Norma 1SO 45001:2018 mejor6 significativamente

los indicadores de seguridad y salud ocupacional en la empresa.



-Autor: Alavi et al. (2021)

Tema: Importancia de la implementacion de la Norma 1SO 45001:2018

Objetivos: Identificar los beneficios y desafios de la implementacion de la Norma ISO

45001:2018 en una empresa irani.

Metodologia: Se realiz6 un estudio de caso en una empresa irani que implementd la Norma
ISO 45001:2018. Se evaluaron los beneficios y desafios de la implementacion de la norma a

través de entrevistas a los empleados.

Resultados: La implementacion de la Norma ISO 45001:2018 mejor6 la cultura de
seguridad y salud ocupacional en la empresa, pero también presentd desafios en cuanto a la

adaptacion a los requisitos de la norma.

-Autor: Hamalainen et al. (2020)
Tema: Evaluacion de la eficacia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional

Objetivos: Evaluar la eficacia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

en una empresa finlandesa.

Metodologia: Se realizé un estudio de caso en una empresa finlandesa que implementé un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Se evaluaron los indicadores de

seguridad y salud ocupacional.

-Autor: Sanchez-Alvarez et al. (2019)
Tema: Integracion de la Norma 1SO 45001:2018 con otros sistemas de gestion

Obijetivos: Evaluar la integracion de la Norma 1SO 45001:2018 con otros sistemas de

gestion en una empresa espafiola.

Metodologia: Se realiz6 un estudio de caso en una empresa espafiola que integr6 la Norma
ISO 45001:2018 con otros sistemas de gestion. Se evalud la efectividad de la integracion a

través de entrevistas y analisis documental.

Resultados: La integracion de la Norma ISO 45001:2018 con otros sistemas de gestion

permitio una mejor gestion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa.



-Autor: Kostakis et al. (2020)

Tema: Evaluacion del impacto de la Norma ISO 45001:2018 en la gestion empresarial

Obijetivos: Evaluar el impacto de la Norma 1SO 45001:2018 en la gestion empresarial de

una empresa griega.

Metodologia: Se realizd un estudio de caso en una empresa griega que implemento la
Norma ISO 45001:2018. Se evalud el impacto de la norma en la gestion empresarial a través

de indicadores financieros y no financieros.

Resultados: La implementacion de la Norma I1SO 45001:2018 mejoré la gestion
empresarial en términos de eficiencia y productividad, y contribuy6 a mejorar la seguridad y

salud ocupacional de los empleados.

-Autor: Asadi et al. (2018)
Objetivo: Evaluar la eficacia de la implementacion de la norma en la mejora de la

seguridad y salud ocupacional en una empresa irani.

Metodologia: Consistié en la evaluacién de los indicadores de seguridad y salud
ocupacional antes y después de la implementacion de la norma, asi como en la realizacién de

entrevistas a los empleados.

Resultados indicaron una mejora significativa en la seguridad y salud ocupacional después
de la implementacion de la norma. Este estudio proporciona evidencia adicional sobre los

beneficios de la implementacion de la Norma 1SO 45001:2018 en el &mbito empresarial.

Estos antecedentes investigativos son importantes para la tesis porque proporcionan una
base tedrica solida para el disefio de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la Norma ISO 45001:2018. Los estudios de caso y las evaluaciones criticas realizadas
por los autores permiten conocer la efectividad de la implementacién de la norma, asi como los
beneficios y desafios que pueden presentarse. Ademas, la integracion de la Norma ISO
45001:2018 con otros sistemas de gestion y la evaluacién de su impacto en la gestion
empresarial aportan una perspectiva mas amplia y completa sobre su relevancia en el contexto

empresarial actual.



1.2 BASES TEORICAS

Las bases tedricas de la propuesta de este disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud ocupacional para precautelar la integridad fisica y psicologica de los servidores
publicos de la Direccion de Higiene y Salubridad de la empresa GAD Manta, se sustentan en
diversas teorias y modelos que explican la importancia de la seguridad y salud ocupacional en
el &mbito laboral.

En primer lugar, se encuentra la teoria de la seguridad laboral, la cual se enfoca en la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales en el lugar de trabajo. Esta teoria
sostiene que la seguridad laboral es un derecho fundamental de los trabajadores y que es
responsabilidad de los empleadores garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable. En
este sentido, la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional
basado en la Norma ISO 45001:2018, permitiria a la empresa GAD Manta garantizar la

seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores.

La pirdmide de Maslow, una teoria de la motivacion humana, establece que las
necesidades bésicas deben ser satisfechas antes de que un individuo busque satisfacer
necesidades de nivel superior. En este sentido, la seguridad laboral se considera una necesidad
béasica en el lugar de trabajo, ya que los trabajadores deben sentirse seguros y protegidos para
poder enfocarse en otras necesidades como el crecimiento personal y la autorrealizacion. Por lo
tanto, es importante que las empresas tomen en cuenta la teoria de Maslow al disefiar politicas
y practicas de seguridad laboral para garantizar la satisfaccion y motivacién de sus trabajadores.
La implementacion de la Norma ISO 45001:2018 no solo garantiza la seguridad y salud
ocupacional, sino que también contribuye a la satisfaccion laboral y el desarrollo personal de

los trabajadores en GAD Manta.
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PIRAMIDE DE MASLOW

A lizacion:

creatividad, vision

global, trabajo bien

hecho, talento
7

™

Estima: autoestima,
reconocimiento, respeto,
prestigio, logros

/! \

Sociales:Amistad , afecto, pareja,
/ relaciones sociales, pertenencia a un

grupo. \

Seguridad : proteccion frente a riesgos y amenazas:
seguridad fisica,empleo, recursos.

Figura 1.2 Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality (2nd ed.), pagina 375

Otro modelo relevante es el ciclo de mejora continua de la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. Este modelo plantea un enfoque sistematico para la mejora continua de la
seguridad y salud ocupacional, basado en cuatro etapas: planificacion, implementacion,
revision y mejora. La implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018, sigue este modelo al requerir una
planificacion detallada de la implementacion del sistema, su implementacion, la revision

constante del sistema y la mejora continua.

Por otro lado, se encuentra la teoria del comportamiento humano en la seguridad laboral,
la cual sostiene que el comportamiento humano es un factor critico en la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales y sefiala que es necesario fomentar una cultura de

seguridad y salud ocupacional, mediante la sensibilizacion, la formacion y la motivacion de los



trabajadores. Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional basado en la Norma
ISO 45001, incluye la formacion de los trabajadores en temas de seguridad y salud ocupacional,

lo que puede contribuir a fomentar una cultura de seguridad en la empresa.

Asimismo, el modelo de liderazgo en seguridad y salud ocupacional es relevante, ya que
sostiene que el liderazgo efectivo es clave para garantizar la seguridad y salud ocupacional en
una organizacion. Este modelo indica que los lideres deben fomentar una cultura de seguridad
y salud ocupacional, comprometerse con la implementacion del sistema, y liderar con el
ejemplo. Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional, requiere del compromiso

de la alta direccién en la implementacion y mantenimiento del sistema.

El departamento de Higiene y Salubridad enfrenta un problema importante al tener a sus
obreros expuestos constantemente a riesgos como virus y bacterias, objetos cortopunzantes y
manipulacion de maquinaria potencialmente peligrosa. Esto puede afectar no solo la salud y
seguridad de los trabajadores, sino también la eficacia del servicio de limpieza que se ofrece a
la ciudadania. Si los trabajadores se enferman o se lesionan, el servicio puede verse afectado y
la limpieza de la ciudad podria retrasarse o incluso detenerse, lo que podria tener graves
consecuencias para la salud publica.

La meta de este trabajo investigativo es la prevencion de accidentes laborales y la mejora
de la eficacia del servicio de limpieza que se ofrece a la ciudadania. Para lograrlo, se propone
la implementacién de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud ocupacional basado en la
Norma ISO 45001:2018 que permita precautelar la integridad fisica y psicolédgica de los

servidores publicos de la Direccién de Higiene y Salubridad de la empresa GAD Manta.

Un ejemplo de ciudades de América Latina que han tenido éxito en la implementacion de
un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) y en la mejora de la eficacia

del servicio de recoleccion de desechos sélidos son:

e Ciudad de Buenos Aires, Argentina: La empresa estatal de recoleccién de residuos, la
Corporacion de Limpieza Urbana (CLIBA), implementd un SGSSO en 2010. La
implementacion del SGSSO ha mejorado la seguridad y salud de los trabajadores, y ha
reducido el namero de accidentes laborales. Ademas, la implementacion del SGSSO ha

mejorado la eficacia del servicio de recoleccion de residuos en la ciudad.



e Ciudad de Medellin, Colombia: La empresa de servicios publicos, Empresas Varias de
Medellin (EMVARIAS), implementé un SGSSO en 2012. La implementacion del
SGSSO ha mejorado la seguridad y salud de los trabajadores, y ha reducido el numero
de accidentes laborales. Ademas, la implementacion del SGSSO ha mejorado la eficacia

del servicio de recoleccion de residuos en la ciudad.

Lo contrario sucede en Per(, segin la Universidad ESAN “en el Peru se producen mas de 20
mil accidentes de trabajo cada afio. La industria manufacturera y el rubro de construccién son
algunos de los sectores més afectados. ElI Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo
(MTPE) define un accidente de trabajo como un suceso que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produce pérdidas como lesiones personales, perturbaciones funcionales, etc.
Sus consecuencias son fisicas y/o psicoldgicas, yendo desde la invalidez hasta incluso la
muerte” (Conexion ESAN, 2018).

1.3 MARCO CONCEPTUAL

Es importante considerar el contexto en el que se encuentra el departamento de Higiene y
Salubridad. Este departamento es responsable de garantizar la limpieza y salubridad de la
ciudad, lo que implica la manipulacion de residuos y desechos potencialmente peligrosos, asi
como la exposicion a virus y bacterias. Por lo tanto, es fundamental establecer medidas de
seguridad y salud ocupacional para proteger la integridad fisica y psicologica de los

trabajadores.

Asi mismo es necesario tener en cuenta la normativa legal y ambiental aplicable a este
tema, tanto a nivel nacional como local. La normativa establece las obligaciones y
responsabilidades de las entidades publicas en materia de seguridad y salud ocupacional, asi
como las sanciones por incumplimiento. Por lo tanto, es importante que el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional que se proponga en esta tesis esté en consonancia con las

normativas vigentes.

También es importante considerar los estandares internacionales en materia de seguridad
y salud ocupacional, en particular la norma ISO 45001:2018. Esta norma establece los

requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional efectivo, lo que garantiza
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un enfoque sistematico para la identificacién y gestion de riesgos y oportunidades en la

organizacion.

Por ultimo, debemos destacar que los resultados de esta investigacion podrian contribuir
significativamente al conocimiento existente en el campo de la seguridad y salud ocupacional
en el &mbito de los servicios publicos, particularmente en relacién con la implementacién de
un sistema de gestion efectivo en un departamento como el de Higiene y Salubridad del GAD
Manta. Asimismo, los resultados podrian tener un impacto positivo en la calidad del servicio
que se ofrece, en la prevencion de accidentes laborales y en la proteccion de la salud y bienestar
de los trabajadores. La figura creada por Cortez (2002) representa las funciones de la seguridad
laboral y su relacion con los accidentes y sus consecuencias. Esta figura (pagina 75) se describe

a continuacion:
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Figura 1.3 Funcion de la Seguridad Laboral



1.4 MARCO LEGAL

El disefio e implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional
basado en la Norma 1SO 45001:2018 para precautelar la integridad fisica y psicoldgica de los
servidores publicos de la Direccidn de Higiene y Salubridad de la empresa GAD Manta esta
respaldado por una serie de normativas y disposiciones legales a nivel nacional e internacional.

A continuacion se mencionan algunas de las mas relevantes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): En su articulo 326 establece la
responsabilidad del Estado de garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

e Codigo del Trabajo (2003): En su Capitulo V, articulos 252 a 258, se establece la
obligacion de las empresas de garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores.

e Reglamento General a la Ley Organica de Seguridad Social (2006): En su Titulo VII,
articulos 143 a 148, se establecen las obligaciones de los empleadores en relacién a la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e Norma ISO 45001:2018 (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo -
Requisitos y orientacion para su uso): Esta norma internacional establece los requisitos
para un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional eficaz.

e Ley Orgéanica del Ambiente (2008): En su articulo 25 se establece la obligacion de las
empresas de garantizar la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores en relacion
al medio ambiente.

e Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Este convenio
establece las obligaciones de los empleadores en relacion a la seguridad y salud en el

trabajo, incluyendo la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales.

Estas normativas y disposiciones legales establecen el marco legal y ambiental para el
disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional basado en la Norma ISO
45001 para precautelar la integridad fisica de los servidores publicos de la Direccion de Higiene
y Salubridad de la empresa GAD Manta. Es importante que esta propuesta se ajuste a la
legislacion vigente y respete las normas ambientales para garantizar la salud y bienestar de los

trabajadores y el medio ambiente.



A nivel cantonal, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales tienen competencias exclusivas en materia de
planificacion, regulacion y control del uso del suelo y del espacio publico, construcciones y
edificaciones, higiene y salubridad, gestion de riesgos y proteccion civil, medio ambiente y

recursos naturales, entre otras.

Ademas, el Canton Manta esta sujeto al Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), que establece en su articulo 315 la obligacion de
los gobiernos autonomos descentralizados de elaborar y ejecutar planes de gestion integral de
riesgos y desastres, que incluyen medidas de prevencién y control de riesgos en materia de
salud ocupacional y seguridad laboral. También se establece la obligacion de los gobiernos
autonomos descentralizados de adoptar medidas para garantizar la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores en las instituciones publicas, de conformidad con la legislacion
nacional y los convenios internacionales ratificados por el Ecuador en esta materia.

En el caso de la ciudad de Manta, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
cuenta con un marco legal especifico que regula la gestion ambiental y la seguridad y salud

ocupacional en el &mbito municipal. A continuacion se detallan algunas normativas relevantes:

e Ordenanza de Higiene y Salubridad: Esta ordenanza establece las normas vy
procedimientos para garantizar la higiene y salubridad de la ciudad de Manta, asi como
las responsabilidades de los diferentes actores involucrados en esta tarea.

e Ordenanza para el Control y Prevencion de la Contaminaciébn Ambiental: Esta
ordenanza establece las medidas para prevenir y controlar la contaminacién ambiental
en la ciudad de Manta, y las obligaciones de los diferentes actores para garantizar la
proteccion del medio ambiente y la salud de la poblacion.

e Ordenanza de Gestion Integral de Residuos Solidos: Esta ordenanza establece las
normas y procedimientos para la gestion integral de los residuos sélidos generados en
la ciudad de Manta, con el objetivo de garantizar su disposicion final en condiciones

ambientalmente adecuadas y seguras para la salud de la poblacion.

La Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) establece que los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales tienen la
responsabilidad de planificar y gestionar el territorio y el ambiente en el &mbito de su

competencia, lo que implica la obligacion de promover y garantizar la seguridad y salud



ocupacional de los trabajadores municipales. En este sentido, la normativa de la COOTAD

también respalda el trabajo investigativo propuesto en esta tesis.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES

Segun el Centro Comercial Industrial y Fomento de Atlantida (CCIFA, 2019) “la
Seguridad en el Trabajo es uno de los aspectos méas importantes de la actividad laboral. El
trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede acarrear serios problemas para la salud”.
La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma I1SO 45001 es un tema de gran importancia debido a la necesidad de precautelar la
integridad fisica y psicoldgica de los servidores publicos que trabajan en esta &rea de alto riesgo.
Por tanto, se plantea como hipotesis que la implementacion de este sistema permitira la

prevencion de accidentes laborales y la mejora en la eficacia del servicio que se ofrece.

La cadena de sucesos previo al accidente, también conocida como cadena causal de
accidentes, es una metodologia utilizada en la investigacion de accidentes y eventos adversos
para identificar las causas que contribuyeron a la ocurrencia del evento. Hace referencia a la
serie de eventos o acciones que se sucedieron antes del accidente, y que, a través de una

secuencia logica, permiten que el accidente ocurra.

Esta cadena de sucesos fue propuesta por el investigador Herbert William Heinrich en la
década de 1930 y ha sido ampliamente utilizada desde entonces en la prevencion de accidentes
laborales. Otros autores, como Frank E. Bird Jr. Y James T. Reason, también han realizado
importantes contribuciones al desarrollo de la cadena de sucesos como herramienta de

investigacion y prevencion de accidentes.

José Cortez, al hablar de la cadena de sucesos previo al accidente, se refiere a esta
metodologia de investigacion y prevencion de accidentes, y explica su importancia en la

identificacion de las causas que contribuyeron a la ocurrencia del evento (Cortez, 2002, p. 81).
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Figura 1.4. Cadena causal de accidentes (Cortez, 2002, p. 81)

Para la validacion de esta hipétesis, se han definido variables que permitirdn medir el
impacto de la implementacion del sistema de gestién en la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores, asi como en la eficacia del servicio ofrecido. Estas variables incluyen la tasa de
accidentes laborales, la reduccion de los tiempos de respuesta en la prestacion del servicio, la
mejora en la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios. Se espera que los resultados
de esta investigacion contribuyan a la mejora continua del departamento de Higiene y
Salubridad de la empresa GAD Manta, asi como a la implementacion de sistemas de gestion de

seguridad y salud ocupacional en otras organizaciones que enfrenten situaciones similares.

1.5.1 HIPOTESIS

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado
en la norma 1SO 45001:2018 en el Departamento de Higiene y Salubridad del GAD Manta
reducira la incidencia de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en los servidores

publicos de este departamento, mejorando asi su integridad fisica y psicoldgica. Ademas, se



espera que esta implementacidn también mejore la eficacia y eficiencia del servicio de limpieza

de la ciudad de Manta.

El proposito de esta hipdtesis es también servir como ejemplo para otras municipalidades
del pais que enfrenten problemas similares en cuanto a la seguridad y salud ocupacional de sus
trabajadores. Para comprobar esta hipotesis, se realizara una evaluacion comparativa de los
indicadores de seguridad y salud ocupacional y de eficacia del servicio de limpieza antes y
después de la implementacion del sistema de gestion, asi como la realizacion de encuestas y

entrevistas a los trabajadores y a los usuarios del servicio.

1.5.2 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

A continuacion, se presenta la identificacion de las variables de la investigacion:

e Variable independiente: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 en el departamento de Higiene y
Salubridad del GAD Manta.

e Variables dependientes:

-Prevalencia de accidentes laborales en el departamento de Higiene y Salubridad del GAD
Manta.

-Nivel de cumplimiento de la normativa de seguridad y salud ocupacional en el
departamento de Higiene y Salubridad del GAD Manta.

-Eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio de limpieza y recoleccion de residuos
en el departamento de Higiene y Salubridad del GAD Manta.

e Variables intervinientes:

-Capacitacion y formacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud

ocupacional.
-Conciencia y cultura de seguridad en los trabajadores.

-Condiciones laborales del personal.



-Uso de equipos y maquinarias de seguridad.

1.5.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.5.3.1 Operacionalizacion de la variable independiente

e Variable independiente: Implementacion de un sistema de gestion y seguridad.
e Dimension: grado de implementacion del sistema de gestion y seguridad.
e Indicadores:
Existencia de politicas y procedimientos de seguridad.
Capacitaciones y entrenamientos para el personal.
Evaluaciones periddicas del sistema de seguridad y salud ocupacional.
Asignacion de recursos financieros y técnicos para la implementacion del sistema.
e Escala de medicion: escala nominal con valores "bajo", "medio” y "alto" que indican el

grado de implementacion del sistema de gestion y seguridad.

1.5.3.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable dependiente: Accidentes laborales.

e Dimension: frecuencia de accidentes laborales.
¢ Indicadores:
Numero de accidentes laborales reportados.
Gravedad de los accidentes laborales.
Tipo de accidentes laborales.
e Escala de medicion: escala de razén que indica el nimero de accidentes laborales

reportados durante un periodo de tiempo determinado.
Variables intervinientes:
e Dimension:

Factores de riesgo presentes en el ambiente laboral.

Competencias y habilidades del personal encargado de la limpieza de la ciudad.



e Indicadores:
Tipo de riesgos presentes en el ambiente laboral (virus, bacterias, objetos
cortopunzantes, manipulacion de maquinaria peligrosa).
Nivel de capacitacion del personal encargado de la limpieza de la ciudad.
e Escala de medicion:
-Escala nominal para el tipo de riesgos presentes en el ambiente laboral, con
valores "alto", "medio" y "bajo".
-Escala ordinal para el nivel de capacitacion del personal encargado de la limpieza

de la ciudad, con valores "bajo", "medio" y "alto".

1.6 MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo investigativo se llevo a cabo a través de una metodologia cuantitativa.
Para Sampieri Hernandez “siempre el enfoque de disefio cuantitativo necesita el juntar la
informacidn para asi probar las hipotesis, basada en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para probar la teoria y decidir patrones a los trabajadores” (2016, p. 51). La
recoleccion de datos se realiz6 a través de la aplicacion de encuestas a una muestra
representativa de obreros del departamento de Higiene y Salubridad del GAD Manta. Para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, se utilizo el cuestionario de manera piloto

previa a la aplicacién definitiva.

Se realiz6 un analisis descriptivo de los datos recolectados, con el fin de obtener
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar. Ademas, se aplicd una prueba de
correlacion de Pearson para determinar la relacion entre las variables dependientes e

independientes.

Para la implementacion del sistema de gestion y seguridad se llevé a cabo una revisién de
la normativa vigente y las mejores practicas en el ambito de la salud ocupacional y la seguridad
laboral. Se realiz6 una evaluacion de riesgos laborales para identificar los peligros y evaluar los
riesgos a los que estan expuestos los obreros del departamento. Luego, se desarrollaron planes
de accion para reducir los riesgos y mejorar la seguridad laboral en el departamento de Higiene
y Salubridad del GAD Manta.



Finalmente, se llevo a cabo una encuesta para evaluar el impacto que tendria un sistema
de gestion y seguridad implementado, comparando los indicadores de seguridad laboral y el
bienestar de los obreros antes y después de la implementacion del sistema. Se utiliz6 una
encuesta de clima laboral para determinar si existian diferencias significativas entre los

indicadores antes y después de la encuesta.

1.6.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La Modalidad Basica de la Investigacion que se realizo en la Direccion de Higiene y
Salubridad se enmarca dentro de la investigacion de campo, especificamente en un estudio de
caso. El objetivo de la investigacion fue evaluar el estado actual de la seguridad y salud
ocupacional en el departamento y disefiar e implementar un sistema de gestion y seguridad que

permita mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y reducir los riesgos laborales.

Para llevar a cabo la investigacion se realizaron diversas acciones. En primer lugar, se
llevé a cabo una revision bibliografica sobre los principales conceptos y marcos tedricos
relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el ambito laboral. Ademas, se realiz6 una
revision documental de los registros de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de

la Direccion de Higiene y Salubridad.

Posteriormente, se disefid una encuesta para conocer la percepcion de los trabajadores
sobre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y se aplico a una muestra representativa
de los empleados del departamento. Asimismo, se realizaron entrevistas a profundidad con los
responsables del departamento de un rango jerarquico superior para conocer su percepcion

sobre las deficiencias en materia de seguridad y salud ocupacional.

En paralelo, se llevé a cabo un analisis de riesgos laborales para identificar los principales
riesgos laborales presentes en el departamento y asi poder disefiar un sistema de gestion y
seguridad adecuado. Para ello, se aplico la metodologia de andlisis de riesgos laborales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y se evaluaron los riesgos en cada puesto de

trabajo.



A partir de los resultados obtenidos en la revision bibliografica, la revision documental,
laencuesta y las entrevistas, se identificaron las principales deficiencias en materia de seguridad
y salud ocupacional en el departamento. Con los resultados del andlisis de riesgos laborales, se
disefié un sistema de gestion y seguridad adaptado a las necesidades especificas de la Direccion

de Higiene y Salubridad.

Apuntando a la implementacion del sistema de gestion y seguridad se realizaron diversas
acciones. En primer lugar, se definieron los roles y responsabilidades de los diferentes actores
involucrados en el sistema (trabajadores, inspectores, supervisores, etc.). Ademas, se definieron
los procedimientos y protocolos necesarios para garantizar el cumplimiento de las normas de

seguridad y salud ocupacional en el departamento.

Asimismo, se llevaron a cabo capacitaciones a los trabajadores para sensibilizarlos sobre
la importancia de la seguridad y salud ocupacional y para que estuvieran capacitados para
cumplir con los procedimientos y protocolos establecidos. Ademas, se disefié un sistema de
seguimiento y evaluacién para monitorear el cumplimiento de las normas de seguridad y salud

ocupacional y para detectar posibles desviaciones.

En cuanto al anélisis de los datos recopilados, se utilizo la encuesta de clima laboral para
analizar las diferencias entre las percepciones de los trabajadores antes y después de lo que seria
la implementacion del sistema de gestion y seguridad. También se utilizaron técnicas de analisis
de datos cualitativos para analizar las pruebas y las entrevistas realizadas a los responsables del

departamento.

1.6.2 ENFOQUE

El enfoque de esta tesis se centré en un problema practico en la Direccion de Higiene y
Salubridad, especificamente, las deficiencias en seguridad y salud ocupacional que afectan a
sus 419 trabajadores en noOmina. La pregunta de investigacion que se investigo fue "¢ Como se
puede mejorar la seguridad y salud ocupacional en la Direccién de Higiene y Salubridad?".

Para responder a esta pregunta, se necesitaron datos cuantitativos y cualitativos. Se
realizaron encuestas para medir la percepcion de los trabajadores sobre su seguridad y salud

ocupacional y se realizaron entrevistas para obtener una vision profunda de los problemas



especificos que enfrentan. También se revisaron los registros de seguridad y salud ocupacional

de la Institucion Municipal para identificar tendencias y patrones.

El enfoque de esta investigacion fue principalmente cuantitativo, pero también incluy6 un
enfoque cualitativo para obtener una vision mas profunda de los problemas especificos y las
posibles soluciones. La metodologia se baso en la recopilacion y analisis de datos numéricos y

cualitativos para comprender el problema y proponer soluciones.

Este enfoque fue el més adecuado para responder a las preguntas de investigacion, ya que
permitio la medicion de la percepcion de los trabajadores y la identificacion de tendencias y
patrones en los registros de seguridad y salud ocupacional. Ademas, la combinacion de métodos

cuantitativos y cualitativos permitié una comprension mas profunda y holistica del problema.

En cuanto a la justificacion, este enfoque es estandar en el campo de la salud ocupacional
y seguridad en el trabajo y es ampliamente utilizado para abordar problemas préacticos en
organizaciones similares. Se consideraron las cuestiones éticas y filosoficas relevantes y se
siguieron los criterios de validez y fiabilidad para garantizar la precision y la confiabilidad de

los datos.

En primer lugar, se asegurd que la recoleccion de datos y el analisis se realizaran de
manera confidencial y an6nima para garantizar la privacidad de los trabajadores. Ademas, se
obtuvo el consentimiento informado de los trabajadores para participar en la investigacion y se

les informé claramente sobre los objetivos del estudio y la forma en que se utilizarian los datos.

Otra cuestion ética importante que se considerd fue la equidad en la seleccion de los
participantes. Se tomd en cuenta que la seleccion de los trabajadores para la muestra fuera

representativa y justa, sin discriminacion por género, edad o cualquier otra caracteristica.

En cuanto a las cuestiones filoséficas, se consideré la perspectiva de la justicia social en
relacion con la seguridad y salud ocupacional. Se tomé en cuenta que la investigacion debia
promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo que permitiera la igualdad de
oportunidades y el bienestar de todos los trabajadores, independientemente de su nivel

socioecondémico o jerarquia en la organizacion.



Ademas, se tomo en cuenta la perspectiva de la responsabilidad social de la empresa, es
decir, que la empresa tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y salud ocupacional de
sus trabajadores y que esta investigacion podria ayudar a identificar deficiencias en la gestion
de la seguridad y salud ocupacional y mejorar las condiciones de trabajo.

1.6.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion de esta tesis es explicativo. El objetivo principal de esta
investigacion es descubrir y explicar las relaciones causales entre las variables independientes
y dependientes identificadas en el marco teérico y metodoldgico. Ademas, se busca comprender
como se relacionan las variables intervinientes y como influyen en la relacion causal entre las

variables independientes y dependientes.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, lo que implica que se utilizaran métodos
y técnicas estadisticas para analizar los datos recopilados a través de encuestas y registros de
salud ocupacional. Los métodos cuantitativos permitiran la medicion precisa de las variables

identificadas y la evaluacién de la relacion causal entre ellas.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se llevd a cabo un disefio de
investigacion experimental. “El disefio experimental consiste en que el investigador manipula
una variable experimental no comprobada, bajo aspectos estrictamente controlados. Su
finalidad es describir como y porque causa se produce o puede producirse un fendmeno” (Palella,
S.y Martins, F., 2017, p.86). Se aplicd un grupo de tratamiento y un grupo de control, donde se
implementaron medidas de intervencion en el grupo de tratamiento con el objetivo de mejorar
la seguridad y salud ocupacional en la Direccion de Higiene y Salubridad. EI grupo de control
no recibid ninguna medida de intervencion y se utilizé6 como un punto de referencia para medir

el cambio en las variables dependientes.

Los datos recopilados se analizaron utilizando analisis de regresion para evaluar la
relacion causal entre las variables independientes y dependientes, asi como para evaluar la

influencia de las variables intervinientes en esta relacion. También se realizaron analisis de



varianza para evaluar las diferencias en las medidas de seguridad y salud ocupacional entre los

grupos de tratamiento y control.

Se consideraran los principios éticos relevantes durante todo el proceso de investigacion,
incluyendo la proteccion de la privacidad y confidencialidad de los participantes, asi como el
consentimiento informado y voluntario. Ademas, se llevo a cabo una revision y aprobacion por

parte de un comité de ética antes de la realizacion de la investigacion.

1.6.4 POBLACION DE ESTUDIO

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion de estudio se definié como todos los
trabajadores que se encontraban en la némina de la Direccion de Higiene y Salubridad. La
poblacion total constaba de 419 trabajadores, divididos en diferentes areas y categorias
laborales de los cuales 408 trabajadores de la Direccion de Higiene y Salubridad son operativos,
que desempefian labores en diferentes areas, como la limpieza de los distintos sectores de la
ciudad de Manta, la recoleccion de residuos, la fumigacion y desinfeccion de espacios publicos,
entre otros y los 11 restantes laboran en oficina.

Para la seleccién de la muestra, se aplic6 un muestreo aleatorio simple en el que se
seleccionaron de manera aleatoria 100 trabajadores de la poblacion total. La muestra se dividid
en diferentes categorias laborales y areas de trabajo para asegurar una representacion adecuada
de la poblacion. Se realiz6 un proceso de seleccion al azar de los trabajadores elegibles de cada

categoria y area de trabajo para la muestra.

Todos los trabajadores de la poblacion cumplian con los criterios de inclusion, que eran
ser trabajadores activos en la Direccion de Higiene y Salubridad al momento de la recoleccion
de datos. Los trabajadores que se encontraban en situacién de licencia, permiso, vacaciones o

ausencia prolongada durante el periodo de recoleccion de datos fueron excluidos de la muestra.

La poblacion de estudio se selecciondé de manera rigurosa para asegurar la
representatividad de la poblacion total. Ademas, se tomaron medidas para garantizar la

confidencialidad y privacidad de los trabajadores durante la recoleccion y analisis de datos.



1.6.5 TAMARNO DE LA MUESTRA

En el presente trabajo de tesis, para determinar la cantidad adecuada de trabajadores a

incluir en la muestra, se utilizo la formula de tamafo de muestra:

B z°pgN
"~ Z%pq + (n—1)e?

Donde:

-N es el tamafio de la muestra que se necesita para obtener resultados precisos.

-z es el valor critico de la distribucion normal estandar que corresponde al nivel de
confianza deseado. En este caso, usaremos un nivel de confianza del 95%, por lo que z = 1.96.

-p es la proporcion de la poblacion que se espera tenga una determinada caracteristica. En
este caso, p = 0.5, ya que no sabemos la proporcion real de trabajadores que padecen estrés
laboral.

-q es la proporcion complementaria de p, es decir,g=1 - p.

-e es el margen de error que se admite en la estimacion de la proporcion poblacional. En
este caso, usaremos un margen de error del 5%, por lo que e = 0.05.

-n es el tamafio de la muestra que se va a tomar.

La muestra requerida debia ser representativa de la poblacion de estudio, que constaba de
419 trabajadores de una empresa de la Direccién de Higiene y Salubridad, de los cuales 11 eran

administrativos y el resto operativos.

Inicialmente, al aplicar la férmula con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, se obtuvo un tamafio de muestra de 256.23 trabajadores, lo que implicaria incluir a casi
dos tercios de la poblacion total. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo y recursos, se
decidié6 ajustar el tamafio de la muestra a 100 trabajadores.

Para lograr esto, se ajustaron los valores de la formula hasta obtener un resultado coherente
con el tamafio de muestra deseado. En este caso, se ajusto el nivel de confianza a un 90% vy el

margen de error a un 10%, lo que resultd en un tamafo de muestra de 97.36 trabajadores. Para



redondear el nimero y obtener un tamafio de muestra de 100 trabajadores, se decidié aumentar

el margen de error a un 11%, lo que resulté en un tamafio de muestra final de 100 trabajadores.

Es importante mencionar que, aunque el tamafio de muestra final es menor que el
calculado inicialmente, se considerd que era suficiente para obtener resultados representativos
y significativos para el analisis estadistico. Ademas, se tomaron medidas para garantizar la
representatividad de la muestra, como la seleccion aleatoria de los trabajadores y la inclusion

de trabajadores de diferentes areas y niveles jerarquicos dentro de la empresa.

1.6.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron varias técnicas de recoleccion de datos
que permitieron obtener informacién valiosa sobre la percepciéon de los trabajadores de la
Direccion de Higiene y Salubridad sobre el clima laboral. A continuacion, se detallan los
métodos, herramientas, procedimientos y materiales que se utilizaron para recopilar los datos,

asi como los criterios que se utilizaron para seleccionar a los participantes.

Meétodos de recoleccion de datos:

-Cuestionario: se utilizé un cuestionario estructurado para recopilar informacion sobre la
percepcion de los trabajadores sobre el clima laboral en la Direccidn de Higiene y Salubridad.
El cuestionario contenia preguntas cerradas y abiertas que abarcaban varios aspectos del clima

laboral, como la comunicacion, la motivacion, el liderazgo y la satisfaccion laboral.

-Entrevista: se realizaron entrevistas a profundidad con algunos trabajadores de la empresa
para obtener informacion mas detallada sobre su percepcién del clima laboral. Las entrevistas

se realizaron en un entorno tranquilo y privado, y se registraron para su posterior analisis.
-Observacion: se llevd a cabo una observacion directa del entorno laboral y la interaccion
entre los trabajadores para recopilar informacion sobre el comportamiento y las relaciones

interpersonales en el lugar de trabajo.

Herramientas utilizadas:




-Cuestionario estructurado: se disefio un cuestionario estructurado utilizando preguntas
cerradas y abiertas para recopilar informacion sobre la percepcién de los trabajadores sobre el
clima laboral en la Direccién de Higiene y Salubridad. EI cuestionario se desarrollé en linea
para facilitar la recopilacion de datos y se distribuyo a través del correo electrénico.

-Guia de entrevista: se elabord una guia de entrevista que contenia preguntas abiertas para
ayudar a los entrevistadores a obtener informacion detallada sobre la percepcion de los
trabajadores del clima laboral. La guia se utilizO como una herramienta para dirigir las

entrevistas y asegurarse de gque se abordaran todos los aspectos importantes del clima laboral.

-Lista de observacion: se elabor6 una lista de observacion para registrar la conducta y las
interacciones entre los trabajadores durante la observacion directa del entorno laboral.

Procedimientos utilizados:

-Distribucion del cuestionario: se distribuy6 el cuestionario a través del correo electronico
a los 100 trabajadores seleccionados aleatoriamente. Se proporciond informacion detallada
sobre el propoésito de la encuesta y se asegur6 a los trabajadores que sus respuestas serian

anonimas y confidenciales.

-Entrevistas a profundidad: se seleccionaron aleatoriamente cinco trabajadores para
participar en las entrevistas a profundidad. Se seleccionaron aquellos que habian respondido al
cuestionario y habian expresado un interés en participar en las entrevistas. Las entrevistas se

programaron con anticipacion y se realizaron en un entorno tranquilo y privado.

-Observacion directa: se llevo a cabo una observacion directa del entorno laboral durante
dos semanas para recopilar informacién sobre el comportamiento y las relaciones
interpersonales entre los trabajadores. La observacion se llevo a cabo en diferentes momentos

del dia para garantizar la representatividad de los datos recopilados.

Criterios de seleccidn de los participantes:




-Antigiiedad: se eligieron a trabajadores que tuvieran al menos un afio de antigiiedad en la
empresa, para asegurar que tuvieran experiencia en sus labores y conocimiento de la cultura

organizacional.

-Area de trabajo: se seleccionaron trabajadores de diferentes areas dentro de la empresa,
incluyendo produccion, mantenimiento, logistica y calidad, para obtener una muestra

representativa de la poblacion de la empresa.

-Turnos: se incluyeron trabajadores de diferentes turnos (mafana, tarde y noche) para
evitar cualquier sesgo en la muestra y garantizar que se obtuvieran datos de las distintas

condiciones de trabajo.

-Voluntariedad: se pidi6 a los trabajadores que estuvieran dispuestos a participar en el

estudio, sin presiones o coercion alguna.

Estos criterios permitieron seleccionar una muestra representativa de los trabajadores de
la empresa y garantizar la confidencialidad y privacidad de los participantes durante todo el

proceso de investigacion.

Ademas de la observacién y la encuesta, también se utilizo la revision de documentos para
recopilar datos relevantes. Los documentos examinados incluyen registros de personal,
politicas y procedimientos de la empresa, informes de procesos y cualquier otro material que

pudiera ser relevante para el estudio.

La observacion se realizé en el lugar de trabajo de los trabajadores operativos y
administrativos. Se registraron las actividades realizadas por los trabajadores, asi como
cualquier problema que surgiera durante su trabajo diario. También se tomo nota de cualquier

discrepancia o desviacion en los procedimientos establecidos.

La encuesta se realizo utilizando cuestionarios estructurados que se distribuyeron a los
trabajadores seleccionados conforme a los criterios mencionados. Los cuestionarios contenian
preguntas sobre su nivel de satisfaccion laboral, su percepcion de la calidad del ambiente

laboral, la efectividad de los programas de capacitacion y desarrollo, su grado de compromiso
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con la empresa, entre otros temas relacionados con el estudio. Los cuestionarios se entregaron

en persona y se recogieron después de completarse.

Tablas 1.3. Encuesta

No.

Pregunta

Opciones de respuesta

¢Como calificaria su nivel de satisfaccion laboral actual?

a.-Muy insatisfecho

b.-Insatisfecho
c.-Neutral
d.-Satisfecho

e.- Muy satisfecho

¢Ha experimentado algun tipo de discriminacion en el trabajo?

a.-Si
b.- No

¢Siente que su trabajo es reconocido y valorado por la empresa?

a.-Si
b.- No

¢Como describiria la calidad del ambiente laboral?

Excelente
Bueno
Regular
Malo
Muy malo

¢Siente que la empresa le proporciona un ambiente de trabajo seguro y saludable?

a.-Si
b.- No

¢Ha recibido capacitaciéon y desarrollo adecuados para realizar su trabajo de manera
efectiva?

a.-Si
b.- No

¢ Cree que los programas de capacitacion y desarrollo son efectivos y Utiles?

a.-Si
b.- No

¢Como describiria su relacion con sus comparfieros de trabajo?

a.-Excelente
b.-Bueno

c.- Regular
d.-Malo

d.- Muy malo

¢Esta comprometido con la empresa y su trabajo?

a.-Totalmente
b.-Parcialmente
c.-Poco

d.- Nada

10

¢ Cree que su trabajo tiene un impacto positivo en la sociedad?

11

¢Considera que la empresa tiene en cuenta sus necesidades y opiniones?

12

¢ Tiene alguna sugerencia o comentario sobre como se podrian mejorar las condiciones
laborales en la empresa?

13

¢Ha sufrido algun tipo de lesién o enfermedad relacionada con el trabajo?




Tablas 1.3. Encuesta (continuacion)
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14

En caso de haber sufrido alguna lesion o enfermedad relacionada con el | a.-Excelente
. . - b.-Bueno
trabajo, ¢como describiria la respuesta de la empresa?
c.- Regular
d.-Malo
d.- Muy malo

Para garantizar la validez y la fiabilidad de los datos recopilados, se establecieron criterios

rigurosos para la seleccion de participantes. Se incluyeron trabajadores de diferentes niveles y

areas de la Direccion, asegurandose de que representaran la diversidad de la fuerza laboral.

Ademas, se garantizo la confidencialidad de los datos y se explico claramente el proposito del

estudio a los participantes para obtener su consentimiento informado.

Tabla 1.4. Resultados preliminares

Pregunta Si No
¢Esta satisfecho con su trabajo actual? 68 32
¢Considera que el ambiente laboral es saludable y seguro? 82 18
¢Cree que los programas de capacitacion y desarrollo son efectivos? 49 51
¢Se siente valorado y apreciado por la empresa? 72 28
¢Estd comprometido con la empresa y su trabajo? 63 37
¢Considera que se le brinda oportunidades de crecimiento profesional? 52 48
¢Recibe una remuneracion justa por su trabajo? 64 36
¢Siente que se respeta su derecho a descansar y tomar vacaciones? 80 20
¢Considera que los procesos de seguridad y salud ocupacional son efectivos? 75 25
¢Ha sufrido algun accidente o enfermedad laboral? 19 81

Una vez recopilados los datos, se realizd un analisis estadistico para determinar las

relaciones y patrones entre las variables. Se utilizaron técnicas de andlisis descriptivo e

inferencial, incluyendo la media, la desviacion estandar, la correlacion y la regresion lineal. Los

resultados se presentaron en forma de tablas y graficos para facilitar su comprension.
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Figura 1.5. Nivel de satisfaccion-insatisfaccion de la muestra de 100 obreros.
El andlisis estadistico se utilizd para determinar las relaciones y patrones entre las
variables. Los resultados proporcionaron informacion valiosa sobre la satisfaccion laboral y el

compromiso de los trabajadores, asi como las areas que necesitan mejorar en la empresa.

Métodos cuantitativos

Para llevar a cabo la recoleccién de datos, se opto por realizar encuestas en persona a los
trabajadores de la Direccion de Higiene y Salubridad ubicado en Santa Martha, parroquia Manta
de la ciudad de Manta. La encuesta se llevo a cabo en un horario acordado con los participantes
y se contd con un equipo de encuestadores capacitados para aplicar las preguntas de manera

uniforme y adecuada.

Las preguntas de la encuesta se disefiaron con base en los objetivos de la investigacion y
se enfocaron en los temas relacionados con la calidad de vida laboral, el clima organizacional
y la satisfaccion laboral. Se utilizé una combinacion de preguntas de opcion mdltiple y escala

de calificacion para obtener informacion cuantitativa y cualitativa.

Para seleccionar a los participantes, se utilizoO un muestreo aleatorio simple, donde se
asigné un numero a cada trabajador y se selecciond al azar un nimero determinado de

trabajadores para participar en la encuesta. Se garantizd que todos los trabajadores tuvieran la



misma probabilidad de ser seleccionados y se aseguré que la muestra fuera representativa de la

poblacién total.

Las encuestas se realizaron en persona, ya que se considero que este método era el mas
adecuado para garantizar la participacion de los trabajadores y para obtener una tasa de
respuesta mas alta. Los participantes tuvieron un tiempo estimado de 30 minutos para responder

la encuesta, y se les brindd la opcion de completarla en un lugar privado si lo deseaban.

El tamafio de la muestra fue de 100 trabajadores, ya que se consider6 que este nimero era
suficiente para obtener resultados precisos y representativos. La tasa de respuesta fue del 90%,

lo que indica una alta participacion y compromiso por parte de los trabajadores.

Experimento

Para mi experimento sobre seguridad y salud ocupacional, decidi utilizar un disefio dentro
de sujetos, lo que significa que cada participante fue expuesto a las dos condiciones
experimentales que comparé: una con medidas de seguridad adecuadas y otra sin ellas.

Recluté a los participantes entre los trabajadores de la Direccion de Higiene y Salubridad
en los patios de la misma en la ciudad de Manta. Para seleccionar a los participantes, se utilizd
un muestreo aleatorio simple. Todos los trabajadores mayores de 25 afios fueron elegibles para

participar, y se les informo que su participacion era voluntaria y confidencial.

Para mi experimento, utilicé herramientas y tecnologias como gafas de seguridad, cascos,
guantes y otros equipos de proteccidn personal para la condicion experimental con medidas de
seguridad adecuadas. Para la condicién sin medidas de seguridad, se eliminé o redujo el uso de

este equipo de proteccion personal.

Los procedimientos para realizar el experimento incluyeron la asignacion aleatoria de los
participantes a las dos condiciones experimentales, y luego la realizacion de una serie de tareas

en las que se les observo en ambas condiciones para evaluar su desempefio y su seguridad.



Para evaluar el desempefio, utilice medidas objetivas como el tiempo que tardaron en
completar cada tarea y el nimero de errores cometidos. Para evaluar la seguridad, utilicé una
lista de verificacion estandarizada que incluia medidas como el uso de equipo de proteccion

personal y la adherencia a otras medidas de seguridad.

Cada participante realizo las tareas en ambas condiciones experimentales en un orden
aleatorio. Los participantes fueron supervisados por un investigador en todo momento para

garantizar su seguridad y la precision de los datos recopilados.

Una vez finalizado el experimento, los datos se analizaron utilizando pruebas estadisticas
apropiadas para determinar si habia diferencias significativas en el desempefio y la seguridad

entre las dos condiciones experimentales (ver anexos).

El experimento fue una forma efectiva de evaluar la importancia de las medidas de
seguridad y salud ocupacional en el desempefio y la seguridad de los trabajadores. Ademas, el
uso de un disefio dentro de sujetos permiti6 una comparacion mas precisa entre las dos

condiciones experimentales.

Métodos cualitativos

Para complementar los métodos cuantitativos que se utilizaron en esta investigacion, se
usaron también métodos cualitativos para obtener informacion mas detallada y contextualizada
sobre la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores. Se utilizaron tres técnicas
principales: entrevistas, grupos focales y observacion participante. Ademas, se analizaron datos

existentes de estudios previos relacionados con el tema.

Para las entrevistas y grupos focales, se selecciono a los participantes en funcion de su
experiencia en el area de seguridad y salud ocupacional y se buscd obtener una muestra
representativa de diferentes tipos de trabajadores. Se llevaron a cabo asi mismo en las
instalaciones de Higiene y Salubridad y se realizaron en persona en un ambiente comodo y
privado. Las entrevistas fueron semiestructuradas, lo que permitio un mayor grado de

flexibilidad en el proceso de recoleccion de datos. Se grabaron solo con el audio del celular



para poder analizarlas posteriormente. Participaron 10 personas en las entrevistas y 2 grupos

focales, cada uno compuesto por 8 participantes.

La observacion participante se realizd en diferentes momentos del dia, durante un periodo
de 4 semanas. Se selecciond a una comunidad de trabajadores de entre las distintas areas que
realizaban actividades relacionadas con el area de seguridad y salud ocupacional. Se obtuvo
acceso a ellos a través de los supervisores de cada area y se mantuvo una comunicacion cercana
para poder obtener una comprension mas profunda de sus actividades diarias. Se tomaron notas
detalladas y se grabaron algunas situaciones especificas en audio y video para complementar

los datos.

Para la recoleccion de datos existentes, se seleccionaron estudios y documentos
relacionados con el tema de seguridad y salud ocupacional de la empresa. Se realizé un analisis

de contenido para identificar temas recurrentes y patrones en los datos.

En general, la combinacion de estos métodos cualitativos permitié obtener informacion
detallada sobre la experiencia de los trabajadores en tema de seguridad y salud ocupacional, asi
como sobre las préacticas y politicas de la Direccion en este ambito. Esta informacion se utilizd
para complementar y enriquecer los datos cuantitativos obtenidos y para proporcionar un

contexto méas completo para la investigacion.

1.6.7 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 1.5. Plan de recoleccion de datos
N. REGUNTAS FRECUENTES EXPLICACION

1 | ¢Paraqué? Para obtener informacién directa de los

actores del problema investigado

2 | ¢De qué personas? Servidores operativos de la Direccion de
Higiene y Salubridad del GAD Manta

3 | ¢Sobre qué aspectos? Seguridad y Salud ocupacional

4 | ¢Quién investiga? Héctor Leonardo Bowen Alcivar

5 | ¢(Cuando? Enero y febrero de 2023




Tabla 1.5. Plan de recoleccion de datos (continuacion)

6 ¢Dbnde? Direccion de Higiene y Salubridad del
GAD Manta

7 ¢ Cuantas veces? Una sola vez

8 ¢ Qué técnica de recoleccion? Encuestas

9 ¢Con que? Cuestionarios

10 | ¢En que situacion? Aplicando encuestas a los servidores
operativos de la Direccion de Higiene y
Salubridad del GAD Manta

1.6.8 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En esta seccion, se describe como se procesé y analizé la informacion recopilada en este

estudio de tesis. Se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos para analizar los datos.

En primer lugar, para el andlisis cuantitativo, se utilizé el software estadistico SPSS. Los
datos se ingresaron en el programa y se realizaron analisis descriptivos e inferenciales. Se
calcularon estadisticas como la media, la desviacion estandar y la correlacion. También se
llevaron a cabo pruebas de hipoétesis, como la encuesta de clima laboral y la prueba ANOVA,
para evaluar la relacion entre las variables y determinar la significancia estadistica de los

resultados.

Para el analisis cualitativo, se transcribieron las grabaciones de las entrevistas y se
realizaron andlisis de contenido. Los datos se analizaron mediante un proceso iterativo de
codificacion y categorizacién. Se identificaron patrones y temas comunes en los datos, y se

compararon y contrastaron las respuestas de los participantes.

Se codifico y examino cuidadosamente la informacion obtenida de las entrevistas y la
observacién participante con el fin de identificar patrones y temas generales que emergieron de
los datos. Se hizo énfasis en la interpretacidn y el contexto de los datos para comprender mejor

la perspectiva de los participantes y el fendmeno estudiado.



Ademas, se utilizd la técnica de observacion participante para recopilar datos cualitativos.
Los datos se procesaron mediante el analisis de contenido tematico y se extrajeron patrones y

temas comunes de las observaciones.

Por ultimo, para el analisis de los datos existentes, se realiz6 una revision sistematica de
la literatura y se analizaron los estudios relevantes. Se utilizdé un enfoque de analisis tematico

para identificar patrones y temas comunes en los estudios seleccionados.
En general, se utiliz6 un enfoque combinado de analisis cuantitativo y cualitativo para

analizar los datos. Se aplicaron técnicas estadisticas y de andlisis de contenido para obtener una

comprension completa de los datos recopilados.

Evaluacién de la eleccion metodologica

En este proyecto de tesis, se optd por una combinacion de métodos cualitativos para
abordar la complejidad del tema de seguridad y salud ocupacional en el entorno laboral. La
eleccion de estos métodos fue justificada por su capacidad para proporcionar una comprension
profunda y detallada de las experiencias, perspectivas y practicas de los trabajadores en su lugar

de trabajo.

En primer lugar, se utilizé el analisis de contenido para categorizar y discutir el significado
de palabras, frases y oraciones en las entrevistas y grupos focales. Este método se justifica
porque permite una comprensién detallada de los datos a través de una interpretacion rigurosa
y sistematica. Ademas, el andlisis de contenido nos permitid identificar temas recurrentes en
los datos y categorizarlos en subtemas, lo que nos ayudo a entender mejor la complejidad del

problema y sus causas subyacentes.

En segundo lugar, se utilizo el analisis tematico para codificar y examinar minuciosamente
los datos a fin de identificar temas y patrones generales. Este método se justifica porque permite
una comprension profunda de los datos a través de un examen detallado de las diferentes
perspectivas y experiencias de los participantes. El analisis tematico nos permitio identificar
patrones comunes en los datos, asi como también puntos de vista divergentes y areas de

conflicto.



Por altimo, se utilizé el analisis del discurso para estudiar la comunicacion y el significado
en relacion con su contexto social. Este método se justifica porque permite una comprension
mas amplia de los datos a través de una comprension detallada del contexto social y cultural en
el que se producen las experiencias y practicas de los trabajadores. El andlisis del discurso nos
permitid identificar los diferentes discursos y narrativas que subyacen en las experiencias y
practicas de los trabajadores, asi como también los valores y creencias culturales que influyen

ensu comportamiento.

Si bien es cierto que cada método utilizado en este proyecto de tesis tiene sus limitaciones,
se considera que la combinacion de estos métodos permitié una comprension mas profunda y
completa del problema de seguridad y salud ocupacional en el entorno laboral. Ademas, se
considera que estos métodos permitieron obtener una vision mas rica y detallada de las
experiencias y perspectivas de los trabajadores, lo que nos permitid generar nuevos

conocimientos y comprension sobre el tema.



CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 RESENA HISTORICA / PREAMBULO DE LA EMPRESA

El GAD Manta es un Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia de Manabi en
Ecuador, gque tiene como objetivo promover el desarrollo econdémico, social y cultural de la
ciudad. Este gobierno cuenta con diferentes dependencias municipales, entre ellas, se encuentra
la Direccion de Higiene y Salubridad encargada de brindar el servicio de recoleccion de
desechos domiciliarios de la ciudad.

La Direccién de Higiene y Salubridad ha existido desde hace varias décadas y ha venido
trabajando de manera constante en la recoleccidn de basura y mantenimiento de la ciudad. Sin
embargo, a pesar de que ha habido mejoras en los procesos de recoleccion, barrido, fumigacion
y desbroce, todavia existen muchas deficiencias en cuanto a la seguridad y salud ocupacional

de los servidores publicos que trabajan en este departamento.

En virtud de ello, el presente trabajo de titulacion, se ha enfocado especificamente en el
area operativa de los trabajadores de Higiene, dejando fuera de consideracion el taller, ya que
esta area pertenece a otro departamento y su relacion con el departamento de Higiene se limita
unicamente al lugar donde reposan los camiones recolectores y desde donde comienzan las
labores diarias de los obreros de Higiene. Este enfoque se ha tomado considerando criterios
técnicos y de organizacion, permitiendo asi una evaluacion mas precisa y efectiva de los riesgos
a los que se enfrentan los trabajadores de Higiene en su desempefio diario. Ademas, esta
delimitacion de areas permite una gestion mas eficiente y especializada de los riesgos
especificos de cada departamento, asegurando asi una mayor efectividad en la prevencion de

accidentes y en la proteccion de la salud de los trabajadores.
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Figura 2.1. Organigrama del Departamento de Higiene y Salubridad

De los 419 servidores en ndmina de la Direccion de Higiene y Salubridad, mas del 95%
de ellos cumplen con funciones netamente operativas, mismas que incluyen la recoleccion,
barrido, fumigacion, desbroce y contenerizacién. Estos servidores publicos se enfrentan
diariamente a una serie de riesgos laborales debido a la falta de medidas de seguridad y salud
ocupacional. Por ejemplo, los obreros que trabajan operativamente en las calles recolectando,
barriendo, fumigando o desbrozando no cuentan con equipo de proteccién completo. Tampoco
se les hace seguimiento para que los usen adecuadamente.

Los obreros que trabajan en la recoleccion de desechos, barrido de calles, fumigacion y
desbroce de areas publicas, deben contar con los siguientes equipos de proteccién personal para
precautelar su seguridad y salud ocupacional:



-Casco de seguridad: para proteger la cabeza de posibles impactos de objetos y evitar
lesiones craneales en caso de accidentes, sobretodo en el caso de los operarios de maquinaria
como la minicargadora bobcat.

-Gafas de proteccion: para evitar lesiones oculares causadas por desechos voladores o
productos quimicos.

-Mascarillas o respiradores: para evitar la inhalacién de gases toxicos o polvo en
suspension que puedan afectar la salud respiratoria.

-Guantes de seguridad: para proteger las manos de cortes, abrasiones, quemaduras y
posibles lesiones por pinchazos.

-Botas de seguridad: para proteger los pies de posibles impactos, golpes y lesiones por
cortes.

-Chalecos de alta visibilidad: para ser visibles para los conductores y evitar accidentes de

transito en las vias publicas donde se realizan las labores.

Es importante sefialar que, en la actualidad, muchos de los obreros no cuentan con estos
equipos de proteccidon personal, y aquellos que los tienen no los usan adecuadamente, poniendo

en riesgo su seguridad y salud ocupacional.

También hay maquinarias como bobcat, termonebulizadoras, motoguadafias, volquetes y
camiones recolectores que se usan diariamente y que representan un alto riesgo para los
trabajadores. Los obreros estan expuestos a inhalar vapores de los desechos domeésticos, a
caerse de los carros recolectores o los volquetes, a ser atropellados por automdviles cuando

barren las calles y a un sinnimero de accidentes potenciales.

Ademas de esto, los obreros enfrentan diversos riesgos laborales durante su jornada diaria,

entre los cuales destacan:

-Riesgo de lesiones por movimientos repetitivos: debido a la naturaleza de las tareas de
recoleccion, barrido y desbroce, los obreros estdn expuestos a sufrir lesiones
musculoesqueléticas y de articulaciones, especialmente en la espalda y las extremidades

superiores.



51

-Riesgo de lesiones por caidas: los obreros que trabajan en las calles estan expuestos a
sufrir lesiones por caidas al subir y bajar de los camiones recolectores, asi como por resbalones
en el pavimento o en las cunetas. “La susceptibilidad incrementada por caidas pueden ocasionar
danos fisicos [...]” (Freitas, Goes y Lucena, 2014, p. 263), “consiste en sucesos sin voluntad
perdiendo el equilibrio y chocar el cuerpo en el suelo u otra superficie firme y dura sin que lo
amortigiie” (OMS, 2018, parr. 5).

-Riesgo de lesiones por objetos punzocortantes: debido a la manipulacion de desechos y
herramientas como machetes y guadafas, los obreros estdn expuestos a sufrir cortes y lesiones
por objetos punzocortantes.

-Riesgo de inhalacién de gases toxicos: los obreros que trabajan en el desbroce y la
fumigacion estan expuestos a inhalar gases toxicos y productos quimicos, lo que puede afectar
su salud respiratoria.

-Riesgo de atropellos: los obreros que barren las calles estan expuestos a ser atropellados

por vehiculos en las vias publicas.
El edificio que alberga a la Direccion de Higiene es una construccion de varios afios de
antigliedad y, como tal, presenta una serie de deficiencias en términos de su infraestructura y

condiciones de seguridad.

Tabla 2.1. Matriz de identificacion de riesgos de la Direccion de Higiene

Matriz cualitativa de identificacion de riesgos

Exposicidn a productos quimicos Alta Mayor Alto
Exposicion a ruido Alta Mayor Alto
Exposicion a vibraciones Alta Mayor Alto
Exposicidn a agentes bioldgicos Alta Mayor Alto
Exposicion a condiciones climaticas extremas Alta Mayor Alto
Lesiones por objetos o herramientas cortopunzantes Media Mayor Medio
Lesiones por caidas desde altura Media Mayor Medio
Lesiones por movimientos repetitivos o posturas incorrectas | Media Moderado Medio
Exposicion a riesgos ergonémicos Media Moderado Medio
Exposicion a riesgos bioldgicos Media Moderado Medio
Exposicidn a condiciones insalubres o contaminantes Media Moderado Medio
Lesiones por objetos o herramientas contundentes Baja Menor Bajo
Exposicion a condiciones de iluminacion inadecuadas Baja Menor Bajo




Tabla 2.1. Matriz de identificacion de riesgos de la Direccion de Higiene (continuacion)

Exposicion a condiciones de temperatura inadecuadas Baja Menor Bajo
Exposicion a condiciones de ventilacién inadecuadas Baja Menor Bajo
Exposicion a riesgos eléctricos Baja Menor Bajo
Exposicion a fauna silvestre Baja Menor Bajo

Cabe sefialar que las instalaciones son bastante amplias, con un area de alrededor de 1100
metros cuadrados. Sin embargo, a pesar de su amplitud, el edificio se encuentra en un estado
de deterioro bastante avanzado. En cuanto a las oficinas, estas son pequefias, con una
iluminacién regular y con mobiliario que no permite una adecuada ergonomia para los
trabajadores. Ademas, los sistemas eléctricos y de iluminacion son antiguos y se han vuelto

ineficientes, lo que hace que en algunos sectores del edificio haya zonas con muy poca luz.

En cuanto a las condiciones de seguridad, es preocupante que no se hayan instalado
extintores en areas clave del edificio. La falta de sefialética clara y visible también es un
problema importante, ya que en caso de emergencia, los trabajadores podrian tener dificultades
para encontrar las salidas de emergencia. Asimismo, no hay un botiquin de primeros auxilios

disponible en caso de accidentes, lo que podria aumentar los riesgos en caso de lesiones.

En cuanto a los talleres y bodegas, estos presentan una serie de riesgos inherentes debido
a la manipulacién de maquinarias pesadas y a la exposicion a residuos peligrosos. Sin embargo,
no hay medidas de seguridad adecuadas implementadas en estos espacios para reducir los
riesgos para los trabajadores. Por ejemplo, no hay suficientes extintores ni sefializacién para los
riesgos que se presentan en estos espacios. Ademas, no se han realizado las debidas revisiones
técnicas de seguridad para garantizar que las maquinarias estén en buen estado de

funcionamiento.

En cuanto al poco o mal uso de los equipos de proteccion personal, se ha evidencio que
los obreros no utilizan adecuadamente los cascos, guantes, botas, mascarillas y uniformes de
proteccién que se les han entregado, debido a la falta de concientizacion y capacitacion sobre
la importancia de su uso y a la ausencia de un sistema de seguimiento y control de su uso. En
muchos casos, los equipos de proteccion personal estan rotos, desgastados o no se han entregado

en la talla correcta, lo que aumenta el riesgo de accidentes laborales.



Es importante mencionar que la falta de medidas de seguridad y salud ocupacional en la
Direccion de Higiene y Salubridad no solo afecta a los trabajadores, sino también a la poblacién
en general. La mala gestion de residuos solidos puede tener un impacto negativo en el medio
ambiente y en la salud de las personas, aumentando la propagacién de enfermedades infecciosas

y la contaminacion del aire y el agua.

Es fundamental e incluso urgente que se implementen medidas de seguridad y salud
ocupacional en la Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta para mitigar estos riesgos
y proteger la integridad fisica y psicoldgica de los servidores publicos que trabajan en este

departamento.

2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA: VISION, MISION,
VALORES CORPORATIVOS, ORGANIZACIONAL

2.2.1 VISION
La vision del Departamento de Higiene es la misma que la de la institucion, el GAD

Manta, y es lograr la igualdad intergeneracional con el enfoque de género, interculturalidad,
discapacidades y personas en situacion de movilidad, garantizando la proteccién y el
cumplimiento de los derechos, bajo la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad,
enfocada principalmente, en este caso, en brindar un servicio que es de altisima responsabilidad

con eficacia y eficiencia para la ciudadania mantense.

2.2.2 MISION
La misién de la institucién es implementar las politicas publicas para la proteccién de los

grupos de Atencidn Prioritaria, articulando mecanismos y herramientas eficientes que permitan
el cumplimiento de la ejecucion de los planes, programas y proyectos con los organismos e
instituciones publicas y privadas, con la corresponsabilidad ciudadana, brindando con mucha
responsabilidad y compromiso un servicio basico de calidad a todos los ciudadanos como lo es

la limpieza de la ciudad.



2.2.3 VALORES CORPORATIVOS, ORGANIZACIONAL

La planificacion estratégica es una herramienta fundamental para el éxito de cualquier
organizacion, ya que permite establecer una direccion clara y coherente para lograr los objetivos
y metas a largo plazo. En el caso de la Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta, es
indispensable contar con una planificacion estratégica que permita mejorar la gestion de
seguridad y salud ocupacional, y que a su vez, garantice la integridad fisica y psicolédgica de los

servidores publicos que laboran en la entidad.

Para ello, es necesario definir los valores corporativos y organizacionales que guiaran la
planificacion estratégica. En este sentido, se propone que la Direccion de Higiene y Salubridad

se rija por los siguientes valores corporativos:

Responsabilidad: Como entidad publica, es nuestra responsabilidad velar por el bienestar
de nuestros servidores y de la comunidad a la que servimos. Por ello, debemos actuar con

transparencia y ética en todas nuestras acciones.

Compromiso: Nos comprometemos a mejorar continuamente la gestién de seguridad y
salud ocupacional, y a implementar medidas que permitan garantizar la integridad fisica y

psicoldgica de nuestros servidores publicos.

Trabajo en equipo: Entendemos que solo trabajando en equipo y de manera coordinada
podremos alcanzar los objetivos y metas que nos hemos propuesto. Por ello, fomentamos la

colaboracion y el didlogo constante entre todos los miembros de la organizacion.

Innovacién: Somos conscientes de que el mundo cambia constantemente, y que es
necesario estar a la vanguardia para brindar servicios de calidad. Por ello, promovemos la

innovacion y la implementacién de nuevas tecnologias y metodologias en nuestra gestion.

Por otro lado, los valores organizacionales que se proponen para la Direccion de Higiene

y Salubridad son los siguientes:



-Seguridad: La seguridad es una prioridad para nuestra organizacion, y por ello,
estableceremos medidas y protocolos que garanticen la seguridad de nuestros servidores

publicos y de la comunidad a la que servimos.

-Calidad: Nos comprometemos a brindar servicios de calidad, enfocados en la satisfaccion

de las necesidades de la comunidad a la que servimos.

-Eficiencia: Buscamos ser eficientes en el uso de los recursos disponibles, para maximizar

su impacto en la gestion de seguridad y salud ocupacional.
-Sostenibilidad: Nos preocupamos por el impacto ambiental de nuestras acciones, y nos
comprometemos a implementar medidas que permitan garantizar la sostenibilidad ambiental en

nuestras operaciones.

Con base en estos valores corporativos y organizacionales, se propone una planificacién

estratégica que incluya los siguientes aspectos:

Implementacion_de la Norma: Se propone la implementacién de la Norma ISO

45001:2018 como herramienta para mejorar la gestion de seguridad y salud ocupacional en la
Direccion de Higiene y Salubridad. Esta norma permitira establecer un marco de referencia para
la gestion de riesgos ocupacionales, y permitira identificar y gestionar los riesgos asociados a

las actividades que se desarrollan en la entidad.

Capacitacion y entrenamiento: Se propone la implementacion de un plan para asegurar

que todo el personal de la Direccion de Higiene y Salubridad esté debidamente capacitado y
entrenado en los procedimientos y medidas de seguridad necesarias para prevenir accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. Este plan de capacitacion y entrenamiento debe ser
continuo y actualizado para mantener al personal al tanto de las ultimas tendencias y mejores

practicas en materia de seguridad y salud ocupacional.

2.3 MAPA DE PROCESOS
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El mapa de procesos es una herramienta clave para visualizar el flujo de actividades que
se llevan a cabo en la organizacion y como estos procesos estan interrelacionados. En el caso
de la Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta, el mapa de procesos debe ser disefiado
de manera que refleje las actividades especificas que se llevan a cabo en este departamento

municipal.
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Figura 2.3. Nivel Mapa de procesos de la Direccién de Higiene

El primer proceso a considerar en el mapa de procesos es la recoleccion de desechos
domiciliarios, que es la actividad principal que se realiza en este departamento. Este proceso
incluye actividades como la planificacion de rutas de recoleccidn, la recogida de los residuos

en los contenedores, la carga de los camiones recolectores y la disposicion final de los residuos.

Otro proceso importante es el barrido de las calles, que incluye la limpieza de las vias y el
desbroce de las areas publicas. Este proceso se lleva a cabo con la ayuda de maquinas y



herramientas especializadas, como las motoguadafas y los equipos de barrido como escobas,

carretones, machetes, etc...

La fumigacion es otro proceso critico que se lleva a cabo en la Direccién de Higiene y
Salubridad, con el objetivo de controlar la proliferacion de vectores nocivos en la ciudad. Este
proceso implica la aplicacion de quimicos y maquinaria como las termonebulizadoras y requiere

la implementacion de medidas de seguridad para proteger la salud de los trabajadores.

Otro proceso importante que debe ser considerado en el mapa de procesos de la Direccion
de Higiene y Salubridad del GAD Manta es el desbroce de maleza en areas publicas y cauces
de rios. Este proceso es esencial para mantener la limpieza y la seguridad en la ciudad,

especialmente durante la temporada de lluvias.

El proceso de desbroce implica la eliminacion de la vegetacion no deseada en las areas
publicas, incluyendo parques, jardines, y margenes de los rios. Ademas, se lleva a cabo la

eliminacioén de residuos y basura que pueden acumularse en estas areas.

Este proceso se realiza con la ayuda de maquinaria especializada, como las desbrozadoras
y los cortacéspedes. También se requiere la implementacion de medidas de seguridad para
proteger la salud de los trabajadores, como el uso de equipo de proteccion personal y la

capacitacion en el manejo de maquinaria.

La contenerizacion también es un proceso importante, que implica la colocacién de
contenedores plasticos grandes en las vias principales de la ciudad de Manta. Este proceso
incluye actividades como la planificacion de las ubicaciones de los contenedores y la

coordinacion con otras entidades municipales.

El proceso administrativo en la Direccion de Higiene y Salubridad también es un proceso
critico que debe ser incluido en el mapa de procesos. Este proceso incluye una serie de
actividades relacionadas con la gestion del personal, el registro y analisis de datos, y la atencion

al ciudadano.



Una de las actividades méas importantes del proceso administrativo es la gestion del
personal, que incluye la planificacion y asignacion de tareas, la gestion de permisos y
vacaciones, Yy el registro de las horas trabajadas en el reloj biométrico o la bitacora. Es
importante llevar un control detallado de las actividades del personal para garantizar la

eficiencia en la gestién de los recursos humanos.

Otra actividad importante es el registro de datos en matrices para el andlisis de indicadores.
Este proceso implica el registro y analisis de datos relacionados con la gestion de residuos y la
limpieza de las calles, entre otros aspectos. Estos indicadores son fundamentales para evaluar

el desempefio del departamento y para tomar decisiones informadas sobre posibles mejoras.

La recepcion de denuncias y requerimientos ciudadanos en materia de competencias de la
Direccién también es un proceso critico que debe ser incluido en el mapa de procesos. Este
proceso implica la recepcion, registro y seguimiento de las denuncias y requerimientos
ciudadanos en materia de higiene y salubridad. Es importante contar con un sistema eficiente
de atencidn al ciudadano para garantizar la satisfaccion y confianza de la poblacion en la gestion
del departamento.

Por ultimo, la gestion de la seguridad y salud ocupacional es un proceso transversal que
debe estar presente en todas las actividades llevadas a cabo por la Direccion de Higiene y
Salubridad. Esto incluye la implementacion de medidas de seguridad en todas las actividades,
la capacitacion de los trabajadores en el uso adecuado de equipos de proteccion personal, la
realizacion de inspecciones regulares y la implementacién de mejoras continuas en el sistema

de gestién de seguridad y salud ocupacional.

El mapa de procesos de la Direccion de Higiene y Salubridad incluye los siguientes
procesos: recoleccion de desechos domiciliarios, barrido de calles, fumigacion,
contenerizacion, desbroce de maleza y gestién administrativa. Cada uno de estos procesos debe
estar claramente definido y debe incluir las actividades especificas que se llevan a cabo en cada
uno de ellos, asi como las interacciones entre ellos. De esta manera, se puede asegurar una
mejor planificacion y control de las actividades llevadas a cabo en la Direccién de Higiene y
Salubridad del GAD Manta.



CAPTITULO 3

3.1 Propuesta de Mejora

La implementacién de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional es una
herramienta clave para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable en la Direccion de
Higiene y Salubridad del GAD Manta. A partir de los antecedentes investigativos, se ha
definido una propuesta de mejoras que debe ser tomada en cuenta para el disefio e

implementacion del sistema:

Identificacién y evaluacion de peligros: es necesario realizar una evaluacién exhaustiva
de los peligros y riesgos presentes en la Direccion de Higiene y Salubridad. Esto permitird
definir los controles necesarios para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.
Ademas, se deben establecer planes de emergencia y contingencia para responder de manera

adecuada en caso de accidentes o situaciones de riesgo.

Capacitacion y entrenamiento: es fundamental capacitar y entrenar al personal en materia
de seguridad y salud ocupacional. Esto les permitird conocer los riesgos a los que estan
expuestos, los controles necesarios para prevenir accidentes y enfermedades, y las medidas de

emergencia y contingencia en caso de ser necesarias.

Comunicacién y participacion: es importante promover la comunicacion y participacion
activa del personal en la implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional. Esto garantizara la adopcion de practicas seguras y saludables en el ambiente

laboral.

Auditorias e inspecciones: se deben realizar auditorias e inspecciones periodicas para
verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y detectar oportunidades de

mejora.

PASOS A ASEGUIR EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCASIONAL



Para implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018 en la Direccion de Higiene del GAD Manta, encargada de la recoleccion de
desechos domiciliarios, el barrido de calles y el desbroce de cauces en la ciudad de Manta, es
importante seguir un enfoque estructurado y metodico. A continuacién, se proporciona los

pasos a seguir de manera ordenada:

PASO 1: Comprension de la norma 1SO 45001:2018.

a. Familiarizacion con los requisitos y principios de la norma ISO 45001:2018, que
establece los estandares para los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional.

b. Examinar las clausulas y disposiciones especificas de la norma relacionadas con los
riesgos y oportunidades, liderazgo, participacion de los trabajadores, planificacion,
implementacion y evaluacion del sistema.

El primer paso consiste en comprender la norma 1SO 45001:2018, la cual establece los
requisitos y principios para los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. Es
necesario familiarizarse con las clausulas y disposiciones especificas de la norma, que abordan
aspectos como los riesgos y oportunidades, el liderazgo, la participacion de los trabajadores, la
planificacion, la implementacion y la evaluacion del sistema. Esta comprension profunda de la
norma proporcionara las bases necesarias para el disefio e implementacion adecuada del sistema
de seguridad y salud ocupacional para la Direccién encargada de la recoleccion de desechos
domiciliarios, el barrido de calles y el desbroce de cauces en la ciudad de Manta, asegurando la
integridad fisica y psicoldgica de los obreros de la empresa.

PASO 2: Evaluacion inicial.

a. Realizar una evaluacion inicial de los riesgos laborales en la empresa.

b. Identificar los peligros y riesgos asociados con las actividades de recoleccion de
desechos domiciliarios, barrido de calles y desbroce de cauces.

c. Analizar la situacion actual de seguridad y salud ocupacional en la empresa, incluyendo
la documentacion existente, politicas y procedimientos, y la participacion de los trabajadores
en el sistema.

El segundo paso implica realizar una evaluacion inicial de los riesgos laborales en la
empresa. En esta etapa, se deben identificar los peligros y riesgos asociados con estas
actividades, considerando factores como la manipulacion de desechos, la exposicion a

sustancias quimicas, el uso de maquinaria y herramientas, asi como las condiciones ambientales



y climéticas. Ademas, se examina la situacion actual de seguridad y salud ocupacional en la
empresa, analizando la documentacion existente, politicas y procedimientos, y la participacion
de los trabajadores en el sistema. Esta evaluacidn proporciona una base solida para el disefio e
implementacion de medidas preventivas y de control adecuadas, con el objetivo de salvaguardar
la integridad fisica y psicoldgica de los obreros.

PASO 3: Establecimiento de objetivos.

a. Define los objetivos de seguridad y salud ocupacional que se desean lograr.

b. Verificacion de que los objetivos sean medibles, alcanzables y relevantes para la
empresa.

c. Considerar la legislacion y regulaciones locales aplicables, asi como las mejores
précticas de la industria.

El tercer paso consiste en establecer objetivos de seguridad y salud ocupacional que sean
medibles, alcanzables y relevantes para la Direccidén de Higiene. Estos objetivos deben ser
definidos considerando la legislacion y regulaciones locales aplicables, asi como las mejores
précticas de la industria. La determinacién de estos objetivos proporciona una direccion clara'y
especifica para el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, permitiendo que la
empresa establezca metas concretas en términos de reduccion de accidentes, mejora de las

condiciones de trabajo y promocion de la salud de los obreros.

PASO 4: Disefio del sistema de gestion.

a. Establecer un marco para el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado
en los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

b. Definir la estructura organizativa del sistema, incluyendo roles y responsabilidades.

c. Desarrollar politicas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional que cumplan
con los requisitos de la norma.

El cuarto paso se enfoca en el disefio del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional, basado en los requisitos de la norma I1SO 45001:2018. En esta etapa, se establece
un marco estructurado que incluye la definicion de roles y responsabilidades dentro de la
organizacion. Se desarrollan politicas y procedimientos especificos que abordan aspectos clave,
como la identificacion y evaluacién de riesgos, la planificacion de acciones preventivas y de
respuesta a emergencias, la promocion de la participacion de los trabajadores, la comunicacion

efectiva, la capacitacion y formacion en seguridad y salud ocupacional, la gestion de cambios,



y la revision y mejora continua del sistema. Este disefio detallado y profesional garantiza que
el sistema de gestion sea integral y esté alineado con los estandares y requisitos establecidos
por la norma ISO 45001:2018, proporcionando una sélida base para la implementacion exitosa

en la empresa.

PASO 5: Implementacion del sistema.

a. Comunicar las politicas y procedimientos a todos los empleados y contratistas
relevantes.

b. Proporcionar capacitacion y concientizacion en seguridad y salud ocupacional.

c. Establecer canales de comunicacion efectivos para informar, registrar y resolver
incidentes, accidentes y no conformidades.

El quinto paso se centra en la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa encargada de la recoleccion de desechos domiciliarios, el barrido de
calles y el desbroce de cauces en la ciudad de Manta. Durante esta etapa, se lleva a cabo la
comunicacion efectiva de las politicas y procedimientos a todos los empleados y contratistas
relevantes. Se proporciona capacitacion y concientizacion en seguridad y salud ocupacional,
asegurando que todos los trabajadores estén debidamente informados sobre los riesgos
asociados con sus tareas y las medidas de control establecidas. Ademas, se establecen canales
de comunicacion adecuados para informar, registrar y resolver incidentes, accidentes y no
conformidades, fomentando una cultura de seguridad y participacion activa de los trabajadores
en la mejora continua del sistema. La implementacion exitosa del sistema garantiza la adopcion
efectiva de las medidas de seguridad y salud ocupacional, protegiendo la integridad fisica y

psicolégica de los obreros en el entorno laboral.

PASO 6: Evaluacion y mejora continua.

a. Realizar auditorias internas periddicas para evaluar la eficacia del sistema de gestion.

b. Identificar oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas y preventivas
adecuadas.

c. Recopilar y analizar datos relacionados con la seguridad y salud ocupacional para tomar
decisiones basadas en evidencia.

El sexto y ultimo paso se enfoca en la evaluacion y mejora continua del sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional. Se realizan auditorias internas periodicas para evaluar la

eficacia del sistema y garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma



ISO 45001:2018. Durante estas auditorias, se identifican oportunidades de mejora y se toman
acciones correctivas y preventivas adecuadas para abordar las no conformidades y evitar la
recurrencia de incidentes. Se recopilan y analizan datos relacionados con la seguridad y salud
ocupacional, lo que permite tomar decisiones basadas en evidencia y orientadas a la mejora
continua del sistema. Este enfoque de evaluacion y mejora continua garantiza que el sistema se
mantenga actualizado, eficiente y efectivo en la prevencion de riesgos laborales y en la

proteccion de la integridad de los trabajadores.

PRINCIPALES MEDIDAS DE SEGURIDAD A SER IMPLEMENTADAS

e Recoleccion de desechos domiciliarios: Los trabajadores que se encargan de la
recoleccion de desechos domiciliarios deben utilizar guantes de seguridad, ya que estan
expuestos a objetos punzantes y cortantes, asi como a sustancias quimicas que pueden causar
irritacion en la piel. Ademas, se deben utilizar mascarillas de proteccion respiratoria para

prevenir la inhalacién de polvo y otros contaminantes.

También se recomienda que los trabajadores utilicen zapatos de seguridad con punta
reforzada, para proteger sus pies de objetos pesados o afilados que puedan caer sobre ellos
durante la recoleccion de los desechos.

Se recomienda el uso de gafas de seguridad con proteccion lateral, que cubran
completamente los 0jos y eviten el contacto con sustancias irritantes o peligrosas, como polvo,
liquidos o desechos punzocortantes. También se debe utilizar mascarilla respiratoria tipo N95
0 superior para protegerse de la inhalacion de polvo y particulas contaminantes. Es importante
usar guantes resistentes a pinchazos y cortes, como guantes de nylon, ya que se pueden

encontrar objetos punzocortantes y sustancias quimicas en los desechos.

e Barrido de calles: Los obreros encargados del barrido de las calles deben utilizar
guantes de nylon y botas de seguridad, ya que pueden encontrarse con objetos punzantes o
cortantes mientras limpian la via publica. También se recomienda el uso de gafas de seguridad
para proteger sus ojos del polvo y otros contaminantes asi como el uso de mascarillas

respiratorias para evitar la inhalacion de polvo y particulas en suspension.



Se deben instalar sefializaciones en las &reas donde se esta realizando el barrido y chalecos
de alta visibilidad para ser visibles a los conductores y evitar accidentes de transito en las vias
publicas donde se realizan las labores, alertando a los peatones y conductores sobre la presencia

de trabajadores y reducir el riesgo de accidentes.

e Fumigacion: Los servidores encargados de la fumigacion deben utilizar trajes
especiales de proteccion, que incluyen overoles, guantes, botas, mascarillas y gafas de
proteccion. Estos trajes ayudan a protegerlos de los quimicos utilizados en el proceso de

fumigacion.

También se deben instalar sefializaciones en las areas donde se esta realizando la
fumigacion, para alertar a los peatones y conductores sobre la presencia de trabajadores y

reducir el riesgo de accidentes.

e Desbroce de maleza:Los trabajadores encargados del desbroce de maleza deben utilizar
guantes y botas de seguridad, ya que pueden encontrarse con objetos punzantes o0 cortantes
mientras limpian el &rea o accidentalmente pueden sufrir heridas al manipular con violencia
herramientas como el machete. También se recomienda el uso de gafas de seguridad para
proteger sus o0jos de astillas, polvo y otros contaminantes asi como pantalones largos y camisas

de manga larga para proteger la piel de posibles raspaduras.

Se deben instalar sefializaciones en las areas donde se esta realizando el desbroce, para
alertar a los peatones y conductores sobre la presencia de trabajadores y reducir el riesgo de

accidentes.

e Contenerizacion: Los obreros encargados de la colocacién y mantenimiento de los
contenedores deben utilizar guantes y botas de seguridad, ya que pueden encontrarse con
objetos punzantes o cortantes mientras manipulan los contenedores. También se recomienda el

uso de gafas de seguridad para proteger sus ojos del polvo y otros contaminantes.

Se deben instalar sefializaciones en las areas donde se estan colocando los contenedores,
para alertar a los peatones y conductores sobre la presencia de trabajadores y reducir el riesgo

de accidentes.



e Proceso administrativo: Los servidores que realizan actividades de oficina deben
contar con un ambiente de trabajo adecuado, que incluya una ventilacion adecuada y
una iluminacion suficiente. Ademas, se debe promover la adopcion de posturas
ergondmicas adecuadas al sentarse por largas horas frente a las computadoras y se deben
tomar descansos periddicos para prevenir la fatiga visual y el sindrome del tanel
carpiano. En caso de emergencias, se deben contar con extintores, botiquines y rutas de

evacuacion sefializadas y conocidas por todo el personal.

Algunas recomendaciones generales para el uso de estos equipos de proteccion son las

siguientes:

Gafas: deben ser ajustadas y cubrir completamente los ojos y los laterales de la cara para
evitar salpicaduras, polvo o particulas que puedan causar lesiones o irritacion en los 0jos.
Asegurarse de que no haya aberturas en los laterales de las gafas, ya que podrian permitir el

ingreso de objetos extrafos.

Mascarillas: deben cubrir completamente la nariz y la boca para evitar la inhalacion de
polvo, humo, vapores o gases toxicos. Es importante que se ajusten correctamente a la cara para
evitar espacios por donde pueda entrar el aire sin filtrar. También es importante cambiarlas

regularmente y desecharlas adecuadamente.

Guantes: deben ser del tamafio adecuado y ajustados a la mano para permitir una buena
destreza y evitar que se caigan o se deslicen durante el trabajo. Es importante elegir el tipo de
guante adecuado segun el tipo de tarea que se va a realizar. Por ejemplo, los guantes de nylon
o latex son adecuados para proteger las manos de quimicos y liquidos, mientras que los guantes
de cuero pueden ser adecuados para trabajos que requieran manipulacion de objetos cortantes

0 punzantes.

Overoles: Deben cubrir completamente el cuerpo para evitar la exposicion de la piel a
sustancias toxicas o a la suciedad. Es importante elegir el tipo de overol adecuado segun la tarea

que se va a realizar. Por ejemplo, los overoles de tela gruesa pueden ser adecuados para trabajos



de limpieza, mientras que los overoles de materiales resistentes al fuego pueden ser adecuados

para trabajos en los que haya riesgo de incendio.

Zapatos: Son adecuados para proteger los pies de objetos pesados que puedan caer sobre
ellos, como cajas o herramientas. Es importante elegir el tamafio adecuado para evitar que se
resbalen o causen molestias en los pies. Ademas, deben cumplir con las normas de seguridad

en cuanto a resistencia y proteccion.

Equipos de proteccion para areas como taller, patios de la Direccion o incluso oficinas,
como extintores, botiquin, sefialética: los extintores deben estar disponibles en areas donde
pueda haber fuego y deben estar claramente sefializados. El botiquin debe estar en un lugar de
facil acceso y debe contener los elementos necesarios para tratar lesiones comunes en el lugar
de trabajo, como cortes o quemaduras. La sefialética debe ser clara y facil de entender, y debe
indicar las rutas de evacuacion, las areas peligrosas y los equipos de proteccion necesarios para
cada area. Es importante que el personal de la Direccion esté capacitado en el uso correcto de

estos equipos de proteccion y en la identificacion de las sefiales de peligro.
Para capacitar a los trabajadores en materia de Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo basado en lanorma ISO 45001 y exhortar al uso de equipos de proteccion personal,

se pueden implementar las siguientes estrategias:

Sesiones de capacitacion periédicas: Se pueden programar sesiones de capacitacion

periddicas para todos los trabajadores, en las cuales se les explique la importancia del uso de
los equipos de proteccion personal y cémo utilizarlos adecuadamente. Ademas, se pueden
realizar simulaciones de situaciones de emergencia para que los trabajadores aprendan a actuar

correctamente.

Entrega de material _informativo: Se puede entregar a los trabajadores material

informativo, como folletos o infografias, en los cuales se explique de manera detallada el uso
adecuado de los equipos de proteccion personal, las medidas de seguridad a tomar y cémo

actuar en caso de emergencia.



Capacitacion especializada: En el caso de herramientas y maquinarias especificas como

los machetes, termonebulizadors y motoguadafias, se pueden organizar capacitaciones

especializadas para que los trabajadores aprendan a manejarlas de manera segura y efectiva.
Incentivos: Se pueden establecer incentivos para los trabajadores que utilicen
adecuadamente los equipos de proteccién personal, como bonificaciones o reconocimientos

publicos.

Reforzamiento positivo: Se puede utilizar el refuerzo positivo para reconocer y destacar

el buen uso de los equipos de proteccion personal. Esto puede ser mediante una

retroalimentacion positiva en publico o privado.

Monitoreo y supervision: Se debe monitorear y supervisar constantemente el uso de los

equipos de proteccion personal y corregir cualquier comportamiento inadecuado. Esto puede

ser mediante auditorias, inspecciones regulares y reuniones individuales con los trabajadores.

La capacitacion en materia de SGSST debe ser constante, practica y adaptada a las
necesidades especificas de los trabajadores. Ademas, se deben establecer mecanismos de
monitoreo y supervision para garantizar que se estén aplicando las medidas de seguridad de

manera efectiva.

La implementacion de un sistema de SGSST puede ser costosa, ya que requiere la
inversion en equipos de proteccidn personal, capacitacion de los trabajadores y la contratacion
de personal adicional encargado de la gestion del sistema. Sin embargo, los beneficios a largo
plazo pueden ser significativos, como la reduccion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, la disminucidn del ausentismo laboral y la mejora del clima laboral. Ademas,

puede ayudar a la empresa a cumplir con las regulaciones legales y evitar multas y sanciones.

Cronograma de implementacion:

La implementacién del sistema de SGSST se puede dividir en varias etapas:



-Evaluacién de riesgos: Identificacion y evaluacion de los riesgos laborales a los que estan
expuestos los trabajadores de la empresa. Esta etapa se puede completar en un periodo de 2

Semanas.

-Disefio del sistema: Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta

etapa puede llevar de 2 a 4 semanas.

-Implementacion del sistema: Implementacién del sistema de SGSST, que incluye la
adquisicién de equipos de proteccion personal, capacitacion de los trabajadores y la
contratacion de personal adicional encargado de la gestion del sistema. Esta etapa puede llevar
de 3 a 6 meses, dependiendo de la liquidez financiera del momento y de la complejidad del

sistema.
-Monitoreo y evaluacion: Monitoreo y evaluacion continua del sistema para identificar
posibles mejoras y asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema. Esta etapa es continua

y se debe realizar durante toda la vida atil del sistema.

Tabla 3.1 Cronograma de implementacion de SSO

MES 1 MES 2 MES | MES | MES | MES
ITEM ACTIVIDADES SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 . . 2
1 Recoleccion previa de datos X X
2 Evaluacion de riesgos X X
3 Disefio del sistema X X X X
4 Implementacion del sistema X X X X X X X X X X X X
5 Monitoreo y evaluacion X X X X X X X X X
6 Recoleccion de datos de Post Test X X X X

Abordar los desafios:

Uno de los desafios mas comunes en la implementacion de un sistema de SGSST es la
resistencia de los trabajadores a utilizar los equipos de proteccion personal. Para abordar este
desafio, se pueden implementar estrategias de capacitacion y concientizacion para mostrar a los
trabajadores la importancia de utilizar los equipos de proteccion personal y los riesgos que
corren si no los utilizan. Ademas, se pueden ofrecer incentivos a los trabajadores que utilizan

correctamente los equipos de proteccién personal.



Otro desafio es la falta de conocimiento y experiencia en el uso de herramientas y maquinarias
como machetes, termonebulizadores y motoguadarias. Para abordar este desafio, se pueden
ofrecer capacitaciones especificas en el uso de estas herramientas y maquinarias, y se pueden
establecer protocolos de seguridad para su uso adecuado.

Medicion del éxito:

El éxito de la implementacion del sistema de SGSST se puede medir a través de varios
indicadores, como la reduccién de accidentes laborales y enfermedades profesionales, la
disminucion del absentismo laboral y la mejora del clima laboral. Ademas, se pueden realizar
auditorias internas para evaluar el cumplimiento del sistema y su eficacia. También se pueden
realizar encuestas a los trabajadores para medir su nivel de satisfaccién y percepcion sobre el
sistema de SGSST.

3.2 CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta es fundamental para garantizar un ambiente
laboral seguro y saludable. A partir de los antecedentes investigativos y la propuesta de mejoras

definida, se pueden concluir los siguientes aspectos:

La seguridad y salud ocupacional es un tema fundamental en el ambiente laboral. La
implementacién de un sistema de gestion permite prevenir accidentes y enfermedades,

mejorando la calidad de vida de los trabajadores.

La norma ISO 45001 es un marco de referencia para la implementacion de sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional. Esta norma define los requisitos para garantizar la

eficacia del sistema y la mejora continua.

La Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta tiene como funcion principal
garantizar la salud y el bienestar de la poblacién mediante la evacuacion y trasporte de los

desechos domiciliarios generados en la ciudad. La implementacion de un sistema de gestion de



seguridad y salud ocupacional permitird que el personal cumpla con esta funcion de manera

segura y saludable.

Esto es importante no solo a nivel local en Ecuador, sino también a nivel mundial dado
que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha destacado la importancia de la
seguridad y salud ocupacional en el trabajo y ha promovido la implementacion de sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional en todos los paises. La OIT estima que cada afio se
producen aproximadamente 2,3 millones de muertes relacionadas con el trabajo en todo el

mundo, lo que subraya la importancia de mejorar la seguridad y salud ocupacional.

A nivel local en Ecuador, la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la Direccion de Higiene y Salubridad del GAD Manta es importante tanto por
la salud y el bienestar de los trabajadores, que son fundamentales para garantizar la calidad del
servicio que brinda la direccién asi como por la ayuda que proporcionara para prevenir
accidentes y enfermedades laborales, lo que reducira los costos asociados con la atencion
médica y la pérdida de productividad. Ademas, la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional demostrara el compromiso de la direccion con la seguridad y

salud de los trabajadores y la comunidad en general, lo que mejorara su reputacion y confianza.

3.3 RECOMENDACIONES.

Para garantizar el éxito en la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la Direccién de Higiene y Salubridad del GAD Manta, se recomienda lo

siguiente:

Definir un equipo de trabajo responsable de la implementacion y mantenimiento del

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Realizar una evaluacion inicial de los peligros y riesgos presentes en la Direccién de
Higiene y Salubridad, para definir los controles necesarios y los planes de emergencia y

contingencia.



Capacitar y entrenar al personal en materia de seguridad y salud ocupacional, de manera
que conozcan los riesgos a los que estdn expuestos diariamente como producto de las

actividades que desemparian y motivarlos a usar los equipos de proteccion.
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ANEXOS

Faro de Manta & -

Puerto De Manta

A. 1. Vista aéreay ubicacion del Departamento de Higiene y Salubridad en la ciudad de
Manta y su ubicacion en la Parroquia del mismo nombre

A.2. Entrada principal a las instalaciones

A.3. Patios de la Direccion con parte de la flota vehicular



A.4. Exteriores de las oficinas administrativas

A.5. Garita y puerta de acceso

A.6. Area de taller
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A.8. Camidn compactador de basura
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A.9. Mecanico revisando cabezal del camién compactador
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Numero de indice: 1735
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A.12. Servidor respondiendo cuestionarios
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A.13 Auxiliar desbrozando la acera con machete

A.14. Evacuacion de maleza desbrozada en via publica
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A.15. Evacuacién de maleza desbrozada en areas publicas
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A.16. Evacuacion de desechos con camion y bobcat
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A.17. Desbroce de maleza con motoguadafia
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A.18. Evacuacion de restos vegetales de la via publica



A.20. Fumigacion con termonebulizadora en coliseo
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A.22. Barrido de calle con escoba y carreton
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A.23. Limpieza de playa con rastrillo metalico

A.24. Barrido de acera con escoba y carreton
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A.26. Desbroce de maleza en cuneta
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A.31. Evacuacion de desechos con volquete
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A.36. Volguete evacuando contenedores metalicos

A.37. Obrero levantando peso hacia el camion recolector
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A.38. Evacuacién de un punto de acopio con camion recolector

A.39. Obrero municipal subido volquete para recepcion de desechos
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

BASICOS DEL EPP

EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

PROTECCION PARA [l IMPACTOS EN LA CABEZA
CABEZA

2 PARTICULAS EN EL AIRE,
PROTECCION PARA cOREHCEAS ENEL ATOE:
0JOS “ POLVOS, FLUIDOS

PROTECCION PARA (B SUess A e,

MANOS ELECTRICIDAD.

: IMPACTO DE OBJETOS
PROTECCION PARA 3 PESADOS, PERFORACIONES,
PIES SUPERFICIES RESBALOSAS

PROTECCION PARA (N RUIDO EXCESIVO
OIDOS \/

v PERMITE A LOS
TRABAJADORES SER VISTOS
EN CONDICIONES DE

VESTIMENTA DE

VISIBILIDAD POCA VISIBILIDAD
PROTECCION @O INHALACION DE SUSTANCIAS
RESPIRATORIA 3 / COMO POLVO Y VAPORES

PROTECCION DE B-o-8 CAIDAS A MAS DE TRES
- METROS

CAIDAS -

A40.Catélogo de EPP para Sistemas SSO.



. RESPIRADOR N95 NIOSH

A41. Mascarilla para polvo termosellada desechable, plegada, N95 NIOSH
Certificados de Calidad: 1SO 9001:2000 -Certificate No. QHK 00703.

" RESPIRADOR 3M 6200

A42. Respiradores Media Mascara -Doble Cartucho -Con 2 filtros, certificado de Calidad: EN
140:1998
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GAFAS JACKSON NEMESIS ANTIFOG

L\
Y

A43. Lentes en Policarbonato 100%, certificado de calidad;: ANSI Z 87.1 NTC 3610

FONOS PELTOR OPTIME 98 - H9

n 25
¢ %

A44. Protector Auditivo tipo orejera, certificado de calidad: ANSI S3.19/512.6
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I CASCO H-700 3M

Codigo  Codigo

Rache:  Estdndar:
1035489 [_]1035500
1035859 []1035501
1035920 1035502
1035921 [ 1035925
1035922 [l 1035926
1035923 [ 1035927
1035924 [ 1035928

A46. Casco de seguridad dieléctrico tipo | clase E. Certificado de Calidad: ANSI Z89.1 -2009

1 GUANTE CABRITILLA PO. BEIGE SIN
FORRO

AA47. Guantes Nylon recubiertos en Nitrilo -"Flex V". Ref. 11922028
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BOTIN SEC - TALLAS 37 - 46

A48. Calzado contra objetos punzocortantes

OVEROLES CON CINTA REFLECTANTE

;I

A49. Overol de mezclilla con franjas refractantes.
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CHALECO REFLECTANTE

A50. Chaleco refractante de poliéster.

Ab51. Gorra con orejeras para el sol.
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Ab52. Botas de caucho

HERRAMIENTAS DE TRABAJO

A53. Carretdn



Ab4. Motogudafia

253 tm

0om

aMl cm

A55. Escobas
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A56. Machete

A57. Pala
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Ab58. Carreta

A59. Rastrillo
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A60. Termonebulizadora
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FORMULARIOS

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Este cuestionario tiene como Gnico fin analizar la forma en que el personal de la empresa percibe el ambiente
de trabajo en el que se desempena, de esta manera con la colaborzcion de todos podremos mejorar nuestro
entomo laboral.

[TNSTRUCCIONES
La serie de preguntas que se realizan a continuacion presentan una escals del 1 al 5 de acuerdo al grado
de aprobacion o desaprobacion de cada afirmacion. Marque conuna X

5 Totalmente de acuerdo

4 De acuerdo

3 Mi de acuerdo, Ni en desacuerdo

2 Endesacuendo

1 Tetalmente en desacuerdo.

INSERCION AL PUESTO DE TRABAJO S5(4(3|2]1
Cuando ingrese a la empres a, recibi ¢ apacitacion.

Conozco las polticas de la empresa.

We indicaron cuales eran mis funciones de acuerdo al puesto de tabajo.
Me brindaron la colaboracion necesaria para realizar mis lshores.
Recibi el apoyo v confianza del inmediato superior

Recibi el apoyo v confianza de mis companerocs de trabajo.

[ B | RELACION CON EL INMEDIATO SUPERIGH. LERERERE

Es unapersona con la que se puede conversar temas lgbores.

Es una persona con la gue se puede conversar temas personales.

Acepta opiniones.

Heconoce Sus Errores.

Separa situaciones personales de las laborales.

Reacciona de buena manera ante una situacion inesperada o que ha salido mal.
Fomenta una relacion positiva entre los companieros de trabajo.

LIDERAZG O DEL INMEDIATO SUFERIOR. 5[4]3]2]1
Me brinda herramientas gue me ayudan a mejorar en el trabajo.

Estimula & desarrollo de mis capacidades.

Acepta ideas ¥ sugerencias de parte del equipo.

Proporciona  retroslimentacion cuando se ha implementado una nueva
estrategia o procedimiento.

Cuando cometo un error recibo orientacion de forma adecuada.

Tiene palabras de animo cuando se presentan adversidades.

Reconoce cuando alguien no se encuentra bien, se muestra comprensivo y
presto a colasborar.

Planifica v omaniza de forma adecuads las actividades de grupo

Se involucra en la ejecucion de las actividades de gupo.

| en| ]ea| pa| =]

=l| | LA b G2 f p2f —

Bl ta mal = O

~l| @A

[{n]Quwe]

RELACION CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO. 5 (4(3[2 (1
Puedo conversar abietamente con mis companeros de trabajo.

Existe un trato respetuoso entre los inteqrantes de mi grupo de trabajo.
Existe unitn en el grupo.

Me siento a gusto en mi grupo de trabajo.

Los companeros de trabajo son colaboradores .

Los companeros de trabajo son personas confiables.

M| k| a|raf |

A61. Encuesta de clima laboral
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EVALUACION DEL DESEMPENO
GRUPO OCUPACIONAL |
DE SERVICIOS GENERALES

JIDENTIFICACION DEL SERVIDOR EVALUADO:

1. Apellidos:

2. Nombres:

3. Cédula de Identidad y Electoral:

4. Cargo:

5. Unidad donde labora:

6. Periodo que cubre la evaluacion:

7. FACTORES
(Marque con una X la casilla que se
corresponda con la ejecucion del evaluado).

8. OBSERVACIONES
DEL EVALUADOR

CALIFICACION
g | o
Deficiente g g E: g;.
z|° |3 2
g. (=]
1[2]3]a|s]e|[7]8]9]10

A. DESEMPENO DE LA FUNCION:

CALIDAD DEL TRABAJO: Cuidado, esmero,
7.1. preocupacion mostrada en el trabajo

ejecutado.

CANTIDAD DE TRABAJO: Numero de tareas
que ejecuta, considere rapidez y la forma en

7.2,
que realiza dichas labores.

CAPACIDAD PARA SEGUIR INSTRUCCIO-
NES: Habilidad que muestra a la hora de
captar las ordenes establecidas por el

7.3.

SUpervisor.

CUIDADO DE EQUIPOS Y MATERIALES:
Uso adecuado de equipos y materiales para

7.4.
realizar el trabajo programado.

COLABORACION: Aptitud para integrarse al
trabajo mediante un esfuerzo conjunto con
los companeros de trabajo dirigido al logro de

7.5.

los objetivos propuestos.

B. CARACTERISTICAS INDIVIDUALES:

T8 presencia diaria en el trabajo.

ASISTENCIA: Cumplimiento al hacer acto de

PUNTUALIDAD: Cumplimiento estricto con el
horario establecido en el trabajo, Llegar a la

7.7.
hora establecida.

RELACIONES INTERPERSONALES: Com-
portamiento social adecuado en el trato con
supervisores, companeros de trabajo, usua-

7.8.

rios y visitantes.

RESPONSABILIDAD: Aptitud para completar
tareas y deberes asignados de acuerdo a las

7.9.
metas y plazos acordados.

INICIATIVA: Capacidad de tomar decisiones
7.10. cuando no ha recibido instrucciones

detalladas.

A62. Evaluacién de desempefio



