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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion permite desarrollar la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Motormarket S.A de la ciudad de
Manta-Ecuador, con el objetivo de identificar los factores de riesgo, minimizar y prevenir los
dafos a la salud del trabajador que se pueden llegar a presentar en los puestos de trabajos dentro
de la organizacion, cumpliendo con los lineamientos que pide la normativa ISO 45001:2018 y

la normativa legal vigente.

En primera instancia la empresa realizard un anélisis de la situacion actual de la misma, la
cual permitira identificar los requisitos minimos establecidos en el sistema Unico del trabajo

del Ecuador con relacién a la seguridad y salud en el trabajo.

El enfoque sera cualitativo basado en las técnicas de recopilacion de datos, se basara en la
observacion y entrevista que permitira el analisis de la realidad de los factores de riesgos de la
empresa Motormarket S.A.

Esta propuesta se presentara a la alta gerencia, y asi dar a conocer la importancia que trae
el sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo frente a los trabajadores ya que
inicialmente en el diagndstico se obtuvo 11% de cumplimiento, y posterior a la propuesta de
mejora en la cual se elabor6é un manual de SG-SST y se logré obtener un 84% de cumplimiento
en general lo cual es satisfactorio, como recomendacion se sugiere retroalimentar el sistema de

gestion a favor de la mejora continua mediante seguimiento y aplicacion de auditorias internas.

Palabras clave: Sistema de gestion, mejora continua, Gestion, NTE 1SO 45001:2018.
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Executive Summary

This research work allows developing the implementation of the occupational health and
safety management system in the company Motormarket S.A. in the city of Manta-Ecuador,
with the objective of identifying the risk factors, minimize and prevent damage to the health of
the worker that may occur in the jobs within the organization, complying with the guidelines
requested by the ISO 45001:2018 standard and the current legal regulations.

In the first instance, the company will conduct an analysis of the current situation of the
company, which will allow identifying the minimum requirements established in the single

labor system of Ecuador in relation to occupational safety and health.

The approach will be qualitative based on data collection techniques, it will be based on
observation and interview that will allow the analysis of the reality of the risk factors of the

company Motormarket SA.

This proposal will be presented to senior management, and thus make known the
importance of the occupational health and safety management system for workers, since
initially in the diagnosis 0% compliance was obtained, and after the improvement proposal in
which a manual of SG-SST was developed and managed to obtain 80% compliance in general
which is satisfactory, as a recommendation is suggested to feed back the management system

in favor of continuous improvement through monitoring and implementation of internal audits.

Keywords: Management system, continuous improvement, Management, NTE 1SO
45001:2018.
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Introduccion

El constante cambio del entorno obliga a las organizaciones a adaptarse en el actual
mercado global mediante estrategias gerenciales que permitan establecer una vision
generalizada de los riesgos que puedan ocurrir en la organizacién, aprovechando de manera

eficiente sus recursos.

En el periodo comprendido entre 2006 y 2020, y desde que se disponen datos en el Seguro
General de Riesgos de Trabajo (SGRT) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
han sucedido hitos diferenciados en la evolucion y tendencias de la siniestralidad laboral en el

pais (Gémez Garcia, 2021)

La gestidn de la seguridad y salud en el trabajo se esta consolidando a nivel mundial, como
un pilar necesario de toda empresa para mejorar las condiciones de sus trabajadores alcanzando
una mayor productividad y por consiguiente, mayor rentabilidad de su actividad laboral.
Alrededor del mundo, este beneficio ha llevado que varias empresas, hayan desarrollado
metodologias de aplicacion para la gestion de la seguridad y salud ocupacional (Arias
Mendoza, 2017).

La empresa Motormarket S.A. es una empresa reconocida y competitiva a nivel de ventas,
dedicada a la comercializacion de suministros para el mantenimiento pesquero, siendo sus
lineas principales la venta de lubricantes marinos de la marca TOTAL, motores y generadores
de barcos atuneros y artesanales, y cabos de todo tipo y medidas, atendiendo al sector pesquero

tanto industrial y artesanal y teniendo su domicilio en la ciudad de Manta, Manabi, Ecuador.

Sin embargo, la empresa MOTORMARKET S.A, no cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo regido por la normativa vigente, que permita controlar y
minimizar los riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores, quienes desarrollan

actividades administrativas y operativas.

La integracion de los sistemas de gestién generalmente es utilizada para estructurar,
controlar y mejorar los procesos y actividades dentro de una organizacion (Rivera Diaz et al.,
2022).



Planteamiento del problema

Actualmente, la empresa no cuenta con una estrategia que incluya una politica de seguridad y
salud ocupacional, unos objetivos SMART, un plan minimo de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, un plan minimo de prevencion de riesgos laborales y unos controles

especificos que le permitan velar por la seguridad y salud de sus trabajadores.

Entre las situaciones que se identificaron de acuerdo con la medicion de factores de riesgo

del trabajador en sus puestos de trabajo se establecio lo siguientes:

a) Falta de capacitacion al personal ante situaciones de riesgos laborales.
b) Falta de sefialéticas y espacio en el area de bodega.

c) Falta de manual de seguridad y salud ocupacional.

d) Falta de personal al momento de abastecer al/o los clientes.

e) Falta de recursos.

Estos conflictos, producto de la falta de comunicacion y coordinacién afecta tanto al
personal como a la satisfaccion del cliente, ya que se generan retrasos en la entrega de los

suministros y servicios prestados por la empresa.

Formulacion del problema
¢De queé forma puede contribuir la propuesta de Implementacién del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa MOTORMARKET SA, para
minimizar y prevenir los riesgos que se presenten basado el cumplimiento de la normativa

nacional e internacional?



Objetivos

Objetivo General
e Elaborar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa MOTORMARKET S. A de la ciudad de

Manta, para cumplimiento de requisitos con base en la norma 1SO 45001:2018.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual en gestion de la empresa
MOTORMARKET de seguridad y salud en el trabajo, para aplicacién de la norma
vigente 1ISO 45001:2018.

e Determinar los requisitos exigidos de la norma I1SO 45001:2018 para la
propuesta de implementacion del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa MOTORMARKET S. A.

e Elaborar la propuesta de implementacién del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa
MOTORMARKET S. A.

Justificacion

La empresa MOTORMARKET S.A durante los dltimos afios ha tenido un progresivo
aumento en la demanda de sus servicios, por lo que se requiere una maxima disponibilidad
operativa de su personal contratado, para cumplir oportunamente los requerimientos de los

clientes.

Actualmente, la empresa presenta la problematica de ausentismo por accidentes laborales,
lo que repercute en un bajo rendimiento del abastecimiento en cuanto a la logistica de
distribucion de sus productos maritimos, que se encadena con un proceso de despacho y/o
entrega inoportuna, creando insatisfaccion de los clientes, quienes se manifiestan mediante
quejas por incumplimiento en los pedidos, llevandola a la ampliacién de sus instalaciones, para

beneficiar tanto al sector industrial como artesanal.

El presente trabajo se llevara a cabo con la finalidad de disefiar una propuesta del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la normativa 1ISO 45001:2018, buscando
brindar condiciones de trabajo segura y saludables, el mejoramiento en sus productos y
servicios y la disminucidn de riesgos en las actividades realizadas por los trabajadores, por esta

3



razon la empresa busca implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo que brinde
al personal ambientes de trabajos seguros, y establecer estandares dentro de los diferentes
procesos que se han implementado actualmente y asi mejorar sus productos y servicios a los
clientes, proveedores (personal vulnerable) y mismos trabajadores favoreciendo a la empresa

hacia la mejora continua de sus procesos en su crecimiento futuro.
Metodologia

El presente trabajo investigativo se llevara a cabo mediante un disefio con enfoque
cualitativo de tipo documental que se basara en la recoleccion de datos haciendo uso de técnicas
como el Check list, ya que se centra en la observacion y descripcion para poder identificar la
situacion actual de la empresa en temas de seguridad en el entorno laboral, donde se establecera
técnicas de medicion y estadistica y se obtendra informacién de dicha situacion, asi como en
las actividades diarias que puedan comprometer riesgos a la salud de los trabajadores (Benitez
Puentes, 2019).

Enfoque

El enfoque seréa cualitativo basado en las técnicas de recopilacion de datos, se basara en la
observacién y entrevista que permitira el analisis de la realidad de los factores de riesgos de la
empresa Motormarket S.A.

El enfoque cualitativo nos permitira obtener datos especificos de los riesgos, peligros o
enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores, a través de la observacion a entrevista

por puestos de trabajos que se le realicen a cada uno de ellos.

Este trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos que permiten llegar al contraste de
sus objetivos iniciales; en el capitulo uno se detalla la planificacion estratégica, el proceso
operativo y forma de organizacion de la institucion beneficiada, ademés de los fundamentos

béasicos de los sistemas de gestion y de la seguridad y salud ocupacional.

En el segundo capitulo se desarrolla el diagndstico de la situacion actual de la empresa en

base a la normativa legal vigente y la normativa NTE 1SO 45001:2018.

Con base a estos resultados, en el tercer capitulo se elabora la propuesta del sistema de

gestién de seguridad y salud ocupacional.



Capitulo 1
1 Fundamentacion Tedrica

1.1 Antecedentes Investigativos

De acuerdo con los autores Barrera Andrade et al (2019) en primera instancia realizaron
un analisis de la situacién actual de la empresa, cual le permitié obtener los requisitos minimos
establecidos con relacion a la seguridad y salud en el trabajo, basados en la normativa 1SO
45001:2018. Para la investigacion se establecio la recoleccion de datos de los diferentes puestos
de trabajo y areas y asi dar a conocer la importancia que trae el sistema de seguridad y salud
en el trabajo frente a los trabajadores y el éxito de la empresa, con el objetivo de identificar los
peligros, minimizar y prevenir los riesgos que se pueden llegar a presentar dentro de la

organizacion.

De acuerdo con Sanchez Chavez, (2022) durante las Gltimas tres décadas, el uso de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo se ha vuelto comun en lugares con
economias desarrolladas, teniendo en cuenta los elementos fundamentales de las normas 1SO
45001.

Salas Florez (2019) utiliza la herramienta de anélisis FODA para identificar las cuestiones
internas y externas pertinentes a la organizacion y para definir estrategias que permitan definir

y cumplir con los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Benitez Puentes (2019) en su trabajo investigativo a través de una matriz de riesgo
identifico, evaluo6 y valoro los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores en cada proceso
operativo de la empresa y en base a esto realizo un plan de actividades para la evaluacion del
cumplimiento de ejecucion del SG-SST estructurado por etapas y actividades de acuerdo con
el ciclo de mejoramiento continuo (PHVA), puesto gque es una herramienta que permite mejorar
las actividades realizadas con el fin de lograr un resultado propuesto e incrementar la

satisfaccion del cliente, la del trabajador y el ambiente de trabajo.

Cordero Ventura (2022) dentro de su investigacion establece que la metodologia que se
utilizara consistira en realizar un diagnostico del sistema de gestion inicial, en base a éste se
determinaran los requisitos de la norma que son necesarios implementar. Para ello, se utilizaran
metodologias de planeamiento estratégico para el analisis de contexto, ademas se realizard un

analisis de riesgos y oportunidades del sistema de gestidn, asi como la identificacion de peligros



y riesgos de las actividades a las que el trabajador se encuentra expuesto. Por ultimo, con toda
la informacidn recabada, se estableceran los objetivos del sistema y la adecuada planificacién

para cumplirlos, obteniendo como resultado un sistema de gestién 1ISO 45001 implementado.

Rivera Gonzales (2019) utilizo este andlisis que tiene como objetivo principal reducir los
accidentes de trabajo en una empresa, por lo que en esta investigacion se trabajé con dos
variables: sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 y accidentes de trabajo. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, y la
recoleccion de datos se realizo a través de las técnicas de observacion y revision documental,

para minimizar accidentes en la empresa.

Humpire Aguirre (2020) realizé una propuesta de implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, en el que busca identificar, diagnosticar y analizar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, en las actividades rutinarias y no rutinarias que
se tienen en el proceso, mantenimiento y reparacion de motores fuera de bordas. La
metodologia aplicada para esta investigacion se basa en un disefio cualitativo no experimental
transversal y de tipo descriptivo — exploratorio, con esta propuesta se podra identificar las
condiciones de seguridad y salud ocupacional, con las que trabaja el personal que labora dentro

de la empresa.

De acuerdo a Flores Pérez (2020) en su investigacion describe la propuesta de
implementacién de la norma 1ISO 45001:2018, a través de la técnica 5S’s,, con el propdsito de
reducir los accidentes laborales dentro de la organizacion, mediante el analisis de Causa-
Efecto, Pareto, Iperc, entre otros, se estableceran reglas de organizacion de trabajo mediante la
aplicacién de la mejora continua en la organizacion y en el lugar de trabajo, esto determino un
alcance del 70% de cumplimiento, segun la verificacion ISO 45001:2018 aplicada al final de
esta propuesta.

Ruiz Vargas (2021) en su estudio tuvo como principal objetivo, proponer el disefio de una
guia para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en la norma 1SO 45001:2018, para una empresa de servicios de mantenimiento, en la cual se
us6 una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa, una investigacion de campo, y técnicas
como la observacion directa y la entrevista. Para proceder a elaborar la propuesta, se partio de
la elaboracion de un check list, en las que se realizé un diagnostico y planificacion para la
elaboracion de una guia considerando el objeto de estudio de la empresa. Los resultados
permitieron confirmar que la aplicacion del sistema de gestion de seguridad salud en el trabajo
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basado en la norma ISO 45001:2018, conllevaria a la disminucion de accidentes, lesiones,
enfermedades y muertes que podrian ocurrir en el lugar de trabajo, y otros beneficios como el

aumento de la productividad.

Analizando los antecedentes investigativos, la importancia radica en que las empresas
buscan beneficiarse con la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, ya que esta ha demostrado su alta efectividad ayudando a las organizaciones a aumentar
la productividad, reducir enfermedades profesionales y accidentes y del mismo modo a
minimizar las interrupciones en sus actividades, brindando condiciones de trabajo segura y

saludables
1.2 Bases Teoricas
1.2.1 Salud Ocupacional

La salud ocupacional se ha gestionado a lo largo de la historia, desde que el hombre
empez6 a manejar aspectos relacionados a la misma; como accidente, salud o enfermedad y
una necesidad por velar por el bienestar de los trabajadores en las labores que estos desempefien
(Roa Quintero, 2017).

1.2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo se encarga de la prevencion de accidentes, enfermedades
profesionales que son adquiridas en el desempefio de las funciones de los trabajadores y como
parte de responsabilidad social empresarial su objetivo principal es mejorar las condiciones de

trabajo y el medio ambiente laboral.

La seguridad se ocupa de los efectos agudos de los riesgos laborales, como los accidentes,
mientras la salud ocupacional en el trabajo aborda todos los riegos y enfermedades

ocupacionales los que esta expuesto el trabajador (Flores Pérez, 2020).

1.2.3 Sistema de Gestion

De acuerdo con lanorma NTE 1SO 45001:2018 el sistema de gestion se refiere al conjunto
de elementos de una organizacion como son: la estructura de la organizacion, los roles y las
responsabilidades, la planificacion, la operacion, la evaluacion del desempefio, y la mejora
continua, elementos que estan relacionados o que interactdan entre si, para establecer politicas,

objetivos y procesos logrando con esto cumplir con los objetivos propuestos.
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1.2.4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun lo establece la resolucion C.D.513 en su reglamento de seguro general de riesgos
del trabajo, define al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo como un conjunto
de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi

como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

1.2.5 Norma ISO 45001: 2018

La ISO 45001 es una norma internacional para sistemas de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades
laborales ocasionados por la existencia de peligros en los puestos de trabajo y que pueda
resultar un riesgo para el bienestar fisico y mental de los trabajadores (nga. Organismo de

certificacion global, 2019)
1.2.5.1 Estructura de la Norma 1SO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 es un estandar internacional de seguridad laboral publicado en
marzo de 2018 y forma parte de los sistemas de gestion que reemplazan a las OHSAS
18001:2007 por lo cual las organizaciones certificadas disponen de un periodo de tres afios,
hasta el 12 de marzo de 2021, para realizar la transicién. Dicho estandar se actualiz6 con el fin
de proporcionar a los trabajadores de las organizaciones un lugar seguro para trabajar, evitar
accidentes, lesiones, enfermedades o muertes y hace énfasis en el contexto de la actividad de

las empresas dando responsabilidad directa a la alta gerencia (Benitez Puentes, 2019).

La norma ISO 45001:2018 abarca diez secciones, las primeras tres establecen: la
introduccién a la norma, alcance y referencias normativas, y las otras siete contienen los
requisitos e indicaciones para su uso para poder lograr la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, adicional esta norma es de caracter mundial y
aplicable para cualquier organizacién sea esta del sector publico o privado y es de uso

voluntario.

El enfoque del Sistema de gestion SST se basa en el concepto del ciclo de mejora continua

o de Deming, que consiste en cumplir con las etapas de:
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1. Planificar: Tiene como misién identificar los riesgos y oportunidades relacionados con
la Salud y la Seguridad de los miembros de la organizacion. Es el pilar para establecer objetivos

concretos en el Sistema de gestion SST.

2. Hacer: Se encarga de aplicar los procesos segun la planificacion realizada en la etapa
anterior. es decir, ejecuta las medidas correctivas de esta manera se mitiga el riesgo de

exposicion de un trabajador a condiciones peligrosas para su salud.

3. Verificar: Verifica el cumplimiento de los objetivos preestablecidos garantizando el

correcto funcionamiento del SGSST.

4. Actuar: Esta fase se toman las acciones por parte del encargado del sistema con el fin
de mejorar continuamente la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la organizacion, y

alcanzar os objetivos propuestos.

Relacion entre el ciclo PHVA y el marco de referencia de la norma ISO 45001:2018
Fuente: (1SO, 2018).

1.2.6 Prevencién de Riesgos Laborales

La prevencidn de los riesgos laborales pretende evitar o disminuir los riesgos laborales que
afectan la salud de los trabajadores derivados de las actividades que ejecutan. Esta es definida

por la (Comunidad Andina, 2005) en su Decisidn 584, como:

“las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo
que generan dafios que sean consecuencia, 0 tengan relacién y sobrevengan durante el
cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber

de parte de los empleadores”.

1.2.7 Factores de Riesgos

Los objetivos centrales de todo sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional se
centran en la minimizacion de los factores de riesgos laborales que originan un efecto negativo,
principalmente sobre la salud de los trabajadores. Un factor de riesgo es definido como la
probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesion (Comunidad Andina, 2005).



Condiciones de Seguridad: Son las condiciones materiales que tienen dominio directo
con la accidentabilidad del trabajador, considerando los factores maviles, cortantes, utilizacion
de combustibles, entre otros; situacion que es controlada con el anlisis de elementos materiales
como las méquinas y herramientas de trabajo; por ejemplo, la seguridad del trabajador para

operar una fresadora, la Seguridad del Trabajo es la encargada de estudio de estos factores.

Factores de tipo fisico, quimico y bioldgico: Dentro de este grupo se encuentra los
factores fisicos como el ruido, vibraciones, e iluminacion, la presencia de factores quimicos
como radiaciones o factores biol6gicos como presencia de vectores, plagas, entre otros.; todos
estos presentes en el ambiente de trabajo y cuya presencia pueda causar efectos en la salud y
enfermedades profesionales, la Higiene Industrial es la rama encargada del estudio de estos

factores.

Factores ligados a las caracteristicas del trabajo: La Ergonomia es la rama encargada
de estudiar estos factores, que hacen referencia a los esfuerzos fisicos, ya sean estos estaticos
(postura de 30 trabajo), dinamicos (manipulacién de cargas) y mentales (nivel de atencién de

la tarea).

Factores relacionados con la organizacién del trabajo: Dentro de esta categoria se
encuentra el factore que estudia la Psicosociologia como por ejemplo el clima laboral, el reparto

de tareas, la comunicacién interna, horarios y turnos de trabajo entre otros.

En esta investigacion se trabaja con la clasificacion de los factores de riesgos siendo

divididos en seis elementos:

Factores de riesgo mecanico: Este grupo de riesgos incluye aquellos relacionados con las
condiciones operativas y condiciones de seguridad, entre estos estan considerados los

siguientes:

Manejo eléctrico inadecuado, espacio fisico reducido, piso resbaloso, obstaculos en el piso,
desorden, maquinaria desprotegida sin proteccion, manejo de herramientas cortantes, manejo
de armas de fuego, circulacion de vehiculos y maquinarias, desplazamiento en transportes,
trabajo en alturas, trabajos subterraneos, trabajos a distinto nivel, caida de objetos en
manipulacion, trabajos de mantenimiento, superficies o materiales calientes, trabajos en

espacios confinados entre otros.
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Factores de riesgo fisico: Dentro de este tipo de riesgos se encuentran, aquellos factores
ambientales que por si mismos, no son un peligro para la salud, siempre que se encuentren

dentro de rangos moderados de concentracidn, entre ellos tenemos os siguientes:

Temperatura elevada, temperatura baja, iluminacion insuficiente, iluminacion excesiva,
ruido, vibracion, radiacion ionizante, radiacion no ionizante, presiones anormales, ventilacion

insuficiente.

Factores de riesgo quimico: Este tipo de riesgos comprende un conjunto muy amplio y
diverso de sustancias de naturaleza organica e inorganica que al ser manipulados pueden
ingresar al organismo por diferentes vias, y por lo general se presentan en forma de polvos,
humos, gases o vapores, entre los méas destacados se encuentran: polvo organico e inorganico,

gases, vapores, nieblas, aerosoles, Smog y manipulacion de quimicos, entre otros.

Factores de riesgo bioldgico: A este grupo de riesgos corresponde aquellos agentes
infecciosos y patdgenos que por su naturaleza pueden liberar en enfermedades
infectocontagiosas a las personas que estén en contacto con estos, entre estos podemos agrupar
los siguientes: productos en descomposicion, desechos peligrosos, infecciosos, animales
venenosos, presencia de vectores, consumo de alimentos no inocuos, alergenos de origen

animal o vegetal, entre otros.

Factores de riesgo ergonoémico: A este tipo de riesgos estan relacionados con el disefio
del puesto de trabajo al que estd expuesto el trabajador y la adaptacidn al medio en el que se
encuentran, estos pueden ser por sore esfuerzo fisico, levantamiento manual de cargas u
objetos, movimiento corporal repetitivo, posturas forzadas, uso inadecuado de pantallas PVD,

entre otros.

Factores de riesgo psicosociales: Los riesgos estan relacionados con las condiciones y la
organizacion del trabajo, mismas que pueden producir una afeccién en la salud de los
trabajadores, y entre ellos tenemos los siguientes: turnos rotativos, trabajo a presion, sobrecarga
mental, trabajo mondtono, desmotivacion, agresion o maltrato sea verbal/obra, sindrome de

doble presencia, entre otros.
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1.3 Marco Conceptual
Salud: Es llamado asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social, que todo ser

humano tiene derecho a gozar. No Unicamente la ausencia de enfermedad.

Trabajo: Es toda actividad ejercida por una persona, que tiene como finalidad la

produccién de un bien o servicio.

Seguridad: Estado de ausencia que pueden generar determinados riesgos o peligros fisicos

0 sociales.

Seguridad Industrial: Se denomina asi al conjunto de normas obligatorias establecidas
por un ente ya sea publico o privado para evitar 0 minimizar, tanto los riesgos, accidentes que

puedan afectar a las personas o al medio ambiente.

Riesgo: se define al riesgo como un listado de escenarios que pueden darse con la
probabilidad de ocurrencia, ya sea por un suceso, consecuencia de una fuente de peligro y que

esta pudiese materializarse.

Ergonomia: Es la ciencia que estudia las condiciones bajo las cuales se realiza un trabajo,
para adaptar el puesto de trabajo a una persona, teniendo en cuenta sus caracteristicas
anatomicas, fisiologicas, psicologicas y socioldgicas con el fin de conseguir una 6ptima

productividad con un minimo esfuerzo y sin perjudicar la salud.

Accidente: Es algo casual e inesperado un suceso imprevisto y repentino que puede

ocasionar en el trabajador una lesién corporal, mutilacion o deterioro a la salud.

Peligro: Es toda condicidn intrinseca a la que esta expuesta el ser humano, estos peligros
pueden ser fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos, o basados en el
movimiento y la energia, capaces de ocasionar dafios deterioros a la salud de las personas,

instalaciones y el medio ambiente.

Gestion de riesgos: La ISO 31000:2018, define a la gestion de riesgos como todas aquellas
acciones coordinadas para dirigir, mitigar y controlar el riesgo al que se enfrentan las

organizaciones, al tiempo que se obtienen los resultados previstos.

Enfermedad profesional: Se define como la afeccion aguda o cronica, causada de manera
directa por el esfuerzo de la profesion o labor que realiza el trabajador ocasionando

incapacidades debido a los factores de riesgos a los que se encuentran expuestos.
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Investigacion de accidentes de trabajo: Se define como el conjunto de acciones
destinadas a encontrar la causa raiz que originaron el suceso, para implementar las acciones

correctivas, para evitar que vuelva a ocurrir.

Plan de auto proteccién: Es la informacion que se recopila de toda la organizacion para
poder disefiar acciones a tomar de acuerdo a cada riesgo, sean estos provocados por factores
exogenos 0 enddgenos que se puedan presentar dentro de la entidad y asi estar preparados para

poder enfrentar este tipo de eventos ante durante y después que llegase a ocurrir.
Factor ex6geno: Son las actividades provocadas por la naturaleza.
Factor end6geno: Son actividades provocadas por la mano del ser humano.

1.4 Marco Legal y Ambiental

En el Ecuador la creacidon y aplicacion de normas, reglamentos basados a través de
organismos e instituciones que regulan los derechos y obligaciones de los trabajadores
establecen las responsabilidades compartidas que tienen los empleadores, trabajadores y

gobiernos para gestionar la seguridad y la salud ocupacional.

La normativa legal y ambiental vigente basado en el modelo piramidal de Kelsen nos

permite observar el grado jerarquico de las normas juridicas.

En el articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que: “El orden
jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La constitucién, los tratados y
convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los acuerdos y resoluciones; y los deméas actos y decisiones de los

poderes publicos (Constitucion del Ecuador, 2008).
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Ensu Articulo 14, indica que se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genérico del pais, la prevencion

del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados.
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En su articulo 326 numeral 5: indica que toda persona debe desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.

Que, el articulo 369 establece EI seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez,
discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las
contingencias de enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red publica integral de

salud.

El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacion urbana y rural, con
independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas que realizan trabajo
domeéstico no remunerado y tareas de cuidado se financiaran con aportes y contribuciones del

Estado. La ley definird el mecanismo correspondiente.
En su Articulo 395 la constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

e El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracién natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

e Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos los niveles y por todas las
personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

e El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y
control de toda actividad que genere impactos ambientales.

e En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccién de la naturaleza
(Constitucion del Ecuador, 2008).
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CONVENIOS INTERNACIONALES

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584 (Comunidad
Andina, 2005).

En su Articulo 2 establece las normas previstas en el presente Instrumento tienen por objeto
promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los Paises
Miembros para disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicacién
de medidas de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencién de riesgos
derivados del trabajo. Para tal fin, los Paises Miembros deberan implementar o perfeccionar
sus sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, mediante acciones que propugnen
politicas de prevencion y de participacion del Estado, de los empleadores y de los trabajadores.

En su articulo 4 menciona que, en el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y
Salud en el Trabajo, los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, afin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los

trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.

En su Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo,
en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial (DECISION 584, 2020).

Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucién
957 (Comunidad Andina, 2005).

En el Articulo 19 establece el incumplimiento de las obligaciones por parte del empleador
en materia de seguridad y salud en el trabajo, dara lugar a las responsabilidades que establezca
la legislacion nacional de los Paises Miembros, segun los niveles de incumplimiento y los

niveles de sancion.
Convenios Internacionales con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT
C29: Convenio sobre el trabajo forzoso.
C81: Convenio sobre la inspeccion del trabajo.

C120: Convenio sobre la higiene.
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C121 Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales.

LEYES INTERNAS
Cddigo del Trabajo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011)

En su articulo 38: Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo
son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estard en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este
Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

Que, el articulo 410.- Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos. - Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas
de prevencioén, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Tabla 1
Listado de instrumentos legales referente a la salud y seguridad ocupacional el trabajo.

Secuencia Nombre legal

1 Constitucion de la republica del Ecuador 2008

2 Convenios internacionales ratificados por el Ecuador. (C29,81,120,121
convenios con la OIT).

Resolucion 584 de la CAN, Instrumento Andino de SST, 2008

Resolucion 957 de la CAN, Reglamento Andino de SST, 2006

Leyes Ordinarias: Ley de seguridad social, 2008

Norma Internacional ISO 45001, 2018 @

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

N o o b~ W

Ambiente Laboral. (Decreto Ejecutivo 2393)

Reglamento para el funcionamiento de Servicio médicos de empresas.
Reglamento general del seguro de Riesgos del trabajo.

Reglamento Orgénico funcional del IEES Reglamento de seguridad y salud

para la construccion y Obras publicas.

16



Secuencia Nombre legal

8 Acuerdos Ministeriales: Ministerio de relaciones laborales (220,141).
Acuerdos Ministeriales: 0221- 14 noviembre/02, sustituido por el Acuerdo
No. 220 RO. 83 del 17 de agosto de 2005.

Guia para la elaboracion de Reglamentos Internos de Seguridad y Salud de
las empresas.

Acuerdo 1404 Reglamento para el funcionamiento de los servicios Médicos
de empresas.

Acuerdos ministeriales 097-A Ministerio de Ambiente.

Acuerdo ministerial 142-A Ministerio de Ambiente.

9 Resolucion 513 - C.D. 513 Reglamento Del Seguro General De Riegos
Del Trabajo.

Resoluciéon 517 - Reglamento General de Responsabilidad Patronal de
Instituto Ecuatoriano de Seguro Social

Nota. La empresa Motormarket S.A. no actualiza informacion en materia de salud
ocupacional.
2 Norma Internacional 1SO 45001, 2018 se implementa en la matriz y después en las
sucursales.

NORMATIVA TECNICA

Normas INEN-ISO 3864: De sefializacion de Seguridad y de Equipos de Proteccion

Personal.

1.4.1 Decreto Ejecutivo 2393

Mediante el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, en sus articulados procura
prevenir, reducir o eliminar los riesgos en todos los lugares de trabajo y mejorar la calidad
del entorno laboral en el que empresarios, intermediarios y empleados deben cumplir con
las obligaciones establecidas en sus articulados 11, 12, 13, entre otros y llegar al objetivo
establecido.

Los principales aspectos de este convenio sobre los que podemos llamar la atencion son:
la formacion de comités, el estado de los lugares de trabajo, equipos y tecnologia y

proteccion colectiva (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2006)
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1.5 Marco Metodoldgico
1.5.1 Modalidad Bésica de la Investigacion

El presente trabajo investigativo se llevara a cabo mediante un disefio con enfoque
cualitativo de tipo documental que se basaré en la recoleccidn de datos haciendo uso de técnicas
como el Check list, ya que se centra en la observacion y descripcion para poder identificar la
situacion actual de la empresa en temas de seguridad en el entorno laboral, donde se establecera
técnicas de medicion y estadistica y se obtendra informacién de dicha situacion, asi como en
las actividades diarias que puedan comprometer riesgos a la salud de los trabajadores (Benitez
Puentes, 2019).

1.5.2 Enfoque

El enfoque seré cualitativo basado en las técnicas de recopilacion de datos, se basara en la
observacién y entrevista que permitira el analisis de la realidad de los factores de riesgos de la

empresa Motormarket S.A.

El enfoque cualitativo nos permitira obtener datos especificos de los riesgos, peligros o
enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores, a través de la observacion a entrevista

por puestos de trabajos que se le realicen a cada uno de ellos.

1.5.3 Nivel de Investigacion

El trabajo de investigacion de este estudio sera de tipo exploratorio, descriptivo. Ademas,
la metodologia a emplear en esta propuesta es mas bien inductiva, segin su naturaleza y como
complemento servird la investigacion de campo mediante la recopilacion de datos y el
levantamiento de informacion segun los puntos o requisitos de la normativa nacional e
internacional, ya que la empresa no cuenta con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud

ocupacional.

1.5.4 Poblacién de Estudio

El sistema esta disefiado para los procesos en base a la cadena de suministros que brinda

la empresa para aumentar la competitividad y satisfaccion de los clientes, internos y externos.
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Una vez logrado los objetivos fijados por la empresa, aquellos beneficiarios seran las 6
personas que conforman el contexto interno de la organizacion y el contexto externo lo

conformarian sus 50 clientes con los que mantienen estrecha relacién comercial.

1.5.5 Técnicas de recoleccidon de datos

Como técnica de recopilacion de datos se hara uso de la investigacion cualitativa para lo
cual se utilizaran herramientas de recoleccion y andlisis de datos, observacion, entrevistas,
check list, entre otros, y por medio de estos se identificaran los factores de riesgos observados
en los puestos de trabajos, la cual servira para determinar el grado de conformidad del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo cumpliendo con los requisitos
aplicables de la norma 1SO 45001:2018.

A continuacion, se detallan las siguientes:

a) Encuestas: Se utilizé un informe estructurado con preguntas de respuesta dicotomica

(preguntas cerradas en la que el encuestado debe elegir entre dos interrogantes.)

b) Entrevistas: Se realiz6 entrevistas en el area de trabajo al personal de operativo y
personal administrativo, para recoger sus experiencias sobre la implementacion y

conocimientos sobre seguridad y salud ocupacional.

c) Observacion de campo: Se realiz6 observaciones al personal en su area de trabajo, para

conocer cual era su comportamiento ante la seguridad Humpire Aguirre (2020).

Para cumplir con esta propuesta se ha establecido 2 fases que serviran para poder
identificar las actividades de la situacién actual de la empresa.

e Diagnostico.

e Disefio de una guia de seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Actividades en la fase 1

e Detectar los peligros a través de observacion y encuestas.
e Personal a que va dirigida la encuesta.
e Diagndstico de la situacion actual de la empresa mediante la evaluacion del

sistema de auditorias, riesgos del trabajo.
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e Elaboracion de las encuestas para determinar los riesgos significativos.
Actividades en la fase 2

e Determinar los requisitos de la norma que debe cumplir la empresa.
e Definir un plan minimo de evaluacion de peligros.
e Competencias y acciones correctivas que la empresa debe asumir.

e Precisar los recursos necesarios para su aplicacion.
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Capitulo 2

2  Diagnéstico o Estudio de Campo

2.1 Resefia historica.
La compafiia Motormarket S.A fue fundada el 25 de junio del 2010 en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas- Ecuador, por las Srtas. Maria Lorena Bonilla Arriaga y
Jacinta Martina Asencio Carvajal, la comparfiia antes mencionada se regira a los presentes

estatutos establecidos en las leyes ecuatorianas.

En su acta de constitucion en su articulo primero define que Motormarket S.A, podra

establecer agencias, sucursales, oficinas de informacion en toda la republica del Ecuador.

Siendo asi que en el afio 2014 se realiz6 una reforma a los estatutos para aperturar una
sucursal en la ciudad de Manta ubicada en la av. 24 de mayo y calle 5, misma que desde su

fundacién hasta la actualidad continua en labores.

Tabla 2

Informacion basica de la Empresa.

1391876882001

AV 24 DE MAYO Y CALLE 5

MANTA

MOTORMARKET S. A
043755221/0994459014

Venta de suministros marinos y automotrices
BAJO

RAMON FERNANDEZ.

Dentro sus principales actividades registradas se dedicaran a la distribucion y

comercializacion de productos y maquinarias para mantenimiento pesquero.

Con el objetivo de proveer al mercado industrial, marino y automotriz toda su cadena de

suministros tales como:

e L ubricantes Total.
e Motores Mercury.
e Filtros Wix.
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e Baterias Mac.

e Cabosy piolas.

La empresa cuenta con el personal calificado y la logistica necesaria para atender cualquier
requerimiento a nivel nacional y con tiempos de respuesta inmediata a sus consumidores, lo

cual facilitara tener una relacion comercial sostenida a largo plazo con nuestros clientes.

2.2 Planificacidn estratégica.

La planificacion estratégica de la empresa Motormarket S.A, generara una serie de
mecanismos Yy formas de actuacidn para alcanzar sus prop6sitos y objetivos planteados, ya que
uno de sus principales productos comercializados es el lubricante de la marca TOTAL
reconocida a nivel mundial, y Manta al tener su ubicacion geografica cerca de los muelles
facilita la distribucién comercializacion de los mismos, teniendo como objetivo clave la mejora
continua en sus procesos, asegurando que los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la

conformidad de los servicios sean abordados.
Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindandoles un servicio de calidad en la
cadena de distribucion de sus productos marinos y automotrices, ofreciendo asesoria integral y
respaldo de los insumos ofrecidos.

Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional e internacional en la comercializacion y distribucion
de productos afines a la prestacion de servicios ofrecidos, tanto para los mercados automotriz,

marino e industrial.
Valores corporativos

Una de las principales caracteristicas por lo que resalta la empresa es de mantener un
personal calificado y de confianza, enfocado al trabajo en equipo, honestidad, calidad,
puntualidad y transparencia en las entregas de sus productos, orientados a la satisfaccion del

cliente con la responsabilidad que esta amerite.
Mapa de procesos

El mapa de procesos de la empresa esta estructurado por tres procesos principales, que son

los estratégicos, los operativos y los de apoyo, los cuales interactian con la finalidad de
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alcanzar los objetivos del sistema de gestion, teniendo como entrada las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas y en las salidas lo que necesitamos alcanzar

que es la satisfaccion del cliente.
La figura 1 muestra el mapa de proceso de la empresa Motormarket S.A, estimando
Sus procesos estratégicos, operativos, y de apoyo respectivos.

Figura 1
Mapa de Procesos de la Empresa Motormarket S.A. Ciclo PHVA

Procesos Estratégicos

Planeacion Estratégica Gestion Comercial m

’ PLANEAR HACER \

Procesos Operativos

\ Procesos de Apavo I

ACTUAR AN VERIFICAR

Recursos Tecnoldgicos Gestion Financiera y Contable Soporte Legal
Bodega de Almacenamiento Seguridad v Salud Ocupacional

Nota. Elaboracion propia.

S3ILINIITD SO 3d NOIJDVASILYS

REQUISITOS Y EXPECTATIVA DE LOS CLIENTES
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Organigrama de la empresa

La empresa tiene a disposicion varias lineas de negocio, como son las ventas de motores
fuera de borda, filtros, baterias, cabos lubricantes para el sector marino y automotriz, por el
volumen de las ventas y a ser una pequefia empresa todas estas estan manejadas a cargo de una
misma gerencia comercial; ademas se cuenta con el area administrativa que tiene acargo
procesos de soporte como gestion de recurso humano y el departamento comercial para que se
lleven a cabo todo el proceso antes mencionado. En la siguiente figura se muestra el

organigrama de la empresa.

Figura 2

Organigrama de la Empresa Motormarket S.A.

| GERENTEGENERAL |
ASISTENTE DE GERENCIA |
DIRECTOR COMERCIAL
| CcONTABILDAD | | VENTAS | LOGISTICA TALLER
Nota. Elaboracién propia.
2.3 Diagnostico de la situacion actual de la empresa.

El diagndstico que se muestra a continuacion tiene como objetivo establecer la situacion
actual de la empresa Motormarket S.A. con respecto al cumplimiento de los requisitos de la
norma internacional 1ISO 45001:2018.

Para establecer el SGSST se utilizara un check list, el cual servira de punto de partida para
poder determinar la informacion necesaria, la cual se realizo en Excel (Anexo 1) en el que a
partir de la observacion de los diferentes procesos y actividades de la organizacion, se puede
evidenciar mediante el criterio cumple o no cumple qué requisitos se cumplen y aquellos en
los que falta la evidencia o se evidencia no cumplimiento de los requisitos minimos que se

especifican en la normativa nacional e internacional (Benitez Puentes, 2019).
2.3.1 Contexto de la organizacion.

La grafica 3 muestra la situacion actual de la empresa MOTORMARKET S.A. con
respecto al contexto de la organizacion en el cual se puede evidenciar que No cumple con

ninguno de los requisitos establecidos en este capitulo en cuanto a tener claridad de la necesidad
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de implementar el SG — SST no solamente por cumplimiento normativo sino también para
mejorar sus procesos internos y externos. El alcance del sistema de gestion también es de suma
importancia y no se encuentra documentado dentro de los procesos de la empresa.
Internamente, MOTORMARKET S.A. de acuerdo con el autodiagnéstico no percibe, ni
documenta la comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y demas partes
interesadas y pertinentes al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Por esta
razon, es importante que la empresa MOTORMARKET S.A. genere y documente dentro de
sus procesos la comprension y necesidades de sus trabajadores y partes interesadas en las
actividades de la organizacion. Finalmente, se observa que MOTORMARKET S.A. Dicha
evaluacion se aborda como parte del cumplimiento del objetivo especifico nimero 1 del

presente trabajo (Benitez Puentes, 2019).

Figura 3

Estado inicial de la organizacién con respecto al capitulo 4 de la norma 45001.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4 Sistema de gestion de a SST

4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestion de la SST

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

4.1 Comprension de la organizacion y su
contexto

0%  20%  40%  60%  80%  100%
Nota. Elaboracién propia.

2.3.2 Liderazgo. En cuanto al capitulo 4 de la norma (gréafica 4), se evidencia una falta de
liderazgo y compromiso de la alta direccion, por lo que no se cuenta con un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional implementado. Aun asi, se observa que se cumplen ciertos
requisitos, pero no han sido implementados ya que la empresa MOTORMARKET S.A. se ha
caracterizado por tener un enfoque y comunicacién directa con el cliente en donde la alta
direccion ha brindado los recursos necesarios para cumplir con los requisitos de estos. La
politica en SST se debe establecer, implementar, mantener y comunicar a todos los trabajadores

y partes interesadas de la empresa puesto que en este documento la alta direccion se
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compromete a suministrar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y
deterioros en la salud de los trabajadores, para el efecto mantenemos un gestion por procesos
y un enfoque de mejora continua, asegurando que los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los servicios sean abordados. Se evidencié que la politica de SST
como documento existia, y la alta gerencia a través de su equipo se encargara de que este
compromiso ha sido comunicado y entendido por todos los miembros de la empresa, por sus
proveedores y partes interesadas. Por lo tanto, es importante realizar lo anteriormente
mencionado y evaluar si es apropiada al propoésito, contexto y a la direccion estratégica de la
empresa. Por ultimo, es vital que la alta direccién asigne responsabilidades y autoridades a sus
trabajadores, con el fin de asegurar que los procesos se estén llevando a cabo con base en los

requisitos de la normay los resultados sean acorde a lo establecido (Benitez Puentes, 2019).

Figura 4

Estado inicial de la organizacién con respecto al capitulo 5 de la norma 45001.

Liderazgo

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
de la organizacion

5.1 Liderazgo y compromiso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaboracién propia.

2.3.3 Planificacion. En la grafica 5, se evidencia que la empresa no cuenta con una
planificacién en el proceso de implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. Primero, porque no se tiene un pensamiento basado en riesgos y peligros que
pueda afectar a la SST, ya que no se han identificado las posibles amenazas u oportunidades
internas o externas que tiene la organizacién, ademas las acciones que se han tomado frente a
algin problema existente son correctivas porque no se tiene un procedimiento definido para
abordar dichos riesgos y oportunidades. Asi mismo, es importante establecer objetivos de la

seguridad y salud en el trabajo y la planificacion para lograrlos en donde se abarquen todos los
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niveles pertinentes y los procesos de la empresa y de esa forma poder evaluar cuél ha sido la
eficacia del sistema implementado. Teniendo en cuenta que los objetivos deben ser coherentes
con la politica de la SST, es importante tener en cuenta lo indicado en el capitulo de liderazgo
de la norma ISO 45001:2018 para comprender e interrelacionar los requisitos aplicables
correspondientes. Finalmente se deben tener en cuenta los cambios que se presentaran en el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en donde la organizacion debe
considerar el propdsito de dichos cambios, la integridad, la disponibilidad de recursos y la
asignacion de responsabilidades y autoridades (Benitez Puentes, 2019).

Figura5

Estado inicial de la organizacién con respecto al capitulo 6 de la norma 45001.

Planificacién
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para
lograrlos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y
otros requisitos

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos y las oportunidades

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nota. Elaboracién propia.

2.3.4 Apoyo. En cuanto al capitulo 6 correspondiente a apoyo, se evidencia tras la
ejecucion del autodiagndstico que el cumplimiento de los requisitos se encuentra en un 70%,
lo cual significa que la gerencia de la empresa se ha caracterizado por ofrecer a sus trabajadores
un ambiente adecuado de trabajo y brindar los recursos necesarios para cumplir con la
satisfaccion en todas sus actividades. Es importante tener en cuenta que con la implementacion
del SG —SST se proporcionaran los recursos y personas competentes para conseguir resultados
eficaces. La competencia del personal en MOTORMARKET S.A., es la adecuada para cada
actividad que se tenga que realizar, sin embargo, para la implementacion del sistema de gestion
de la SST, se requiere realizar capacitaciones o acciones que permitan adquirir la competencia
necesaria y la toma de conciencia con respecto a su aporte y entendimiento de los diferentes
riesgos y oportunidades de mejora en las actividades realizadas. En cuanto a la comunicacion

es adecuado que la organizacién internamente defina los canales de comunicacion apropiados
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con el fin de informar a los colaboradores lo pertinente para el SG-SST entre los diversos
niveles y funciones de en MOTORMARKET S.A, incluyendo los cambios en el sistema. De
esta forma, se permite que los colaboradores contribuyan a la mejora continua. Asi mismo, es
importante crear, actualizar y controlar la informacion documentada que se requiera en la

organizacion (Benitez Puentes, 2019).

Figura 6
Estado inicial de la organizacion con respecto al capitulo 7 de la norma 45001.

Apoyo
7.5 Informacion documentada _
7.4 Comunicacion
7.3 Toma de conciencia _
7.2 competencias -

7.1 Recursos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota. Elaboracién propia.

2.3.5 Operacién. En la gréfica 7, se observa la gestion en cuanto a operacién del SG-SST.
Asi no exista la planificacion del sistema, la empresa realiza algunas actividades para el
cumplimiento de los requisitos de la norma. Entre estos se destaca la coordinacion de los
procesos de compras con los contratistas puesto que impactan en la calidad del servicio de la
organizacion. Los controles para la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos
para la SST se deben tener en cuenta desde la planificacion del sistema. Dentro de los controles
es importante incluir el requisito de que los elementos de proteccion personal (EPP) se
proporcionen sin costo para los trabajadores. Se debe establecer, implementar y mantener
procesos necesarios para la preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia potenciales
derivadas de las actividades de la organizacion. Por ultimo, es importante que en
MOTORMARKET S.A. se establezcan procesos para la implementacion y el control de los
cambios planeados transitorios y aquellos permanentes que impactan en el desempefio de la
SST (Benitez Puentes, 2019).
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Figura 7
Estado inicial de la organizacion con respecto al capitulo 8 de la norma 45001.

Operacion
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
8.1.4.2 Contratistas
8.1.4 Compras
8.1.3 Gestion del cambio

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nota. Elaboracién propia.

2.3.6 Evaluacion del desempefio. En cuanto al capitulo 8, de la norma se evidencia la
falta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que no se puede evaluar el
desempefio de algo que no ha sido implementado ni planificado en la organizacion. Para
cumplir con los requisitos de este capitulo, es necesario realizar auditorias internas a intervalos
planificados o segun cronograma de manera que proporcione informacion acerca de la
conformidad del sistema de la SST y cuya actividad se realiza en la empresa. Es importante
realizar programas de auditorias, definir los criterios y su alcance, seleccionar el equipo auditor,
realizar correcciones y tomar acciones correctivas adecuadas y finalmente informar a la alta
direccion sobre los resultados obtenidos y que esta realice su respectiva revision e incluya las
decisiones y acciones relacionadas con las oportunidades de mejora, cambios en el sistema de
SST o alguna necesidad en recursos. Es vital mantener informacién documentada, para que en
futuras auditorias se pueda verificar el cumplimiento de las acciones correctivas o de mejora.
Por altimo, la revision por la direccion se realiza en la empresa de acuerdo con los lineamientos
de la certificacion en buenas practicas de laboratorio. Sin embargo, no se incluye la revision
del SG-SST lo cual aseguraria la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del mismo
(Benitez Puentes, 2019).
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Figura 8
Estado inicial de la organizacion con respecto al capitulo 9 de la norma 45001.

Evaluacion de desempefo

9.3 Revision por la direccion

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del
desempefio

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota. Elaboracién propia.

2.3.7 Mejora. Por altimo, en la grafica 9 se evidencia el no cumplimiento del proceso de
mejora continua en la organizacion en la cual se determinan las oportunidades de mejora e
implementan las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos en el SG-SST. Sin
embargo, la organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo el
informe, investigacion y la toma de acciones para determinar y gestionar los incidentes y las
no conformidades que se presenten. De igual forma, la organizacion debe comunicar a los
colaboradores los efectos de cualquier accion correctiva tomada, incluyendo su eficacia. Es
importante que la organizacién tenga un enfoque en la mejora continua de todos sus procesos
y del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo. En resumen, en el cuadro 5y la
grafica 8 se evidencia el estado actual de en MOTORMARKET S.A., con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, en donde se puede concluir que
hace falta la aplicacion de métodos y procedimientos para dar cumplimiento a dichos

requisitos.

No obstante, el objetivo de este trabajo es el de realizar una propuesta para la
implementacion del SGSST por tanto se recomienda aplicar las recomendaciones
anteriormente dadas a cada requisito de la norma y generar compromiso tanto de la alta
direccion y los trabajadores para llevar a cabo correctamente el sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo (Benitez Puentes, 2019).
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Figura 9
Estado inicial de la organizacion con respecto al capitulo 10 de la norma 45001.

Mejora

10.3 Mejora continua

10.2 Incidente, no conformidad, acciones
correctivas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota. Elaboracién propia.

En la gréfica 10 se muestra el resultado general del diagndstico inicial, el cual nos da un
porcentaje de cumplimiento de 11%, mientras que el porcentaje de incumplimiento es de 89%.
Este resultado, segin la normativa nacional es considerado como insatisfactorio y por lo tanto

la institucion podria recibir sanciones economicas por parte de los organismos de control.
Figura 10

Diagnéstico Inicial.

Diagnostico Inicial
0%

0%

0%

m 4. Contexto de la Organizacion = 5. Liderazgo = 6. Planificacién
7. Apoyo = 8. Operacién = 9 Evaluacién de Desempefio
n 10. Mejora

Nota. Elaboracion propia.
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1.
2.

2.4 Requisitos de la norma I1SO 45001:2018
Comprensién de la organizacion y su contexto (4.1).

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas (4.2).

3.

4
5
6.
.
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3).

. Sistema de gestion de a SST (4.4).
. Liderazgo y compromiso (5.1).

Politica del SST (5.2).

. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion (5.3).
. Consulta y participacion de los trabajadores (5.4).

. Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1).

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y las oportunidades (6.1.2).
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3).
Planificacion de acciones (6.1.4).

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos (6.2).

Recursos (7.1).

Competencias (7.2).

Toma de conciencia (7.3).

Comunicacion (7.4).

Informacion documentada (7.5).

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST (8.1.2).

Gestion del cambio (8.1.3).

Compras (8.1.4).

Contratistas (8.1.4.2).

Preparacidn y respuesta ante emergencias (8.2).

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio (9.1).
Evaluacion del cumplimiento (9.1.2).

Auditoria interna (9.2).

Revision por la direccion (9.3).

Incidente, no conformidad, acciones correctivas (10.2).

Mejora continua (10.3).
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2.5 Evaluacion inicial de la NTE I1SO 45001:2018
La presente tabla 3 muestra el porcentaje inicial de cumplimiento en base al diagnostico
inicial del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional inicial por cada requisitode la
norma ISO 45001:2018.

Tabla 3

Porcentaje inicial de cumplimiento en base al diagnéstico inicial del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional inicial por cada requisito de la norma ISO 45001:2018.

RequisitosISO % Observaciones
45001 decumplimiento
El sistema de gestion de SST no forma
parte de la planificacién estratégica de la
4. Contexto de la 0%

empresa. La alta gerencia no tiene identificado
Organizacion el contexto y las partes interesadas pertinentes

al SGSST.

La organizacion no cuenta con un
5. Liderazgoy comité de participacion de los trabajadores

Participacion delos 0%  como el CSST y en el proceso de

Trabajadores identificacion de peligros y riesgoslaborales.

La organizacidn no cuenta con procesos

6. Planificacion 0% documentados para la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, segun los

lineamientos establecidos por la normativa

nacional.

La organizacion no ha establecido
procesos que aseguren la competencia de los
trabajadores, tampoco los canales de

7. Apoyo 0%  comunicacion dentro de la empresa. Si cuenta
con un programa de capacitacion y
sensibilizacion del personal basado en la

normativa nacional.
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8. Operacion

9. Evaluacion del

Desemperio

10. Mejora

Porcentaje total

decumplimiento (%)

0%

0%

0%

0%

La organizacion no cuenta con un plan

minimo de emergencias,ni con brigadistas, los

cuales son capacitados anualmente.

La organizacion no ha determinado
objetivos del SGSST, por tanto no se alinean
a los objetivosestratégicos de laempresay no
son revisados dentro las reuniones de

revision por la direccion.

La organizacién no mantiene procesos
que asegurenla mejora continua del SGSST

actual.

Nota. Elaboracién propia adaptada de (Cordero Ventura, 2022)
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Capitulo 3

3  Propuesta de Mejora

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es una
herramienta clave para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable en la empresa
MOTORMARKET S.A de la ciudad de Manta. A partir de los antecedentes investigativos, se
ha definido una propuesta de mejoras que debe ser tomada en cuenta para el disefio e
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para esto se elabord
un manual de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en cual se describiran todos
los aspectos necesarios para alcanzar los objetivos en términos de seguridad y salud de la

empresa.

3.1 Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
NTE I1SO 45001:2018.

La gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo contempla la norma desde

principio a fin en el proceso de implementacion.

Tabla 4
Informacidn bésica de la Empresa.
ETAPAS DEL MANUAL DETALLES
La empresa Motormarket S.A. es una empresa reconocida y
311 Introduccion

competitiva a nivel de ventas, dedicada a la
comercializacion de suministros para el mantenimiento
pesquero, siendo sus lineas principales la venta de
lubricantes marinos de la marca TOTAL, motores y
generadores de barcos atuneros y artesanales, y cabos de
todo tipo y medidas, atendiendo al sector pesquero tanto
industrial y artesanal y teniendo su domicilio en la ciudad de
Manta, Manabi, Ecuador.

Sin embargo, laempresa MOTORMARKET S.A, no cuenta
con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo regido por la normativa vigente, que permita
controlar y minimizar los riesgos a los que se encuentran
expuestos sus trabajadores, quienes desarrollan actividades

administrativas y operativas.
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ETAPAS DEL MANUAL

DETALLES

3.1.2

3.13

Objetivos

Alcance

Objetivo General

Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
en forma continua un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo con los requisitos
1SO 45001:2018, en la organizacion “MOTORMARKET
S.A.” y determinar como se cumplirdn estos requisitos al
identificar los peligros, valorar y controlar los riesgos a los
gue estan expuestos sus trabajadores con el fin de generarles
un ambiente de trabajo seguro y confiable.

Objetivos Especificos

Realizar el diagnostico de las condiciones de trabajo, para
identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y
determinar los controles adecuados para evitar accidentes y
enfermedades laborales.

Dar cumplimiento a la legislacion y normatividad en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, como requisito para el
buen funcionamiento de toda la organizacion.

Disefiar e implementar procedimientos, planes, programas y
documentos necesarios para controlar los peligros,
identificar y cumplir los requisitos legales aplicables y
demas requisitos 1SO 45001:2018 y otros que la

organizacion suscriba.

Este manual comprende el disefio o propuesta de
implementacidon de programas, planes, procedimientos, y
demés documentos de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Basado 1SO
45001:2018 y la legislacion ecuatoriana vigente en materia
de SST, para el mejoramiento de las condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion
“MOTORMARKET S.A.” aplicable a todo el personal
administrativo, operativo y demas partes interesadas de la

organizacion.
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ETAPAS DEL MANUAL

DETALLES

3.14

3.15

3.16

Definiciones y Abreviaturas

Abreviaturas y Guias

Esquema Del SG-SST.

De todas las definiciones dentro de la implementacion es
importante mencionar el:

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que
permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes
pasos:

Planificar: Se debe de planificar la forma de mejorar la
seguridad y la salud de los trabajadores, encontrando que
cosas se estdn haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos
problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones
implementadas estan consiguiendo los resultados deseados.
Actuar: Revisar acciones de mejora para obtener los
mayores beneficios de la seguridad y salud de los
trabajadores.

SG-SST: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

SST: Seguridad y salud en el trabajo.

Documento: Manual, Politica, Reglamento,
Programa, Procedimiento, Manual, Plan entre
< pdobe  Otros.

Documento en Excel: Formatos entre otros.

S

Mejora Politica

Organizacién

%

Verificacién/' nificacion

Aplicacién

Auditorj

R
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ETAPAS DEL MANUAL

DETALLES

3.17 Politicas Del SG-SST.

CODIFICACION Y NOMBRE DE LOS ARCHIVOS
MTK-SST-001 Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.pdf
MTK-SST-002 Plan de autoproteccién, Prevencion y
Respuesta Ante Emergencias.pdf
MTK-SST-003 Plan de Prevencion de Acoso Laboral.pdf

C332001

La empresa MOTORMARKET S.A. es una empresa
reconocida y competitiva a nivel de ventas, dedicada a la
comercializacion de suministros para mantenimiento
pesquero, siendo sus lineas principales la venta de
lubricantes marinos de la marca TOTAL, motores y
generadores de barcos atuneros y artesanales, y cabos de
todo tipo y medidas, atendiendo al sector pesquero tanto
industrial y artesanal, se compromete a implementar un
Sistema de gestion de seguridad y Salud Ocupacional,
orientado a la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales; Cumpliendo con la legislacion
legal vigente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional;
para esto

la gerencia contribuirda con liderazgo y

compromiso 'y recursos necesarios, para el efecto
mantenemos un gestion por procesos y un enfoque de
mejora continua, asegurando que los riesgos Yy
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los
servicios sean abordados, este compromiso ha sido
comunicado y entendido por todos los miembros de la
empresa, por sus proveedores y partes interesadas.

Venta al por mayor y menor de lubricantes, motores,
generadores y productos para mantenimiento marino e

industrial y automotriz.

Nota. Elaboracion propia adaptada de Norma ISO, 45001:2018.

Turnos de trabajo-Horarios.

A continuacion, se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de trabajo

de la empresa:

Tabla 5
Turnos de trabajo.

Horarios de

trabajo
08:30a17:30
N/A
08:00 a 17:00
08:00 a 13:00

Administrativa

Operativa

Descanso

Lunes a viernes 13:00 a 14:00
Sabados N/A
Lunes a viernes 12:00 a 13:00
Séabados N/A

Nota. Elaboracién propia adaptada de talento humano “MOTORMARKET S.A.”.

Funciones y responsabilidades.
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La organizacion “MOTORMARKET S.A.” es responsable, por la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido ISO 45001:2018 y demas
reglamentacion aplicable. Para lo anterior la empresa ha definido un Manual de Funciones
por cargos en donde se asignan las responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo para
los niveles directivos, medios y operativos. Adicionalmente se definen los cargos que deberan
rendir cuentas y que tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud en el
trabajo.

Aspectos juridicos y laborales

Reglamento interno de trabajo.

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo
aprobado por el Ministerio de la Proteccion trabajo, el cual se encuentra publicado en lugares

visibles en las instalaciones

Reglamento de higiene y seguridad industrial, o plan minimo de prevencién de

riesgos laborales.

Tiene por objeto establecer las medidas necesarias de prevencién de los accidentes y
enfermedades laborales tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se desarrolle en
condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los trabajadores, conforme

a lo dispuesto en la legislacion colombiana.

La empresa tiene elaborado el reglamento de acuerdo con las normas emitidas por el
Ministerio del Trabajo e Instituto de Seguridad Social y se encuentra publicado en un lugar
visible para los funcionarios. En caso de que se modifiquen los procesos productivos,
procedimientos de trabajo, instalaciones, distribucion de planta y con ello los puestos de
trabajo, o se empleen nuevos materiales, el programa o la relacion de medidas de seguridad e
higiene en el centro de trabajo, deberan modificarse y adecuarse a las nuevas condiciones y

riesgos existentes.
Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo o delegado.

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un Comité Paritario de Seguridad
y salud en el trabajo, dando cumplimiento a la resolucién del decreto ejecutivo 2393.
El comité paritario se reine mensualmente y desarrolla actividades en seguridad y salud

en el trabajo participando de manera activa en el funcionamiento del sistema de gestion de la

39



seguridad y salud en el trabajo. Dentro de las principales funciones y responsabilidades del
delegado de seguridad y salud en el trabajo o Comité paritario, dardn cumplimiento al articulo
14 de la resolucion 2393.

Art. 14.- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.

1. (Reformado por el Art. 5 del D.E. 4217, R.0. 997, 10-V111-88) En todo centro de trabajo
en que laboren mas de quince trabajadores deberd organizarse un Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y
tres representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un presidente
y secretario que durarén un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si
el presidente representa al empleador, el secretario representara a los trabajadores y viceversa.
Cada representante tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular y el mismo sera
principal en caso de falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron
elegidos debera designarse al presidente y secretario.

2. Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo conformaran subcomités
de Seguridad e Higiene a mas del Comité, en cada uno de los centros que superen la cifra de
diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité central o coordinador.

3. Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser mayor de edad,
saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad e higiene industrial.

4. Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de Empresa, donde
lo hubiere; o, por las organizaciones laborales legalmente reconocidas, existentes en la
empresa, en proporcion al numero de afiliados. Cuando no exista organizacién laboral en la
empresa, la eleccion se realizara por mayoria simple de los trabajadores, con presencia del
Inspector del Trabajo.

5. Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de Seguridad, seran
componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.

6. (Reformado por el Art. 6 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Todos los acuerdos del
Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso de igualdad de las votaciones, se repetira la
misma hasta por dos veces mas, en un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se
recurrira a la dirimir competencias de los jefes de Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones
respectivas del IESS.

7. (Reformado por el Art. 7 del D.E. 4217, R.0O. 997, 10-V111-88) Las actas de constitucion
del Comité seran comunicadas por escrito al Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y al
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IESS, asi como al empleador y a los representantes de los trabajadores. Igualmente se remitira
durante el mes de enero, un informe anual sobre los principales asuntos tratados en las sesiones
del afio anterior.

8. (Reformado por el Art. 8 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) El Comité sesionara
ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando ocurriere algun accidente grave o al
criterio del presidente o a peticion de la mayoria de sus miembros. Las sesiones deberan
efectuarse en horas laborables. Cuando existan Subcomités en los distintos centros de trabajo,
éstos sesionardn mensualmente y el Comité Central o Coordinador bimensualmente.

9. Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente.

10. Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada Empresa, las
siguientes:

a) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, a
tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Asi mismo, tendra facultad para,
de oficio o a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene de la Empresa.

c) Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas necesarias.

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos especializados,
sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se produzcan en la empresa.

e) Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los distintos centros
de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

f) Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos los
trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

h) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene del Trabajo.

Definiciéon de los recursos.

La organizacion “MOTORMARKET S.A.”, desde el area directiva define y asigna los
recursos fisicos, financieros, técnicos y humanos acorde a la 1SO 45001:2018 para el disefio,
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desarrollo, supervision y evaluacion de las medidas de prevencion y control, para la gestion
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de
la SST en la empresa incluido el Comité paritario o delegado puedan cumplir de manera

satisfactoria con sus funciones.

Anualmente se designara el presupuesto por medio de un presupuesto que sera aprobado
por la alta gerencia y se evaluara su cumplimiento. La organizacién también promueve que los
contratistas y subcontratistas locales desarrollen su propio SG-SST. En la asignacion de
recursos para la gestion del sistema SG-SST, en cada uno de los proyectos.

Comunicacion, Participacion y Consulta.

La organizacion “MOTORMARKET S.A.”, ha establecido mecanismos de comunicacion,
participacion y consulta de empleados y partes interesadas externas (proveedores, contratistas,
clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SG-SST acorde a
la 1ISO 45001:2018

La comunicacién con las partes interesadas externas (personas, proveedores, contratistas,
clientes, comunidad, ente otros) se podra realizar a través de los correos electrénicos de

motormarketsa@gmail.com adicionalmente las partes interesadas externas podran ir a la

empresa ubicada en la ciudad de manta av 24 de mayo y calle 5. Las comunicaciones en medio
fisico que lleguen a las instalaciones de la empresa relacionadas con SST serén recibidas y
tramitadas por “Coordinador de SST”. La organizacion “MOTORMARKET S.A.” se asegura
que las partes interesadas externas son consultadas acerca de asuntos relativos en seguridad y

salud en el trabajo cuando sea apropiado.

Adicionalmente al ingreso de las instalaciones se comunicard a todo visitante las

recomendaciones de seguridad minimas para la permanencia en las instalaciones.

La organizacion “MOTORMARKET S.A” permite la participacion de los trabajadores en
la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, la
investigacion de incidentes, el desarrollo y revision de la politica y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo. Adicionalmente se consulta a los empleados cuando hay cambios que
afectan su seguridad y salud. Al mismo tiempo los trabajadores pueden ser representados en
asuntos de seguridad y salud en el trabajo por medio del Comité Paritario de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa relacionadas
con el tema se SST deberan ser comunicadas al Comité Paritario o delegado de Seguridad y

Salud en el Trabajo quien en sus reuniones mensuales las abordara como punto en la agenda.

Para la comunicacién interna a trabajadores de aspectos relacionados con el SG-SST se
podréan utilizar los siguientes mecanismos: correos electronicos, boletines, folletos, cartillas
sobre temas relacionados con la SST, programa de induccion, capacitacion y entrenamiento,
entre otros, acorde a la 1ISO 45001:2018.

Por otro lado, la empresa lleva registros de quejas por incidentes con sus grupos de interés
ocurridos (Discriminacion, Seguridad, Salud, Ambiente, practicas corruptas) en relacion con

aspectos de SG-SST y respuestas a dichos incidentes).
Competencia laboral en temas de seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
Induccion en seguridad y salud en el trabajo.

La induccidn es el proceso inicial por medio del cual se proporcionara al nuevo empleado
la informacion basica que le permita integrarse rapidamente al lugar de trabajo, Cuanta mas
informacion previa tengan los nuevos trabajadores en relacion con la organizacion, tanto mas
facil sera el proceso de socializacién. Cuanto mas se involucre a los nuevos trabajadores en las
actividades que van a realizar en la organizacion, mas facil seré su integracién y mayores seran
su compromiso y su rendimiento y menor sera la probabilidad de tener accidentes e incidentes

relacionadas con su actividad laboral.

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccion completa al

cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST acorde a la 1ISO 4500:2018

e Generalidades de la Organizacién (Mision, Vision)

o Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo

e Politica de SST

e Funcionamiento del comité paritario o delegado de Seguridad y salud en el
trabajo

e Plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias (autoproteccion).

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles.

e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.

e Responsabilidades generales en SST
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e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

e Aspectos e impactos ambientales inherentes a la actividad

La induccidn debe ser evaluada al personal para verificar su efectividad, Para este evento
se diligencia la evidencia en un formato de induccidn, que debera estar firmado por la persona
que recibio la informacion, La efectividad de la induccion y la reinducciéon también sera

evaluada.

La reinduccion se realiza a los trabajadores al cumplir el afio de haber recibido la
induccion, también seran sometidos a re induccién aquellos trabajadores que hayan tenido

accidentes o incidentes en la ejecucién de sus labores.

Programa de capacitacion y entrenamiento.

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un Programa de Capacitacion y
Entrenamiento con el prop6sito de brindar conocimiento en seguridad y Salud en el trabajo
necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con
estandares de seguridad Este programa incluye una identificacion de las necesidades de
entrenamiento en SST de acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su actualizacion

de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Este programa es revisado anualmente con la participacion del Comité paritario o delegado
de seguridad y salud para analizar los indicadores de gestion

El principal objetivo es asegurar una adecuada capacitacion y entrenamiento del sistema
del SG- SST mediante la capacitacion de todo el personal de la organizacion y la evaluacion
de la efectividad de la capacitacion, es por ello que la empresa cuenta con un Programa
documentado de Capacitacion y Entrenamiento con el propdsito de brindar conocimiento en
seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente
y segura, cumpliendo con estandares de seguridad. Este programa incluye una identificacion
de las necesidades de entrenamiento en SG- SST de acuerdo con las competencias requeridas

por cargo y su actualizacion de acuerdo con las necesidades de “MOTORMARKET S.A.”.

En el programa de capacitacion y entrenamiento en SG- SST se deben incluir aspectos de

derechos humanos relevantes para la operacion.
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El programa de capacitacion y entrenamiento debe evaluarse mediante la aplicacion de
indicadores de gestion (cobertura y conocimiento adquirido por el personal), resultado de estos,
andlisis de tendencias y el respectivo plan de accion o toma de decisiones y seguimiento de

acuerdo con los resultados de la evaluacion.
Documentacién, control de documentos y registros.

Se ha determinado este manual para describir los elementos centrales del sistema de
gestion y su interaccion. Adicionalmente se cuenta con un procedimiento de control de
documentos que permite el control, administracion y conservacién de los documentos
(incluyendo los registros). Se cuenta con un listado maestro de documentos y registros de SST
que permite controlar las versiones vigentes de los mismos, y define directrices de
almacenamiento, conservacion y disposicion final de los registros de acuerdo a su criticidad e
importancia para el sistema, La empresa garantiza que estos documentos sean legibles ,
facilmente identificables y accesibles y protegidos contra dafio deterioro o pérdida, y de
acuerdo al tipo de documento o registro, serd conservado por un periodo minimo de veinte
(20) afos, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con la
empresa, de acuerdo a lo establecido en 1SO 45001:2018, donde se define también cuales son

los documentos que deberan ser conservados durante este periodo.

Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, éptico o electronico, fotografia,
0 una combinacion de éstos y en custodia del responsable del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentacién relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo -SG-SST, debe estar redactada de manera clara y entendible por las personas que tienen
que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe Ser revisada y actualizada cuando sea necesario

difundirse y ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes que les compete.

3.1.8 Planificacion

Objetivos y Metas.

En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo se ha establecido una matriz
de objetivos y metas que permiten planear de manera estratégica el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo Esta matriz define indicadores de medicion que permiten realizar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza de
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manera semestral con el propdsito de identificar planes de accion de mejora en caso de que sea

necesario.
Tabla 6
Indicadores Objetivos y Metas.
DIRECTRIZ DE INDICADORES
LA POLITICA
i6 # de Accidentes + # Incidentes
Prevencion de Tasa de incidencia = - * 1000
# Total de Trabajadores Expuestos
ATEL
Dism. Ausentismo ) ) # de Dias perdidos x 1'000.000
Indice de severidad I.S.e.c.= -
# Total horas hombre trabajadas
laboral
Propender Ambientes Indice de Lesiones Incapacitante
Laborales Seguros _ IFx IS delperiodo
1.000 Trabajadores Expuestos

Nota. Elaboracion propia adaptada de SST “MOTORMARKET S.A.”.
Requisitos legales.

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad vigente en

SST que son aplicables a la organizacion.

Se tiene determinado un procedimiento para la identificacion de requisitos legales y de
otra indole (requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la inclusién y andlisis
oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa. Adicionalmente define el como la
empresa dard cumplimiento a los requisitos legales y de otra indole identificados. Ademas,
establece una periodicidad de revision de cumplimiento de los requisitos legales y de otra

indole identificados.

Resultado de esta identificacién la empresa ha definido como registro la matriz de
requisitos legales que se mantiene actualizada con todos los requisitos legales y de otra indole
en materia en SG- SST. Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son

comunicados a los trabajadores y las partes interesadas pertinentes.

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

46



La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un procedimiento documentado
para la continua identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos con el objetivo

controlarlos y definir prioridades en la gestion de los riesgos.

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades desarrolladas cuando se
realicen cambios de naturaleza fisica, tecnolégica u operacional de cualquier proceso o
actividad y cuando las partes interesadas influyan directamente en los procesos y/o actividades

de la organizacion.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos permite la
participacion de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacién de los riesgos para

establecer medidas de intervencion con el siguiente esquema de jerarquizacion:

a) Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos o equipos para eliminar o reducir

los riesgos.

b) Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o también, sustituir

un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo.

c) Controles de Ingenieria: Adopcién de medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacién de sistemas de ventilaciéon o
encerramiento de equipos. Igualmente, incluye los controles para reducir la energia (reducir la
fuerza, la presion, la temperatura entre otros) de los sistemas de produccion, cuyo fin esté

asociado con el control de los riesgos en SST.

d) Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de sefializacion, advertencia,
demarcacién de zonas de riesgo o zonas de circulaciéon y almacenamiento, implementacion de
sistemas de advertencia y alarma, disefio e implementacion de procedimientos de seguridad
para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de acceso a zonas de riesgo,

inspecciones de seguridad, listas de chequeo, permisos de trabajo entre otros.

e) Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se puedan
controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el empleador debera suministrar a sus

trabajadores la dotacion pertinente de acuerdo con sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los subprogramas de

Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad Industrial. La empresa realiza
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seguimiento y medicion periodica de la efectividad de las medidas de control de riesgos, de

acuerdo con la identificacion de peligros y control de riesgos.

Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte, control y

seguimiento de actos y condiciones inseguras.
Programas de Gestién

Programa de salud ocupacional del Trabajo

El programa de salud ocupacional del trabajo tiene como finalidad principal la promocién,
prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo
laborales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiologicas y

manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

Objetivos

e Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacién segun
aptitudes, periédicos ocupacionales, cambios de ocupacidn, reingreso al trabajo, retiro y otras
situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.

e Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades laborales, accidentes laborales
y educacion en salud.

e Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

¢ Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades y accidentes laborales.

e Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

e Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de enfermedades
laborales

e Disefar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de enfermedades
relacionadas o agravadas por el trabajo.

e Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los
trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

48



e Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad
temporal y permanente parcial.

e Promover actividades de recreacion y deporte.
Actividades

A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este

ocupacionales

Diagnostico de

salud

Programas de
vigilancia

epidemioldgica

Programas de
Prevencion y

Promocién en salud

médicas  ocupacionales de ingreso,

periédicos, retiro, post incapacidad y

reubicacion laboral. Se cuenta con un
profesiograma y un procedimiento para la
realizacion de estos examenes

Minimo una vez al afio se debera tener
un diagndstico de salud de la poblacion
trabajadora que incluya como minimo los
requisitos establecidos en el articulo 14 de la
resolucion 2393 y CD 513

De acuerdo con los informes de
diagnostico de salud y a la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos, se tienen
definidos  programas de  vigilancia
epidemioldgica, definidos en protocolos y en
un documento, que permite planear las
actividades asociadas al programa y hacerle
seguimiento.

Adicionalmente la empresa con el
objetivo de dar cumplimiento a la resolucion
2393 y CD 513, la empresa cuenta con un
programa de gestion de riesgo psicosocial.

Como parte de los programas de PPS, la

empresa desarrolla las siguientes actividades:
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programa:
Tabla 7
Etapas del programa de salud ocupacional.
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS
Exémenes Dando cumplimiento a la resolucion MTK-SST-012
médicos 2393 y CD 513 se realizan evaluaciones Procedimiento para la

Realizacion de Examenes
Médicos Ocupacionales.
MTK-SST-047

Formato Profesiograma.

Diagnostico de
Salud, sera entregado por
el medico ocupacional

MTKPVE
Osteomuscular serd
entregado por el medico
ocupacional

MTKPVE
Cardiovascular sera
entregado por el medico
ocupacional

Prevencion de
Riesgo Psicosocial sera
entregado por el medico
ocupacional
MTK PLT-SST-002
Politica de Prevencion del

Consumo de Alcohol,



ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS

*Campafias de prevencion de Tabaco y Otras Sustancias

alcoholismo, drogadiccidn y tabaquismo. Psicoactivas
*1dentificacion de los RSP, propios de

las regiones y a través de la consulta con las Programa de

entidades de salud de la zona donde se esta Vacunacion para

laborando con el objetivo de establecer Patologias

planes de accion para la implementacion de Inmunoprevenibles sera

las medidas de control. entregado por el medico
*Actividades de vacunacion de ocupacional

enfermedades propias de la region de PraEe s 6

acuerdo con los riesgos identificados. Identificacion de Riesgos
*Elaboracion de boletines, folletos i Sallue] Bl Fea sard

informativos y campafias educativas sobre entregado por el medico

riesgos de salud publica, nutricién adecuada, ocupacional

estilos de vida saludables.

Registros y La empresa lleva registros estadisticos con su MTK-FT-SST-054

estadisticas en salud

Seguimiento a
recomendaciones y
restricciones
médicas,
reubicacion y
readaptacion

laboral

respectivo andlisis, planes de accion y
seguimiento de:
Primeros Auxilios: En la empresa se
garantiza la atencion oportuna y adecuada en
primeros auxilios por medio de personal
brigadista que ha sido capacitado y entrenado
en manejo de emergencias y primeros
auxilios.

Adicionalmente se cuenta con los botiquines
de primeros auxilios, camillas, cuellos
inmovilizadores y demas elementos de
emergencia requeridos para una atencién
oportuna en primeros auxilios.
Morbi-mortalidad.

Ausentismo laboral publica.

La empresa realiza seguimiento a los casos
médicos con recomendaciones y
restricciones médicas y en caso de que se

requiera se realizan reubicaciones laborales.
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Formato Indicadores del
SG-SST.

MTK-FT-SST-054
Formato Indicadores del
SG-SST
(Morbimortalidad)

MTK-FT-SST-054
Formato Indicadores del
SG-SST (Ausentismo
Laboral)

MTK-FT-SST-090
Formato Reporte
Restricciones Médicas

Laborales



ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS

Recreaciony | En convenio con las cajas de compensacién Programa de
deporte familiar la empresa desarrollas actividadesy ~ Prevencion de Lesiones
espacios de recreacion y deporte para los Deportivas

empleados que buscan el esparcimiento y el
fortalecimiento de  competencias vy
habilidades

Nota. Elaboracion propia adaptada de SSO “MOTORMARKET S.A.”.

Programa de Higiene Industrial

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas al
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que pueden ocasionar
enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los trabajadores en sus lugares de trabajo.

Objetivos

e Identificar y evaluar mediante estudios ambientales periodicos, los agentes y factores
de riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas con el trabajo.

e Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades laborales y
verificar periédicamente su eficiencia.

e Investigar las enfermedades laborales que se presenten, determinar las causas y aplicar

medidas correctivas para su prevencion.
Actividades

Para la evaluacion y valoracién de los diferentes peligros higiénicos identificados, se

utilizaran las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo con la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos, se podran
realizar estudios higiénicos de: lluminacion, ruido, evaluaciones biomecanicas, material

particulado, entre otros.

Para la realizacion de los estudios o mediciones higiénicas se valida que el personal que
los realice sea competente con licencia de prestacion de servicios en seguridad y salud en el
trabajo y realizacion de estudios higiénicos, ademas se valida que los equipos con los que se

realizan los estudios tengan su respectiva calibracion y mantenimiento.

Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran importancia

para la empresa para la medicién y valoracion de los peligros y sus respectivos controles.
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Programa de Seguridad Industrial

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades

destinadas a la identificacion, valoracion y al control de causas de los accidentes de trabajo.

Objetivos

e [dentificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente de
trabajo.

e Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos de
accidentes y verificar periédicamente su eficiencia.

e Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la implementacién de
medidas de control de riesgos de accidentes y verificar periédicamente su aplicacion.

e Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir las
medidas correctivas para su prevencion.

e Estudios de Seguridad y Salud en el Trabajo: se aplica la metodologia de la Matriz de
riesgos.

e Organizary desarrollar Plan de Preparacion, Prevencion y Respuesta ante Emergencias.
Actividades

A continuacion, se detallan las actividades que en general son desarrolladas dentro de este

programa:

Tabla 8
Etapas del programa de seguridad industrial.

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS

Estandares y De acuerdo a la identificacion de Procedimiento  Seguro de

procedimientos

Procedimiento de
elementos de
proteccion

personal

peligros, valoracion de riesgos vy
controles, la empresa cuenta con

procedimientos seguros para la

realizacion de tareas criticas.

La empresa cuenta con un
programa de EPP por medio del cual
realiza la identificacion técnica de los

elementos de proteccion personal
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Trabajo en Alturas (Procedimientos
del SGG-SST)
Procedimiento  Seguro  de
Trabajo para Uso de Herramientas
Manuales
SGG-SST)

Procedimiento

(Procedimientos  del

para la
Eleccién, Inspeccion, Reposicion,
Uso y Cuidado de los EPP

(Procedimientos del SGG-SST)



ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Productos

quimicos

Programa de
mantenimiento de
instalaciones,
equipos y
herramientas

Programa de

orden y aseo

requeridos por areas, puestos de
trabajo o actividades especiales que se
desarrollan en la empresa; la
elaboracion de un inventario el cual
incluye, por cada operacion que se
desarrolla  en la empresa, la
descripcion de los riesgos presentes en
las mismas, el ndmero de personas
expuestas, los equipos, herramientas,
sustancias o0 materiales que se
manejando y uso de los elementos
entregados.

La empresa cuenta con un
inventario de los productos quimicos
utilizados para el desarrollo de las
actividades. En los lugares de trabajo
en donde se utilizan se encuentran
debidamente rotuladas y etiquetadas y

se cuenta con las hojas de Seguridad.

Los trabajadores que las utilizan

son capacitados en los riesgos
derivados de la exposicion a estos
productos quimicos.

La empresa cuenta con un
programa de Mantenimiento

preventivo de Instalaciones que
incluye: servicios sanitarios, redes
eléctricas, equipos de emergencia,
instalaciones en  general, etc.

Adicionalmente cuenta con un

programa de mantenimiento de
mantenimiento de equipos
(incluyendo vehiculos) y herramientas
usadas para el desarrollo de las
actividades.

La empresa cuenta con un
programa de orden y aseo que busca

generar espacios de trabajo seguros y
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Formato Matriz de Elementos
de Proteccion Personal (Formatos
del SGG-SST)

MTK-FT-SST-061

Inspeccion  de

Formato
Elementos de
Proteccion Personal (Formatos del
SGG-SST)

Formato Hojas de Datos de
Seguridad de los Elementos
(Formatos del SGG-SST)

Programa de mantenimiento de
equipos y herramientas (Programas
del SGG-SST)

Programa de orden y aseo
(Programas del SGG-SST)



ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Programa de

inspecciones

Plan de
Preparacién,
Prevencion y

Respuesta ante

emergencia

con condiciones apropiadas para el

desarrollo de las actividades

La empresa cuenta con un

programa completo de inspecciones

de seguridad que incluyen:

Inspecciones de instalaciones
Inspecciones de orden y aseo
Inspecciones de EPP
Inspecciones de equipos Yy
herramientas criticas

Inspecciones de vehiculos

Remitirse a etapa
APLICACION:  preparacion y

respuesta ante emergencias

Programa de inspecciones
(Programas del SGG-SST)

Nota. Elaboracion propia adaptada de SST “MOTORMARKET S.A.”.

Programas de Gestion de Riesgos Especificos.

Los programas de gestion de riesgos especificos son definidos de acuerdo con la

identificacion de peligros y valoracion de riesgos para los riesgos prioritarios que tengan el

potencial de generar accidentes de trabajo. Estos programas incluyen:

Se realiza evaluacion periddica del(os) programa(s) de gestion por medio de indicadores
de cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las tendencias, plantear
nuevas estrategias o planes de accion o replantear las actividades del programa de gestién e

implementacion de estos.

Obijetivos y metas cuantificables.

Responsables.

Acciones.

Recursos

Cronogramas de actividades
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Plan de Trabajo

Dando cumplimiento a lo establecido en la legislacion ecuatoriana en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, la organizacion establece un plan de trabajo anual teniendo en cuenta
cada una de las actividades de los programas detallados.

El plan anual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma
de actividades, en concordancia con los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

El plan anual esta alineado con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Matriz
Identificacién de Peligros y Valoracion de los Riesgos con la respectiva medicion de
indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia.

3.1.9 Aplicacion
Gestion del Cambio

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” evaluard el impacto sobre la seguridad y salud,
que puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambios en los
métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios
en la legislacion, evolucién del conocimiento en seguridad y salud, entre otros) de acuerdo con

la legislacion legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Para ello realizara la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencién y control antes de su

implementacién cuando asi proceda.

Un cambio se refiere a una alteracion temporal o permanente a herramientas, equipos,
estandares, procedimientos aprobados e implementados en la actividad entre otros, Temporal

0 permanente respecto a:

J La organizacion.
o Personal.
o Sistemas.
. Procesos.
o Procedimientos.

o Equipos
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. Productos
. Materiales o sustancias.

o Normas y reglamentos

Este procedimiento tiene por objetivo establecer la metodologia para identificacion,
evaluacion y control del riesgo en los cambios que se puedan presentar en la operacién de la
organizacion, el SGSST o sus actividades, antes de introducir tales cambios.

La empresa también evaluard el impacto sobre la seguridad y salud, que puedan generar
los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambios en los métodos de trabajo,
adquisiciones, instalaciones, variacion en el objeto del servicio, modificacion de herramientas
fundamentales en las actividades de mantenimiento, cambios en la infraestructura , normas o
reglamentos de la compafiia, cambios significativos del personal que impacten la
organizacion, entre otros, o los cambios externos (cambios en la legislacion, evolucion del

conocimiento en seguridad y salud,.

Para la Gestion del cambio se tendran en cuenta los siguientes aspectos de acuerdo con el

procedimiento:

Cambio Permanente.
Cambio que se establece indefinidamente por requerimiento de la actividad, el negocio, el
cliente y el cual remplaza o modifica cualquiera de los aspectos nombrados.

Cambio Temporal.
Aquel que es planeado y efectuado con la intencidn de retornar a las condiciones de disefio
originales después de un tiempo especifico. Los cambios temporales estan sujetos a las mismas

evaluaciones que los cambios permanentes.

Cambio de Emergencia.
Cambio que sigue un camino corto a traves del procedimiento normal de manera que se
pueda ejecutar rapidamente. La documentacion detallada requerida se completara

posteriormente y solo entonces el cambio se clasificard como temporal o permanente.

Cambios Organizacionales.
Aquel que garantiza que los niveles individuales y colectivos de experiencia y

conocimiento se mantengan y sean cuidadosamente considerados.
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Tambieén se realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencién y control antes de su

implementacién cuando asi proceda.

Antes de realizar los cambios pertinentes se informay capacita a los trabajadores y demés
partes interesadas respecto a estas modificaciones.

Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, y contingencias de acuerdo a las normativas legales

vigente.

Emergencia Se puede definir como la ocurrencia de un evento inesperado que se sale
completamente del control operacional y que puede poner en peligro no solo a los trabajadores,

sino al medio ambiente y a las comunidades del area de influencia de las operaciones.

El principal objetivo del procedimiento es definir las pautas para identificar, prevenir,

mitigar, controlar, atender y valorar la atencién de las situaciones potenciales de emergencia.

La organizacion mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias teniendo en cuenta el plan estratégico, operativo e

informativo su estructura y contemplando los siguientes aspectos:

¢ Andlisis FODA.
¢ PON (Planes operativos normalizados de acuerdo con el analisis FODA).
e Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

ePrograma de conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada
integral para la prevencion y atencion de emergencias que incluye la organizacion e

implementacion de un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

e Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y después de las

emergencias que se puedan derivar de las amenazas identificadas en la empresa.
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e Programa de inspeccion periddica de todos los equipos relacionados con la prevencion
y atencion de emergencias, asi como los sistemas de sefializacion y alarma, con el fin de

garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.

eSe cuenta con un procedimiento para la planeacion, realizacion y evaluacion de

simulacros de emergencias.
Control de Proveedores y Subcontratistas.

La empresa MOTORMARKET S.A. cuenta con un procedimiento para la seleccion y
evaluacion de proveedores que tiene lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el

trabajo. A continuacion, se detallan algunos lineamientos generales.

Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la empresa se deberan verificar antes
del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la obligacién de afiliacion al
instituto ecuatoriano de seguridad social.

¢ Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores al inicio del
contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de trabajo incluidas las
actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos

y las medidas de prevencion y atencion de emergencias.

eSe instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar a La
organizacion “MOTORMARKET S.A.” acerca de los presuntos accidentes y enfermedades
laborales ocurridas en el ejercicio del objeto contractual, para que la empresa ejerza las

acciones de prevencion y control que estén bajo su responsabilidad.

eSe verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades consideradas como de alto

riesgo.

e Se verifica periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato
en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo por parte

de los proveedores, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.
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3.1.10 Verificacion
Supervision y Medicion de los Resultados

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” ha establecido un procedimiento para
supervisar, medir y recopilar con regularidad, informacion relativa al desempefio de la

seguridad y salud en la empresa.

Con la medicion y registro de los indicadores definidos para el cumplimiento de los
objetivos y metas, ese determinara en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
SST.

Cada programa de gestion: Programa de salud ocupacional, programas de vigilancia
epidemioldgica, programa de seguridad industrial, programa de higiene industrial y programas
de gestidn de riesgos especificos contaran con la definicion de indicadores de: Estructura,

Proceso y Resultado:
. Cumplimiento.
J Cobertura.
. Eficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemioldgica

adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia y prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del sistema

relacionados con los indicadores de:

e Accidentalidad.
e Enfermedad laboral

e Ausentismo y morbimortalidad
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Supervisién Proactiva

La supervision no se realizard Unicamente de manera reactiva sobre los resultados
(estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales, entre otros) sino que es
fundamental también, ser proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en SST.
Periodicamente se realizara evaluacion y supervision proactiva teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

a) Informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de peligros

y riesgos se aplican y son eficaces;

b) Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto, mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general, mejorar la gestion en SST de

la empresa.

C) Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de

los objetivos propuestos.

d) Inspeccionar sisteméaticamente los trabajadores, los puestos de trabajo, las

maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la empresa.
e) Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

f) La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones medicas
periddicas y los programas de vigilancia epidemiol6gica, con el propésito de identificar
precozmente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia

de las medidas de prevencion y control;

)] Determinar el cumplimiento de la legislacion nacional vigente aplicable en
materia de SST.

Supervisién Reactiva.

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacion, la notificacion

y la investigacion de:

a) Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

b) Ausentismo laboral por causas asociadas con SST;
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C) Otras pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,

relacionados con SST;

d) Deficiencias en seguridad y salud y otras fallas en la gestion de la SST en la

empresa.

La efectividad de los programas de rehabilitacion y recuperacion de la salud de los

trabajadores.
Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Relacionadas con el Trabajo.

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Resolucion CD 513, Decreto

Ejecutivo 2393 Con la investigacion de los incidentes y accidentes se busca:

a) Identificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como base

para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias;

b) Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del Comité
paritario o delegado de seguridad y salud y atender sus observaciones y recomendaciones al

respecto;

C) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas

0 con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas necesarias; y,

d) Alimentar el proceso de evaluacidn que haga la alta direccion de la gestion en

SST y que se consideren también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos externos
como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por parte de Administradoras de Riesgos
laborales, también seran considerados como fuente de acciones correctivas, preventivas o de
mejora en materia de SST, respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de

acuerdo con la legislacion vigente.
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3.1.11 Auditoria

Un auditoria es un proceso en el que se evalta la eficacia de un sistema de gestion

establecido para cumplir con varias normas o estandares.

Las normas que definen los sistemas de gestion normalmente tienen numerosos puntos en
comun. Las auditorias integradas tienen una filosofia similar, dado que muchos elementos son
comunes entre las distintas normas a cumplir por el sistema, esos elementos pueden auditarse
una unica vez, en lugar de hacerlo para cada una de las normas implantadas. Esto supone una

simplificacion del proceso de auditoria y un abaratamiento de este.

Auditorias Internas

La organizacion “MOTORMARKET S.A.”, ha establecido que, para determinar la
eficacia del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectlen auditorias al
Sistema, para lo cual cuenta con un procedimiento documentado denominado AUDITORIAS
INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del sistema de manera
anual. Situacion que puede variar por solicitud directa de la alta direccion, un cliente o un

organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencidn se determina planificar el
programa de auditorias con la participacion del comité paritario o delegado de seguridad y

salud como también se definen los criterios para tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma
en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los

aspectos positivos de la gestién en SST y las oportunidades de mejora de este.
Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:

a) El cumplimiento de la politica de SST;

b) La evaluacion de la participacion de los trabajadores;

c) El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;
d) La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST;

e) La documentacion en SST;
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f) Laforma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad,;
g) La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST;

h) La gestion del cambio;

i) La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

j) La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones;

k) El alcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas;
I) La supervision y medicion de los resultados;

m)El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la empresa;
n) La evaluacion por parte de la alta direccion; y,

0) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la puesta en
practica del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros

lo siguiente:

a) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la empresa;
b) Determinar si promueve la participacién de los trabajadores;

c) Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de

auditorias anteriores;

d) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia de

SST vy los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa;

e) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.
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Revision por la Alta Direccion

La Alta direccion de la empresa evaluard el SG-SST minimo 1 vez al afio, con las
modificaciones en los procesos, la supervision y medicion de los resultados, las auditorias y

demaés informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.
Esta revision permitira:
a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma;

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para

alcanzar los resultados esperados;

c) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la
empresa y demas partes interesadas en materia de SST,;

d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y

sus objetivos;

e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los

resultados esperados;

f) Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la

organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

Las conclusiones de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados,
deben ser comunicados al Comité paritario, o delegado de seguridad y salud y a las personas
responsables de cada uno de los elementos pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas

preventivas, correctivas o de mejora.

64



3.1.12 Mejoramiento
Mejora Continua

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” es consciente de la importancia y beneficios
que trae el contar con un SG-SST, razon por la cual cada colaborador sabe la importancia de
mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto ellos como la organizacion

obtienen beneficios.

La organizacion es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora continua se refleja
de manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las actividades desarrolladas en los

procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento
del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento

de sus propdsitos.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

a) Los cambios en legislacidn que apliquen a la organizacion;

b) Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

C) Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos;

d) Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la

investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y los

resultados y recomendaciones de las auditorias;

e) Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el comité paritario o

delegado de seguridad y salud en el trabajo.

f) Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial.
)] El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccién.
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Acciones Correctivas y Preventivas

La organizacion cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, segun
Decreto ejecutivo 2393 el cual garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias,
con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, de las

auditorias y de la revision por la alta direccion.
Las acciones estan orientadas a:

a) Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

b) La adopcidn, planificacién, aplicacion, comprobacion de la eficacia y

documentacion de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas se documentan, son difundidas a todos los

niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

Este sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST fue elaborado para
la organizacion “MOTORMARKET S.A.” por el TECNICO en Salud Ocupacional, con
estudios de grado en ingenieria industrial o en Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST, con licencia para Prestacion de Servicios de Seguridad y Salud.
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3.2 Evaluacion del disefio 45001:2018

A continuacién, se describe un consolidado de la propuesta de implementacion una vez
aplicada la normativa NTE ISO 45001:2018, dentro de la empresa, en base al manual de

sistema de gestion de SST.

Tabla 9
Evaluacion del disefio 45001:2018.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0%
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto 0%
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 0%
4.3 Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la SST 0%
4.4 Sistema de gestion de la SST 0%
5. LIDERAZGO Y PARTICICPACION DE LOS TRABAJADORES 90%
5.1 Liderazgo y compromiso 100%
5.2 Politica de la SST 90%
5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacion 100%
5.4. Consulta y participacion de los trabajadores 100%
6. Planificacion. 100%
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 100%
6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos. 100%
7. Apoyo 100%
7.1 Recursos 100%
7.2 Competencia 100%
7.3 Toma de conciencia 100%
7.4 Comunicacion 100%
7.5 Informacién documentada 100%
8. Operacion. 100%
8.1 Planificacion y control operacional. 100%
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias. 100%
9. Evaluacidn del desempefio 100%
9.1 Evaluacion, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio. 100%
9.2 Auditorfa interna. 100%
9.3 Revision por la direccion. 100%
10. Mejora 100%
10.1 Generalidades 100%
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 100%
10.3 Mejora continua 100%
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Segun la figura 11 nos muestra el nivel de cumplimiento de la evaluacion posterior a la

propuesta de implementacion y cumple con el 84% de las clausulas del SG-SST 45001:2018.

Figura 11

Evaluacién de Propuesta de Implementacion.

EVALUACION ISO 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
100% 0%
5. LIDERAZGO Y

10. MEIORAS, ,*QPARTICICPACION DE...

Lt 90%
9. EVALUACIGN DEL{ . :
DESEMPENO /% %6 PLANIFICACION
100% S - 100%
8. OPERACIOND * ==+ =+=+* ®. APOYO

100% 100%
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Conclusiones

Una vez culminada la presente investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

El diagnostico alcanzado de la evaluacion inicial de la empresa es considerado como
insatisfactorio por la normativa legal vigente y la normativa NTE ISO 45001:2018
correspondiente por lo que acarrea al cumplimiento de multas pecuniarias y administrativas de

los organismos de control.

De acuerdo con el ciclo de mejoramiento continuo se evidencio que MOTORMARKET
S.A. no tiene planificado el SG-SST, lo que conlleva a que las demas etapas para la

implementacion de este no funcionen ni generen resultados adecuados.

Se definié el método de propuesta de implementacion a través de un plan de actividades
cuyos formatos y procedimientos aumentan el porcentaje de efectividad en su aplicacion con
el fin de dar cumplimiento a mas del 80% de las clausulas del SG-SST y los requisitos de la
norma NTE ISO 45001:2018 en la empresa MOTORMARKET S.A.

Considerando la auditoria inicial, se planifico y temporizé las actividades a desarrollar
para la propuesta de implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
la que se realizo el diagndstico con base en los requisitos de la norma NTE ISO 45001:2018 y
el Decreto ejecutivo 2393 y se encontro que la empresa cumple con los requisitos de obligatorio
cumplimiento establecidos en la normatividad ecuatoriana aplicable, y lo indicado en la norma

ISO para la implementacion del SG-SST.

En la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos para el proceso
operativo, se evidenciaron condiciones inseguras que afectan la salud y el bienestar de los
trabajadores. Se estima dar prioridad y emitir controles en la operacion con el fin de mitigarlos

o disminuirlos.

La propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
es de vital importancia en las empresas, puesto que es una herramienta que permite mejorar las
actividades realizadas con el fin de lograr un resultado propuesto e incrementar la satisfaccion

del cliente, la del trabajador y el ambiente de trabajo (Benitez Puentes, 2019).
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones presentadas se recomienda:

Debido a la importancia para todas las empresas de implementar el SG-SST se recomienda
que MOTORMARKET S.A. incluya dentro de la planeacion estratégica las actividades en pro

de la gestion y adecuacion de este.

Se recomienda realizar una auditoria interna con alcance a todos los procesos de la empresa
con fines de certificacion en la norma NTE I1SO 45001:2018.

De acuerdo con el plan minimo de riesgos elaborada se recomienda que la empresa debe
realizar mediciones periédicas, enfocadas al principal riesgo mecéanico a causa de las

actividades propias de los operadores en sus jornadas laborales.

Tener en cuenta los beneficios que conlleva la implementacion del SG-SST ya que estos
son de importancia para la empresa puesto que se evitaria el pago de sanciones, suspensiones
y multas como, por ejemplo las generadas tras la muerte de un trabajador, casos de
enfermedades laborales, deficiencias en los reportes de accidentes de trabajo e incluso el hecho
de que el empleador podria estar obligado a pagar indemnizaciones al trabajador en las
ocasiones en las que el factor de riesgo o accidente haya afectado al empleado debido a la

negligencia de la implementacién de este (Benitez Puentes, 2019)

Para la implementacion del SG-SST se recomienda que la empresa seleccione una persona
con la formacidén, educacion y experiencia requerida (Técnico) especialista en materia de

seguridad y salud en el trabajo para liderarlo correctamente.

Realizar de manera periddica la evaluacién de factores de riesgos en cada uno de los

puestos de trabajo.

Se recomienda contemplar a los proveedores en la induccion frente a los riesgos y normas
de seguridad contemplados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la

empresa.
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AnNexos

Anexo 1. Contexto de la Organizacion.

Anélisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ambiente laboral aceptable.

Trabajo en equipo.
Predisposicion para los cambios.
OPORTUNIDADES

Identificacidn y evaluacion de riesgos.

Un mejoramiento continuo.

Costos operativos bajos.

Manual de seguridad y salud en el trabajo
Convenios nacionales e internacionales.
Cumplimiento con toda la legislacion.

Realizado por: Autor del trabajo
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No contar con un sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Poco espacio en bodegas

AMENAZAS
No se evidencia uso de equipo de proteccién
personal.
No se evidencia un programa de capacitacion
e informacion de seguridad y salud
ocupacional.
No existe adecuada sefializacion en las
instalaciones.
Trabajo legal
Licencias y permisos

Fondos/recursos.



Anexo 2: Check list de diagndstico inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 1SO 45001:2018

LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION ISO 45001:2018 FECHA bE 30/03/2023
EVALUADO: EVALUACION:
EVALUADO POR: ZAMBRANO CHONILLO

DARWIN EFREN

NO
CUMPLE

ACAPITE REQUISITO INFORMACION CUMPLE
DOCUMENTADA

COMENTARIOS

Contexto de la Organizacion.

Comprension de la ¢La organizacion determina las No cuenta con un SGSST basado

4.1. e, i i i X
organizacion ysu cuestiones internas yexternas pertinentes en 1SO45001.

que puedan afectar el cumplimiento del

contexto.
SGSST?
Comprension de las ¢La organizacion identifica a las partes No cuenta con un SGSST basado
4.2.  |necesidades y interesadasdel SGSST y sus requisitos? X en 1SO45001.

expectativas de los
trabajadoresy de otras

partes interesadas.
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE REQUISITO

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION
DOCUMENTADA

NO
CUMPLE

CUMPLE COMENTARIOS

43, Determinacién del

¢La organizacion determina el alcance del

X
alcance delsistema SGSST? en 1SO45001.
de gestion de la ¢Se documenta el alcance?
SST.

a4 Sistema de gestion de la ¢Laorganizacion tiene identificado X No cuenta con un SGSST basado

SST.

los procesosnecesarios y sus
interacciones del SGSST?

Liderazgo y participacion de los trabajadores.

en 1ISO45001.

5.1. Liderazgoy

compromiso.

¢Laalta direccién demuestra liderazgo y

compromisocon el SGSST?

La alta direccién se encuentra
X comprometida con la seguridad
de sus trabajadores. Sin embargo,

no conocen la
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No cuenta con un SGSST basado




LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION ISO 45001:2018 FECHA bE 30/03/2023
EVALUADO: EVALUACION:
EVALUADO POR: ZAMBRANO CHONILLO

DARWIN EFREN

NO
CUMPLE

ACAPITE REQUISITO INFORMACION CUMPLE

COMENTARIOS
DOCUMENTADA

¢Se ha implementado una politica Cuenta con una politica de SST,
59 Politica de la SST. del SGSSTpertinente y apropiada? Se encuentra documentada y
¢ Se encuentra documentada? X no ha sido difundida, ni
¢Se ha comunicado a las partes interesadas? comunicada a las partes
interesadas.
Roles, responsabilidades, | ;Se definen, documentan y Se encuentran definidos los roles
5.3. y autoridades en la comunican los rolespertinentes al X pertinentes al SGSST; han
organizacion. SGSST? sido documentados y
comunicados.
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SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE REQUISITO

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION
DOCUMENTADA

NO
CUMPLE

CUMPLE COMENTARIOS

Consultay

5.4. participacién de los

trabajadores.

6, Planificacion.
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¢Laorganizacion ha implementado
procesos de consulta y participacion
de los trabajadores y sus

representantes dentro del SGSST?

La empresa no cuenta con un
SGSST basado en ISO; Sin
embargo, mantienemecanismos
de participacion de los

X |trabajadores:

CSST

Capacitaciones

Elaboracion de

IPERC

Investigacion de Accidentes e

incidentes




LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION ISO 45001:2018 FECHA bE 30/03/2023
EVALUADO: EVALUACION:
EVALUADO POR: ZAMBRANO CHONILLO

DARWIN EFREN

ACAPITE REQUISITO INFORMACION cumpLe NO COMENTARIOS

DOCUMENTADA CUMPLE

61 Acciones para abordar
riesgos y

oportunidades.

6.1.1. |Generalidades.

Identificacion de ¢ La organizacion identifica y evalla los La empresa no cuenta con una
6.1.2. |peligrosy riesgos y lasoportunidades del SGSST? X evaluacion de riesgos y

evaluacion de los oportunidades.

riesgos y

oportunidades.

¢Cuenta con un procedimiento o matriz de No cuenta con un procedimiento

6.1.2.1. |ldentificacion de riesgo? 0 matriz de riesgo, e
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE 30/03/2023
EVALUACION:

EVALUADO POR:

ACAPITE REQUISITO

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION

DOCUMENTADA

NO
CUMPLE

CUMPLE COMENTARIOS

peligros. ¢Cuenta con una Matriz de Identificacion X identificacion de peligros.
de Peligrosy Evaluacion de Riesgos?
Evaluacion de los ¢Cuenta con un procedimiento de
6.1.2.2. riesgos para [aSST y identificacion deriesgos y X No cuenta con un SGSST basado
oportunidades del SGSST? en 1ISO45001.

otros riesgos para el
SGSST

¢Cuenta con la Matriz de riesgos y
oportunidades delSGSST?

6.1.2.3. Evaluacion de las
oportunidadespara la
SST y otras

Determinacion de los

6.1.3.

¢La organizacion cuenta con un

No cuenta con un
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE REQUISITO

requisitoslegales y

otros requisitos.

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION
DOCUMENTADA
procedimiento de identificacion de

requisitos legales y otros requisitos?

NO
CUMPLE

CUMPLE COMENTARIOS

documentado.

Determinacion de los

¢Laorganizacion ha identificado sus

No cuenta con una matriz de

6.1.3. requisitoslegales y requisitos legales y otros requisitos X requisitos legales.
otros requisitos. (Matriz de requisitos legales
y otros requisitos)?
¢Se planifican acciones a partir de los No se han planificado acciones en
6.1.4. |Planificacion de acciones. | riesgos y oportunidades, situaciones de X base a losriesgos y oportunidades.
emergencia requisitoslegales y otros No se mide la eficacia de las
? .
deben’ acciones.
¢Evalula la eficacia de estas acciones?
6.2 Objetivos de la SST y

80
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SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE REQUISITO

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION
DOCUMENTADA

cumpLE NO COMENTARIOS
CUMPLE

planificacion para

lograrlos.

6.2.1. |Objetivos de la SST.

¢La organizacion ha establecido
objetivos delSGSST?

¢Los objetivos han sido comunicados a

las partesinteresadas?

¢Los objetivos se encuentran documentados? X
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION CUMPLE O COMENTARIOS

DOCUMENTADA

CUMPLE

ACAPITE REQUISITO
Planificacion para
6.2.2. | ograr losobjetivos de
la SST.
7, Apoyo.
7.1. Recursos.

¢Se encuentra documentada dicha

planificacion?

¢La organizacion provee los recursos

necesarios parael SGSST?

¢Se planifica como lograr dichos objetivos? Cuenta con un plan y programa

X anual deSST basado en la Ley
29783.

El plan se encuentra documentado.

La alta direccién se encuentra

X comprometida con la seguridad
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE REQUISITO

DARWIN EFREN

INFORMACION

DOCUMENTADA

ZAMBRANO CHONILLO

NO
CUMPLE

CUMPLE

¢Cuentan con un presupuesto?

¢Cuentan con los equipos e infraestructura

adecuada?

COMENTARIOS

de sus trabajadores. Sin embargo,

no conocen lanorma ISO 45001 y

sus requisitos.

¢La organizacion determina la competencia
necesaria de los trabajadores que afectan o

pueden afectar el SGSST?;La organizacion

La organizacion no ha determinado

7.2. | Competencia. se asegura de que dichos trabajadores sean la competencia de los trabajadores
competentes?;La organizacién toma que afectena SGSST.
acciones para adquirir o mantener dichas
competencias? ¢Las competencias se
encuentran documentadas?
7.3. | Toma de conciencia. ¢La organizacion es capacitada en materia de No cuenta con un programa de
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE

REQUISITO

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION
DOCUMENTADA

CUMPLE

NO
CUMPLE

COMENTARIOS

SGSST?

capacitacion.

¢La organizacion mantiene documentado

No se encuentra documentado los

7.4. | Comunicacion. icacion i X L
los procesospara la comunicacion interna y procesospara la comunicacion
externa pertinente al SGSST? pertinente
¢La organizacion controla la creacion, L a documentacion del

7.5. Informacion documentada. | actualizacion, X SGSST Nno seencuentra
distribucion, etc. de la informacion controlada.
documentadapertinente para la eficacia
del SGSST?

8, Operacion.

Planificaciony

¢La organizacion implementa, controla y

No cuenta con un SGSST basado
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION ISO 45001:2018 FECHA bE 30/03/2023
EVALUADO: EVALUACION:
EVALUADO POR: ZAMBRANO CHONILLO

DARWIN EFREN

ACAPITE REQUISITO INFORMACION cumpLe NO COMENTARIOS
DOCUMENTADA Sl =
8.1. |control mantiene los X en 1ISO45001.
operacional. procesos necesarios para el
cumplimiento de losrequisitos de
SGSST?
8.1.1. |Generalidades. -
Eliminar peligros y ¢La organizacion utiliza la jerarquia de No utiliza ningln método, para
8.1.2. irri X
reducirriesgos controles paraevaluar el tipo de controles controlar o mitigar riesgos y
para la SST. que se implementaran? peligros.
. . ;La organizacion I r r No tien lecido ningun pr :
813 | Gestion del cambio. ¢La organizacion establece procesos para « o tiene establecido ningun proceso
controlar lasconsecuencias que impactan el
SGSST?
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE REQUISITO

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION

DOCUMENTADA

NO
CUMPLE

CUMPLE

COMENTARIOS

8.1.4. |Compras.

¢La organizacion controla la compra de

productos y servicios de forma que asegure X

su conformidad con el
SGSST?

El area de compras no cuenta con

lineamientos establecidos para las
compras

y contrataciones en temas de SST.

8.2. |Preparaciony
respuesta ante

emergencias.

9, Evaluacion del desempenio.
91 Seguimiento, medicion,
analisis y

evaluacion del desempefio.

¢La organizacion mantiene implementados

procesos necesarios para prepararse a
situaciones de potencialemergencia?

¢Mantiene informacién documentada?

La organizacién no cuenta con
un Plan de respuesta ante

emergencias.

86




LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE

REQUISITO

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

INFORMACION
DOCUMENTADA

CUMPLE

NO
CUMPLE

COMENTARIOS

La organizacion no ha
9.1.1. |Generalidades. ¢Laorganizacion ha identificado qué X determinado los objetivos del
necesitaseguimiento y medicion? SGSST, tampoco los mecanismos
de seguimiento y medicion de
ellos.
¢La organizacion mantiene informacién Mantiene informacién documentada,
9.1.2. |Evaluacion del documentada como evidencia de los X pero no es parte de su sistema de
cumplimiento. resultados de la evaluacion deldesempefio? gestion.
9.2. | Auditoria interna. ¢La organizacion ha realizado auditorias X No se han realizado auditorias
internas internas.
9.2.1. |Generalidades. - - -
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ACAPITE REQUISITO

DARWIN EFREN

INFORMACION

DOCUMENTADA

ZAMBRANO CHONILLO

NO
CUMPLE

CUMPLE

COMENTARIOS

9.2.2. |Programa de auditoria

interna.

¢Mantiene informacién documentada del
programa deauditoria y los resultados de la

auditoria?

No se han realizado auditorias

internas.

9.3. | Revision por la direccion.

10, Mejora.

10.1. Generalidades.

¢Mantiene informacion
documentada de los resultados de
las revisiones por la direccion?
¢La organizacion comunica a los
trabajadores losresultados de las

revisiones por la direccion?

La organizacién no cuenta con
Obijetivos del SGSST, por tanto no
son alineados a losobjetivos
estratégicos de la empresa y no son
revisados dentro las reuniones de

Revision por la Direccion.
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LISTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS - 1SO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION
EVALUADO:

1SO 45001:2018

FECHA DE
EVALUACION:

30/03/2023

EVALUADO POR:

ZAMBRANO CHONILLO
DARWIN EFREN

ACAPITE REQUISITO INFORMACION cumpLe NO COMENTARIOS
DOCUMENTADA Sl =
Incidentes, no ¢La organizacion determina, investiga e No cuenta con un SGSST basado
10.2. | conformidades yacciones | informa losincidentes y no X en 1SO45001.
correctivas. conformidades?
Incidentes, no ¢La organizacion mantiene informacion No cuenta con un SGSST basado
102 | conformidades yacciones |documentadade las acciones correctivas X en 1SO45001.
correctivas. tomadas y su eficacia?
10.3. | Mejora continua, ¢La organizacion mantiene informacion X No cuenta con un SGSST basado
documentadade las acciones de mejora? en 1SO45001.

Nota. Elaboracion propia adaptada de I1SO 45001:2018
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Anexo 3. Evidencia fotogréfica de las actividades en la Empresa Motormarket S.A.

s

|

‘ | 1
S+ motormarket (W

TOMA EL MANDO

Vista frontal del Edificio
Motormarket S.A.

Bodega de Motormarket
S.A.

Camion distribuidor
Motormarket S.A.

Taller Motormarket S.A.
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Despacho en muelle
Terminal Portuario de
Manta Atracadero 1 de

Motormarket S.A.

Despacho en muelle
Terminal Portuario de
Manta Atracadero 2
Motormarket S.A.

Muelle de Autoridad
Portuaria de Manta
zona de descarga de
Motormarket.
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Almacenamiento Motor
a diesel Cummins
80kW, bodegas
Motormarket S.A.

Almacenamiento
generador Caterpilar
bodegas Motormarket

S.A.

Almacenamiento de
lubricantes, bodegas
Motormarket S.A.
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Area de recepcion de
productos, bodegas
Motormarket S.A.

Bodegas Motormarket
S.A.
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Anexo 4

Matriz de riesgo MOTORMARKET S.A.
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INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa: Escriba el nombre completo o Razén Social de la empresa en la cual se lleva a cabo la Matriz de Identificaciéon de Peligros y Valoracion de
riesgos .
Tipo de documento: Sefiale el tipo de documento que tiene la empresa NIT, Cédula de ciudadania, Cédula de extranjeria
Numero de documento: Escriba el nimero de identificacién de la empresa, incluya todos los digitos, sin guiones ni puntos de separacion.
Centros de Trabajo: Sefiale con X segun el caso, si la empresa la empresa cuenta con centros de trabajo ( SI/NO)
No de Centros de Trabajo (No CT): En caso de ser positiva la pregunta anterior, escriba el nimero de centros de trabajo con que cuenta la empresa

Actividad econémica: Escriba el nombre de la actividad econémica principal desarrollada por la empresa (venta de aceite y lubricantes)

Clases de riesgos: Escriba la clase(s) de riesgo segun clasificacion del centro de trabajo por parte de la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL)
Nimero de Trabajadores: Escriba el nimero total de trabajadores que tiene el &rea o proceso a intervenir, temporales, contratos y planta.

Tiempo de funcionamiento de la empresa: Escriba el tiempo que lleva funcionando la empresa en dias, meses y afios.

Prima de cotizacion:: Escriba el monto en pesos ($) correspondiente al dinero cotizado por la empresa a la ARL

Direccion: Escriba la direccion principal de la empresa

Teléfonos: Escriba el nimero o los niimeros principales de la empresa

Movil: Escriba el nimero de teléfono movil de la empresa o de la persona responsable

FAX: Escriba el nimero en donde se pueda remitir la informacion

Correo electronico: Escribe el correo de la persona a quien se le pueda remitir el resultado e informe realizado

Ciudad o Municipio: Escriba el nombre de la ciudad o municipio donde se encuentra ubicada la empresa

Departamento: Escriba el nombre del departamento donde se encuentra ubicada la empresa

Nombre del centro de trabajo: Escriba el nombre del centro de trabajo, en donde se realiza la Matriz de Riesgos

Actividad econémica: Escriba el nombre de la actividad econémica del centro de trabajo, area o proceso, en donde se realiza la Matriz de Riesgos de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto 1607/2002

NUmero de Trabajadores: Escriba el nimero total de trabajadores que tiene el centro de trabajo, area o proceso a intervenir (temporales, contrato y planta)

Clase de Riesgo: escriba la clase de riesgo (de 1 a 5) o los diferentes riesgos asociados al centro de trabajo, area o proceso en donde se realiza la Matriz de Riesgos
Fecha altima evaluacion: Escriba la fecha en la cual se realiz6 el dltimo levantamiento de la Matriz de Riesgos en la empresa, centro de trabajo, o proceso a evaluar, en el
siguiente orden: dia, mes y afio, utilice nimeros arabigos.
Fecha de realizacion: Escriba la fecha en la cual se realiza la ultima actualizaciéon de la informacion para la realizacion de la Matriz, en el siguiente orden: dia, mes y afio,
utilice nimeros arabigos.
Responsable de la empresa: Escriba el nombre del responsable o representante legal
CRITERIOS DE EVACUACION
Proceso: Escriba el si pertenece al proceso Administrativo del ESM o al procesos Asistencial.
Lugar o Zona: Escriba el area donde se realiza la Matriz de Riesgos
Actividades: Escriba la actividad que realizan en la dependencia a la cual esta revistando para la elaboracién de la Matriz de Riesgos
Tareas: Escriba las funciones que realizan los trabajadores en el lugar o zona de inspeccion.
Rutinario: Escriba la palabra SI o NO dependiendo si es monétono el trabajo.
Peligro: Escriba el grupo de riesgo al cual pertenece el factor de riesgo identificado en la actividad (Ej.: Fisico, quimico, biolégico) y su descripcion.
Efectos posibles: Escriba la consecuencia més probable (lesiones a las personas, dafio al equipo, al proceso o a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo existente
en el lugar de trabajo.
Grupo de Controles Existentes: Describa los controles existentes especificando si es en la fuente medio o trabajador
Nivel de Exposicién: Ver tabla 3.Determinacion del nivel de exposicion de la GTC 45 (Documento adjunto)
Nivel de Probabilidad: Es el resultado de la multiplicacién entre determinacion del nivel de deficiencia* nivel de Exposicion.
Interpretacién del Nivel de Probabilidad: Ver tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad de la GTC 45 (Documento adjunto)
Nivel de Consecuencia: Ver Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias del la GTC 45 (Documento adjunto)
Nivel de Riesgo (NR) e Interpretacion: Corresponde al calculo de Consecuencia *Nivel de Probabilidad.
Interpretacién del Nivel Riesgo (NR): Ver tabla 8. Significado del nivel de riesgo de la GTC 45 (Documento adjunto)
Aceptabilidad del Riesgo: De acuerdo a la valoracién del riesgo se determina cual es Aceptable, Mejorable, No Aceptable o Aceptable con control especifico y No Aceptable
de acuerdo a lo establecido en la tabla 9. Aceptabilidad del riesgo de la GTC 45 (Documento adjunto).
No Personal Expuesto: colocar el niimero de trabajadores expuestos. Se debe diferenciar de acuerdo a la vinculacién y determinar la sumatoria.
Peor Consecuencia: Se describe la afectaciéon més alta que se tiene en la salud del trabajador.
Existencia Requisito Legal Especifico Asociado (S| o NO): Establecer si existe 0 no un requisito Legal y especificar.
Medidas de Intervencion: Se deben establecer las acciones para mitigar el riesgo de acuerdo a los siguientes aspectos o priorizacion:
1. Eliminacion.
2. _Sustitucion
3. Controles de ingenieria
4
5,

Controles administrativos.
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EMPRESA MOTORMARKET SA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION Y CONTROL DE RIESGOS
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INTRODUCCION

La organizacion de “MOTORMARKET S.A.” en cumplimiento a los
requisitos establecidos en la ISO 45001:2018 y la normatividad vigente, disefiara e
implementara el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), que tiene como propdsito la estructuracion de la accidén conjunta entre la
organizacion “MOTORMARKET S.A.” y los trabajadores, en la aplicacion de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento
continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, la organizacion “MOTORMARKET S.A.” aborda la
prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion de un método logico
y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacion, planificacién, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos permitira cumplir con los
propositos del SG-SST.

El SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas
de la empresa, para centrarse en la identificacién y control de los peligros y
riesgos asociados con su actividad.

La estructura de Alto Nivel:

v" Alcance.
v' Referencias Normativas.
v' Términos y definiciones.
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Contexto de la organizacion.
Liderazgo.

Planificacion.

Apoyo.

Operacion.

Evaluacion del desempefio.
Mejoras.

D N N NI N N NI N

Por lo anterior, este trabajo busca implementar en la organizacion
“MOTORMARKET S.A.” un SG-SST que garantice el mejoramiento continuo de
las condiciones de salud, trabajo y el bienestar de los trabajadores, para que se
desempeiien de una manera adecuada y eficiente permitiendo su crecimiento
personal y familiar y a la vez el mejoramiento de la productividad de la
organizacion.

OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo
con los requisitos 1ISO 45001:2018, en la organizaciéon “MOTORMARKET S.A.”y
determinar como se cumpliran estos requisitos al identificar los peligros, valorar y
controlar los riesgos a los que estdn expuestos sus trabajadores con el fin de
generarles un ambiente de trabajo seguro y confiable.

Objetivos Especificos
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e Realizar el diagnostico de las condiciones de trabajo, para identificar los
peligros, evaluar y valorar los riesgos y determinar los controles adecuados
para evitar accidentes y enfermedades laborales.

e Dar cumplimiento a la legislacion y normatividad en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, como requisito para el buen funcionamiento de toda la
organizacion.

e Disefiar e implementar procedimientos, planes, programas y documentos
necesarios para controlar los peligros, identificar y cumplir los requisitos
legales aplicables y demas requisitos 1ISO 45001:2018 y otros que la
organizacion suscriba.
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ALCANCE

Este manual comprende el disefio o propuesta de implementacion de programas,
planes, procedimientos, y demas documentos de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Basado I1ISO 45001:2018 y la legislacién
ecuatoriana vigente en materia de SST, para el mejoramiento de las condiciones
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion “MOTORMARKET S.A.”
aplicable a todo el personal administrativo, operativo y demas partes interesadas
de la organizacion.
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad.

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad.

Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion, que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y
condiciones bajo las cuales pudiera presentarse.

Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accidbn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
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Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe de planificar la forma de mejorar la seguridad y la salud de los
trabajadores, encontrando que cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementadas estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Revisar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios de la
seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de Salud: EIl conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquel Aquellos elementos, agentes
o factores que tienen influencia significativa en la generacidén de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) los procedimientos para
la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
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generacion de riesgos para los trabajadores y; d) la organizacion y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y psicosociales.

Descripcion sociodemografica: Perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcibn de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondmico,
estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos de Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accién.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia de este,
gue afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion
inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera,
destruccion parcial o total de una instalacion.
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Identificacién del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de éste.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefo en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST
de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros.

Peligro: Fuente, situacidon o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
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Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta
direccibn de una organizaciébn con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempeiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio.

Revisiéon proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SGSST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en
el trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusién
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La vigilancia es
indispensable para la planificacion. ejecucién y. evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
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con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccién
y promocién de la salud de los trabajadores.

ABREVIATURAS Y GUIAS

En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

SG-SST: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

SST: Seguridad y salud en el trabajo

Adicionalmente en el documento se encontraran referencias a documentos que se
encuentran insertados en el presente manual por medio de hipervinculos y que
apareceran con los siguientes iconos:

Manual, Plan entre otros.

, \ Documento en Excel: Formatos entre otros.

Documento: Manual, Politica, Reglamento, Programa, Procedimiento,
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ESQUEMA SG-SST
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Alcance del sistema de gestion de la SST (4,34 4)

Figura 1. Esquema SG-SST I1SO 45001:2018

1. POLITICAS DEL SG - SST

La empresa MOTORMARKET S.A. es una empresa reconocida y competitiva a

nivel de ventas, dedicada a la comercializacion de suministros para mantenimiento
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pesquero, siendo sus lineas principales la venta de lubricantes marinos de la
marca TOTAL, motores y generadores de barcos atuneros y artesanales, y cabos
de todo tipo y medidas, atendiendo al sector pesquero tanto industrial y artesanal,
se compromete a implementar un Sistema de gestion de seguridad y Salud
Ocupacional, orientado a la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales; Cumpliendo con la legislacion legal vigente en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional; para esto la gerencia contribuira con liderazgo y
compromiso y recursos necesarios, para el efecto mantenemos un gestién por
procesos y un enfoque de mejora continua, asegurando que los riesgos Yy
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los servicios sean
abordados, este compromiso ha sido comunicado y entendido por todos los

miembros de la empresa, por sus proveedores y partes interesadas.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PLT-SST-001 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo '3?;

< dobe

PLT-SST-002 Plan de autoproteccion, Prevencion y Respuesta T

Ante Emergencias </ hdabe

PLT-SST-003 Plan de Prevenciéon de Acoso Laboral %

2 _Adobe

Tabla 1. Politicas del SG-SST
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2. ORGANIZACION

2.1.Informacién basica de la Empresa

1. | Razén Social: 1391876882001

2. | Direccion: AV 24 DE MAYO Y CALLE 5

3. | Ciudad: MANTA

4. | Departamento: MOTORMARKET S. A

5. | Teléfono: 043755221/0994459014

6. | Actividad econOmica: Venta de suministros marinos y automotrices
7. | Clase de Riesgo BAJO

8. | Representante Legal: RAMON FERNANDEZ.

Tabla 2. Informacion basica de la Empresa

2.1.1. Actividad Econdmica

C332001 - Venta al por mayor y menor de lubricantes, motores, generadores y

productos para mantenimiento marino e industrial y automotriz.

2.1.2. Namero de Trabajadores

La organizacién “MOTORMARKET S.A.”, cuenta con 9 empleados.
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2.2.Descripcién de Productos y Servicios

Venta al por mayor y menor de lubricantes, motores, generadores y productos para

mantenimiento marino e industrial.

2.2.1. Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindandoles un servicio de
calidad en la cadena de distribucion de sus productos marinos y automotrices,

ofreciendo asesoria integral y respaldo de los insumos ofrecidos.
2.2.2. Vision
Ser una empresa lider a nivel nacional e internacional en la

comercializaciéon y distribucién de productos afines a la prestacion de servicios

ofrecidos, tanto para los mercados automotriz, marino e industrial.
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2.3.Mapas de Procesos

REQUISITOS Y EXPECTATIVA DE LOS CLIENTES

Procesos Estratégicos

Planeacion Estratégica Gestion Comercial m

P 4

N

HACER

Procesos Operativos

N\

Procesos de Apovo

4

ACTUAR AN VERIFICAR

S31N3ITD SOT 3d NOI2IVASILYS

Recursos Tecnologicos Gestion Financiera y Contable Soporte Legal
Bodega de Almacenamiento Seguridad v Salud Ocupacional

Figura 2. Mapa de Procesos
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2.4.0rganigrama
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ASISTENTE DE GERENCIA

ASESORIA EN
SEGURIDAD Y SALUD

DIRECCION COMERCIAL

LOGISTI

CA/VENTAS

TALLER

Figura 3. Organigrama de la empresa

2.5.Turnos de Trabajo — Horarios

A continuacién, se detallan de manera general los turnos y horarios de la
fuerza de trabajo de la empresa:

Administrativa 08:30a17:30 Lunes a viernes 13:00 a 14:00
N/A Séabados N/A
Operativa 08:00 a 17:00 Lunes a viernes 12:00 a 13:00
08:00 a 13:00 Séabados N/A
Tabla 3. Turnos de Trabajo
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2.6.Funciones y Responsabilidades

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” es responsable, por la proteccién de
la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido ISO
45001:2018 y demas reglamentacion aplicable. Para lo anterior la empresa ha
definido un Manual de Funciones por cargos en donde se asignan las
responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo para los niveles directivos,
medios y operativos. Adicionalmente se definen los cargos que deberan rendir
cuentas y que tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud
en el trabajo.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

MAN-SST-001 Manual de Funciones y Responsabilidades en N
Seguridad y Salud en el Trabajo 1“')

Tabla 3. Manual de Funciones y Responsabilidades
2.7.Aspectos Juridicos y Laborales
2.7.1. Reglamento Interno de Trabajo
La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un Reglamento

Interno de Trabajo aprobado por el Ministerio de la Proteccion trabajo, el cual se
encuentra publicado en lugares visibles en las instalaciones

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

R-SST-001 Reglamento Interno de Trabajo nﬁ
,;Aﬂobe
Tabla 4. Reglamento Interno de Trabajo
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2.7.2. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Tiene por objeto establecer las medidas necesarias de prevencion de los
accidentes y enfermedades laborales tendientes a lograr que la prestacion del
trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente
adecuados para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la legislacién
colombiana.

La empresa tiene elaborado el Reglamento de acuerdo con las normas
emitidas por la Direccion de Empleo y Seguridad Social del Ministerio de la
Proteccién Social y se encuentra publicado en un lugar visible para los
funcionarios. En caso de que se modifiquen los procesos productivos,
procedimientos de trabajo, instalaciones, distribucion de planta y con ello los
puestos de trabajo, o se empleen nuevos materiales, el programa o la relacién de
medidas de seguridad e higiene en el centro de trabajo, deberan modificarse y
adecuarse a las nuevas condiciones y riesgos existentes.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

R-SST-002 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial n?;
A;iobe

Tabla 5. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

2.7.3. Comité Paritario de Seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un Comité Paritario
de Seguridad y salud en el trabajo, dando cumplimiento a la resolucién del decreto
ejecutivo 2393.
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El comité paritario se reine mensualmente y desarrolla actividades en
seguridad y salud en el trabajo participando de manera activa en el funcionamiento
del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRC-SST-001 Procedimiento para la Eleccion y Conformacion

del COMITE O DELEGADO '1?“
FT-SST-002 Formato Acta de Reunién del COMITE O &
DELEGADO. )’;e

Tabla 6 Documentos comité o delegado de SST

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del delegado de
seguridad y salud en el trabajo o Comité paritario, daran cumplimiento al articulo
14 de la resolucion 2393.

Art. 14.- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.

1. (Reformado por el Art. 5 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En todo centro de

trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera organizarse un Comité
de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes de los empleadores,
quienes de entre sus miembros designaran un presidente y secretario que duraran
un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el presidente
representa al empleador, el secretario representara a los trabajadores y viceversa.
Cada representante tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular y
gue sera principalizado en caso de falta o impedimento de éste. Concluido el
periodo para el que fueron elegidos debera designarse al presidente y secretario.

2. Las empresas que dispongan de mas de un centro de trabajo, conformaran
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subcomités de Seguridad e Higiene a mas del Comité, en cada uno de los centros
gue superen la cifra de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar un comité
central o coordinador.

3. Para ser miembro del Comité se requiere trabajar en la empresa, ser mayor de
edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos de seguridad e higiene
industrial.

4. Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de
Empresa, donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales legalmente
reconocidas, existentes en la empresa, en proporcion al numero de afiliados.
Cuando no exista organizacién laboral en la empresa, la eleccion se realizara por
mayoria simple de los trabajadores, con presencia del Inspector del Trabajo.

5. Los titulares del Servicio Médico de Empresa y del Departamento de Seguridad,
serdn componentes del Comité, actuando con voz y sin voto.

6. (Reformado por el Art. 6 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Todos los
acuerdos del Comité se adoptaran por mayoria simple y en caso de igualdad de
las votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces mas, en un plazo no
mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrird a la dirimir competencias
de los jefes de Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones respectivas del IESS.

7. (Reformado por el Art. 7 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Las actas de
constitucién del Comité seran comunicadas por escrito al Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos y al IESS, asi como al empleador y a los representantes de
los trabajadores. Igualmente se remitira durante el mes de enero, un informe anual
sobre los principales asuntos tratados en las sesiones del afio anterior.

8. (Reformado por el Art. 8 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIlI-88) ElI Comité
sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando ocurriere algun
accidente grave o al criterio del presidente o a peticion de la mayoria de sus
miembros. Las sesiones deberan efectuarse en horas laborables. Cuando existan
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Subcomités en los distintos centros de trabajo, éstos sesionaran mensualmente y
el Comité Central o Coordinador bimensualmente.

9. Los miembros del Comité durardn en sus funciones un afio, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

10. Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada
Empresa, las siguientes:

a) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, a
tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos. Asi mismo, tendra
facultad para, de oficio o a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la Empresa.

c) Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los
centros de trabajo, recomendando la adopcion de las medidas preventivas
necesarias.

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
gque se produzcan en la empresa.

e) Realizar sesiones mensuales en el caso de no existir subcomités en los
distintos centros de trabajo y bimensualmente en caso de tenerlos.

f) Cooperar y realizar campafas de prevencion de riesgos y procurar que todos los
trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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h) Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y del Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene del Trabajo.

2.7.4 Delegado de seguridad y salud en el trabajo

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un delegado de
seguridad y salud en vista que solo tiene 6 trabajadores y conforme a la normativa
legal vigente.

2.8.Definicién de Recursos

La organizacion “MOTORMARKET S.A.”, desde el area directiva define y
asigna los recursos fisicos, financieros, técnicos y humanos acorde a la ISO
45001:2018 para el disefio, desarrollo, supervision y evaluacion de las medidas de
prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo y también, para que los responsables de la SST en la empresa incluido el
Comité paritario o delegado puedan cumplir de manera satisfactoria con sus
funciones.

Anualmente se designard el presupuesto por medio de un presupuesto que
sera aprobado por la alta gerencia y se evaluara su cumplimiento. La organizaciéon
también promueve que los contratistas y subcontratistas locales desarrollen su
propio SG-SST. En la asignacion de recursos para la gestion del sistema SG-SST,
en cada uno de los proyectos.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO
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FT-SS-003 Formato Asignacion Recursos Financieros, ]
Humanos, Técnicos y Tecnoldgicos en SST J

Tabla 7. Presupuesto SG-SST

2.9.Comunicacion, Participacion y Consulta

La organizacion “MOTORMARKET S.A.”, ha establecido mecanismos de
comunicacién, participacion y consulta de empleados y partes interesadas
externas (proveedores, contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras)
sobre los aspectos relevantes del SG-STT acorde a la ISO 45001:2018

La comunicacion con las partes interesadas externas (personas, proveedores,
contratistas, clientes, comunidad, ente otros) se podra realizar a través de los
correos electronicos de motormarketsa@gmail.com adicionalmente las partes
interesadas externas podran ir a la empresa ubicada en la ciudad de manta av 24
de mayo y calle 5. Las comunicaciones en medio fisico que lleguen a las
instalaciones de la empresa relacionadas con SST seran recibidas y tramitadas
por “Coordinador de SST”. La organizacion “MOTORMARKET S.A.” se asegura
gue las partes interesadas externas son consultadas acerca de asuntos relativos
en seguridad y salud en el trabajo cuando sea apropiado.

Adicionalmente al ingreso de las instalaciones se comunicard a todo visitante
las recomendaciones de seguridad minimas para la permanencia en las
instalaciones.

La organizacion “MOTORMARKET S.A” permite la participacion de los
trabajadores en la identificacién de peligros, valoracién de riesgos y determinacion
de controles, la investigacion de incidentes, el desarrollo y revision de la politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente se consulta a los
empleados cuando hay cambios que afectan su seguridad y salud. Al mismo
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tiempo los trabajadores pueden ser representados en asuntos de seguridad y
salud en el trabajo por medio del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa
relacionadas con el tema se SST deberan ser comunicadas al Comité Paritario o
delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo quien en sus reuniones mensuales
las abordara como punto en la agenda.

Para la comunicacion interna a trabajadores de aspectos relacionados con el
SG-SST se podran utilizar los siguientes mecanismos: correos electronicos,
boletines, folletos, cartillas sobre temas relacionados con la SST, programa de
induccidn, capacitacion y entrenamiento, entre otros, acorde a la ISO 45001:2018.

Por otro lado, la empresa lleva registros de quejas por incidentes con sus
grupos de interés ocurridos (Discriminacion, Seguridad, Salud, Ambiente, practicas
corruptas) en relacion con aspectos de SG-SST y respuestas a dichos incidentes)

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRC-SST-003 Procedimiento de Comunicacion, Participacion \
y Consulta 1

A.dobe

Tabla 8. Documentos de Comunicacion, Participacion y Consulta

2.10. Competencia Laboral en Seguridad y Salud en el Trabajo

2.10.1. Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La induccion es el proceso inicial por medio del cual se proporcionara al nuevo
empleado la informacion basica que le permita integrarse rapidamente al lugar de
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trabajo, Cuanta mas informacién previa tengan los nuevos trabajadores en
relacion con la organizacion, tanto mas facil serd el proceso de socializacion.
Cuanto mas se involucre a los nuevos trabajadores en las actividades que van a
realizar en la organizacion, mas facil sera su integraciéon y mayores seran su
compromiso y su rendimiento y menor sera la probabilidad de tener accidentes e
incidentes relacionadas con su actividad laboral.

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccion
completa al cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST acorde
alalSO 4500:2018

o Generalidades de la Organizacion (Mision, Vision)

e Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo

e Politicade SST

e Funcionamiento del comité paritario o delegado de Seguridad y salud en el
trabajo

e Plan de preparacidon, prevencion y respuesta ante emergencias
(autoproteccion).

e Peligros y riesgos asociados a la labor a desempeniar y sus controles.

e Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.

e Responsabilidades generales en SST

e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

e Aspectos e impactos ambientales inherentes a la actividad

La induccién debe ser evaluada al personal para verificar su efectividad, Para
este evento se diligencia la evidencia en un formato de induccion, que debera
estar firmado por la persona que recibi6 la informacion, La efectividad de la
induccion y la reinduccion también sera evaluada.
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La reinduccioén se realiza a los trabajadores al cumplir el afio de haber recibido
la induccidn, también seran sometidos a re induccién aquellos trabajadores que
hayan tenido accidentes o incidentes en la ejecucion de sus labores.

Como registro de esta induccion quedara el formato “FT-SST-015"

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

FT-SST-015 Formato Induccion al SG-SST eor

ﬁ

Tabla 9. Formato de Induccién SG-SST

2.10.2. Programa de Capacitacién y Entrenamiento

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un Programa de
Capacitacion y Entrenamiento con el propésito de brindar conocimiento en
seguridad y Salud en el trabajo necesarios para desempefar sus actividades en
forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares de seguridad Este programa
incluye una identificacion de las necesidades de entrenamiento en SST de
acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su actualizacién de acuerdo
con las necesidades de la empresa.

Este programa es revisado anualmente con la participacion del Comité paritario
o delegado de seguridad y salud para analizar los indicadores de gestion

El principal objetivo es asegurar una adecuada capacitacién y entrenamiento
del sistema del SG- SST mediante la capacitacion de todo el personal de la
organizacion y la evaluacion de la efectividad de la capacitacion, es por ello que la
empresa cuenta con un Programa documentado de Capacitacion y Entrenamiento
con el propésito de brindar conocimiento en seguridad y Salud en el trabajo
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necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura,
cumpliendo con estandares de seguridad. Este programa incluye una identificacién
de las necesidades de entrenamiento en SG- SST de acuerdo con las
competencias requeridas por cargo y su actualizacion de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

En el programa de capacitaciéon y entrenamiento en SG- SST se deben incluir
aspectos de derechos humanos relevantes para la operacion.

El programa de capacitacion y entrenamiento debe evaluarse mediante la
aplicacion de indicadores de gestion (cobertura y conocimiento adquirido por el
personal), resultado de estos, analisis de tendencias y el respectivo plan de accion
0 toma de decisiones y seguimiento de acuerdo con los resultados de la
evaluacion.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRG-SST-009 Programa de Capacitacion lﬁ‘
Adobe
FT-SST-023 Formato Cronograma de Capacitaciony =
Entrenamiento en SST :
FT-SST-027 Formato Registro de Asistencia '3?;
Adobe

Tabla 10. Documentos Programas de Capacitacion y Entrenamiento

2.11. Documentacion, Control de Documentos y Registros
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Se ha definido este manual para describir los elementos centrales del sistema
de gestion y su interaccion. Adicionalmente se cuenta con un procedimiento de
control de documentos que permite el control, administracion y conservacion de
los documentos (incluyendo los registros). Se cuenta con un listado maestro de
documentos y registros de SST que permite controlar las versiones vigentes de los
mismos, y define directrices de almacenamiento, conservacion y disposicion final
de los registros de acuerdo a su criticidad e importancia para el sistema, La
empresa garantiza que estos documentos sean legibles , facilmente
identificables y accesibles y protegidos contra dafio deterioro o pérdida, y de
acuerdo al tipo de documento o registro, sera conservado por un periodo minimo
de veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral
del trabajador con la empresa, de acuerdo a lo establecido en SO 45001:2018,
donde se define también cuales son los documentos que deberan ser conservados
durante este periodo.

Los documentos pueden existir en papel, disco magnético, 6ptico o electrénico,
fotografia, o una combinacion de éstos y en custodia del responsable del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La documentacion relacionada con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo -SG-SST, debe estar redactada de manera clara y entendible
por las personas que tienen que aplicarla o consultarla. Igualmente, debe Ser
revisada y actualizada cuando sea necesario difundirse y ponerse a disposicion de
todos los trabajadores, en los apartes que les compete.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO
PRC-SST-004 Procedimiento de Control de Documentos y &
Registros 5:;,;9
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FT-SST-034 Lista Maestra de Documentos y Registros

Tabla 11. Documentos Procedimiento de Control de Documentos
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3. PLANIFICACION

3.1.0bjetivos y Metas

En coherencia con la politica de seguridad y salud en el trabajo se ha
establecido una matriz de objetivos y metas que permiten planear de manera
estratégica el sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo Esta matriz
define indicadores de medicion que permiten realizar seguimiento al cumplimiento
de los objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza de manera
semestral con el propdésito de identificar planes de accién de mejora en caso que
sea necesario.

DIRECTRIZ DE LA INDICADORES
POLITICA

Prevencion de ATEL Tasa de incidencia < #de Acmdantes. + #Incidentes )

# Total de Trabajadores Expuestos
Dism. Ausentismo . . # de Dias perdidos x 1'000.000

Indice de severidad I.S. e.c.= -
laboral # Total horas hombre trabajadas
IFx IS delperiodo

Propender Indice de Lesiones Incapacitante = - P
Ambientes Laborales 1.000 Trabajadores Expuestos
Seqaurns

Tabla 12. Indicadores Objetivos y Metas

3.2.Requisitos Legales

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad
vigente en SST que son aplicables a la organizacion.
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Se tiene definido un procedimiento para la identificacion de requisitos legales y
de otra indole (requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la
inclusion y analisis oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa.
Adicionalmente define el como la empresa dara cumplimiento a los requisitos
legales y de otra indole identificados. Ademas, establece una periodicidad de
revision de cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole identificados.

Resultado de esta identificacién la empresa ha definido como registro la matriz
de requisitos legales que se mantiene actualizada con todos los requisitos legales
y de otra indole en materia en SG- SST. Cuando es pertinente los requisitos
legales identificados son comunicados a los trabajadores y las partes interesadas
pertinentes.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRC-SST-006 Procedimiento de Identificacién de Requisitos N
Legales. «BALdo.,e

FT-SST-036 Formato Matriz de Requisitos Legales en SST @J

Tabla 13. Documentos de Identificacion de Requisitos Legales

3.3.ldentificaciéon de Peligros y Valoracién de Riesgos

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” cuenta con un procedimiento
documentado para la continua identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos con el objetivo controlarlos y definir prioridades en la gestion de los
riesgos.

Este procedimiento aplica para todos los procesos y actividades desarrolladas
cuando se realicen cambios de naturaleza fisica, tecnoldgica u operacional de
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cualquier

proceso o0 actividad y cuando las partes interesadas influyan

directamente en los procesos y/o actividades de la organizacion.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos permite la
participacion activa de los trabajadores y partes interesadas y la priorizacion de los
riesgos para establecer medidas de intervencion con el siguiente esquema de
jerarquizacion:

a)

b)

d)

Eliminacion del peligro/riesgo: Redisefio de procesos 0 equipos para
eliminar o reducir los riesgos;

Sustitucion: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o
también, sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo;

Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control
del peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementacion de
sistemas de ventilacion o encerramiento de equipos. Igualmente, incluye
los controles para reducir la energia (reducir la fuerza, la presion, la
temperatura entre otros) de los sistemas de produccion, cuyo fin esté
asociado con el control de los riesgos en SST,;

Controles Administrativos: Implementacion de sistemas de
sefalizacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo o zonas de
circulacion 'y almacenamiento, implementacion de sistemas de
advertencia y alarma, disefio e implementacién de procedimientos de
seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de
acceso a zonas de riesgo, inspecciones de seguridad, listas de
chequeo, permisos de trabajo entre otros;

Equipos de Proteccidon Personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no
se puedan controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el
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empleador debera suministrar a sus trabajadores la dotacion pertinente
de acuerdo con sus actividades.

Las anteriores medidas de control para cada riesgo forman parte de los
subprogramas de Medicina preventiva y del trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial. La empresa realiza seguimiento y medicion periédica de la efectividad
de las medidas de control de riesgos, de acuerdo con la identificacién de peligros y
control de riesgos.

Adicionalmente la empresa cuenta con un mecanismo para el reporte,
control y seguimiento de actos y condiciones inseguras

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRC-SST-010 Procedimiento de Identificaciéon de Peligros, "
Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles t
“_Adobe

FT-SST-024 Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion —

de Riesgos y Determinacion de Controles @J
FT-SST-031 Formato Reporte de Actos y Condiciones .
Subestandar. ,i;obe

Tabla 14. Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

3.4.Programas de Gestidn
3.4.1. Programa de Medicina Preventivay del Trabajo

El programa de medicina preventiva y del trabajo tiene como finalidad
principal la promocién, prevencion y control de la salud del trabajador,
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protegiéndolo de los factores de riesgo laborales, ubicdndolo en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones psicofisioldgicas y manteniéndolo en aptitud de
produccion de trabajo.

3.4.1.1 Objetivos

e Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision,
ubicacion segun aptitudes, periddicos ocupacionales, cambios de
ocupacién, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o
puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.

e Desarrollar actividades de vigilancia epidemiol6gica, conjuntamente con el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades Ilaborales,
accidentes laborales y educacién en salud.

e Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

e Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y
las medidas aconsejadas para la prevencion de las enfermedades y
accidentes laborales.

e Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

e Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencién de
enfermedades laborales

e Disefiar y ejecutar programas para la prevencién, deteccién y control de
enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

e Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y
mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus
actividades.

e Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con
incapacidad temporal y permanente parcial.
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e Promover actividades de recreacion y deporte.

3.4.1.2 Actividades
A continuacion, se detallan las actividades que en general son
desarrolladas dentro de este programa:
CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRG-SST-004 Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo
(Médico Ocupacional)

j Adobe

Tabla 15. Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Dando cumplimiento a la resolucién 2393 y CD 513
se realizan evaluaciones médicas ocupacionales de

PRC-SST-012 Procedimiento
para la Realizacion de
Examenes Médicos

k
s
£

Exadmenes médicos | ingreso, periodicos, retiro, post incapacidad y -
ocupacionales reubicacién laboral. Se cuenta con un Ocupacionales.
profesiograma y un procedimiento para la FT-SST-047 Formato g
realizacion de estos examenes Profesiograma. all
Minimo una vez al afio se debera tener un
diagnéstico de salud de la poblacién trabajadora Diagnostico de Salud, sera [ PF [

Diagnéstico de
salud

gue incluya como minimo los requisitos
establecidos en el articulo 14 de la resolucion 2393
y CD 513

entregado por el medico
ocupacional

\
=

Z
g

Programas de
vigilancia
epidemioldgica

De acuerdo con los informes de diagnéstico de
salud y a la identificacion de peligros y valoracion
de riesgos, se tienen definidos programas de
vigilancia epidemiolégica, definidos en protocolos y
en un documento, que permite planear las
actividades asociadas al programa y hacerle
seguimiento.

Adicionalmente la empresa con el objetivo de dar
cumplimiento a la resolucién 2393 y CD 513, la
empresa cuenta con un programa de gestion de
riesgo psicosocial.

PVE Osteomuscular sera
entregado por el medico
ocupacional

PVE Cardiovascular sera
entregado por el medico
ocupacional

Prevencién de Riesgo
Psicosocial sera entregado por
el medico ocupacional

Programas de
Prevenciény
Promocioén en salud

Como parte de los programas de PPS, la empresa
desarrolla las siguientes actividades:

*Campafias de prevencion de alcoholismo,
drogadiccién y tabaquismo.

*identificacion de los RSP, propios de las regiones
y a través de la consulta con las entidades de salud
de la zona donde se esta laborando con el objetivo
de establecer planes de accion para la
implementacion de las medidas de control.
*Actividades de vacunacién de enfermedades
propias de la region de acuerdo con los riesgos
identificados.

*Elaboracion de boletines, folletos informativos y
campafias educativas sobre riesgos de salud
publica, nutricion adecuada, estilos de vida
saludables.

PLT-SST-002 Politica de
Prevencion del Consumo de
Alcohol, Tabaco y Otras
Sustancias Psicoactivas

)

Programa de Vacunacion para

Patologias Inmunoprevenibles

sera entregado por el medico
ocupacional

Procedimientos de
Identificacion de Riesgos de
Salud Publica
sera entregado por el medico
ocupacional

)

K
s
4
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Adicionalmente se cuenta con los botiquines de
primeros auxilios, camillas, cuellos inmovilizadores
y demas elementos de emergencia requeridos para
una atencion oportuna en primeros auxilios.
Morbi-mortalidad.

Ausentismo laboral publica.

ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS
La empresa lleva registros estadisticos con su
respectivo andlisis, planes de accién y seguimiento F_T'SST'054 Formato i
de: Indicadores del SG-SST.
Primeros Auxilios: En la empresa se garantiza la
atencion oportuna y adecuada en primeros auxilios

ey N o meinie v || [T o | gy
estadisticas en primeros ;uxilios ) 9 Indicadores del SG-SST i
salud yp ' (Morbimortalidad)

FT-SST-054 Formato
Indicadores del SG-SST
(Ausentismo Laboral)

Seguimiento a
recomendaciones y
restricciones
médicas,
reubicaciony
readaptacion
laboral

La empresa realiza seguimiento a los casos
médicos con recomendaciones y restricciones
médicas y en caso de que se requiera se realizan
reubicaciones laborales

FT-SST-090 Formato Reporte
Restricciones Médicas
Laborales

Recreaciony
deporte

En convenio con las cajas de compensacion
familiar la empresa desarrollas actividades y
espacios de recreacion y deporte para los
empleados que buscan el esparcimiento y el
fortalecimiento de competencias y habilidades

Programa de Prevencion de
Lesiones Deportivas

Tabla 16. Documentos del Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo
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3.4.2. Programa de Higiene Industrial

El programa de Higiene Industrial es el conjunto de actuaciones dedicadas
al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que
pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de los
trabajadores en sus lugares de trabajo

3.4.2.1. Objetivos

¢ Identificar y evaluar mediante estudios ambientales perioddicos, los agentes
y factores de riesgo, que pudieran ocasionar enfermedades relacionadas
con el trabajo.

e Determinar y aplicar las medidas de control para prevenir las enfermedades
laborales y verificar periddicamente su eficiencia.

e Investigar las enfermedades laborales que se presenten, determinar las
causas y aplicar medidas correctivas para su prevencion.

3.4.2.2. Actividades

Para la evaluacion y valoracibn de los diferentes peligros higiénicos
identificados, se utilizaran las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo con la identificacién de los peligros y valoracién de los riesgos, se
podran realizar estudios higiénicos de: Illuminacion, ruido, evaluaciones
biomecanicas, material particulado, entre otros.
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CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRG-SST-005 Programa de Higiene Industrial de acuerdo con los N
factores de rieizacion del SG-SST 1“0&

Tabla 17. Programa de Higiene Industrial

Para la realizacion de los estudios o mediciones higiénicas se valida que el
personal que los realice sea competente con licencia de prestacion de servicios en
seguridad y salud en el trabajo y realizacion de estudios higiénicos, ademas se
valida que los equipos con los que se realizan los estudios tengan su respectiva
calibracion y mantenimiento.

Los registros e informes de estas mediciones higiénicas son un insumo de gran
importancia para la empresa para la medicion y valoracién de los peligros y sus
respectivos controles.

3.4.3. Programa de Seguridad Industrial

El programa de Seguridad Industrial comprende el conjunto de técnicas y
actividades destinadas a la identificacion, valoracion y al control de causas de los
accidentes de trabajo.

3.4.3.1. Objetivos

e Identificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un
accidente de trabajo.

e Determinar y aplicar en nuestras oficinas las medidas de control de riesgos
de accidentes y verificar periddicamente su eficiencia.
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e Determinar y plantear recomendaciones a nuestros clientes para la
implementacién de medidas de control de riesgos de accidentes y verificar
periddicamente su aplicacion.

e Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y
sugerir las medidas correctivas para su prevencion.

e Estudios de Seguridad y Salud en el Trabajo: se aplica la metodologia de la
Matriz de Riesgos.

e Organizar y desarrollar Plan de Preparacion, Prevencién y Respuesta ante

Emergencias.

3.4.3.2. Actividades

A continuacién, se detallan las actividades que en general son desarrolladas
dentro de este programa:

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO

ARCHIVO

PRG-SST-006 Programas de seguridad industrial del SG-SST

j Adobe

Tabla 18. Programa

de Seguridad Industrial
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION GENERAL

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Estandares y
procedimientos

De acuerdo a la identificacion de peligros,
valoraciéon de riesgos y controles, la
empresa cuenta con procedimientos
seguros para la realizacion de tareas
criticas .

Procedimiento Seguro de Trabajo en
Alturas (Procedimientos del SGG-SST)

Procedimiento Seguro de Trabajo para
Uso de Herramientas Manuales
(Procedimientos del SGG-SST)

Procedimiento de
elementos de
proteccion
personal

La empresa cuenta con un programa de
EPP por medio del cual realiza la
identificacion técnica de los elementos de
proteccion personal requeridos por areas,
puestos de trabajo o actividades especiales
que se desarrollan en la empresa; la
elaboracion de un inventario el cual incluye,
por cada operacion que se desarrolla en la
empresa, la descripciébn de los riesgos
presentes en las mismas, el nimero de
personas expuestas, los equipos,
herramientas, sustancias o materiales que
se manejando y uso de los elementos
entregados.

Procedimiento para la Eleccion,
Inspeccién, Reposicién, Uso y Cuidado
de los EPP (Procedimientos del SGG-
SST)

Formato Matriz de Elementos de
Proteccion Personal (Formatos del SGG-
SST)

FT-SST-061 Formato Inspeccion de
Elementos de Proteccion Personal
(Formatos del SGG-SST)

Productos
guimicos

La empresa cuenta con un inventario de los
productos quimicos utilizados para el
desarrollo de las actividades. En los
lugares de trabajo en donde se utilizan se
encuentran  debidamente rotuladas 'y
etiquetadas y se cuenta con las hojas de
Seguridad.

Los trabajadores que las utilizan son
capacitados en los riesgos derivados de la
exposicién a estos productos quimicos.

Formato Hojas de Datos de Seguridad de
los Elementos (Formatos del SGG-SST)

7 dobe
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instalaciones,
equipos 'y
herramientas

Adicionalmente cuenta con un programa de
mantenimiento de mantenimiento de
equipos (incluyendo vehiculos) y
herramientas usados para el desarrollo de
las actividades.

herramientas (Programas del SGG-SST)

ACTIVIDAD | DESCRIPCION GENERAL DOCUMENTOS ASOCIADOS
La empresa cuenta con un programa de
Mantenimiento preventivo de Instalaciones
gue incluye: servicios sanitarios, redes
Programa de . . .
mantenimiento de eléctricas, equipos de emergencia,
instalaciones en general, etc. | Programa de mantenimiento de equipos y | B~

S
7 hdobe

Programa de
orden y aseo

La empresa cuenta con un programa de
orden y aseo que busca generar espacios
de trabajo seguros y con condiciones
apropiadas para el desarrollo de las
actividades

Programa de orden y aseo (Programas
del SGG-SST)

S
Z_Adobe

Programa de
inspecciones

La empresa cuenta con un programa
completo de inspecciones de seguridad
que incluyen:

v" Inspecciones de instalaciones
Inspecciones de orden y aseo
Inspecciones de EPP
Inspecciones  de
herramientas criticas
Inspecciones de vehiculos

SNENEN

equipos y

Q

Programa de inspecciones (Programas
del SGG-SST)

 hdobe

Plan de

Preparacion REMITIRSE A PLAN DE PREPARACION,
Pre\F/)encic’)n ' Remitirse a etapa APLICACION: | PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
y preparacién y respuesta ante emergencias | EMERGENCIAS
Respuesta ante
emergencia
Tabla 19. Documentos Programa de Seguridad Industrial
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3.4.4. Programas de Gestion de Riesgos Especificos

Los programas de gestion de riesgos especificos son definidos de acuerdo a la
identificacién de peligros y valoracion de riesgos para los riesgos prioritarios que
tengan el potencial de generar accidentes de trabajo. Estos programas incluyen:

e Objetivos y metas cuantificables.
e Responsables.

e Acciones.

e Recursos

e Cronogramas de actividades

Se realiza evaluacion periodica del(os) programa(s) de gestiéon por medio
de indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las
tendencias, plantear nuevas estrategias o planes de accidn o replantear las
actividades del programa de gestion e implementacion de los mismos.

3.4.5. Plan de Trabajo

Dando cumplimiento a lo establecido en la legislacion ecuatoriana en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la organizacion establece un plan de
trabajo anual teniendo en cuenta cada una de las actividades de los programas
detallados.

El plan anual debe identificar claramente metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares

Elaboro: Reviso: Aprobo: Codigo: MTK-SG-SST-
ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS | ING. RAMON FERNANDEZ 001

Fecha de modificacion:
MAYO 31 DEL 2023




Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
v NIVEL 1: SG-SST:  gop o oo
SG-SST
motormarket
] Fecha: MARZO
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN 15/2023
EL TRABAJO Version: 001
Pagina 52 de 72

minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Laborales.

El plan anual esta alineado con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Matriz Identificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos con la
respectiva medicion de indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

FT-SST-30 Formato Plan de trabajo anual en SG-SST

Tabla 20. Plan

de Trabajo Anual
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4. APLICACION

4.1.Gestion del Cambio

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” evaluara el impacto sobre la
seguridad y salud, que puedan generar los cambios internos (introduccion de
nuevos procesos, cambios en los métodos de trabajo, adquisiciones,
instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion,
evolucion del conocimiento en seguridad y salud, entre otros) de acuerdo con la
legislacion legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos
gue puedan derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de
prevencion y control antes de su implementacion cuando asi proceda.

Un cambio se refiere a una alteracibn temporal o permanente a
herramientas, equipos, estandares, procedimientos aprobados e implementados
en la actividad entre otros, Temporal o permanente respecto a:

e La organizacion.
e Personal.
e Sistemas.
e Procesos.
e Procedimientos.

e Equipos

Elaboré: Revis6: Aprobg: Cédigo: MTK-SG-SST-

ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS ING. RAMON FERNANDEZ 001

Fecha de modificacion:
MAYO 31 DEL 2023




Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

MTK-SG-SST-

v NIVEL 1: SG-SST:  gop
SG-SST

motormarket

SOLUCIONES PARA LA INDUSTRIA

] Fecha: MARZO
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN 15/2023

EL TRABAJO Version: 001
Pagina 54 de 72

e Productos.
e Materiales o sustancias.
¢ Normas y reglamentos

Este procedimiento tiene por objetivo establecer la metodologia para
identificacion, evaluacion y control del riesgo en los cambios que se puedan
presentar en la operacion de la organizacion, el SGSST o sus actividades, antes
de introducir tales cambios.

La empresa también evaluard el impacto sobre la seguridad y salud, que
puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambios
en los métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, variacion en el objeto del
servicio, modificacion de herramientas fundamentales en las actividades de
mantenimiento, cambios en la infraestructura , normas o reglamentos de la
compafiia, cambios significativos del personal que impacten la organizacion,
entre otros, o los cambios externos (cambios en la legislacidén, evolucion del
conocimiento en seguridad y salud,.

Para la Gestidon del cambio se tendran en cuenta los siguientes aspectos de
acuerdo al procedimiento:

4.1.1. Cambio Permanente.

Cambio que se establece indefinidamente por requerimiento de la actividad, el
negocio, el cliente y el cual remplaza o modifica cualquiera de los aspectos
nombrados.
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4.1.2. Cambio Temporal.

Aquel que es planeado y efectuado con la intencion de retornar a las
condiciones de disefio originales después de un tiempo especifico. Los cambios
temporales estan sujetos a las mismas evaluaciones que los cambios
permanentes.

4.1.3. Cambio de Emergencia.

Cambio que sigue un camino corto a través del procedimiento normal de
manera que se pueda ejecutar rapidamente. La documentacion detallada
requerida se completard posteriormente y solo entonces el cambio se clasificara
como temporal o permanente.

4.1.4. Cambios Organizacionales.

Aquel que garantiza que los niveles individuales y colectivos de experiencia
y conocimiento se mantengan y sean cuidadosamente considerados.

También se realizara la identificaciéon de peligros y la evaluacion de riesgos
gue puedan derivarse de estos cambios, y se adoptardn las medidas de
prevencion y control antes de su implementacion cuando asi proceda

Antes de realizar los cambios pertinentes se informa y capacita a los trabajadores
y demas partes interesadas respecto a estas modificaciones.
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4.2.Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, Yy contingencias de
acuerdo con las normativas legales vigentes.

El principal objetivo del procedimiento es definir las pautas para identificar,
prevenir, mitigar, controlar, atender y valorar la atencion de las situaciones
potenciales de emergencia.

La organizacibn mantiene las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias teniendo en cuenta el plan
estratégico, operativo e informativo su estructura y contemplando los siguientes
aspectos:

e Andlisis de amenazas y vulnerabilidad.

e PON (Planes operativos normalizados de acuerdo al analisis de
amenazas y vulnerabilidad realizado).

e Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias;

e Programa de conformacién, capacitacion, entrenamiento y dotacion de
la brigada integral para la prevencion y atencion de emergencias que
incluye la organizacion e implementacion de un servicio oportuno y
eficiente de primeros auxilios.

e Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y
después de las emergencias que se puedan derivar de las amenazas
identificadas en la empresa.
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Programa de inspeccion periodica de todos los equipos relacionados
con la prevencion y atencion de emergencias, asi como los sistemas de
sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen

funcionamiento.

Se cuenta con un procedimiento para la planeacion, realizacion y
evaluacion de simulacros de emergencias.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO | ARCHIVO

FT-SST-022 — FT-SST-078 Formato Analisis FODA (PLAN DE
AUTOPROTECCION)

FT-SST-023 Formato Inventario de Equipos Contraincendios y N
Primeros Auxilios (EN CASO DE TENERLO) )tmm

PLA-SST-001 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante N
Emergencias (PLAN DE AUTOPROTECCION APROVADO 1
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE)

< Adobe

Tabla 20. Documentos Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

4.3.Control de Proveedores y Subcontratistas

La empresa cuenta con un procedimiento para la seleccién y evaluacion de
proveedores que tiene lineamientos y requisitos en seguridad y salud en el trabajo.
A continuacion, se detallan algunos lineamientos generales DE ACUERDO A LA
NORMA LEGAL VIGENTE Para aquellos contratistas que realizan trabajos para la
empresa se deberan verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el
cumplimiento de la obligacion de afiliacion a la seguridad social integral.
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Se informa a los proveedores y contratistas al igual que a los
trabajadores al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y
especificos de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de
alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y
las medidas de prevencion y atencion de emergencias.

Se instruiran a los proveedores y contratistas, sobre el deber de informar
a La organizacion “MOTORMARKET S.A.” acerca de los presuntos
accidentes y enfermedades laborales ocurridas en el ejercicio del objeto
contractual, para que la empresa ejerza las acciones de prevencion y
control que estén bajo su responsabilidad.

Se verifica la aptitud y la competencia del contratista y sus trabajadores
0 subcontratistas, especialmente para el desarrollo de actividades
consideradas como de alto riesgo.

Se verifica periddicamente y durante el desarrollo de las actividades
objeto del contrato en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo por parte de los proveedores,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas.
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5. VERIFICACION
5.1.Supervisién y Medicion de los Resultados

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” ha establecido un procedimiento
para supervisar, medir y recopilar con regularidad, informacion relativa al
desempeiio de la seguridad y salud en la empresa.

De acuerdo con la normativa nacional vigente, con la medicion y registro de los
indicadores definidos para el cumplimiento de los objetivos y metas, ese
determinara en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de SST.

Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempefio del sistema
se realizardn seguimientos trimestrales al cumplimiento de los indicadores
establecidos para la medicion de los programas de gestion detallados en el
numeral 3.4. Cada programa de gestion: Programa de medicina preventiva,
programas de vigilancia epidemioldgica, programa de seguridad industrial,
programa de higiene industrial y programas de gestién de riesgos especificos
contaran con la definicion de indicadores de: ESTRUCTURA, PROCESO Y
RESULTADO:

e Cumplimiento.
e Cobertura.
e Eficacia

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia
epidemiolégica adicionalmente se manejaran indicadores de incidencia vy
prevalencia de enfermedad.

Adicionalmente se realizara seguimiento a los indicadores de impacto del
sistema relacionados con los indicadores de:
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e Accidentalidad.
e Enfermedad laboral

e Ausentismo y morbimortalidad

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRC-SST-016 Procedimiento Revision por la Alta Direccion "
del SG-SST )1

A&obe

Tabla 22. Procedimiento de Medicion y Seguimiento del Desempefio

5.1.1. Supervisiéon Proactiva

La supervision no se realizar4 Unicamente de manera reactiva sobre los
resultados (estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
entre otros) sino que es fundamental también, ser proactiva y evaluar la estructura
y el proceso de la gestibn en SST. Periédicamente se realizar4 evaluacion y
supervision proactiva teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) El intercambio de informacion con los trabajadores, sobre los
resultados y su desempefio en SST;

b) Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencién
y control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

c) Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto,
mejorar la identificacion de peligros y el control de los riesgos y en
general, mejorar la gestion en SST de la empresa.

d) Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas
establecidas y de los objetivos propuestos;
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e)

)

h)

5.1.2.

Inspeccionar sistematicamente los trabajadores, los puestos de
trabajo, las maquinas y equipos y en general, las instalaciones de la
empresa;

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las
evaluaciones médicas periddicas y los programas de vigilancia
epidemioldgica, con el propdésito de identificar precozmente efectos
hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la
eficacia de las medidas de prevencion y control;

Determinar el cumplimiento de la legislacion nacional vigente
aplicable en materia de SST .

Supervision Reactiva.

La supervision reactiva que se realiza permite entre otros, la identificacion, la
notificacion y la investigacion de:

a)
b)

c)

Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
Ausentismo laboral por causas asociadas con SST;

Otras pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre

otros, relacionados con SST;

d)

Deficiencias en seguridad y salud y otras fallas en la gestion de la SST

en la empresa.

5.2.La efectividad de los programas de rehabilitacion y recuperacion de la
salud de los trabajadores
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5.3.Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Relacionadas con
el Trabajo.

La investigacién de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con la
Resolucion CD 513, Decreto ejecutivo 2393 con la investigacion de los
incidentes y accidentes se busca:

a) ldentificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir
como base para la implementacion de las acciones preventivas,
correctivas o de mejora necesarias;

b) Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del
comité paritario o delegado de seguridad y salud y atender sus
observaciones y recomendaciones al respecto;

c) Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas
con sus causas 0 con sus controles, para que se tomen las medidas
correctivas necesarias; Yy,

d) Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la
gestion en SST y que se consideren también en las acciones de
mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por
organismos externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por
parte de Administradoras de Riesgos laborales, también seran considerados como
fuente de acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SST,
respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la
legislacion vigente.

Elaboré: Revis6: Aprobg: Cédigo: MTK-SG-SST-

ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS ING. RAMON FERNANDEZ 001

Fecha de modificacion:
MAYO 31 DEL 2023




Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
v NIVEL 1: SG-SST:  gop o oo
SG-SST
OLUQOMQ PARA g INbﬁTRIA
] Fecha: MARZO
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN 15/2023
EL TRABAJO Versién: 001
Pagina 63 de 72

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO

ARCHIVO

PRC-SST-013 Procedimiento para investigaciéon de incidentes
accidentes de trabajo y enfermedades laborales
(Procedimientos del SG-SST)

j Aiiobe

FT-SST-049 Formato de Reporte de Incidentes y Accidentes
(Formatos del SG-SST)

FT-SST-050 Formato para de Accidentes

(Formatos del SG-SST)

investigacion

Tabla 23. Documentos Incidentes y Accidentes de Trabajo
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6. AUDITORIA

Un auditoria es un proceso en el que se evalla la eficacia de un sistema de
gestion establecido para cumplir con varias normas o estandares.

Las normas que definen los sistemas de gestion normalmente tienen
numerosos puntos en comuan. Las auditorias integradas tienen una filosofia similar,
dado que muchos elementos son comunes entre las distintas normas a cumplir por
el sistema, esos elementos pueden auditarse una Unica vez, en lugar de hacerlo
para cada una de las normas implantadas. Esto supone una simplificacién del
proceso de auditoria y un abaratamiento de este.

6.1. Auditorias Internas

La organizacion “MOTORMARKET S.A.”, ha establecido que, para determinar
la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectien
auditorias al Sistema, para lo cual cuenta con un procedimiento documentado
denominado AUDITORIAS INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar
a cabo el control del sistema de manera anual. Situacion que puede variar por
solicitud directa de la alta direccion, un cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencion se determina
planificar el programa de auditorias con la participacién del comité paritario o
delegado de seguridad y salud como también se definen los criterios para tener en
cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados
por la misma en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las
actividades desarrolladas, los aspectos positivos de la gestion en SST y las
oportunidades de mejora de este.
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Las auditorias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspectos como

minimo:

a)

f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

El cumplimiento de la politica de SST;

La evaluacion de la participacion de los trabajadores;

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas;
La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST;

La documentacion en SST;

La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad,;
La planificaciéon, desarrollo y aplicacion del SG-SST;

La gestion del cambio;

La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones;

El alcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas;

La supervision y medicion de los resultados;

m) El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

n)

0)

enfermedades profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la
SST en la empresa;

La evaluacion por parte de la alta direccion; vy,

Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.
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Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la
puesta en practica del SG-SST y cada uno de sus componentes vy
subcomponentes, permiten entre otros lo siguiente:

a) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de
la empresa;

b) Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

c) Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los
resultados de auditorias anteriores;

d) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en
materia de SST y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya
suscrito la empresa;

e) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRC-SST-015 Procedimiento Auditorias Internas del SG-SST '3?;
,i,,A;iobe

FT-SST-084 Formato Auditoria Interna (Formatos del SG-

SST) .EX

FT-SST-085 Formato Plan de Auditorias (Formatos del SG-

ssT) T

FT-SST-086 Formato Informe de Auditorias (Formatos del "
SG-SST) y i‘}m
Tabla 24. Documentos Auditorias Internas
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6.2. Revisién por la Alta Direccion

La Alta direccion de la empresa evaluara el SG-SST minimo 1 vez al afio con
las modificaciones en los procesos, la supervision y medicion de los resultados,
las auditorias y demds informes que permitan recopilar informacion sobre su
funcionamiento.

Esta revision permitira:
a) Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma,;

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los resultados esperados;

c) Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades
globales de la empresa y demdas partes interesadas en materia de SST;

d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la
politica y sus objetivos;

e) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento
de los resultados esperados;

f) Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de
la organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la
mejora continua;

Las conclusiones de esta evaluacién deben ser documentadas y sus
principales resultados, deben ser comunicados al comité paritario o delegado de
seguridad y salud en el trabajo y a las personas responsables de cada uno de los
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elementos pertinentes, para la adopcion oportuna de medidas preventivas,
correctivas o de mejora.

CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOOCUMENTO | ARCHIVO

FT-SST-087 Formato Informe Revision Anual por la Alta .
Direccion (Formatos del SG-SST) )t

g A;iube

Tabla 25. Revision por la Alta Direccion
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7. MEJORAMIENTO

7.1.Mejora Continua

La organizacion “MOTORMARKET S.A.” es consciente de la importancia
y beneficios que trae el contar con un SG-SST, razon por la cual cada colaborador
sabe la importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo
cual tanto ellos como la organizacion obtienen beneficios.

La organizacién es consciente que al mantener su SG-SST, la mejora
continua se refleja de manera evidente en la realizacion diaria de cada una de las
actividades desarrolladas en los procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el
perfeccionamiento del SG-SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las
actividades y el cumplimiento de sus propoésitos.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de
mejora:

a) Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion;
b) Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

c) Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacién de los
riesgos;

d) Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo
la investigacibn de los incidentes, accidentes y enfermedades
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relacionadas con el trabajo y los resultados y recomendaciones de
las auditorias;

e) Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el comité
paritario o delegado de seguridad y salud en el trabajo.

f) Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial.

g) Elresultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

7.2.Acciones Correctivas y Preventivas.

La organizacion cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y
preventivas, segun Decreto 2392 el cual garantiza que se defina e implementan
las acciones necesarias, con base en los resultados de la supervisién y medicién
de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:
a) ldentificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

b) La adopcién, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y
documentacion de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas se documentan, son difundidas a
todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.
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CODIFICACION, NOMBRE Y UBICACION DEL DOCUMENTO ARCHIVO

PRC-SST-018 Procedimiento de no Conformidades, Acciones \
correctivas y preventivas del SG-SST 31

4 A;iuhe

FT-SST-089 Formato Reporte y Seguimiento de Acciones de "
Correctiva, Preventivay de Mejora (Formatos del SG-SST) )1

7 hdobe

Tabla 26. Documentos Mejoramiento Continuo
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Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST fue
elaborado para la organizacion “MOTORMARKET S.A.” por el TECNICO en

Salud Ocupacional, con ingenieria industrial o en Sistemas de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con licencia para Prestacién de

Servicios de Seguridad y Salud.

Se firma el dia 31 de marzo del 2023 por:

Nombre: FERNANDEZ RODRIGUEZ RAMON

C.C. 1307575066001
Representante Legal

Nombre: ING. ZAMBRANO CHONILLO DARWIN

C.C. 1311758278

Técnico en Salud Ocupacional
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Gerencia General de la “MOTORMARKET S.A” preocupada por la
proteccion integral de todos sus empleados, contratistas, subcontratistas y el
ambiente, reafirma su compromiso hacia la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, y por la
promociéon de la calidad de vida laboral y la prevencién de incidentes vy
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y dafios a la sociedad como al
ambiente.

De igual manera la Gerencia General propenderd por un ambiente laboral
seguro y sano en cada uno de los servicios que presta mediante la identificacion
de los peligros, evaluacion, valoraciéon de los riesgos y determinacion de los
controles; para lo cual definira y asignara todos los recursos financieros, técnicos
y humanos necesarios para la implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo sera implementada y comunicada
a todo el personal, contratistas y subcontratistas relacionados con las

operaciones de la organizacion y esta disponible a todas las partes
interesadas.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Representante Legal
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1. OBJETO

Desarrollar actividades de capacitacion acordes con los programas del Sistema
de Gestibn de la Salud y Seguridad en el Trabajo de la empresa
“MOTORMARKET S.A”, que fortalezcan las capacidades, conocimientos Yy
actitudes tanto de los empleados de la empresa “MOTORMARKET S.A”, como
de contratistas en materia de Salud y Seguridad en el trabajo.

2. ALCANCE

Aplica a todas las personas que hagan parte de la comunidad de la empresa
“MOTORMARKET S.A”, funcionarios, y contratistas, cuyas actividades o servicios
estén relacionados directamente con riesgos a la salud.

3. DEFINICIONES

3.1. Capacitacion: Actividades de formacion de personal en temas especificos
complementando la educacién académica del trabajador. (Jefatura de Bienestar,
seguridad y Salud Laboral).

3.2. Lider del programa: Persona encargada del desarrollo y cumplimiento a las
actividades definidas de los programas de sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo. (Jefatura de Bienestar, seguridad y Salud Laboral).

3.3. Competencia Laboral: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que aplicadas o demostradas en situaciones del &mbito productivo, tanto en un
empleo como en una unidad para la generacion de ingreso por cuenta propia
(Min Educacion Nacional).
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4. RESPONSABLE

La responsabilidad de la implementacion de este programa esta a cargo del
Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. DOCUMENTOS RELACIONADO

5.1. Norma ISO 45001:2018.

6. DESCRIPCION

El programa de capacitaciones de la empresa “MOTORMARKET S.A”, se divide

en 5 etapas

6.1. Programacion

Los responsables de los diferentes programas definirdn y programaran las
actividades de capacitacion a desarrollar a lo largo de la ejecucién de los mismos.

Esta programacion debe ser plasmada en cada uno de los programas asi como el
en “Programa de capacitacion del Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en
el Trabajo SG-SST” teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Tema

e Responsable

e Fechade ejecucidn

e Horas Dictadas

e N. Trabajadores Invitados
e Poblacion Objeto
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Nota: Las capacitaciones no planeadas deberan registrarse de la misma forma
cumplimento con los parametros anteriormente descritos.

6.2. Ejecucion

El responsable de la capacitaciébn presenta la propuesta al responsable del
Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo con el fin verificar que
su contenido de apropiado segun el tema. Si es necesario que la capacitacion se
realice mediante un ente externo se solicitara previamente la presentacion para su
revision.

Todos los asistentes a la capacitacion deben ser registrados en el formato de
capacitacion.

El lider de la actividad debe elaborar una Evaluacion del conocimiento sobre el
tema tratado para ser diligenciado por poblacién asistente a la actividad.

6.3. Registro de asistencia y resultado de evaluaciones

El lider de la actividad recopilara los formatos anteriormente descritos y procedera
a realizar las calificaciones de las evaluaciones de conocimiento.

Una vez sean calificadas en su totalidad serdn entregadas al responsable del
Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, quien registrara los
resultados en el Programa de capacitaciones completando los items faltantes
correspondientes a

¢ N. Trabajadores Asistentes
e 9% Cobertura

6.4. Etapa de seguimiento

Elaboro: Reviso: Aproboé: Coédigo: MTK-PRG-SST-
ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS ING. RAMON FERNANDEZ 003

Fecha de modificacién:




& Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

MTK-PRG-SST-
NIVEL 4: PROGRAMAS N°: 03 G-SS
motormarket SG-SST
Fecha:
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO Version: 001
Pagina 4 de 5

Esta etapa se desarrolla con el fin de determinar las oportunidades de mejora e
identificar los diferentes factores relevantes presentados durante la capacitacion.

Resultados de la Evaluacion: Cuando el asistente no aprueba la evaluacion
segun los rangos de calificacion, se realizara una segunda retroalimentacion y
aplicacion de evaluacion con el fin de asegurar el entendimiento del tema
expuesto.

Rangos de calificacion:< 70 Reprobd >= 70 aprobd
Resultado de Cobertura: Se analizaran los factores que pudiesen incidir en la
inasistencia de los invitados a la capacitacion y se plantearan estrategias para
futuras capacitaciones teniendo en cuenta los diferentes recursos mediante los
cuales se puede brindar la informacion.
Porcentaje aceptable de asistencia: 60% de la poblacion invitada.
Este programa serd revisado una vez al afio con la participacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, y estara incluido en la
revision por la Direccion a fin de identificar acciones de mejora.

6.5. Indicadores

Los indicadores a tener en cuenta durante la ejecuciéon del programa son:

Cumplimiento de capacitaciones: N° de capacitaciones realizadas en un periodo
/ N° de capacitaciones programadas en un periodo X 100

Cobertura de capacitaciones: N° de funcionarios que asistieron a las
capacitaciones / N° funcionarios invitados a las capacitaciones X 100
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7. REGISTROS

MTK-FT-SST-011 Formato Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento
MTK-FT-SST-012 Formato de Induccion y Reinduccién

MTK-FT-SST-013 Formato de Registro de Asistencia

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de
documento obsoleto.

REV. Apartado Modificado Descripcion Fecha
001 Todas las paginas Creacion del Documento
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
“MOTORMARKET S.A”

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

MOTORMARET S.A. fomenta, promueve y se compromete en toda su actividad
preventiva precautelar la seguridad y la salud de sus trabajadores a través de la
implementacién de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional; por
lo que declara su filosofia mediante la siguiente politica:

MOTORMARKET S.A. esta dedicada a la actividad de construccion de obras y
servicio de alquiler de maquinarias; a fin de crear, preservar un ambiente de
trabajo libre de accidentes y enfermedades profesionales para todos los
empleados y contratistas, brinda un entorno de trabajo seguro y saludable
aplicando las mejores practicas de seguridad, salud y ambiente. Para ello,
adoptamos el principio de mejora continua de la accion preventiva, que incluye,
entre otras, las actividades de prevencion y protecciéon de la salud, actuacion ante
emergencias, adecuacion del trabajo a la persona, seleccion de equipos de trabajo
y productos, y demas obligaciones recogidas en el marco normativo de
prevencion. Se aplicara un Sistema de Gestion para la administracion de los
riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro del proceso de mejoramiento
continuo y con las siguientes directrices:

e Proporcionar los recursos humanos y econémicos necesarios para mejorar las
condiciones de trabajo.

e Establecer acciones permanentes para identificar y administrar los riesgos
asociados a sus actividades. e Responder pronta, efectiva y cuidadosamente a las
emergencias o accidentes que resulten en sus operaciones.

e Elaborar y desarrollar programas de promocion de la salud.
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e Capacitar, concientizar y comprometer a todos los empleados y contratistas en el
logro de los objetivos de esta politica. Esta politica sera difundida y comunicada a
todos los trabajadores de la Empresa, a través de eventos, capacitaciones y
publicaciones, en lugares visibles de la organizacion, asi como también estara a
disposicion de las partes interesadas y sera revisada periddicamente.

ING. RAMON FERNANDEZ

GERENTE GENERAL

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MOTORMARKET
S.A.

INTRODUCCION

MOTORMARKET S.A., con la finalidad de defender el patrimonio material de la
compafia y precautelar la integridad fisica y la salud de sus trabajadores, y la del
personal que directa o indirectamente labora en sus instalaciones y en
cumplimiento a lo establecido en las leyes ecuatorianas, tales como lo indicado en
los articulos 410 y 434 del Codigo del Trabajo; de acuerdo al Decreto Ejecutivo
2393 expedido en el Registro Oficial 565 del 17 de noviembre de 1986; en la Guia
para la Elaboraciéon de Reglamentos de Seguridad y Salud de los Centros de
Trabajo, publicado en el Registro Oficial No. 83, de fecha miércoles 17 de Agosto
de 2005, y en cumplimiento al Acuerdo Ministerial 141 del 26 de Junio del 2015
donde se dispone la obligatoriedad del empleador de elaborar y registrar en la
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Direccion Regional del Trabajo un Reglamento de Seguridad, Higiene y Salud
Laboral.

MOTORMARKET S.A., en gjercicio de sus funciones legales:
ESTABLECE

e Que es deber de MOTORMARKET S.A., precautelar la seguridad y fomentar el
bienestar de los trabajadores.

e Que es necesario adoptar normas de Seguridad, Higiene y Salud en sus Centros
de Trabajo, orientadas a la Prevencion, para disminuir o eliminar los riesgos que
pudieran generar accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales en sus
trabajadores, asi como también al mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

e Expedir el presente Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de
MOTORMARKET S.A., para, previa aprobacion de la Direccion Regional del
Trabajo, entre en vigencia. CONDICIONES En el presente Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, MOTORMARKET S.A., recibira la denominacion
de ‘EMPRESA” y a todo el personal a su servicio se los denominara
“TRABAJADORES”.

RAZON SOCIAL Y DOMICILIO de la empresa MOTORMARKET S.A., con
domicilio en la Ciudad de Manta, av.24 de mayo y calle 5, a lado del taller PALAU,
de la Provincia de Manabi.

ACTIVIDAD ECONOMICA

MOTORMARKET S.A,, tiene la actividad de construccion de obras y servicio de
alquiler de maquinarias.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, tiene los
siguientes objetivos:
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a) Prevenir y proteger a los trabajadores de los riesgos laborales, que puedan
generar accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales, mediante la
aplicacion y cumplimiento estricto de las normas.

b) Promover mejores condiciones de trabajo y de salud, para mantener a los
trabajadores en el mas alto nivel de bienestar y eficiencia. Desarrollando un
programa de prevencion de riesgos laborales y vigilancia en la salud de los
trabajadores de MOTORMARKET S.A.,

c) Reducir, y mitigar los riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores en los diferentes puestos de trabajo.

d) Salvaguardar los intereses humanos o materiales de la empresa y de las
comunidades aledafas.

e) Crear entre trabajadores un ambiente de bienestar y compafierismo, que
contribuya a un efectivo rendimiento en las labores que desarrollan.

f) Determinar las obligaciones de los trabajadores con respecto a las normas y
medidas de seguridad, higiene y salud en el trabajo.

g) Definir las prohibiciones a los trabajadores con la finalidad de prevenir riesgos.

h) Establecer sanciones a los trabajadores que no cumplan las disposiciones de
seguridad.

CAPITULO |
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
Art. 1.- Las disposiciones del presente Reglamento tienen el caracter de

obligatorias para todas las personas que laboran en las instalaciones de
MOTORMARKET S.A., ya sea en calidad de trabajadores permanentes,
ocasionales, transportistas, contratistas, incluyendo visitantes.

Art. 2.- El incumplimiento de las medidas de prevencion determinadas en el
presente Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, constituye causa legal
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para que MOTORMARKET S.A., pueda dar por terminado el contrato de trabajo
de conformidad con lo establecido en el Cddigo del Trabajo vigente.

DE LAS OBLIGACIONES GENERALES DE MOTORMARKET S.A.
Art. 3.- MOTORMARKET S.A., debera:

a) Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en
materia de seguridad y salud en el trabajo

b) Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo bajo
Su responsabilidad.

c) Mantener en buen estado de servicio de las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro.

d) Organizar y facilitar la vigilancia de la salud ocupacional, Organismos Paritarios
y Responsables de seguridad y salud en el trabajo, con sujecién a las normas
legales vigentes.

e) Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y
los medios de proteccion personal y colectiva necesarios

f) Efectuar reconocimientos médicos ocupacionales periddicos de los trabajadores
segun los riesgos identificados por puesto de trabajo.

g) Instruir al personal que ingresa a laborar en la empresa sobre los riesgos de los
diferentes puestos de trabajo, forma y métodos para prevenirlos.

h) Dar formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, al personal de la
empresa mediante cursos regulares y periédicos.

i) Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones
dadas por el Organismo Paritario y disposiciones dadas por el médico
ocupacional.
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j) Proveer a cada trabajador de un ejemplar de este Reglamento y las normas en
materia de seguridad y salud en el trabajo que regulen el ambito de la empresa
dejando constancia de dicha entrega.

k) Instruir al personal sobre los riesgos especificos de su puesto de trabajo y las
medidas de prevencion a adoptar.

l) Prohibir o parar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para
evitarlos.

m) Mantener en puntos estratégicos de sus instalaciones extintores con las
caracteristicas indicadas para los distintos tipos de fuego. Los extintores seran
revisados periédicamente y tendran un servicio de mantenimiento.

n) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,
incidentes o enfermedades de tipo laboral; asi como investigar y analizar los
mismos, con el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos
similares.

0) Comunicar oportunamente a las autoridades competentes los accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales ocurridas en el centro de trabajo. Facilitar
las inspecciones en esta materia a las autoridades correspondientes.

p) Presupuestar anualmente las inversiones que en materia de Seguridad y Salud
gue se requiera, de acuerdo a la propuesta que anualmente presente el Técnico
en Seguridad y Salud.

DE LAS OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHO DE LOS
TRABAJADORES DE MOTORMARKET S.A.

Art. 4.- Los trabajadores de MOTORMARKET S.A. deben:

a) Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de
la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.
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b) Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevenciéon de riesgos,
salvamento y socorrismo programados por la empresa.

c) Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva
proporcionados por la empresa y cuidar de su conservacion.

d) Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y
oportunas.

e) Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la
empresa.

f) No introducir bebidas alcohodlicas ni otras substancias toxicas, drogas o
sustancias psicotrépicas, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado
de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.

g) Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los
gue tengan conocimiento.

h) Es obligacion de los trabajadores de MOTORMARKET S.A., mantener los
resguardos de las maquinas y equipos de trabajo y transporte, tableros eléctricos,
tapas de seguridad o rejillas de piso en su lugar; salvo para casos de inspeccion,
chequeos, reparaciones, etc.

I) Mantener los sitios y areas de trabajos limpios, las zonas de transito libres de
obstaculos y las areas alrededor de los equipos contra incendios despejados.

j) Todo material de limpieza de las instalaciones, que se encuentre caducado o en
malas condiciones, seran desechados y depositados en recipientes adecuados
sefalados para este fin.
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k) Al término de las labores, el trabajador retirara todos los materiales, equipos o
maquinas utilizadas, como también los desechos generados, dejando limpio el
lugar de trabajo.

l) En caso de no acatar todas las disposiciones establecidas en este Reglamento y
todas las demas que emitidas, por los Organismos de Seguridad y Control de la
Salud, los trabajadores se someteran a las sanciones respectivas.

Art. 5.- Los trabajadores de MOTORMARKET S.A., tienen derecho a:

a) Todo trabajador de MOTORMARKET S.A., tendré acceso y se le garantizara el
derecho a la atencion de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de
accidentes de trabajo o de enfermedad comun repentina.

b) Todos los trabajadores de MOTORMARKET S.A., tienen derecho a desarrollar
sus actividades en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad
y bienestar.

c) Los trabajadores de MOTORMARKET S.A., seran informados sobre los riesgos
laborales vinculados a las actividades que realizan en sus puestos de trabajo y la
forma de prevenirlos.

d) Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores de
MOTORMARKET S.A., tienen derecho a interrumpir sus actividades cuando, por
motivos razonables exclusivamente de fuerza mayor o caso fortuito, consideren
que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros
trabajadores. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos que
hubieran obrado de mala Fé o cometido negligencia grave.

e) Los trabajadores de MOTORMARKET S.A., tienen derecho a cambiar de
puesto de trabajo, de tarea, por razones de salud, rehabilitacidn, reinsercion y
recapacitacion, previo informe técnico que asi lo recomiende.
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f) Los trabajadores de MOTORMARKET S.A., tendran derecho a conocer los
resultados de los exdmenes médicos, de laboratorio o estudios especiales
practicados con ocasion de la relacion laboral. Como también a la confidencialidad
de dichos resultados, limitandose el conocimiento de los mismos al personal
médico, sin que puedan ser usados con fines discriminatorios ni en su perjuicio.
Solamente podra facilitarse al empleador informacion relativa a su estado de
salud, cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

DE LAS PROHIBICIONES DE MOTORMARKET S.A.
Art. 6.- MOTORMARKET S.A., no debe:

a) Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de
polvo, gases o sustancias téxicas; salvo que previamente se adopten las medidas
preventivas necesarias para precautelar la salud y bienestar de los trabajadores.

b) Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accidén de cualquier téxico, droga o sustancia psicotropica.

c) Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y
equipo de proteccién personal.

d) Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no
cuenten con las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que
garanticen la integridad fisica de los trabajadores.

e) Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.

f) Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue
entrenado previamente.
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g) Incumplir las disposiciones que sobre prevencién de riesgos emanen de la Ley,
Reglamentos y las disposiciones del Ministerio de Trabajo y la Direccién de
Riesgos del Trabajo del IESS.

h) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las autoridades
del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la revision de la
documentacion referente a los trabajadores que dichas autoridades practicaren.

I) No acatar las recomendaciones contenidas en los certificados emitidos por la
autoridad competente sobre cambio temporal o definitivo de los trabajadores, en
las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones o enfermedades.

) Las demés disposiciones que constan en el presente Reglamento

DE LAS PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES DE MOTORMARKET
SA,

Art. 7. A mas de cumplir con las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo que
se establecen en este Reglamento, los trabajadores de MOTORMARKET S.A., no
deben:

a) Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a
realizar.

b) Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo consumido cualquier
téxico, droga o sustancia psicotropica.

c) Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar
incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de las empresas.

d) Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no
cuenten con las defensas o guardas de proteccidon u otras seguridades que
garanticen la integridad fisica de los trabajadores.

e) Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue
entrenado previamente.
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f) Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que puedan
ocasionar accidentes.

g) Alterar, cambiar, reparar o accionar maquinas, instalaciones, sistemas
eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion superior

h) Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en maquinarias o
instalaciones.

i) Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de las
medidas de seguridad y salud en el trabajo.

j) Dejar prendidas las maquinas o equipos de transporte.

k) Esta prohibido el uso de equipos de proteccion personal inapropiados, en mal
estado y cuyo uso se desconozca.

DE LAS SANCIONES E INCUMPLIMIENTOS

Para la aplicacion de las sanciones, las infracciones se dividen en faltas leves o
faltas graves:

Art. 8.- Seran faltas leves aquellas que contravienen al Reglamento se Seguridad
y Salud, pero que no pongan en peligro la seguridad del trabajador o de otras
personas.

Art. 9.- Se consideran faltas graves a este reglamento, cuando por negligencia,
inobservancia o impericia el trabajador ponga en peligro su integridad fisica o la de
otra persona. Asi también son faltas graves a este reglamento cuando un
trabajador reincide por mas de tres veces en un periodo mensual de labor en una
misma falta o por su culpa ponga en peligro las instalaciones de la empresa o
haga caso omiso de cualquiera de las disposiciones sefialadas en el presente
reglamento, constituyéndose en causa legal para la terminacion del contrato con el
trabajador de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7 del Art. 172 del Codigo del
Trabajo.

Elaboro: Reviso: Aprob6: Cédigo: MTK-REG-SST-
ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS ING. RAMON FERNANDEZ 001

Fecha de modificacion:




NIVEL 3: REGLAMENTOS MTK-REG-

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ne°: SST-001
motormarket ©]SG-SST
Fecha:
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Version: 001

Péagina 12 de 58

Art. 10.- La falta de cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento
sera motivo de:

a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion por escrito.
¢) Multa del 10% del sueldo diario.

d) Solicitud de visto bueno por falta grave que ponga en peligro su integridad fisica
o la de otra persona.

CAPITULO I
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD:
ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD E
HIGIENE DEL TRABAJO
Art. 11.- Conforme a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 2393, Art. 14 del

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, publicado en el Registro Oficial N0.565 del 17 de Noviembre
de 1986 y segun las reformas al mismo en el Decreto No0.4217 publicado en el
Registro Oficial 997 el 10 de agosto de 1988, en MOTORMARKET S.A., debera
existir un Comité Paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo, una vez que supere
los 25 empleados.

Art. 12.- El Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo, tendra la responsabilidad
de velar por el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de prevencion
de riesgos en el trabajo.

Art. 13.- El Comité Paritario de Seguridad y Salud se conformara de la siguiente
manera:

a) Tres representantes de los trabajadores y tres representantes de la empresa,
guienes entre sus miembros designaran un presidente y un secretario. Si el
presidente representa al empleador, el secretario representara a los trabajadores y
viceversa. Cada representante tendra un suplente elegido de la misma forma que
el titular y que sera principalizado en caso de falta o impedimento de éste.
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Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera designarse al presidente
y secretario tomando en consideracion la alterabilidad entre las partes.

b) Para ser miembro del Comité de Seguridad e Higiene del trabajo, se debe
laborar MOTORMARKET S.A., ser mayor de edad, saber leer y escribir y tener
conocimientos basicos de Seguridad y Salud Ocupacional.

c) Los miembros del Comité durardn en sus funciones un afo, pudiendo ser
reelegidos indefinidamente.

d) El Comité Paritario de Seguridad e Higiene, sesionara ordinariamente cada mes
y extraordinariamente cuando ocurriere algun incidente, accidente grave o al
criterio del Presidente o a peticion de la mayoria de sus miembros.

e) Las sesiones del Comité Paritario de Seguridad e Higiene Industrial, deberan
ser realizadas durante las horas laborables.

Art. 14.- El Técnico en Seguridad y Salud, serd componente del Comité, actuando
con voz y sin voto.

Art. 15.- Todos los acuerdos del Comité de Seguridad se adoptaran por mayoria
simple, en casos de empate, se repetira la votacidon hasta por dos veces mas, en
un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrira al Jefe de la
Direccion Provincial de Riesgos del Trabajo del IESS. EI Comité Paritario de
Seguridad e Higiene, deberdn adoptar medidas correctivas y de contingencia
necesaria y oportuna en caso de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, y debera sujetarse a las disposiciones del Cdédigo de Trabajo,
Reglamento de Seguridad y Salud y mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo
y a las normas establecidas en el presente Reglamento.

Art. 16.- ElI Comité conformara de entre sus delegados principales y suplentes, las
comisiones que se consideren necesarias para la implementacién y vigilancia del
sistema de gestion para la seguridad y salud ocupacional, siendo basicas las
siguientes:
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a) comision de orden y limpieza.

b) comision de prevencion de incendios.

¢) comision de mejoramiento de puestos de trabajo.

d) comision de capacitacion y entrenamiento.

Art. 17.- El Comité tendra los siguientes objetivos:

a) Inducir a todo el personal la cultura de la seguridad y la salud en el trabajo.

b) Facilitar la coordinacién de actividades y comunicacion en el campo de la
seguridad y la salud en el trabajo.

c) Adoptar las medidas preventivas y de mitigacion en caso de incidentes o
accidentes, asi como de riesgos laborales presentes durante las actividades de
trabajo.

d) Liderar la implantacion de medidas de prevencion en esta materia.
Art. 18.- Seran funciones del Comité de Seguridad e Higiene en el Trabajo:
a) Vigilar el cumplimiento del presente reglamento.

b) Elaborar, aprobar y difundir politicas, planes y programas de promocion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de la prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

c) Realizar inspecciones peridédicas a las instalaciones, puestos de trabajo,
maquinas, equipos, herramientas y procedimientos de trabajo.

d) Difundir los programas de capacitacion en seguridad y salud, de tal manera que
todos los trabajadores estén informados y conozcan sobre el reglamento Interno
de Seguridad y Salud Laboral
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e) Atender las solicitudes, observaciones y sugerencias que presenten los
trabajadores en materia de prevencién de riesgos que pudieran causar accidentes
de trabajo o enfermedades de tipo laboral.

f) Participar en la investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, y tomar las medidas correctivas necesarias.

g) Llevar registros de accidentabilidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los
resultados. Elaboracion del archivo de documentos técnicos de seguridad, higiene
y salud.

h) Sugerir convenientemente los elementos de proteccion personal a cada unos de
los trabajadores segun la actividad que desempefie.

i) Corregir los malos habitos o costumbres negativas para el trabajo y entregar a
todo el personal las normas de seguridad que deban cumplir.

j) Realizar reuniones mensuales o cuando ocurriere un accidente grave, el
Secretario levantara en cada ocasion el Acta de la Sesion y proporcionara una
copia a cada uno de los miembros y citara a todos los miembros en los dias
previos de la siguiente reunion.

k) En coordinacion con el Servicio Médico del IESS o Servicio Médico contratado,
el Comité vigilara que se realice la vigilancia médica de los trabajadores, por lo
menos una vez al afio examenes de medicina preventiva periédica para todo el
personal de la empresa. Asi como también a todo trabajador nuevo se le
realizaran los examenes ocupacionales de ingreso, los examenes a su retiro
examenes que por alguna razén especifica se requiera realizarlos durante su
permanencia en la empresa.

DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE

Art. 19.- La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de MOTORMARKET S.A.,
asi como sus funciones, estaran establecidas de conformidad con lo que establece
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el Art. 15 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Art. 20.- La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de MOTORMARKET S.A.,
debe ser liderada por un profesional con formacion especializada y acreditada
ante el Ministerio de Trabajo.

Art. 21.- Seré& obligacion de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional enviar a
la Direccion de Riesgos del Trabajo del IESS los avisos de accidentes, en el
tiempo en el que se estipule en las leyes pertinentes Art. 22.- Seran funciones de
la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional: La Unidad de Seguridad Minera y
Salud Ocupacional debe coordinar, promover y vigilar las condiciones de
seguridad de toda la empresa, de acuerdo con la competencia que le asigne la
legislacion vigente. Por lo mismo y de conformidad con lo que estipula el presente
Reglamento, son sus funciones:

a) Disefiar y proponer politicas y/o proyectos de Seguridad y Salud en
MOTORMARKET S.A.

b) Realizar la evaluacion inicial de los factores de riesgo presentes en los puestos
de trabajo.

c) Realizar evaluaciones especificas de los factores de riesgo con métodos
reconocidos y aprobado en el pais.

d) Implementar un Sistema de Gestiébn de Seguridad y Salud en el Trabajo en
conjunto con el Servicio Médico Ocupacional,

e) Desarrollar e implementar planes y programas de informacion, capacitacion y
adiestramiento en materia de Seguridad, a los trabajadores de la Empresa,;

f) Control de Riesgos profesionales;

g) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los
resultados.
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h) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccion de maquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios,
control y educacion sanitaria, ventilacion, proteccion personal y demas materias
contenidas en el presente Reglamento.

i) Sera obligacion de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional colaborar en la
prevencion de riesgos; que efectien los organismos del sector publico y
comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al
Comité de Seguridad y Salud.

j) Participar en el Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de MOTORMARKET
S.A. con voz y sin voto;

K) Informar al Comité de Seguridad e Higiene de la Empresa los incidentes y
accidentes que se produzcan y su analisis;

l) Debera determinarse las funciones en los siguientes puntos: confeccionar y
mantener actualizado un archivo con documentos técnicos de Higiene y Seguridad
gue, firmado por el Jefe de la Unidad, sea presentado a los Organismos de control
cada vez que ello sea requerido.

m) Formular, actualizar y aplicar normas técnicas y procedimientos de Seguridad
en las instalaciones de la Empresa;

n) Las demas contempladas en el presente los Reglamento de su aplicacion.
DEL TECNICO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 23.- Sera un funcionario administrativo, jefe o supervisor con capacitacion y
conocimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo, y quien reportara directamente
a Gerencia, 0 a quién haga sus veces. El Técnico en Seguridad y Salud, se
encargara de la prevencion, proteccion y promocion del Sistema de Gestion de
Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional de MOTORMARKET S.A.

Art. 24.- El Técnico en Seguridad y Salud tendra las siguientes funciones:
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a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente Reglamento, asi como
los instructivos que dictare el Comité Paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo.

b) Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa, proponiendo reformas si fuese necesario.

¢) Analizar e investigar los accidentes ocurridos y/o enfermedades ocupacionales
para determinar las causas y aplicar los métodos correctivos que se requieran
para prevenir riesgos futuros.

d) Implementar planes de emergencias y contingencias en caso de incendios o
alguna emergencia mayor. Para la implementacion de dichos planes, se debera
capacitar y entrenar a todo el personal a través de clases teoricas y simulacros
periddicos.

e) Dotar por su intermedio al personal operativo, ropa de trabajo y equipos de
proteccion adecuados de acuerdo a sus actividades y velar por la utilizacion y uso
correcto de los mismos.

f) Realizar revisiones periodicas de las maquinas, equipos, herramientas o
materiales de trabajo, las mismas que deberan estar en buenas condiciones de
funcionamiento y operatibilidad.

g) Capacitar, instruir, cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y
procurar que todos los trabajadores reciban una formacién adecuada de dicha
materia.

h) Instalar en lugares adecuados y estratégicos extintores contra incendios y
botiquines de primeros auxilios, debidamente dotados con medicinas basicas, para
casos de emergencias, por accidentes de trabajo o de enfermedad comun
repentina.

I) Inspeccionar los puestos y ambientes de trabajo, verificando el cumplimiento de
todas las normas y medidas de seguridad, detectando condiciones inseguras para
corregirlas a tiempo, etc.
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J) Realizar las recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo y vigilar la observancia a las disposiciones sobre la
prevencion de riesgos y solicitar a los directivos de la empresa la adopcion de
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

k) Efectuar recomendaciones de seguridad para todas las labores o actividades
gue se desarrollan y proveer condiciones satisfactorias de trabajo.

l) Corregir los malos habitos o costumbres negativas para el trabajo y entregar a
todo el personal las normas de seguridad que deban cumplir.

m) A todo trabajador nuevo, para su ingreso a realizar sus labores, se le efectuara
el cursillo de instruccion programada sobre adiestramiento en prevencion de
riesgos laborales.

DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 25.- De conformidad con el articulo 13 y 14 del Reglamento al Instrumento
Andino de Seguridad y Salud (Resolucion 957-CAN) y del Reglamento de
Seguridad y Salud y Mejoramiento del Medio Ambiente de los Trabajadores, las
empresas con un solo centro de trabajo que no superen los 15 trabajadores o con
varios establecimientos que no superen los 10 trabajadores, los trabajadores
nominaran un Delegado de Seguridad y Salud por establecimiento. Art. 26.- El
Delegado de Seguridad y Salud tendra las siguientes funciones:

a) Comunicar al Técnico en Seguridad y Salud cualquier practica, condicién o acto
sub-estandar, que ponga en peligro la integridad y la salud de los trabajadores.

b) Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
ocupacionales.

c) Gestionar la entrega de equipos de proteccion personal a los trabajadores
operativos, y hacer firmar la constancia de dicha entrega y su obligatorio y
adecuado uso de los mismos

Elaboro: Reviso: Aprob6: Cédigo: MTK-REG-SST-
ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS ING. RAMON FERNANDEZ 001

Fecha de modificacion:




NIVEL 3: REGLAMENTOS MTK-REG-

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ne°: SST-001
motormarket ©]SG-SST
Fecha:
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Version: 001

Péagina 20 de 58

d) Controlar los riesgos de tipo laboral en las instalaciones y en los diferentes
puestos de trabajo de la empresa.

e) Instruir a los trabajadores de los riesgos a que estan expuestos, la forma de
protegerse y el uso obligatorio y correcto de los equipos de proteccion.

f) Antes de iniciar la jornada laboral, realizar charlas de 5 minutos con los
trabajadores e indicar las actividades a realizarse durante el dia, los
procedimientos seguros de trabajo y la prevencion y proteccion durante la
realizaciéon de las tareas y manipulaciéon adecuado de las maquinas, equipos,
materiales e implementos de trabajo.

g) Receptar la informacion por parte de los trabajadores sobre las situaciones
criticas o de riesgo mayor que se presenten en la empresa, relacionadas con la
seguridad y salud del trabajador.

DEL SERVICIO MEDICO

Art. 27.- MOTORMARKET S.A., conforme al Art. 16 del Decreto Ejecutivo 2393
del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, asi, como del Acuerdo Ministerial 1404 del
Reglamento para el funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresa, la
empresa por tener menos de 10 trabajadores, no requiere contar con Servicio
Médico de la empresa.

Art. 28.- Cuando se requiera el Servicio Médico en MOTORMARKET S.A. sera
dirigido por un Médico con especializacion en Salud Ocupacional acreditado ante
el Ministerio de Trabajo. El personal de enfermeria trabajara a tiempo completo,
cubriendo todos los turnos de labor de la empresa.

Art. 29.- Para llegar a una efectiva proteccion de la salud el Servicio Médico de
empresa cumplird con las funciones de prevencion y fomento de la salud de sus
trabajadores dentro de los sitios de trabajo, evitando los dafios que pudieran
ocurrir por los riesgos comunes y especificos de las actividades que desempefan,
procurando en todo caso la adaptacion del trabajador.
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Art. 30.- El horario del médico se establecera de acuerdo a la tabla del
Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresa del
Cadigo del Trabajo.

Art. 31.- Los médicos trabajaran ocupando el mayor tiempo en labores de
prevencion y fomento de la salud y el minimo necesario en la recuperacion.

Art. 32.- Funciones del Servicio Médico.- Se establecen como funciones basicas
del servicio médico de la empresa:

a) Higiene Del Trabajo:

1. Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo, con
el fin de obtener y conservar los valores 6ptimos posibles de ventilacién,
iluminacion, temperatura y humedad;

2. Estudio de la fijacién de los limites para una prevencién efectiva de los riesgos
de intoxicaciones y enfermedades ocasionadas por: ruido, vibraciones,
trepidaciones, radiacion, exposicion a solventes y materiales liquidos, sélidos o
vapores, humos, polvos, y nieblas toxicas o peligrosas producidas o utilizadas en
el trabajo;

3. Andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en
base a la valoracion de los requerimientos psicofisiologicos de las tareas a
desempefiarse, y en relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales;

4. Promociéon y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios
sanitarios generales, tales como: comedores, servicios higiénicos, suministros de
agua potable y otros en los sitios de trabajo;

5. Vigilancia de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 41 (42) del Codigo del
Trabajo, controlando ademas, que la alimentacion sea hecha a base de los
minimos requerimientos dietéticos y caldricos;
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6. Llevar y mantener un archivo clinico-estadistico, de todas las actividades
concernientes a su trabajo: exdmenes pre-ocupacionales y apertura de ficha
médica, historia clinica Unica, estadisticas de morbilidad y demas registros que
sefalen las autoridades competentes;

7. Colaboracion en el control de la contaminacién ambiental en concordancia con
la Ley respectiva;

8. Presentacion de la informacién perioddica de las actividades realizadas, a los
organismos de supervision y control

b) Estado De Salud Del Trabajador

1. Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los
trabajadores a la empresa, mediante el formulario que al efecto proporcionara el
IESS

2. Examen médico preventivo anual de seguimiento y vigilancia de la salud de
todos los trabajadores;

3. Examen especial en los casos de trabajadores cuyas labores involucren alto
riesgo para la salud, el que se realizara semestralmente o a intervalos mas conos
segun la necesidad;

4. Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS, cuando se requiera
atencion médica especializada o examenes auxiliares de diagndstico;

5. Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la vacunacién a los
trabajadores y sus familiares, con mayor razén en tratdndose de epidemias.

c) Riesgos Del Trabajo Ademas de las funciones indicadas, el médico
de empresa cumplira con las siguientes:

1. Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa y asesorar en los
casos en que no cuente con un técnico especializado en esta materia,
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2. Colaborar con la Unidad de Seguridad Minera y Salud de la empresa en la
investigacién de los accidentes de trabajo;

3. Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la
empresa.

4. Llevar la estadistica de todos los accidentes producidos, segun el formulario del
IESS, a falta de un Departamento de Seguridad en la empresa.

d) De la educacion higiénico-sanitaria de los trabajadores

1. Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo;

2. Organizar programas de educacion para la salud en base a conferencias,
charlas, concursos, recreaciones, y actividades deportivas destinadas a mantener
la formacion preventiva de la salud y seguridad mediante cualquier recurso
educativo y publicitario;

3. Colaborar con las autoridades de salud en las campafias de educacién
preventiva y solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere necesario.

e) De la salud y seguridad en favor de la productividad

1. Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los trabajadores y
empleados segun los puestos de trabajo y la aptitud del personal;

2. Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad
comun, profesional, accidentes u otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas
para evitar estos riesgos;

3. Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas disminuidas fisica
y/o psiquicamente y contribuir a su readaptacién laboral y social;

4. Clasificacién y determinacion de tareas para los trabajadores mencionados en
el literal anterior.
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Art. 33.- DE LA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

a) MOTORMARKET S.A., para la efectividad de las obligaciones de proporcionar
sin demora asistencia médica y farmacéutica inmediata y para prevenir los riesgos
laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores y de acuerdo al Art.
430 del Codigo de Trabajo vigente, conservara en el lugar de trabajo botiquines de
primeros auxilios, con los medicamentos indispensables para la atencion de sus
trabajadores, en los casos de emergencia, por accidentes de trabajo o de
enfermedad comun repentina.

b) En el caso de que se cuente con veinticinco o mas trabajadores, se dispondra,
ademas de un local destinado a enfermeria.

c) El botiquin médico quirdrgico contendra todos los insumos necesarios que
permitan realizar procedimientos sencillos y que deberd permanecer siempre
revisado, completo y limpio. ElI Técnico en Seguridad y Salud, sera el encargado
del botiquin y seré responsable de mantener un stock apropiado de medicamentos
y de su administracion y control. El listado de los elementos componentes de dicho
botiquin estara orientado a las necesidades mas corrientes de las actividades de
trabajo.

d) Considerando que MOTORMARKET S.A., tiene menos de 10 trabajadores, no
esta obligado a implementar un servicio médico permanente, razon por la cual,
para lograr el desarrollo del tema de la Salud de sus trabajadores, promovera la
asistencia de su personal a las instalaciones del Centro de Salud del IESS que
corresponda, para ser evaluados de conformidad con la normativa legal y segun
sus requerimientos y necesidades de atencion.

e) MOTORMARKET S.A, podra tener contrato con un servicio médico externo
para la atencion de primeros auxilios, y atencion inicial en caso de emergencia. Si
un trabajador resultare lesionado, deberé ser trasladado al servicio de emergencia
del IESS o del servicio médico contratado, lo que esté mas cerca.

DE LAS RESPONSABILIDADES EN LA PREVENCION DE RIESGOS
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Art. 34.- De las responsabilidades del Gerente:

a) Sus obligaciones son las de cumplir y hacer cumplir las disposiciones del
presente Reglamento, asi como los instructivos que dictare el Comité de
Seguridad y Salud.

b) Prevenir, Proteger y Promover toda Gestion que vaya orientada a la Seguridad
y Salud de los trabajadores.

c) Fortalecer el trabajo del responsable de Seguridad, mediante mecanismos de
promocién o motivacion para la participacion e integracion de todo el personal de
la empresa.

Art. 35.- Seran responsabilidades del Jefe o Supervisor:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas de Seguridad que constan en el presente
Reglamento y en los Programas y Planes de Seguridad y Salud que la empresa
implemente.

b) Ayudar a eliminar los Factores de Riesgos que se presenten en el desarrollo de
las actividades laborales, vigilando y exigiendo el cumplimiento de las normas.

c) El Jefe o Supervisor debera inspeccionar y comprobar que las maquinas,
equipos, herramientas e implementos de trabajo a utilizar, asi como el equipo de
proteccidon personal retdnan las condiciones de operacién necesarias para un
trabajo seguro y saludable.

d) Reportar al Técnico en Seguridad y Salud las condiciones sub-estandares o
iInseguras que se presenten en los ambientes de trabajo. Observar y corregir a los
trabajadores cuando realicen actos o practicas sub-estandares o0 inseguros de
trabajo que pongan en riesgo al trabajador, a sus comparfieros, o a los bienes
materiales de MOTORMARKET S.A.

CAPITULO Il
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PREVENCION DE RIESGOS DE LAS POBLACIONES VULNERABLES
PREVENCION DE RIESGOS PARA PERSONAL FEMENINO

Art. 36.- La administracion de MOTORMARKET S.A., en los procesos de
induccion y capacitacion, dara a conocer a su personal femenino, sobre todo en
etapa de embarazo o lactancia, los factores de riesgo a los que estan expuestas
en sus areas de trabajo, y las medidas de prevencion de riesgos que deben
observar para evitar lesionarse; entregandoles un ejemplar del presente
Reglamento. El personal femenino se compromete a acatar las disposiciones del
presente Reglamento de Seguridad y Salud, y todas las que el Comité de
Seguridad y Salud determine en su momento.

PREVENCION DE RIESGOS PARA LOS ADOLESCENTES

Art. 37.- Como politica, MOTORMARKET S.A., no contrata menores de edad para
gue trabajen bajo su némina y responsabilidad. Solo se permitiran trabajos a
menores comprendidos entre 15 y 17 afios, bajo la figura de pasantias
estudiantiles.

PREVENCION DE RIESGOS PARA LAS PERSONAS DISCAPACITADAS

Art. 38.- MOTORMARKET S.A., no cuenta al momento en su némina con personal
discapacitado o con algun impedimento fisico, por no tener la cantidad de
trabajadores que la ley establece, cuando sea requerido se contratard, quienes
deberan cumplir labores especificas y sencillas, las mismas que se realizaran en
puestos de que faciliten su trabajo sin ocasionar cargas fisicas, de acuerdo al
grado de discapacidad estipulado por el CONADIS, y sera responsabilidad de la
Administracién, hacerles conocer las disposiciones del Reglamento de Seguridad
y Salud a través del proceso de induccion y capacitacion.

PREVENCION DE RIESGOS DEL PERSONAL SUBCONTRATADO O DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ESPECIALIZADOS
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Art. 39.- Todo trabajador subcontratado que ingrese a laborar en B
MOTORMARKET S.A., deber& acatar y cumplir todas las normativas estipuladas
en el presente reglamento de Seguridad y Salud de la empresa. Para lo cual ellos:

a) Seran tratados de igual manera y con los mismos derechos y obligaciones que
cualquier otro trabajador, con las limitaciones que establezca la ley.

b) Cumpliran sus fases de capacitacion, induccion y practica de acuerdo al tipo de
actividad que vayan a realizar.

c) Deberan acatar las disposiciones del presente Reglamento y todas las que el
Técnico en Seguridad y Salud de la empresa determine en su momento.

d) Seran dotados de equipos de proteccion personal acorde a las labores
actividades a realizar.

e) Los equipos y herramientas propias del contratista, deberdn estar en buenas
condiciones mecanicas, eléctricas y se sujetaran a las disposiciones establecidas
sobre equipos y herramientas.

f) El personal de seguridad fisica verificard la entrada y salida del personal que
esté a cargo del contratista.

g) En caso de no cumplir con las disposiciones de Seguridad y Salud de la
empresa, se dara por terminado el contrato.

CAPITULO IV
RIESGOS DEL TRABAJO PROPIOS DE LA EMPRESA
TITULO I DE LOS RIESGOS MECANICOS
Art. 40.- Atrapamiento por o entre objetos:

a) Existe este riesgo para el operador de maquinaria pesada en las zonas de
trabajo, chofer de volqueta, en la descarga, vertido y carga por el vuelco de
vehiculos; asi como la caida de cajas, contenedores 0 auto compactadores en

Elaboro: Reviso: Aprob6: Cédigo: MTK-REG-SST-

ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS ING. RAMON FERNANDEZ 001

Fecha de modificacion:




NIVEL 3: REGLAMENTOS MTK-REG-

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ne°: SST-001
motormarket ©]SG-SST
Fecha:
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Version: 001

Péagina 28 de 58

operaciones de descarga, de vertidos de residuos por encontrarse el operario en
esta zona de vertido.

b) Deberd observarse la prohibicion de aproximacion a vehiculos en descarga,
como también establecer distancias de seguridad entre vehiculos, procedimiento
de coordinacion preventiva de las distintas actividades que se realizan en la planta
tales como: consignacion de equipos, prohibicion de efectuar descargas en foso
cuando se realizan actividades de mantenimiento o limpieza y formacion en los
trabajadores en la manipulacién de equipos.

Art. 41.- Atrapamiento por vuelco de maquinas o carga:

a) Se presenta este riesgo para el operador de maquinaria pesada y chofer de
volgueta en la conduccion de vehiculos cuando se produce exceso de velocidad
en la operacion de vertido, acumulacién de residuos en el bordillo de limitacion y
deterioro del mismo

b) Se recomienda realizar la sefializacién del riesgo de vuelco, del bordillo del
foso, y del limite de aproximacion del mismo.

c) Disponer de un protocolo de mantenimiento de los vehiculos que garantice su
correcto estado.

d) Asi como también, se debe limitar la velocidad de los vehiculos y equipos de
trabajo en la zona de descarga y vertido.

e) Mantenimiento y renovacion peridédica del bordillo de limitacién y obligacion por
parte de los trabajadores de efectuar una comprobacion del correcto
funcionamiento de los mandos de los equipos y de los vehiculos.

f) Prohibicion de realizar movimientos bruscos con la pala cargada, asi como de
sobrecargarla.

g) Establecimiento de la obligacién de respetar, por parte de los conductores
externos a la planta, las indicaciones del personal de la misma.
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Art. 42.- Atropello o golpe con vehiculo:

a) Existe este riesgo para el operador de maquinaria pesada, chofer de volqueta,
ayudante, residente de obra, en la circulacion constante de camiones y
maquinarias pesada.

b) Como medida de prevencion debe ser obligatorio el utilizar en todo momento
ropa de alta visibilidad y de estar permanentemente atentos a las circunstancias
del trafico en la planta.

c) Prohibicion de acercarse a los vehiculos durante las operaciones de
aproximacion o descarga, asi como de beber alcohol e ingerir cualquier sustancia
gue disminuya o limite el nivel de atencion

d) Impedir que los conductores de los vehiculos desciendan de los mismos salvo
gue sea totalmente imprescindible, en cuyo caso deben permanecer en todo
momento préximos a los mismos.

e) Habilitacion de zonas de paso para peatones, claramente delimitadas y
sefializadas.

Art. 43.- Caida de personas al mismo nivel:

a) El riesgo al que se encuentran expuestos el operador de maquinaria pesada,
chofer de volqueta, cuando se produce la descarga de vehiculos, vertido en fosa o
tolva. Las causas mas comunes de riesgo los tropiezos y resbalones por falta de
orden y limpieza.

b) Se recomienda establecer vias especificas para la circulacién de peatones,
debiendo mantenerse limpias, y libres de obsticulos. Ademas, la prohibicion de
caminar directamente sobre los residuos.

c) Obligacién de utilizar calzado de seguridad con suela antideslizante.

d) En lo que se refiere al personal tales como albariiles, maestro mayor, peon, el
riesgo se encuentra presente cuando hay obstaculos en la zona de paso como
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cables, piezas, restos, herramientas y manchas en los suelos, tales como grasas
etc.

e) Como acciones a tomar se encuentra la de extremar el orden y la limpieza, el
mantener zonas de transito libres de obstaculos

Art. 44.- Caida de personas a distinto nivel:

a) Corresponde al personal como operador de maquinaria pesada, chofer de
volguetas, en el ascenso y descenso de los vehiculos, caida al foso o tolva de
descarga, caidas en escaleras en acceso a las cabinas de control.

b) Como medidas preventivas los trabajadores deberan subir o bajar del vehiculo
siempre de cara a la cabina, evitando saltos y movimientos bruscos, prohibiéndose
el acceso encaramandose a través de ruedas, cubiertas, cadenas o guardabarros.

c¢) Prohibicion de acceso cuando los vehiculos se encuentren en movimiento.

d) Prohibicion de acceso a puntos elevados encaramandose a horquillas o
cucharas.

e) Obligacion de utilizar calzado de seguridad con suela antideslizante.

f) Instalacion de un bordillo (30 cm de altura) en el borde del foso claramente
sefializado.

g) Proteccion del foso mediante barandilla homologada (90 cm) cuando no se
efectla una descarga de residuos.

h) Instalacion de escaleras adecuadas que permitan descender al foso. i)
Sefializacién del riesgo de caida a distinto nivel.

j) Disponibilidad de una zona especifica en la planta para la retirada de toldos,
provista de escaleras o plataformas que permitan realizar la operacion de forma
segura.
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k) Prohibicién de subir a la caja de los camiones y caminar sobre los residuos para
retirar el toldo.

l) Formacion de los trabajadores sobre trabajos en altura.

m) También existe riesgo para el albafil, maestro mayor, pedn en la colocacion de
piezas en altura, estructuras metdlicas, reparaciones, etc. Ademas de trabajos
sobre escaleras manuales.

n) Se recomienda la utilizacion de equipos de trabajo adecuados tales como
andamios, borriquetes, etc. Ademas de empleo de medidas de proteccion
colectivas, barandillas, redes, etc.

0) Uso de proteccioén individual que impida o limite las caidas arnés, cinturon, etc.

p) Realizar los trabajos en escaleras a méas de 3.5 metros de altura desde el punto
de operacién al suelo que requieran movimientos o esfuerzos peligrosos
empleando equipo anticaidas u otras medidas de proteccion.

Art. 45.- Caidas manipulacion de objetos:

a) Este riesgo corresponde al personal como operador de maquinaria pesada,
chofer de volqueta

b) La gestibn preventiva es la utilizacion de cascos de seguridad como la
sefalizacion.

c) Prohibicion de aproximacion a vehiculos realizando operaciones de descarga.

d) Prohibicién de efectuar operaciones de descarga, vertido en foso cuando se
estdn realizando en el mismo, operaciones de mantenimiento y limpieza
coordinacion de trabajos de mantenimiento y vertido.

e) Existe este riesgo también para el residente de obra en la caida de objetos
desde la cuchara de la pala cargadora o desde la caja de los vehiculos y en

Elaboro: Reviso: Aprob6: Cédigo: MTK-REG-SST-
ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS ING. RAMON FERNANDEZ 001

Fecha de modificacion:




NIVEL 3: REGLAMENTOS MTK-REG-

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ne°: SST-001
motormarket ©]SG-SST
Fecha:
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Version: 001

Péagina 32 de 58

operaciones de retirada de toldos, las recomendaciones a implementarse se
describen en los literales b) c) y d).

f) En el caso de maestro mayor, albafil y pedn el riesgo existe en la caida de
herramientas, materiales por falta de proteccion adecuada se recomienda la
utilizacién de cascos y red de seguridad, de ser el caso.

g) Fijar adecuadamente las piezas con las que se esté trabajando.

h) Utilizar calzado de seguridad, esto es, con puntera reforzada.

Art. 46.- Choque contra objetos inmoviles:

a) Este riesgo corresponde al personal de operador de maquinaria pesada.

b) Las causas de riesgo son los golpes o choques con residuos voluminosos
presentes en la zona del vertido, estructura de la cabina de control de prensa y
operaciones de mantenimiento y limpieza derivados de la estructura de la planta al
trabajar frecuentemente en espacios reducidos.

c) Entre las acciones que deberan tomar se encuentra la sefalizacion y proteccién
de todos los salientes y esquinas que estan a una altura inferior de 2.5m.

d) La sefializacién de las vias de paso y balizacién adecuada a las zonas a las que
no es necesario acceder. e) Prohibicion de circular entre los residuos.

f) Entre las acciones que se recomiendan sean implementadas se encuentran el
adecuado almacenamiento de materiales, asi como proteccion y sefializacion de
los extremos de barras, perfiles, etc.

g) Ademéas de programar y anunciar el transporte de elementos de grandes
dimensiones.

Art. 47.- Choque de objetos desprendidos:

a) Existe este riesgo para el personal que realiza las labores de albafiileria por los
golpes y por herramientas manuales, maquinas y objetos en manipulacion.
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b) Se recomienda mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo.
c) Utilizar la herramienta adecuada para cada trabajo.

d) Utilizar los equipos de protecciéon personal cuando no se pueda eliminar el
riesgo.

Art. 48.- Contactos eléctricos directos:

a) Este riesgo existe en el personal que realiza las actividades de soldado cuando
utiliza los equipos de soldadura eléctrica, en los contactos eléctricos indirectos, en
los contactos de alguna parte del cuerpo con una parte activa de un circuito dando
lugar a una derivacion.

b) Se recomienda controlar periédicamente el funcionamiento de los interruptores
diferenciales y el valor de la resistencia de tierra.

c) No forzar o puentear protecciones eléctricas.

d) Si el equipo lo requiere utilizar bases de enchufes con toma de tierra y evitar las
conexiones intermedias que no garanticen la continuidad del circuito de tierra.

e) Utilizar equipos y herramientas con marcado CE y dotados de aislamiento
adecuado al trabajo a realizar.

Art. 49.- Contactos eléctricos indirectos:

a) El personal administrativo se encuentra expuesto al riesgo por el mal estado de
enchufes y alargaderas, realizacion de tirones para desconexién de cableado de
aparatos, sobrecargar los enchufes, tocar los interruptores con las manos
mojadas.

b) Como medida preventiva se recomienda no realizar empalmes ni conexiones
improvisadas.

c) Antes de desconectar cualquier herramienta 0 maquina de la red eléctrica se
debe parar el interruptor.
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d) No tirar del cable para desconectar los equipos.

e) Evitar en lo posible el uso de enchufes mdltiples y si se usan que dispongan de
toma de tierra.

f) En caso de detectar calentamientos anormales de los equipos e instalaciones
eléctricas, asi como cosquilleos o chispazos provocados por los mismos, realizar
su inmediata desconexion y de manera inmediata comunicarlo.

Art. 50.- Proyeccidn de particulas:

a) A este riesgo se encuentran expuestos los trabajadores que realizan las labores
de operador de maquinaria pesada, chofer de, residente de obra, cuando realizan
las operaciones de conduccion de vehiculos, vertido en foso en las zonas de
trabajo de descarga y vertido. Las causas del riesgo son las fragmentaciones en
las operaciones de descarga de residuos y deposito en el foso, con pala
cargadora.

b) Obligacion de utilizacion de gafas de seguridad.

¢) Instalacion de fuentes lavaojos proximas a las zonas de riesgo, como el vertido
y depuradora.

d) En el caso del albafiil y pedn el riesgo se presenta por el uso de clavos, astillas,
particulas de metal, puntas de alambres, que pueden ser proyectadas asi como
polvo y grava de la mezcla de cemento.

e) Se recomienda utilizar las gafas de seguridad, la realizacion de corte por via
humeda.

f) La utilizacion de mascarilla antipolvo.

Art. 51.- Punzamiento extremidades inferiores:
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a) Este riesgo corresponde a los trabajadores que realizan las actividades de
operador de maquinaria pesada, chofer, residente de obra. Maestro mayor, albaiiil
y peon;

b) Entre las acciones a seguir se encuentra la obligatoriedad de utilizacion de
calzado de seguridad.

c¢) Prohibicion de caminar sobre o entre los residuos.

d) Las recomendaciones son las de extremar el orden y la limpieza. Ubicar
contenedores para restos y piezas cerca de los puestos de trabajo.

e) Utilizar calzado con plantilla antiperforacion.
Art. 52.- Manejo de herramientas cortopunzantes:
a) Formacion de los trabajadores en la correcta manipulacién de residuos.

b) En el caso de maestro mayor, albafiil y peon el riesgo se encuentra en las
maquinas y herramientas utilizadas en obras, en mal estado o en condiciones no
aceptables.

c) Se recomienda seguir las normas de conservacion y mantenimiento que
recomienda el fabricante.

d) Los procedimientos de normas de seguridad.
e) Se recomienda la utilizacion de equipos con marcados CE.
TITULO Il
DE LOS RIESGOS FISICOS
Art. 53.- Ruido:

a) Se recomienda como medidas preventivas el realizar la evaluacién especifica
del riesgo de exposicion a ruido en el sitio y en funcion de los resultados
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obtenidos, establecer las medidas de prevencion y proteccion necesarias de
acuerdo con el reglamento, sobre protecciéon de los trabajadores frente a los
riesgos derivados de la exposicion al ruido durante el trabajo.

b) Establecimiento de la obligacion de mantener cerradas, en todo momento, la
cabina de control de prensa y las cabinas de las maquinarias.

c) Los niveles limites recomendados para los puestos de trabajo que demanden
actividad intelectual, concentracion y célculo, como son los puestos de trabajo de
oficina, no excederan de 70 decibeles de ruido.

d) La presencia de niveles superiores de ruido afectara la realizacion del trabajo,
dificultando la concentracién, disminuira la atencién y actuard como elemento de
distraccion, disminuyendo el rendimiento.

e) Toda actividad cuyos niveles de ruido sobrepasen los 85 decibeles de ruido,
debera otorgarse por parte de la empresa los protectores auditivos mas
adecuados a todo el personal que se encuentre expuesto

TITULO lI
DE LOS RIESGOS QUIMICOS
Art.54.- Exposicion a Quimicos:

a) El operador de maquinaria pesada, el residente de obra, el chofer de volquetas
tipo mula, el abastecedor de combustible y mantenimiento de maquinarias y su
ayudante estan expuestos a riesgos en sus operaciones por las actividades de
mantenimiento y limpieza. Las causas del riesgo es la presencia de residuos que
pueden ser agresivos en las distintas zonas durante las actividades de limpieza
debido a la utilizacion de productos que pueden ser corrosivos o irritantes.
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b) Presencia de gases de combustion de los motores de los vehiculos
especialmente en la zona de descarga.

El albafiil debera seguir las siguientes recomendaciones:

a) Utilizar guantes y botas para evitar el contacto por el continuo contacto con el
cemento que provoca en la piel un efecto irritante.

TITULO IV
DE LOS RIESGOS BIOLOGICOS

Art. 55.- De los contaminantes bioldgicos: Todos los trabajadores de, que por
sus actividades laborales estén expuestos a riesgos biolégicos, deberan tener un
control adecuado, para lo cual se tomaran las siguientes consideraciones:

a) Mantendra un programa de control de plagas basado en el control y de ser
posible la erradicacion de vectores, desratizacion, desinsectacion, en busca de
prevenir enfermedades endémicas propias de su centro de trabajo y del sector.

b) Todas las areas, en especial las bodegas, vestidores, comedores, sanitarios,
deberan tener un control adecuado de plagas y vectores, presentando Optimas
condiciones de salubridad.

c) Los sitios destinados para comedores, estaran alejados de los puestos de
trabajo y se ubicardn independientemente de focos insalubres. Tendran
iluminacion, ventilacion y servicios basicos necesarios.

d) Los vestidores, sanitarios, urinarios y duchas de uso de los trabajadores se
mantendran en Optimas condiciones de aseo y limpieza.

e) Proveer a los trabajadores de agua potable certificada y de calidad.

f) Se garantizara un manejo adecuado de cualquier tipo de desechos, sean
comunes, organicos, infecciosos o especiales.
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g) La basura y deshechos se concentrard en los sitios destinados para tal efecto,
los cuales deben mantenerse ordenados y limpios. Se respetara el horario para su
recoleccion.

h) Operacion en forma adecuada de los sistemas para el tratamiento de desechos
organicos.

i) La empresa, propiciar4 la observancia de las buenas practicas de higiene y
salud en todas sus instalaciones y puestos de trabajo

j) Mantenimiento adecuado de los drenajes, para evitar contaminacion e
infestacion.

K) La empresa mantendra programas de vigilancia epidemiolégica para los
trabajadores que por la naturaleza de su trabajo estan expuestos a agentes
biolégicos tales como microorganismos, hongos, parasitos.

l) La empresa suministrard mensualmente de acuerdo a la identificacion de los
grupos vulnerables por la naturaleza de la realizacion de sus tareas, medicacion
especifica para fortalecer su sistema inmunolégico. m) Para todos los trabajos de
limpieza de polvo orgénico o material particulado de pisos, trampas de sdlidos o
mantenimiento de las instalaciones de trabajo, donde se exponga al trabajador a
riesgos de tipo biolégico como polvo, humedad, exposicién a bacterias o virus,
vectores 0 insectos, etc., se debera hacer uso de proteccién personal para realizar
un trabajo seguro y sin afectacion de la salud del trabajador.

Art. 56.- Accidentes causados por seres vivos:

a) Existe riesgo en el operador de maquinaria pesada, residente de obra, chofer
de volquetas tipo mula, por la posible presencia de roedores e insectos derivada
de los propios residuos.

b) Se recomienda establecer un protocolo de limpiezas periddicas de las
instalaciones de la planta y de comunicacion del riesgo debido a la deteccion de
roedores.
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¢) Realizacién de campafas de prevencion encaminadas a evitar la aparicion de
plagas de roedores o insectos.

TITULO V
DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS

Art. 57.- MOTORMARKET S.A., promovera que el entorno de trabajo esté en
armonia con las actividades que realiza el trabajador, de acuerdo a las diferencias
individuales, optimizar una forma adecuada de realizar el trabajo. Se tomaran las
siguientes consideraciones:

a) Garantizar que las tareas asignadas no sobrepasen las capacidades del
trabajador.

b) Capacitacion en manipulacion de cargas y procedimientos para realizar dichas
actividades.

c) El trabajador debe realizar el levantamiento de la carga sin sobrepasar el limite
de carga permitido.

Art. 58.- Sobreesfuerzo:

a) Existe este riesgo para el albafil y pedn en la manipulacion de carga pesada
tales como: sacos de cemento, estructuras de hierro, ladrillos, etc.

b) Se recomienda la planificacion en el levantamiento de la carga.
c¢) Utilizar los musculos de las piernas, no los de la espalda.

d) Coloque los pies separados, para aumentar la estabilidad, uno mas adelantado
gue el otro, en direccién al movimiento.

e) Doble las piernas no excesivamente con la espalda recta

f) Agarrar firme la carga y levantela.
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g) Evite los giros.
h) Transporte con la carga pegada al cuerpo.

I) Depositar la carga, evitando los levantamientos por encima de los hombros y la
cabeza.

Art. 59.- Manipulacion de cargas:

a) El soldador se encuentra expuesto a este riesgo por la manipulacién de objetos
pesados, equipos, piezas a soldar, etc.

b) El levantamiento de carga diaria de turnos de 8 horas en funcion de la distancia
de transporte, no deben superar los de la siguiente tabla:

Distancia de transporte kg/dia transportados
(metros) (méximo)
Hasta 10 m 10.000 kg
Méas de 10 m 6.000 kg

Desde el punto de vista preventivo, lo ideal es no transportar la carga una
distancia superior a 1 metro.

c) Se recomienda el fraccionamiento o redisefio de las cargas excesivamente
pesadas,

d) Uso de ayudas mecanicas, carros, plataformas, con ruedas, etc.
e) Formacion e informacion.

Art. 60.- Posiciones Forzadas:

a) Las causas del riesgo para el personal de construccion

b) Se recomienda la formacion de los trabajadores en la correcta manipulacién de
cargas y en la adopcion de posturas de trabajo adecuadas.

C) Realizar cambios frecuentes de postura
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Art. 61.- Puesto de trabajo con pantalla de Visualizacién de datos (PVD).-

a) El personal administrativo realiza trabajos continuos con ordenadores, esto es,
pantallas de visualizacion de datos PVD, provoca innumerables problemas, que
van desde trastornos musculoesqueléticos (dolores de cuello, espalda, hombros,
brazos y manos), hasta dolores de cabeza continuos, problemas visuales y
oculares, fatiga mental, etc.

b) Para el disefio ergonomico de los puestos de trabajo en la oficina conviene
tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1.- En computadores de escritorio, la pantalla, el teclado y los documentos
con los que se trabaja deberian encontrarse a una distancia similar para evitar
fatiga visual. Segun normas técnicas se recomienda entre 450mm y 750mm de
distancia visual.

2.- La pantalla se recomienda un angulo visual 6ptimo entre 10° y 20° por
debajo de la horizontal y frente a la pantalla de visualizacién.

3.- Se recomienda no trabajar con laptop mas de 4 horas.
4.- Ninguna ventana se encontrara delante ni detras de la pantalla.
5.- Controlar el contraste y brillo de la pantalla.
6.- Realizar técnicas de relajamiento
7.- Evitar que los documentos se encuentren dentro de fundas plasticas.
TITULO VI
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Art. 62.- Medidas Generales. Se realizara la valoracion especifica de riesgos
psicosociales en especial atencion a: carga mental, contenido del trabajo, interés
por el trabajador, relaciones personales, supervision, participacion y rol.
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Para la prevencion de la fatiga mental se facilitara cada una de las fases del
proceso de tratamiento de la informacion y toma de decisiones.

a) El contenido del trabajo ofrecera cierta variedad, incluirda unas exigencias
razonables y tener sentido para la persona que lo realiza.

b) La organizacion del trabajo permitira que la persona tome decisiones que
afecten a la realizacion de su trabajo; favorecera la autonomia del trabajador,
ofreciendo la posibilidad de regular el ritmo de trabajo, elegird los métodos,
planificara el trabajo, intervendra en la resolucibn de incidencias, tendra
informacion sobre lo que se espera de él (objetivos, cantidad y calidad de trabajo,
responsabilidad, etc.) y hasta qué punto lo consigue.

c) En lo que se refiere a las oportunidades del puesto; el trabajo facilitara la
posibilidad de realizar una tarea estable, con posibilidad de estar al dia en cuanto
a conocimientos y habilidades.

d) En cuanto a las relaciones de trabajo, se disefiara un sistema que favorezca las
comunicaciones interpersonales (proximidad de trabajadores, posibilidad de
desplazarse, zonas de descanso comunes, etc.).

e) Se presentara especial atencion a aquellos puestos de trabajo que impliquen un
aislamiento de los demas y prever un sistema oportuno que posibilite la
comunicacion.

f) La empresa se compromete a velar por la integridad psicosocial de sus
trabajadores cumpliendo con actividades grupales, de tipo cultural, social y
deportivo.

Art. 63.- Prevenciéon Sobre el VIH SIDA

a.) Estaréa prohibida la terminacién de las relaciones laborales por peticion de Visto
Bueno por parte de MOTORMARKET S.A., por desahucio, o por despido de
trabajadores por su estado de salud que estén viviendo con VIHSIDA.
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b.) Estard prohibida solicitar la prueba de deteccion de VIH SIDA como requisito
para obtener o conservar un empleo, en MOTORMARKET S.A.

CAPITULO V
DE LOS ACCIDENTES MAYORES
De la prevencion y control de incendios y otras emergencias:

Art. 64.- En consideracién a que, por naturaleza del trabajo, existe riesgo de
incendio y explosion en las instalaciones, es necesario observar las siguientes
disposiciones:

a) Se implantara, capacitara y entrenara a todo el personal, especialmente a la
Brigada de emergencia a través de clases teoricas y simulacros periédicos.

b) La Brigada de Emergencias contara con los equipos: Primera Intervencion,
Segunda intervencion, Apoyo, de Alarmas y evacuacion.

c) Se contara con la Brigada de Primeros Auxilios debidamente capacitada.

d) Se comunicara a todos los trabajadores, personal que sea visitante o cliente
gue ingrese a las instalaciones el plan de emergencia y rutas de evacuacion
establecidos.

e) Se debera utilizar las entradas y salidas asignadas para el efecto, las mismas
deberan estar rotuladas e identificadas.

f) Se contara con el respectivo Plan de Contingencias a fin de reiniciar actividades
de manera normal.

g) Contaréa con los equipos necesarios para el control en caso de incendio.

h) Se prohibe cubrir, tapar, bloquear y obstruir los sitios en donde se encuentran
los extintores.

RIESGO EN CASO DE INCENDIO
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Art. 65.- Un incendio, implica una situacién de riesgo masivo, tanto para las
personas, como para las instalaciones, implicando un conjunto de medidas
necesarias no solo para evitar el inicio del mismo, sino también para controlarlo y
eliminar su propagacion.

Art. 66.- Las medidas de prevencion seran:
a) Capacitar el personal en medidas de prevencion y control de incendios.

b) Prohibir el encendido de cigarrilos o fésforos en instalaciones de
MOTORMARKET S.A., Eliminar periédicamente los residuos de basureros o areas
de trabajo.

c) Las valvulas, interruptores, cajas de fusibles, tomas de agua, etc., deben quedar
visibles y libres de obstaculos.

d) De acuerdo con las caracteristicas de la empresa, MOTORMARKET S.A., debe
contar con un namero suficiente de extintores de incendios, preferentemente de
color rojo, de polvo quimico para todas las areas y de CO2 para los tableros
eléctricos.

e) Efectuar un control de mantenimiento continuo a los extintores.
Art. 67.- En caso de producido el incendio, se debera:

a) Mantener la calma y llamar a la Unidad de Bomberos y a centros hospitalarios
cercanos requiriendo el envio de ambulancias.

b) Prestar primeros auxilios a la/s persona/s lesionada/s y luego en virtud de la
gravedad de la lesién derivar a un centro médico para su atencion.

c) Asegurar la evacuacion de las personas.
d) Intentar extinguir el fuego con los extintores correspondientes.

e) Intentar evitar que el fuego se propague hacia las areas toxicas o peligrosas.
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f) Identificar la salida de emergencia y abrir las puertas de salida.
PLAN DE EVACUACION

Art. 68.- Para la evacuacion de los sitios de trabajo, se tomara en cuenta las
siguientes observaciones:

a) Procurar que en cada sitio de trabajo existan dos areas de salida.
b) Los pasillos que den acceso a las salidas, deberan estar libres de obstaculos.

c) Las puertas de salida, escaleras y puertas de emergencia estaran debidamente
sefalizadas.

d) Durante un estado de emergencia, se deberan activar sefiales de alarma.

e) Las puertas exteriores y las de evacuacion deberan abrirse en el sentido de la
salida.

f) Deberd existir alumbrado y sefalizacion de emergencia, en las salidas,
corredores, pasillos y escaleras de las vias de evacuacion.

g) Cada equipo, con su respectivo jefe, debera disponer de dos posibles
itinerarios, el normal y el alternativo.

h) Todos deberan conocer previamente los puntos de reunién.
i) Luego de cada evacuacion se procedera al recuento del personal.
DE LOS DESASTRES NATURALES

Art. 69.- MOTORMARKET S.A., cuenta con plan de contingencia para prevenir,
atender y remediar desastres de origen natural y antropogénico. Capacitara a sus
trabajadores de acuerdo con las tres fases de un desastre:

e ANTES: Prevencion, Mitigacion, Preparacion y Alerta.

e DURANTE: Atencion.
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e DESPUES: Rehabilitacion y Reconstruccion.

CAPITULO VI
DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD

Art. 70.- Todo trabajador debe tener conocimiento sobre los colores de la
sefializacion:
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| COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO

INDICACIONES Y
PRECISIONES

Paro

Alto y disposiciones de
desconexién para
emergencias.

Prohibicion

Sefialamiento para prohibir
acciones especificas.

Material, Equipo y Sistemas
para combate de incendios.

Identificacion y localizacion.

Advertencia de Peligro

Atencion, precaucion,
verificacion, identificacion de
fluidos peligrosos.

Delimitacion de Areas.

Limites de areas restringidas
0 de usos especificos.

Amarillo

Advertencia de peligro por
radiaciones

Sefialamiento para indicar la
presencia de material
peligroso.

Condicion Segura

Identificacion de tuberias.
Sefalamiento para indicar
salidas de emergencias,
zonas de seqguridad y
primeros auxilios, lugares de
reunién, entre otros.

Obligacion

Sefalamientos para realizar
acciones especificas,
ejemplo: uso de elementos
de proteccion personal,

Art. 71.- Debera utilizarse cuando el analisis de los riesgos existentes, lo disponga

de manifiesto a la necesidad de:
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a) Llamar la atencion a los trabajadores sobre la existencia de riesgos,
prohibiciones u obligaciones.

b) Alertar a los trabajadores cuando se produzca una situacion de emergencia que
requiera medidas de prevencion o evacuacion.

c) Facilitar a los trabajadores la localizacién e identificacion de determinados
medios o instalaciones de proteccion, evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

d) Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras
peligrosas.

Art. 72.- Descripcién de las sefiales de seguridad
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SENALES DESCRIPCION

Fondo blanco y barra inclinada de color rojo. El simbolo de seguridad
sera negro, colocado en el centro de la seflal pero no debe
sobreponerse a la barra inclinada roja.

La banda de color blanco periférica es opcional. Se recomienda que el
color rojo cubra por lo menos el 35% del area de la sefal.

Fondo azul. Es el simbolo de seguridad o el texto seran blanco y
colocados en el centro de la sefial, la franja blanca periférica es
opcional. El color azul debe cubrir por lo menos el 50% del area de la
sefial.

Los simbolos usados en las sefales de obligacion debe indicarse el
nivel de proteccidén requerido, mediante palabras y numeros en una
sefial auxiliar usada conjuntamente con la sefal de seguridad.

Fondo amarillo, franja triangular negra. El simbolo de seguridad sera
negro y estara colocado en el centro de la sefial, la franja periférica
amarilla es opcional. El color amarillo debe cubrir por lo menos el 50%
del area de la sefal.

Fondo verde. Simbolo o texto de seguridad en color blanco y colocado
en el centro de la sefal. La forma de la sefial debe ser un cuadrado o
rectangulo de tamafio adecuado para alojar el simbolo y/o texto de
seguridad. El fondo verde debe cubrir por lo menos un 50% del area de
la sefial. La franja blanca periférica es opcional.

Art. 73.- MOTORMARKET S.A., cumplird con lo dispuesto al respecto en el
Reglamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
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CAPITULO VII
DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
De la salud ocupacional

Art. 74.- MOTORMARKET S.A., en coordinacién con el Servicio Médico, realizara
la vigilancia de la salud de sus trabajadores:

a) Se acoge al articulo 14 de la Decisién 584 del Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo, en lo relacionado a que el empleador es el responsable de
gue los trabajadores se sometan a exdmenes médicos pre-ocupacionales,
periédicos, de reintegro y de retiro, acorde a sus puestos de trabajo y no
implicaran ningun costo para los trabajadores y, en lo posible, se haran durante la
jornada de trabajo.

b) Todo trabajador de MOTORMARKET S.A., tendra acceso y se le garantizaré el
derecho a la atencién de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de
accidentes de trabajo o de enfermedad comun repentina.

c) Los servicios médicos generales que requieran los trabajadores de
MOTORMARKET S.A., con respecto a los riesgos del trabajo y las prestaciones
correspondientes, estaran a cargo del IESS, en consecuencia, los trabajadores
deberan someterse a las normas y leyes establecidas por dicha institucion.

Art 75.- Examenes pre-ocupacionales.-

a) MOTORMARKET S.A. solicitara los respectivos examenes médicos previos a la
incorporacion de los nuevos trabajadores a su puesto de trabajo, con el objetivo de
conocer su estado actual de salud y la aptitud fisica y mental para un puesto
determinado y cuyo manejo sera responsabilidad exclusiva del médico contratado
por la empresa.

Art 76.- Examenes periédicos. -
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a) Segun lo establecido en el cédigo de trabajo, la empresa se compromete a
realizar los chequeos médicos a todo el personal a su cargo.

b) Realizados los chequeos médicos anuales de cada trabajador el médico de la
empresa sera quien archive los certificados y estara pendiente de la valoracion
anual siguiente.

c) MOTORMARKET S.A. llevara un registro de los exdmenes pre-ocupacionales,
pos-ocupacionales y de reingreso, debidamente archivados y bajo custodia del
médico de la empresa manteniendo las debidas reservas.

Art. 77. Exdmenes Médicos de Reintegro.-

a) Cuando un trabajador por razones laborales o particulares se ausentare de su
puesto de trabajo por mas de 60 dias, a su retorno debera practicarsele la
evaluacion de reintegro o reingreso al trabajo, para determinar su condicion de
salud actual.

Art 78.- Exdmenes de retiro.

a) Todo personal que se desvincule de la empresa, serd sometido al examen
médico de retiro, con la finalidad de establecer el estado de salud del trabajador al
momento de su salida y el historial médico laboral durante su estancia

Art 79.- Enfermedades profesionales.

a) MOTORMARKET S.A. remitira al IESS cualquier caso de enfermedad
profesional para continuidad de su tratamiento toda vez que sea confirmado la
patologia laboral y cumpliendo con las normas establecidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales-MRL y los departamentos de riesgos laborales del IESS del
pais. Art. 80. Exdmenes Médicos Especiales.-

a) El médico ocupacional practicard exdmenes especiales a aquel personal que
desarrolle trabajos de mayor riesgo como: trabajo en altura, trabajo en espacios
confinados, subterrdneos, manejo de sustancias quimicas, manejo de explosivos,
sometidos a presiones anormales y otros catalogados como tales;
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b) En los casos de trabajadores cuyas labores involucren alto riesgo para la salud,
se realizardn examenes especiales periédicamente o0 a intervalos mas cortos
segun la necesidad.

CAPITULO VIII
DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
Art. 81.- Del registro e investigacion de accidentes e incidentes:

a) El Técnico en Seguridad y Salud de MOTORMARKET S.A., llevara las
estadisticas de los incidentes o accidentes que ocurran.

b) Todos los trabajadores tienen la obligacién de colaborar en la investigacion de
incidentes y accidentes. ¢) Es obligacion de los trabajadores reportar todos los
incidentes y accidentes ocurridos.

d) Los trabajadores deberan ser entrenados en técnicas de reconocimiento de
accidentes, incidentes y condiciones inseguras en sus areas de trabajo.

e) Al ocurrir un accidente de trabajo en MOTORMARKET S.A. se debera:

1. Dar inmediata atencién médica de primeros auxilios al accidentado y si
se trata de un caso grave trasladarlo a una casa asistencial.

2. Comunicar del particular a la Divisiobn de Riesgo del Trabajo mediante
formulario previamente establecido, dentro de los 10 dias a partir de la fecha del
accidente.

3. El Técnico en Seguridad y Salud, debera realizar las investigaciones para
determinar causas y si hubo negligencia inexcusable del trabajador.

4. Cualquier falsedad o engafio por parte del trabajador al suministrar los
datos, para el reporte de los accidentes, seran considerados como falta grave al
reglamento interno.
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5. La incapacidad originada por culpa grave del propio trabajador, no sera
considerada como riesgo de trabajo para el otorgamiento de las prestaciones
correspondientes por parte del IESS en concordancia con lo dispuesto en el inciso
primero, del articulo 360 del CAdigo de Trabajo. La prueba de la culpa grave,
corresponde al empleador.

6. Cuando un trabajador se negare a colaborar con los funcionarios del
IESS en el tramite o investigacion de un accidente de trabajo o no cumpliere con
las medidas.

CAPITULO IX
INFORMACION Y CAPACITACION EN LA PREVENCION DE RIESGOS

Art. 82.- MOTORMARKET S.A., mantendra un Programa de Induccion y de
Capacitacion periddica en Seguridad y Salud, Planes de Emergencia y de
Contingencia propios de sus centros de trabajo y actividades laborales y dirigido
para todos sus trabajadores, con el fin de tenerlos informados sobre los factores
de riesgos existentes a que estan expuestos y la manera de prevenirlos:

a) Todo trabajador nuevo que ingresa a laborar a la empresa, debera
obligatoriamente recibir la induccibn en materia de prevencion de riesgos
laborales. Se le informara acerca de los riesgos que tiene cada actividad y la
forma de prevenirlos.

b) El trabajador de MOTORMARKET S.A., debe ser capacitado en aspectos
generales y especificos para los riesgos en su puesto de trabajo y poseer
instruccién y formacion sobre los medios disponibles para prevenir y controlar
tales riesgos y para protegerse de ellos.

c) Toda la temética de capacitacién dependera del andlisis de los riesgos laborales
identificados en los puestos de trabajo, el tipo de materia prima a utilizar, los
diferentes procesos de produccién, el uso adecuado de los equipos de proteccion,
ademas de incluir temas que durante las reuniones participativas que los
trabajadores creyeren relevantes.
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d) MOTORMARKET S.A., utilizara todos los medios audio visuales posibles para
promover la seguridad y salud en sus centros de trabajo; de igual manera los
trabajadores estaran obligados a asistir a las reuniones de capacitacion en los
horarios establecidos.

e) Los procedimientos, manuales y éste Reglamento seran la base de informacién
para conformar la capacitacion y entrenamiento del personal sobre los factores de
riesgos existentes durante los procesos de trabajo y en el manejo de maquinas,
equipos, herramientas y materiales de trabajo.

f) Se entregara un ejemplar del presente Reglamento a todos los trabajadores,
dejando constancia de dicha entrega, mediante acta de entrega-recepcion.

CAPITULO X
DE LA GESTION AMBIENTAL

De la manipulaciéon, almacenamiento y disposicion final de desechos
peligrosos y no peligrosos:

Art. 83.- MOTORMARKET S.A., se compromete a mantener un programa de
manejo de desechos peligrosos, en los casos que se pudiesen generar desechos
peligrosos. Los mismos que seran clasificados y dispuestos conforme a los
procedimientos internos, su disposicion final se realizara de acuerdo a las
ordenanzas y leyes municipales.

Art. 84.- La eliminacion de los desechos sélidos, dependiendo del caso, se basara
en los siguientes métodos:

a) Amontonarla en lugares destinados para este fin.
b) Recoleccidn en fundas plasticas de colores o recipientes rotulados.

c) Reciclaje de algunos desechos.
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Art. 85.- Los desechos sélidos seran clasificados en sus diferentes variedades, y
cada uno de estos, se depositard en recipientes adecuados y correctamente
diferenciados entre ellos, con colores que puedan ser facilmente identificados. La
disposicion o destino final de los desechos soélidos se realizard en coordinacién
con los carros recolectores de basura.

Art. 86.- Los desechos organicos se colocaran en fundas plasticas de color negro
y permaneceran dentro de un contenedor con tapa manual, luego seran llevados
fuera del recinto laboral para ser entregados a los carros recolectores.

Art. 87.- Para la limpieza de polvo organico o material particulado, generados
durante los procesos de trabajo, se instalaran sistemas de extraccion con filtros,
trampas de solidos y su limpieza se hard por absorcién o por medios humedos.

Art. 88.- Estara prohibido la descarga a las redes de alcantarillado, esteros o rios,
sustancias o desechos residuales que no posean el debido tratamiento y que
contengan contaminantes que sean nocivos para la salud humana, la flora, la
fauna y a las propiedades adyacentes.

Art. 89.- Los residuos o desechos quimicos o combustibles, deberan ser
confinados en depdsitos apropiados o seran recolectados en recipientes
especiales, permaneceran sobre un piso impermeable, bajo techo y ventilado,
hasta su disposicién final, ademas se protegeran con extintores contra incendios.
Art. 90.- El Responsable o Delegado de Seguridad y Salud, supervisara y
controlara los desechos contaminantes que se generen durante los procesos
laborales. Coordinard las actividades necesarias para mantener en oOptimas
condiciones las lineas de agua potable, las lineas de aguas servidas, el
funcionamiento de los servicios higiénicos; evitando el desperdicio o la
contaminacion.

Art. 91.- A fin de mantener el programa de manejo ambiental de la empresa, esta
realizara con sus trabajadores charlas de capacitacibn en temas ambientales y
promovera el cuidado del Medio Ambiente en sus maximas expresiones.
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CAPITULO XI
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de
MOTORMARKET S.A., se entendera conocido y aceptado por los trabajadores y
tendra vigencia desde la fecha en que sea aprobado por la Unidad Técnica de
Seguridad y Salud de la Direccion Regional del Trabajo del Ministerio de
Relaciones Laborales, y una vez que el mismo se hubiere puesto en exhibicion en
un lugar visible dentro de los lugares de trabajo.

Art. 93.- El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional sera
revisado cada dos afios y estara sujeto a modificaciones de acuerdo a los
requerimientos internos, con la debida aprobacién de la Direccion Regional del
Trabajo del Ministerio de Relaciones Laborales.

Art. 94.- MOTORMARKET S.A., imprimir4 y distribuird oportunamente ejemplares
del presente Reglamento, para su difusibn y conocimiento a todos los
trabajadores.

Art. 95.- La inobservancia de las medidas de prevencion de riesgos determinadas
en el presente reglamento, constituye una causa legal para que el empleador
pueda dar por terminado el contrato de trabajo con el empleado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 172 literal 7 del Cédigo del Trabajo vigente. Art.
97.- De la aplicacion y ejecucion del presente documento se encargara
MOTORMARKET S.A., a través de su Representante Legal, el Comité de
Seguridad e Higiene, el Responsable de Prevencion de Riesgos, el Delegado de
Seguridad y Salud y el Departamento de Recursos Humanos. Para todo cuanto no
estuviera previsto en este REGLAMENTO, se observara lo dispuesto en el Codigo
del Trabajo, Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Decreto 2393), publicado en el Registro Oficial No. 565 del 17 de
noviembre de 1986 y a lo prescrito en las resoluciones del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y a las Leyes, Decretos y Ordenanzas que las autoridades

Elaboro: Reviso: Aprob6: Cédigo: MTK-REG-SST-

ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS ING. RAMON FERNANDEZ 001

Fecha de modificacion:




NIVEL 3: REGLAMENTOS MTK-REG-

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ne°: SST-001
motormarket ¥]SG-SST
Fecha:
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Version: 001

Péagina 58 de 58

dicten en el futuro a las que tengan que someterse los trabajadores y
MOTORMARKET S.A
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Nombre del establecimiento
“MOTORMARKET S.A”
Ciudad Direccién Teléfonos
MANTA AV.24 DE MAYO Y CALLE 5 043755221/0994459014
Departamento Correo electronico NIT
SSO motormarketsa@gmail.com N/A
Oficina/ Establecimiento No de Oficinas/establecimientos
MATRIZ 01
Nombre de la ARL Clase o tipo de riesgo asignado por la ARL
N/A MEDIO

Caodigo de la Actividad econdmica No. (C332001): Segun lo establecido en el
Decreto ejecutivo 2393 y CD513 del Ministerio de Relaciones Labores y IESS
“Por el cual se adopta la tabal de clasificacion de actividades econdémicas para
el Sistemas General de Riesgos Profesionales).

Codi Digitos

go Adicional Actividad Econ6mica

Clu es
Venta al por mayor y menor de lubricantes, motores,
C332 01 generadores y productos para mantenimiento marino e
001 industrial y automotriz

Prescribe el presente reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, contenido
en los siguientes términos:

ART. 1° La empresa “MOTORMARKET S.A” se compromete a dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los
mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades Laborales, de conformidad con los
articulos 410 y 434 del Cdédigo del Trabajo; de acuerdo al Decreto Ejecutivo
2393 expedido en el Registro Oficial 565 del 17 de noviembre de 1986; en la
Guia para la Elaboracion de Reglamentos de Seguridad y Salud de los Centros
de Trabajo, publicado en el Registro Oficial No. 83, de fecha miércoles 17 de
Agosto de 2005, y en cumplimiento al Acuerdo Ministerial 141 del 26 de Junio
del 2015 donde se dispone la obligatoriedad del empleador de elaborar y
registrar en la Direccion Regional del Trabajo un Reglamento de Seguridad,
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Higiene y Salud Laboral, CD513, y deméas normas que con tal fin se
establezcan.

ART. 2° La empresa “MOTORMARKET S.A” se obliga a promover y
garantizar el desarrollo de las actividades del sistema de gestion direccionado
por el vigia, representante legal, administrador, isleros entre otros de manera
participativa dando cumplimiento con lo establecido por el Decreto 410 y 434
del Cdodigo del Trabajo; de acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393 expedido en el
Registro Oficial 565 del 17 de noviembre de 1986; en la Guia para la
Elaboracion de Reglamentos de Seguridad y Salud de los Centros de Trabajo,
publicado en el Registro Oficial No. 83, de fecha miércoles 17 de Agosto de
2005, y en cumplimiento al Acuerdo Ministerial 141 del 26 de Junio del 2015
donde se dispone la obligatoriedad del empleador de elaborar y registrar en la
Direccion Regional del Trabajo un Reglamento de Seguridad, Higiene y Salud
Laboral, CD513, y deméas normas que con tal fin se establezcan.

ART. 3° La empresa “MOTORMARKET S.A” destinara los recursos
necesarios para desarrollar actividades permanentes, de conformidad con el
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el Trabajo, elaborado de acuerdo
con el Decreto 2393, Resolucion CD513, que establece que el Programa de
Salud Ocupacional; en lo sucesivo se entenderd como el Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y
gue incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST debe ser
liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de
los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento
del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para
el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencién de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios
estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
contempla como minimo, los siguientes aspectos:

Capitulo | Objeto, campo de aplicacion y definiciones.
Capitulo Il Politica en seguridad y salud en el Trabajo
Capitulo Il Organizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo
Capitulo IV Planificacion
Capitulo V  Aplicacion

Capitulo VI Auditoria y revisidn de la Alta direccion y

Capitulo VII  Mejoramiento

ART. 4° La empresa “MOTORMARKET S.A” estan constituidos principalmente

por:

Clasificacién De Los Factores De Riesgo

| RIESGOS PSICOSOCIALES
Gestion Organizacional: evaluacion
del desempefio, planes de
induccion, capacitacion, manejo de
Cambios.

Caracteristicas de la organizacion
de trabajo: Comunicacion,
tecnologia.

Caracteristicas del Grupo social de
trabajo: Relaciones, cohesion,
trabajo en Equipo.

Condiciones de la tarea: Carga
Mental, contenido de la tarea,
demandas emocionales, Roles y
Monotonia.

Interface Persona-Tarea:
Habilidades, Iniciativa Autonomia,
reconocimiento.

Jornada de Trabajo: Pausas de
trabajo, trabajo nocturno,
descansos, horas extras, dotacion.

RIESGOS DE SEGURIDAD
Mecénicos: Herramientas manuales,
Caida de objetos
Manipulacién de materiales, contacto
con sustancias quimicas, pinchazos —
Elementos cortantes, materiales
solidos proyectados
Eléctricos (Baja Tension),
Electricidad Estéatica
Locativos: Instalaciones, escaleras,
Estructuras, Piso Himedo, Piso
Mojado, defectos del Piso, Sistemas
de Almacenamiento, Condiciones de
Orden y Aseo.

Tecnoldgico: Explosiones, Incendios,
Fuga, Derrame

Sociales: Robos (Atracos),
Atentados.

| RIESGOS ERGONOMICOS

RIESGOS FISICOS
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Postura: (Mantenida, prolongada,
Forzada, Antigravitacional)
Fuerza Ejercida
Manipulacién de Cargas,
Movimientos Repetitivos

lluminacién (Exceso, Defecto)
Ruido (Intermitente)
Radiaciones No ionizantes (Rayos
UV, Visible).
Temperaturas: Disconfort térmico.

| RIESGOS BIOLOGICOS
Hongos, Virus y Bacterias, Rickesias,
Paréasitos
Contacto y exposicion con agentes
infecciosos.

RIESGOS QUIMICOS
Polvos organicos
Polvos Inorganicos
Solidos, Liquidos
Aerosoles

Enfermedades Nosocomiales
Salpicaduras
Animales-Insectos, roedores, Picaduras,
Mordeduras, Fluidos, Excremementos.

Gases y Vapores

RIESGOS NATURALES

Sismos, terremotos,
Inundaciones, Derrumbes,vendavales

PARAGRAFO. A efecto de que los riesgos contemplados en el presente
articulo, no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad Laboral, La
empresa “MOTORMARKET S.A” ejerce su control en la fuente, medio e
individuo, mediante la eliminacién, sustitucion, controles de ingenieria,
controles administrativos y suministro de elementos de proteccion personal, de
conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la “MOTORMARKET S.A” el cual se da a conocer a todos los
trabajadores al servicio de ella.

ART. 5° La empresa “MOTORMARKET S.A” y sus trabajadores daran estricto
cumplimiento a las disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e
internas que se adopten para lograr la implementacion de las actividades
contempladas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue sean concordantes con el presente reglamento.

ART. 6° La empresa “MOTORMARKET S.A” ha implementado un proceso de
induccién del trabajador a las actividades que deba desempefiar, capacitandolo
respecto a las medidas de prevencion y seguridad que exija el medio ambiente
laboral y el trabajo especifico que vaya a realizar.
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ART. 7° Este reglamento permanecera exhibido en, por lo menos un lugar
visible de los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los
trabajadores en el momento de su ingreso.

ART. 8° El presente reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacién
impartida por la Representante Legal y durante el tiempo que la empresa
“MOTORMARKET S.A” conserve sin cambios sustanciales, las condiciones
existentes en el momento de su aprobacién tales como actividad econémica,
métodos de produccién, instalaciones locativas o cuando se dicten
disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del reglamento o
gue limiten su vigencia.

El presente Reglamento se firma en un documento original en el municipio de
Manta, a los 31 dias del mes de marzo del 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Ramoén Fernandez
REPRESENTANTE LEGAL
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1. OBJETO

Este programa tiene por objeto establecer los colores y sefales de seguridad
utilizados para la prevencion de accidentes y riesgos contra la salud y situaciones
de emergencia de la empresa “MOTORMARKET S.A”.

Tiene como fin dar a conocer las bases y especificaciones técnicas para el
desarrollo y establecimiento de todas aquellas actividades que contribuyen al
cumplimiento de diferentes programas basicos indispensables para las actividades
de seguridad industrial y preparacion de emergencias dentro de las instalaciones
de la empresa “MOTORMARKET S.A”.

2. ALCANCE

Aplica a todas las personas que hagan parte de la empresa “MOTORMARKET
S.A”. funcionarios, y contratistas, cuyas actividades o servicios estén relacionados
directamente con la empresa.

3. DEFINICIONES

3.1. Color de Seguridad: Un color, de propiedades especiales, al que se le
atribuye un significado de seguridad.

3.2. Color de Contraste: Color, que, complementado con color de seguridad,
mejora las condiciones de visibilidad de la sefial y hace resaltar su contenido.

3.3. Sefal: Es el conjunto de estimulos que condiciona la accién de la persona
gue la recibe, en nuestro caso, el personal de la empresa y los clientes.
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3.4. Sefalizacion de Seguridad: La que esta relacionada con un objeto o una
situacion determinada, suministra una indicacion relativa a la seguridad por
medio de un color o una sefial de seguridad.

3.5. Sefial de Seguridad: Una sefial que da un mensaje general de seguridad,
obtenido por una combinacion de color y forma geométrica la cual, mediante la
adiciéon de un simbolo gréfico o texto, da un mensaje particular de seguridad.

3.6. Sefial Complementaria: Una sefial con un texto solamente, para uso donde
sea necesario en conjunto con una sefial de seguridad.

3.7. Seiial de Prohibicion: La que prohibe un comportamiento susceptible de
provocar un peligro.

3.8. Seial de Advertencia: La que advierte de un peligro.

3.9. Sefal de Obligacion: Que obliga a un comportamiento determinado. Por
ejemplo, usar gafas de seguridad.

3.10. Sefal de Salvamento: Es aquella que en caso de peligro indica la salida
de emergencia, la situacién del puesto de socorro o el emplazamiento de un
equipo o dispositivo de salvamento.

3.11. Sefal Indicadora: Sefial de seguridad que proporciona otras indicaciones
de seguridad distintas a las anteriores.

3.12. Simbolo: Imagen que describe una situacion determinada y que se utiliza
en algunas de las sefales anteriores.

4. RESPONSABLE

La responsabilidad de la implementacion de este programa esta a cargo del
Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5. DOCUMENTOS RELACIONADO

5.1. Norma ISO 45001:2018.

6. DESCRIPCION

6.1. Propositos de los Colores y Sefiales de Seguridad

e El propdsito de los colores y las sefiales de seguridad es llamar la atencion
rapidamente hacia objetos o situaciones que afecten la seguridad y la salud

en el trabajo.

e Las sefiales de seguridad serdn usadas solo para instrucciones que estén
relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo.

6.2. Colores de Seguridad y Colores de Contraste

6.2.1. Colores de Seguridad

El significado general asignado a los colores de seguridad serd el indicado en la

siguiente Tabla:
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Color de Significado u objetivo Ejemplos de uso
seguridad
Fare Sefiales de pare
Rojo Prohibicidn Paradas de emergencia
Sefales de prohibicidn
Este color también se usa para prevencion del fuego, equipo contra incendios y su ubicacian
Azul " Accibn de mando Obligacion a vestir equipo de proteccion personal

Amarillo Precaucidn, riesgo de peligro | Indicaciones de peligre  (fuego, explosidn, radiacion,
intoxicacion, elc) prevencidon de escalones hacia arriba o
hacia abajo, obstaculos.

Verde Condicidn de seguridad Salidas de emergencia, estaciones de primeros auxilios y
rescate.
Notas:

El azul se considera color de seguridad sélo cuando se usa en forma

circular.

El rojo-naranja puede ser usado en lugar del amarillo de seguridad
excepto en las sefales de seguridad. Este color es muy visible,
especialmente en condiciones de luz natural pobre

6.3. Color de Contraste

Si se requiere un color de contraste para un color de seguridad, éste sera el
indicado en la siguiente tabla:

Color de seguridad Color de contraste correspondiente
Fojo Blanco *
Azul Blaneo
Amarillo Megro
Verde Blanco

El color de contraste para blanco sera negro y para negro sera blanco.
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6.4. Ejemplos de Uso de Colores de Seguridad y Contraste

Se puede usar la siguiente combinacién de amarillo de seguridad y negro para
indicar sitios de riesgo temporal o permanente como:

e Sitios en los que hay riesgo de colision, caida, volteo u objetos que caen.

e Escalones, orificios en pisos, etc.

/724

El amarillo cubrira al menos el 50 % del area de la sefal.

6.5. Forma Geomeétrica y Significado de las Sefiales de Seguridad
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Forma geométrica Significado

Prohibicién o accidn de mando

Prevencion

Informacién (incluyendo
instrucciones)

6.6. Propiedades Colorimétricas y Fotométricas de los Colores de
Seguridad y de Contraste

6.6.1. Definiciones

Limite de color (recta): linea en el diagrama de cromaticidad CIE (CIE
45.15.200) * que separa el area de los colores permitidos de aquella de los
colores no permitidos.

Factor de luminancia (en un punto sobre la superficie de un cuerpo auto-
radiante, en una direccibn dada, bajo condiciones especificadas de
iluminacion).

Coeficiente de retro-reflexion: (en un plano de superficie retro-
reflectiva): el cociente obtenido de dividir la intensidad luminosa (I) del
material retro-reflector en la direccion de observacion, por el producto de la
iluminancia (E1) en la superficie retro-reflectora sobre un plano
perpendicular a la direccion de la luz incidente y su area (A).
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Materiales convencionales: los materiales que no son retro-reflectores ni
fluorescentes.

6.6.2. Condiciones

Los requisitos fisicos que se exigen a las sefales de seguridad estan
relacionados principalmente con el color de la luz del dia.

Las mediciones de las coordenadas de cromaticidad y el factor de
luminancia 3, se haran de acuerdo con lo especificado en la publicacion
CIE N. 15 (E.1.3.1).

Para la mediciéon de las coordenadas de cromaticidad y el factor de
luminancia 3, se considera que el material esta iluminado con la luz del dia
de acuerdo con el iluminante normalizado D65 (CIE 45.15.145) * a un
angulo de 45° con la normal a la superficie y la observacion hecha en la
direccién de la normal (45/0° geometria).

El coeficiente de retro-reflexion sera medido de acuerdo con la publicacion
CIE No. 7, Vol. D, 1960: ps 566-571, (procedentes de la 14a. sesion,
Bruselas), usando el iluminante normalizado A, con la condicion de que los
angulos de entrada y de observacién estén en el mismo plano.

6.6.3. Requisitos

Las areas de los colores seran las indicadas en las tablas de colores de seguridad
y de contraste; las coordenadas X y Y de las aristas de las areas de los colores y
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los factores de luminancia requeridos, seran los dados en la siguiente tabla.
Notas:

e Las sefiales (incluyendo los colores) mantendran el mismo significado bajo
todas las condiciones de luz relevantes.

e Materiales retro-reflectores: si, en la practica los valores fotométricos del
material retro-flector caen por debajo del 50 % de los minimos requeridos, 0
si las coordenadas de cromaticidad caen fuera de los limites del area dados
en la siguiente tabla, los materiales no se consideran apropiados para uso
en seguridad.

Coordenadas de cromaticidad de las aristas Factor de luminancia B para:
gue determinan las de los colores permitidos.
Color lluminante: iluminante normalizadeo Des Materiales Materiales retro-flectores
(geometria 45/0%) convencionales
1 2 3 4 Tipo 1 Tipo 2
Rojo X 0,690 0,585 0.569 0,655 = 0,07 = 0,05 = 0,03
y 0,310 0,315 0,341 0,345
Azul X 0,078 0,150 0.210 0,137 z 0,05 = 0.0 =001
¥ 0171 0,220 0,160 0,038
Amarillo ¥ 0,519 0,468 0.427 0,465 =045 - -
y 0,480 0,442 0.483 0,534
Amarille X 0,545 0,487 0.427 0,465 - =027 z016
retro-flector ¥ 0,454 0,423 0,483 0,534
Verde X 0,230 0,291 0.248 0,007 2012 - =
y 0,754 0,438 0,409 0,703
Verde X 0,007 0,248 0177 0,028 - = 0,04 z0,03
retro-flector W 0,703 0,409 0,362 0,399
Blanco X 0,350 0,300 0.290 0,340 20,75 - -
¥ 0,360 0,310 0.320 0,370
Blanco ¥ 0,350 0,300 0.285 0,335 - = 0,35 =027
retro-flector ¥ 0,360 0,310 0,325 0,375
Megro X 0,385 0,300 0,260 0,345 < 0,03 - -
¥ 0,355 0,270 0.310 0,395
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Coordenadas de cromaticidad de las aristas que determinan Factor de
las areas de los colores permitidos luminancia B
Color
lluminante: iluminante normalizado Dgs; (geometria 45/0)
1 2 3 4
Rojo v naranja b 0,680 0,585 0,535 0,610 =025
fluorescentes ¥ 0,310 0,315 0,375 0,350

6.7. Clasificacion de las Sefiales de Seguridad

Los colores de seguridad y los colores de contraste y las formas geométricas se
usaran solo en las siguientes combinaciones para obtener los cuatro tipos basicos
de sefales de seguridad.

Nota. Las sefiales de seguridad concernientes a la prevencion de fuego y
ubicacion del equipo contra incendio estan en consideracion.

6.7.1. Seflales de Prohibicién

El simbolo o texto serd puesto centralmente sobre la base y no oscurecera la
barra cruzada.
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Se recomienda que el color rojo cubra al menos el 35 % del area de la sefial.

Cuando no se disponga de un simbolo que indique un significado particular
deseado, el significado se obtendra preferiblemente usando la sefial de prohibicién
junto con un texto sobre una sefial complementaria o alternativamente usando un
texto en lugar de un simbolo sobre la sefial de prohibicién.

6.7.2. Sefiales de Accién de Mando

El simbolo o texto sera puesto centralmente sobre la base.
El color azul cubrira por lo menos el 50 % del area de la sefial.

Cuando no se disponga de un simbolo para indicar un significado particular
deseado, el significado se obtendra preferiblemente usando la sefial general de
accion de mando, junto con un texto sobre una sefial complementaria o
alternativamente usando un texto en lugar de un simbolo sobre la sefial de accién
de mando.

6.7.3. Sefiales de Prevencién
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El simbolo o texto sera puesto centralmente sobre la base.

El color amarillo cubrira al menos el 50 % del area de la sefal.

Cuando no se disponga de un simbolo para indicar un significado particular
deseado, el significado se obtendra preferiblemente usando la sefal general de
prevencion, junto con un texto sobre una sefial complementaria o alternativamente
usando un texto en lugar de un simbolo sobre la sefial de prevencion.

6.7.4. Sefales de Informacién Concernientes a Condiciones Seguras

El simbolo o texto sera puesto centralmente sobre la base y la forma sera
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cuadrada o rectangular como sea necesario para acomodar el simbolo o texto.

El color verde cubrird al menos el 50 % del area de la sefal.

Cuando se disponga de un simbolo para indicar un significado particular deseado,
éste sera obtenido usando un texto en lugar de un simbolo sobre la sefial de

informacion.

6.7.5. Seflales Complementarias

EJEMPLOS.

Hombres rabajando Hombres rabajando
arriba arriba
Color base: blanco*
Texto: negro
4]
Color base: color de la sefial de seguridad.
Texto: color de contraste correspondiente.

La forma de la sefal sera rectangular y no contendra ningun simbolo grafico.

La seflal complementaria estara debajo de la sefal de seguridad o incluida dentro

de sus limites.
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e En aquellos paises donde se use el amarillo de seguridad, en lugar de
blanco, en las sefales de prohibicién, las sefiales complementarias
correspondientes también tendran amarillo de seguridad en lugar de blanco.

6.8. Disefio de Simbolos Graficos

El disefio de simbolos debe ser tan simple como sea posible y se omitirAn los
detalles que no sean esenciales para el entendimiento del mensaje de seguridad.

Como una ilustracion de las reglas contenidas en este programa, da algunos

ejemplos del significado, el contenido de la imagen y los simbolos graficos de
algunas sefales de seguridad de uso comun.

6.8.1. Ejemplo de Sefiales de Prohibicién

Referencia Contenido de la Imagen Ejemplo

Prohibido fumar Cigarrillo encendido
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Prohibido encender

, Fosforo encendido
fosforos

Prohibido usar agua Agua cayendo sobre el
como agente extintor fuego

6.8.2. Ejemplos de Sefiales de Prohibicién

| Referencia | Contenido de la Imagen | Ejemplo
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Accién de mando
general

Signo de exclamacioén

Se debe usar
proteccion para los 0jos

Cabeza llevando
anteojos de seguridad

Se debe usar
proteccion para la
cabeza

Cabeza llevando casco
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Se debe usar
proteccion auditiva

Cabeza llevando
elementos de
proteccion auditivos

6.8.3. Ejemplos de Sefiales de Prevencién

Referencia

Contenido de la Imagen

Ejemplo

Prevencion general,
precaucion, riesgo de
dafo

Signo de exclamacion

Precaucion riesgo de
incendio

Llama
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explosién

Precaucion riesgo de

Bomba estallando

corrosion
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7. REGISTROS
MTK-REG-SST-002 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

MTK-PRG-SST-008 Programa de Inspecciones
MTK-FT-SST-016 Formato de Inspeccion Locativa

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de
documento obsoleto.

REV. Apartado Modificado Descripcion Fecha
001 Todas las paginas Creacion del Documento
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1. OBJETO

Identificar, reconocer, cuantificar, evaluar y controlar los agentes contaminantes y
factores de riesgo generados o que se pueden generar en los ambientes de
trabajo y que ocasiones enfermedad laboral.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos, servicios y/o actividades
gue desarrolle la empresa “MOTORMARKET S.A”.

3. DEFINICIONES

3.1. Higiene Industrial. Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacién y al control de los agentes y factores del ambiente
de trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores generando
enfermedades laborales.

3.2. Seguridad Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a
la identificacion y al control de las causas de los accidentes de trabajo.

3.3. Seguridad y Salud en el Trabajo: Disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones.
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4. RESPONSABLES
4.1. Responsable Por El Mantenimiento Y Control De Este Programa:
Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.2. Responsable Por La Ejecucién De Este Programa:

Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

5.1. Norma ISO 45001:2018
6. DESCRIPCION
Conjunto de actividades destinadas a la identificacién, evaluacion y control de los
agentes contaminantes y factores de riesgo que se puedan presentar dentro de los
ambientes de trabajo.

6.1. Agente contaminante
Son todos aquellos fendmenos fisicos, sustancias u organismos susceptibles de
ser calificados y cuantificados, que se pueden generar en el medio ambiente de
trabajo y que pueden producir alteraciones fisiolégicas y/o psicolégicas
conduciendo a una patologia ocupacional - enfermedad laboral.

6.2. Recurso Humano

La Empresa designaré personal contratado para el desarrollo de las actividades de
Higiene Industrial, ya sea persona natural o juridica con licencia para la prestacion
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de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo; contando con el apoyo de la
ARL.

6.3. Actividades
6.3.1. Actividades generales
e Reconocer, evaluar y controlar los agentes contaminantes que se
generen en los puestos de trabajo y que puedan producir Enfermedad

Laboral en los trabajadores.

e El reconocimiento de los diferentes agentes contaminantes se realiza a
través de inspecciones y evaluaciones ambientales.

e Evaluacién y monitoreo ambiental al nivel de los diferentes riesgos que
se hayan detectado en la Matriz de Riesgos y que se presentan en el
sitio de trabajo, quedando registrado esta actividad en el cronograma de
actividades para su ejecucion.

e Implementacién de medidas de control

7. REGISTROS

MTK-FT-SST-011 Cronograma de Capacitacién y Entrenamiento
MTKFT-SST-020 Formato de Control de Asistencia.

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de
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1. OBJETO

mantener y promover la salud de los trabajadores, frente a los riesgos
ocupacionales que pueden desencadenar enfermedades de origen laboral,
mediante la consolidacion de un sistema de informacion de seguridad y salud en
el trabajo que permita obtener los insumos necesarios que alimenten el mismo.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos, servicios y/o actividades
gue desarrolle la empresa “MOTORMARKET S.A”.

3. DEFINICIONES

3.1. Medicina Preventiva. Es el conjunto de actividades que se encargan
de la promocién, proteccion, recuperacion y rehabilitacién de la salud de los
trabajadores, asi como la correcta ubicacion del trabajador en una ocupacion
adaptada a su constitucion fisiologica y sicolégica. Se encarga del diagndstico
prevencion y control de enfermedades de origen comun.

3.2. Medicina del Trabajo. Es el conjunto de actividades médicas Yy
paramédicas destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador. Evaluar su
capacidad laboral y ubicarlo en lugares de trabajo de acuerdo a sus condiciones
psicobiolégicas. Se encarga del diagndéstico prevencion y control de
enfermedades de origen laboral.

3.3. Seguridad y Salud en el Trabajo. Disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
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gue conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

4. RESPONSABLES

4.1. Responsable Por ElI Mantenimiento Y Control De Este
Procedimiento:

Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.2. Responsable Por La Ejecucién De Este Procedimiento:

Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. DOCUENTOS RELACIONADOS

5.1. Norma ISO 45001.

6. DESCRIPCION

En el Programa de Gestion en Medicina Preventiva y del Trabajo se deben
disefiar, implementar y/o optimizar los siguientes procesos:

6.1. Realizacion y/o seguimiento al diagnostico de condiciones de salud
(DX): La empresa “MOTORMARKET S.A”, debe elaborar y/o actualizar el
diagnéstico de condiciones de salud de sus trabajadores, para lograrlo los
trabajadores deben realizarse los examenes médicos ocupacionales, de
ingreso, periddicos, peridédicos por cambio de ocupacion y de egreso o de retiro,
para lo cual se disefié el procedimiento para la realizacion de las examenes
meédicos ocupacionales.
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6.2. Sistemas de vigilancia epidemiolégica ocupacional (SVE): A través de
los SVE se hara seguimiento a casos sospechosos de enfermedad laboral,
haciendo énfasis en las oportunas asistencias a las diferentes valoraciones que
en principio deben ser realizadas por la EPS (Empresas Promotoras de Salud).

6.3. Correspondiente, asi mismo para aquellos casos en los cuales haya
calificacion de primera instancia como enfermedad laboral por la EPS. Cada
caso que se presente debe quedar registrado en el SVE y continuar con los
procesos de disefio, implementacion, seguimiento, intervencion, evaluacion.

Lesiones musculo esqueléticas:

La intervencion ergondémica analiza las informaciones que los trabajadores
detectan en el entorno de trabajo, teniendo en cuenta su formacion y su
experiencia profesional, asi como los razonamientos y regulaciones que realizan
para decidir las acciones. Igualmente analiza los gestos, los esfuerzos que
realizan y las posturas que adoptan, para la manipulacion de herramientas y
objetos, en ultimas analiza tanto la demanda cognoscitiva como fisica que impone
la tarea y el entorno de trabajo.

El médico ocupacional debe hacerse seguimiento de todos los casos en proceso o
pendientes de calificacién de origen o de porcentaje de pérdida capacidad laboral
por la Administradora del Fondo de Pensiones o por las juntas de calificacion
Regional y Nacional. Toda enfermedad calificada como laboral debe ser
notificada oportunamente como parte de los indicadores de gestion. Es
imprescindible facilitar y dar cumplimiento oportuno a las recomendaciones,
indicaciones o restricciones que por motivo de valoraciones médicas de salud
ocupacional o medicina laboral de las EPS y la ARL se emitan a funcionarios con
enfermedades generales de interés ocupacional, enfermedades laborales y
aguellas condiciones de salud derivadas de accidentes comunes y de accidentes

de trabajo.
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1) Disefio del profesiograma. ElI médico ocupacional debe disefiar un
profesiograma, a partir del establecimiento de la relacibn existente entre
cargo, funciones vy riesgos ocupacionales a los que esta expuesto y hacer
énfasis sobre qué aspectos clinicos deben enfocarse las evaluaciones médicas
ocupacionales, ya sean de ingreso, examenes periodicos o de retiro, asi como
los exdamenes complementarios indicados para cada uno de los casos que se
den en la empresa “MOTORMARKET S.A”.

2) Enfermedades generales de interés ocupacional. Es claro que la prioridad
namero uno para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa “MOTORMARKET S.A”, es prevenir la aparicion de enfermedades
laborales y mitigar la ocurrencia de accidentes de trabajo, mas no
desconoce la importancia de prevenir la aparicion de enfermedades
generales que tienen importancia en el ambito ocupacional, por lo anterior se
recomienda que todas las acciones que directamente no son relacionadas con
el deber ser de la prevencion y la promocion en el dmbito de la seguridad y
la salud en el trabajo, pero que son importantes desde el punto de vista de la
salud publica, procuren ser incluidas a través de acciones concertadas que estan
incluidas dentro de los programas de promocion y prevencion de la salud que
las EPS por ley tienen encargado de realizar para sus afiliados cotizantes.

Los programas de promocion y prevencidbn que pueden ser incluidos en
ambito institucional a través de las EPS son:

a) Aplicacion de vacunas en adultos segun él programa ampliado de
inmunizacion de la Secretaria de Salud local.

b) Campafas de deteccion temprana de alteraciones de la agudeza visual.
c) Campanas de deteccién temprana de alteraciones de la salud en poblacion
hasta de 29 afios de edad.
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d) Camparfias de deteccion temprana de alteraciones de la salud en poblacion
mayor de 45 afos de edad.

e) Camparias de deteccion temprana del cancer de cuello uterino.
f) Camparias de deteccion temprana del cancer de seno.

g) Campaiias de prevencién en salud oral.

h) Campafas de promocion de alimentacion y nutricion saludables.

i) Campafas de promocion de habitos de vida saludables. Prevencién farmaco
dependencia, alcoholismo y tabaquismo

j) Camparfias y capacitacion en temas relacionados a la sexualidad, la salud
reproductiva y la anticoncepcion.

k) Participacion en la realizacién de cursos psico profilacticos la que para las
mujeres gestantes.

[) Inclusion de afiliados a los grupos de hipertension arterial y diabetes.

3) Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos relacionados
con la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con el objeto de
establecer los correctivos necesarios.

4) Disefiar y ejecutar programas para la prevencion, deteccién y control de
enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

5) Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas preventivas correctivas necesarias.

6) Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.
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7) Elaborar 'y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad vy
mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus
actividades.

8) Capacitaciones en promocién y prevencion de las diferentes enfermedades de
origen comun, con el objetivo que los empleados conozcan el diagnéstico,
prevencion y control de este tipo de enfermedades.
9) Realizar actividades de recreacion y deporte con todos los empleados
de la organizacion desde la parte administrativa y operativa.

7. REGISTROS Y ANEXOS

MTK-FT-SST-02Formato de registro de asistencia

MTK-FT-SST-03 Formato de Cronograma de Actividades
MTK-FT-SST-04 Formato Profesiograma

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de
documento obsoleto.

REV. Apartado Modificado Descripcion Fecha

001 Todas las paginas Creacion del Documento
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1. OBJETO

Ofrecer un ambiente laboral seguro, ordenado, limpio y saludable en
“MOTORMARKET S.A”, mediante una gestiébn de orden y aseo que permita
mejorar las condiciones ambientales con el fin de llevar hacia el bienestar laboral y
personal de cada uno de nuestros empleados, optimizando el proceso y el espacio
fisico.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos, servicios y/o actividades
gue desarrolle la empresa “MOTORMARKET S.A”.

3. DEFINICIONES

3.1. Seguridad: evaluar las condiciones y aspectos tendientes a preservar la
salud y la vida del personal, tales como practicas seguras, uso de elementos de
proteccion personal, entre otros.

3.2. Orden: se refiere a la correcta disposicion y manejo de los elementos
(equipos, materiales y productos) que interviene en el desarrollo de las
actividades especificas de cada tarea, contribuyendo a una buena organizacion

3.3. Limpieza: es el estado de aseo e higiene, tanto al personal como en las
instalaciones locativas, maquinarias, equipos y elementos de trabajo.

3.4. Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un evento, siendo este un accidente
de trabajo o una enfermedad profesional

3.5. Accidente de Trabajo: todo suceso repentino que cause lesion al
trabajador pérdidas materiales con ocasiéon de trabajo o por érdenes de un
superior.
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3.6. Clasificar: es separar las cosas Utiles de las innecesarias, las suficientes de
las excesivas y dejar en nuestro sitio de trabajo solo lo indispensable para
realizar eficientemente nuestras labores.

3.7. Ordenar: es el estudio continuo de la eficacia, es una cuestibn de cuan
rapido uno puede conseguir lo que necesita y cuan rapido puede devolverla a su
sitio nuevo.

3.8. Limpiar: es basicamente la eliminacion de la suciedad.

3.9. Bienestar laboral: es el estado que permite a los individuos desarrollar de
manera segura, eficaz y comoda su trabajo.

3.10. Disciplina: es apegarse a las normas establecidas y cumplir las leyes y
reglamentos que rigen nuestra sociedad. También es lograr orden y control
personal a partir de entrenar nuestras facultades mentales y fisicas.

3.11. Kaisen: Mejoramiento continuo.

4. RESPONSABLES
4.1. Responsable Por El Mantenimiento Y Control De Este Programa:
Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.2. Responsable Por La Ejecucién De Este Programa:

Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

5.1. Norma ISO 45001:2018

6. DESCRIPCION

Para la implementacion del programa de orden y limpieza en “MOTORMARKET
S.A” se contara con una persona o un comité de liderazgo, quien tendra a cargo la
delegacién de las actividades a realizar durante la jornada de orden y aseo.

AMBIENTE SANO Y

SEGURO

I I SHITSUKE I AUTODISCIPLINA I

6.1. SEIRI: Eliminar lo innecesario y clasificar lo util
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Clasificar

Clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos innecesarios y
gue no se requieren para realizar nuestra labor.

Frecuentemente nos "llenamos" de elementos, herramientas, cajas con productos,
Utiles y elementos personales y nos cuesta trabajo pensar en la posibilidad de
realizar el trabajo sin estos elementos.

Buscamos tener alrededor elementos o componentes pensando que nos haran
falta para nuestro proximo trabajo. Con este pensamiento creamos verdaderos
stocks reducidos en proceso que molestan, quitan espacio y estorban. Estos
elementos perjudican el control visual del trabajo, impiden la circulacion por las
areas de trabajo, induce a cometer errores en el manejo de materias primas y en
numerosas oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.

Clasificar consiste en:

e Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que no
sirven.

o Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.

e Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo.

e Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso,
seguridad y frecuencia de utilizaciéon con el objeto de facilitar la agilidad en
el trabajo.
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Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan realizar
en el menor tiempo posible.

Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y que
pueden conducir a averias.

Eliminar informacién innecesaria y que nos puede conducir a errores de
interpretacion o de actuacion.

Si clasificamos obtendremos los siguientes beneficios:

Sitios libres de objetos innecesarios o inservibles.
Més espacio.

Mejor control de inventario.

Eliminacion del despilfarro.

Menos accidentes.

El proceso para llevar la clasificacion se visualiza en el siguiente esquema:

6.2. SEITON: acondicionar los medios para guardar y localizar el material
facilmente.

Ordenar un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Ordenar consiste en
organizar los elementos que hemos clasificado como necesarios de modo que se
puedan encontrar con facilidad. Aplicar este paso tiene que ver con la mejora de la
visualizacion de los elementos.

Una vez hemos eliminado los elementos innecesarios, se define el lugar donde se
deben ubicar aquellos que necesitamos con frecuencia, identificAndolos para
eliminar el tiempo de bdsqueda y facilitar su retorno al sitio una vez utilizados.

Ordenar consiste en:
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e Disponer de un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el trabajo de
rutina para facilitar su acceso y retorno al lugar.

e Disponer de sitios identificados para ubicar elementos que se emplean con
poca frecuencia.

e Disponer de lugares para ubicar el material o elementos que no se usaran
en el futuro.

e En el caso de equipos, facilitar la identificacion visual de los elementos de
los equipos, sistemas de seguridad, alarmas, controles, sentidos de giro,
etc.

e Identificar y marcar todos los sistemas auxiliares del proceso como
tuberias, aire comprimido, combustibles.

6.3. SEISO: Evitar ensuciar y limpiar enseguida

Limpiar el sitio de trabajo y los equipos y prevenir la suciedad y el desorden
Limpiar significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una
empresa.

Limpiar implica inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza.
Se identifican problemas de averias, fallos o cualquier tipo de inconveniente.

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los
equipos y la habilidad para producir articulos de calidad. Ademas implica mantener
los equipos, lugares de trabajo, elementos y herramientas, dentro de una estética
agradable permanentemente, un pensamiento superior a limpiar.

Exige que realicemos un trabajo creativo de identificacion de las fuentes de
suciedad y contaminacion para tomar acciones de raiz para su eliminacion, de lo
contrario, seria imposible mantener limpio y en buen estado el area de trabajo. Se
trata de evitar que la suciedad, el polvo, etc. Entren en el lugar de trabajo.

Limpiar consiste en:

Elaboro: Reviso: Aprobo: Codigo: MTK-PRG-SST-
ING. DARWIN ZAMBRANO ING. MARCELA BANEGAS | ING. RAMON FERNANDEZ 006

Fecha de modificacion:




NIVEL 4: PROGRAMAS MTK-PRG-

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ne°: SST-006
motormarket ©1SG-SST
Fecha:
PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO Version: 001
Péagina 7 de 11

Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.

Asumirse la limpieza como una actividad de mantenimiento autébnomo: "la
limpieza es inspecciéon”

El trabajo de limpieza como inspeccion genera conocimiento sobre el
equipo, lugares de trabajo y las herramientas. No se trata de una actividad
simple que se pueda delegar en personas de menor cualificacion.

No se trata Unicamente de eliminar la suciedad. Se debe elevar la accion de
limpieza a la busqueda de las fuentes de contaminacion con el objeto de
eliminar sus causas primarias.

Los pasos a seguir para ejecutar esta etapa son:

Paso 1. Campaiia o jornada de limpieza

Paso 2. Planificar el mantenimiento de la limpieza
Paso 3. Preparar el manual de limpieza

Paso 4. Preparar elementos para la limpieza
Paso 5. Implantacion de la limpieza

Para mantener la limpieza es recomendable seguir los siguientes consejos
practicos:

Elaborar un programa de limpieza rutinaria de su sitio de trabajo.

Recoger todo tipo de desperdicio que se genera como
parte de las actividades que realizas.

Reciclar todo el material que te sea posible.

Recoger y tirar en los lugares adecuados la basura que encuentres a tu
alrededor

Si limpiamos obtendremos los siguientes beneficios:

Reduccion del riesgo potencial de que se produzcan accidentes.
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e Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

e Se incrementa el la vida util del equipo al evitar su deterioro por
contaminacion y suciedad, ademas de las instalaciones.

e Las averias se pueden identificar mas facilmente si se encuentra en estado
optimo de limpieza.

e Lalimpieza conduce a un aumento significativo de la efectividad global.

6.4. SEIKETSU: Definir los estandares de orden y limpieza.

El bienestar personal es la metodologia que nos permite mantener los logros
alcanzados con la aplicacion de las tres primeras "etapas”. Si no existe un proceso
para conservar los logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a
tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras
acciones.

Bienestar personal implica elaborar estandares de limpieza y de inspeccion para
realizar acciones de autocontrol permanente. "Nosotros" debemos preparar
estandares para nosotros mismos. Cuando los estandares son impuestos, estos
no se cumplen satisfactoriamente, en comparacion con aquellos que
desarrollamos gracias a un proceso de formacion previo.

Desde décadas conocemos el principio escrito en numerosa compafia y que se
debe cumplir cuando se finaliza un turno de trabajo: "Dejaremos el sitio de trabajo
limpio como lo encontramos”. Este tipo frases sin un correcto entrenamiento en
estandarizacion y sin el espacio para que podamos realizar estos estandares,
dificilmente nos podremos comprometer en su cumplimiento.

El bienestar personal consiste en:
e Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres primeras etapas.

e Ensefiar al empleado a realizar normas con el apoyo de la direccion y un
adecuado entrenamiento.
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Las normas deben contener los elementos necesarios para realizar el
trabajo de limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a tener en
cuenta y procedimiento a seguir en caso de identificar algo anormal.

En lo posible se deben emplear fotografias de como se debe mantener el
equipo y las zonas de cuidado.

El empleo de los estandares se debe auditar para verificar su cumplimiento.

Para implantar el bienestar personal se requieren los siguientes pasos:

Paso 1: Asignar trabajos y responsabilidades
Paso 2: Integrar las etapas anteriores, en los trabajos de rutina

Si tenemos bienestar personal obtendremos los siguientes beneficios:

Se guarda el conocimiento producido durante afos de trabajo.

Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en forma permanente.

Los operarios aprender a conocer en profundidad el equipo.

Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a accidentes o
riesgos laborales innecesarios.

La direccion se compromete mas en el mantenimiento de las areas de
trabajo al intervenir en la aprobacién y promocion de los estandares.

Se prepara el personal para asumir mayores responsabilidades en la
gestion del puesto de trabajo.

Los tiempos de intervencién se mejoran y se incrementa la productividad de
la planta.

6.5. SHITSUKE: disciplina crear hébitos de trabajo encaminados a
mantener el orden y la limpieza

Disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacion de los métodos
establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo.
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Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras "Etapas" por largo
tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y estandares
establecidos.

Las cuatro "Etapas" anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los lugares
de trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacion nos garantiza que la seguridad
sera permanente, la productividad se mejore progresivamente y la calidad de los
productos sea excelente.

La Disciplina implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la
empresa. Si la direccion de la empresa estimula que cada uno de los integrantes
aplique el ciclo en cada una de las actividades diarias, es muy seguro que la
practica de la disciplina no tendria ninguna dificultad. Es la disciplina el puente
entre las 5 etapas y el concepto Kaizen o de mejora continua. Los habitos
desarrollados con la practica del ciclo PHVA se constituyen en un buen modelo
para lograr que la disciplina sea un valor fundamental en la forma de realizar un
trabajo.

Disciplina consiste en:

e El respeto de las normas y estandares establecidos para conservar el sitio
de trabajo impecable.

e Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el
funcionamiento de una organizacion.

e Promover el habito de auto controlar o reflexionar sobre el nivel de
cumplimiento de las normas establecidas.

e Comprender la importancia del respeto por los demas y por las normas en
las que el trabajador seguramente ha participado directa o indirectamente
en su elaboracion.

e Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

Si tenemos disciplina obtendremos los siguientes beneficios
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e Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la
empresa.

e La disciplina es una forma de cambiar habitos.

e Se siguen los estandares establecidos y existe una mayor sensibilizacion y
respeto entre personas.

e La motivacion en el trabajo se incrementa.

e El cliente se sentira mas satisfecho ya que los niveles de calidad seran
superiores debido a que se han respetado integramente los procedimientos
y normas establecidas.

7. REGISTROS

NO APLICA
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