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Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad conocer la manera en la que se promueve el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el Departamento de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta, explorando una serie de
posibles alternativas metodoldgicas; con el fin de reducir la infoxicacion. Durante la
investigacion se aplicd como instrumento la encuesta y entrevista que han sido
aplicados a una muestra determinada de tal manera que permita obtener datos
significativos con la finalidad de conocer la percepcidn que tiene el personal con
respecto al uso de las TICs para reducir la infoxicacion misma que ocurre cuando se
requiere procesar mas informacion que no se puede manejar adecuadamente

ocasionando grandes volimenes de informacion dificil de gestionar.

Las TICs estan en constante cambios para mejorar la calidad de los servicios
adaptandose a las necesidades y expectativas de los usuarios, otorgan ventajas
competitivas en las organizaciones para tomar decisiones eficientes que permitan la
transformacion en la manera de trabajar y gestionar los recursos; estas tecnologias se
basan en la utilizacion de medios informaticos que permiten recuperar, almacenar,
procesar y difundir la informacién, eliminando las barreras espaciales. Por otro lado, se
ha sugerido como alternativa de solucion para reducir el nivel de infoxicacion
implementar un software adecuado para el departamento de Talento Humano
“SESAME” que permita reducir el uso excesivo de papeles, de tal manera que puedan
innovar y desempefiar sus actividades de manera eficiente sin experimentar sintomas de

estrés y tomar decisiones adecuadamente.

Palabras clave: Infoxicacion de informacion, Tecnologias de la informacion y la

comunicacion, toma de decisiones, fortalecimiento.
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Abstract

The purpose of this research is to know the way in which the use of Information and
Communication Technologies is promoted in the Department of Human Talent of the
Decentralized Autonomous Government of Manta, exploring a series of possible
methodological alternatives; in order to reduce infoxication. During the investigation, a
survey and interview were applied as an instrument that have been applied to a
determined sample in such a way that it allows obtaining significant data in order to
know the perception that the staff has regarding the use of ICTs to reduce infoxication
itself. which occurs when it is necessary to process more information that cannot be

handled adequately, causing large volumes of information that are difficult to manage.

Therefore, ICTs are constantly changing to improve the quality of services, adapting to
the needs and expectations of users, granting competitive advantages in organizations to
make efficient decisions that allow transformation in the way of working and managing
resources; these technologies are based on the use of computing means that allow
information to be retrieved, stored, processed and disseminated, eliminating spatial
barriers. On the other hand, it has been suggested as an alternative solution to reduce the
level of infoxication to implement suitable software for the Human Talent department
"SESAME" that allows reducing the excessive use of paper, in such a way that they can
innovate and carry out their information activities. efficiently without experiencing

stress symptoms and making decisions appropriately.

Keywords: Infoxication of information, Information and communication technologies,

decision making, strengthening.
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Planteamiento del problema

La informacion es imprescindible en las organizaciones debido a que estan
expuestas de manera constante a entornos competitivos, por lo cual es fundamental
disponer de este recurso para desempefiar sus actividades diarias, comunicarse y
optimizar los procesos de tal manera que se puedan tomar decisiones adecuadas.
Ademas, se requiere del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, al
ser medios informaticos que permiten almacenar, procesar y difundir la informacion lo
cual genera otra perspectiva al momento de realizar los tramites y los procesos se
mantienen coordinados, la correcta utilizacion permite gestionar los recursos de manera
eficiente y obtener ventajas competitivas. Sin embargo, la informacion no es gestionada
de manera adecuada, debido a que existe debilidad en la utilizacion de las TICs, esto
genera un cambio estructural en la organizacion, causando resistencia al cambio, por eso
es importante que se fomenten los beneficios que la tecnologia puede aportar al

desempefio de las tareas de los funcionarios.

En la Actualidad el departamento de Talento Humano cuenta con un software de
Recursos Humanos denominado Olimpo Web en el cual se almacena la informacion de
todos los servidores de las demas areas, sin embargo, no posee los elementos necesarios
para gestionar la informacion, carece de almacenamiento suficiente y opciones en donde
subir los documentos digitalizados; considerando que la ndbmina que se maneja es muy
extensa, por lo cual deben acudir a almacenarla en medios tradicionales como:
diferentes computadoras de los funcionarios, el envio de correo electronico, Google
Drive, Pendrive, almacenar en diferentes archiveros mediante el uso de carpetas es
importante recalcar que esto puede afectar la integridad y su contenido porque no son

métodos seguros.

Cabe recalcar que, existe debilidad al momento de utilizar el software debido a
que el personal no esta capacitado, por lo tanto, no todos poseen el conocimiento
suficiente con respecto a su manejo, lo que implica que exista infoxicacién de
informacion porque en ciertas ocasiones el mismo contenido esta repetido tanto de
manera fisica como digital y muchas veces se debe verificar cual es la informacion

correcta y actualizada una vez que se realice una comparacion.
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Como consecuencia de esto genera que la informacién aumente en grandes
volimenes, por otro lado, al no existir habitos informacionales adecuados y no
clasificar, verificar y actualizar la informacion dificulta su obtencién y distribucidn, esto
genera que la busqueda de la informacion sea poco efectiva por lo tanto el tramite no
surge de manera 6ptima, creando una barrera para el personal en el desempefio de sus
actividades en la organizacion a mas informacion de calidad menor es el riego de tomar
decisiones erroneas, es fundamental que aprovechen al maximo los recursos, innoven en
la implementacion de las TICs y reducir los niveles de infoxicacion. Un software de
recursos humanos adecuado permite que exista coordinacion y comunicacion en las
actividades cotidianas de la organizacion lo cual hace que los procesos informacionales

sean eficientes y eficaz
Objetivos
Objetivo general

Analizar el uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion para
reducir la infoxicacién de la informacion en el Departamento de Talento Humano del
Gad Manta 2023.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico sobre el uso de las TICs en el Departamento de Talento
Humano del GAD Manta.

e Determinar las causas y consecuencias que provoca la infoxicacion de la
informacion.

e Elaborar una propuesta para fortalecer el uso de las TICs y reducir la infoxicacion

de la informacion en el departamento de Talento Humano del GAD Manta.
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Justificacién

En la actualidad, las organizaciones requieren de las TICs para gestionar la
informacion, considerando que es un recurso imprescindible para realizar las
actividades diarias, ofrecer servicios a los usuarios y sobre todo permite tomar
decisiones generando ventajas competitivas, por lo tanto, debe ser accesible, completa y
actualizada, considerando que es una buena alternativa para reducir los niveles de
infoxicacion de informacion porque permite gestionar grandes volimenes de
informacion de manera eficiente. Las TICs estan haciendo posible la mejora de los
procedimientos de la administracion publica cada vez existe una mejor interaccion con

los usuarios

Segun, Flores et al, (2016), los procesos relacionados con el ingreso de personal
se apoyan en las TICs como el reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién con
los diferentes procesos relacionados con las funciones de herramientas, con la

compensacion, con la adquisicion de conocimientos, con las condiciones de trabajo.

El proposito de esta propuesta fomentar la innovacion mediante el uso de las
TICs con la implementacion de un para evitar almacenar informacion de manera
inadecuada en distintos medios tradicionales como: Google drive, correo electronico,
pendrive, documentos fisicos que son almacenados en archiveros, son de gran utilidad
al ser medios de almacenamiento. sin embargo, muchas veces contienen informacion
duplicada y no actualizada y genera mucha incertidumbre al realizar los procesos
informacionales, lo que se quiere lograr es mejorar el acceso y busqueda de la

informacion para las decisiones eficientes sean eficientes.

La investigacion tiene como objetivo utilizar las TICs para reducir la
infoxicacion de informacion en el departamento de Talento Humano del GAD Manta,
por lo tanto, es indispensable un software mas dinamico con mas capacidad de
almacenamiento y mas funciones que ayuden a reducir el uso de papeles y generar

reportes en tiempo real para conservar la integridad de la informacion.
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Actualmente existe debilidad con respecto al uso de las TICs en el Departamento
de Talento Humano del GAD Manta, lo cual genera infoxicacién de informacién,
debido a que no existe un software adecuado para gestionar la informacion, ademas
carecen de personal capacitado para el uso de las TICs, producto de esto surge la falta
de coordinacion y comunicacion en las actividades, incertidumbre, dificultad para
almacenar los documentos de los servidores pablicos de esa organizacion por esa razon
existe acumulacion excesiva de documentos con informacion duplicada, desactualizada

al no ser contrastadas, por lo tanto afecta a la toma de decisiones de manera eficiente.

Por su parte Villavicencio (2021) menciona, “al incorporar las TICs se debe
tener en cuenta un factor importante como lo es el personal que va a hacer uso ellas”
(p.22). Es esencial ofrecer a los empleados la formacién y recursos adecuados para que
puedan aprovechar las tecnologias de manera efectiva, permitiéndoles adaptarse a las
tareas cotidianas en la empresa. Esto tendria un impacto positivo en la eficiencia de los

trabajadores y, consecuentemente, en el rendimiento global de la organizacion.

El departamento de recursos humanos era una de las areas mas descuidadas de la
empresa, esto era un grave error debido a que se trata del lugar donde se capta y se
gestiona el talento de una organizacion. Por lo tanto, Para corregir este problema fueron
creados los softwares para gestion de capital humano, una herramienta que optimiza la
gestion de todos los aspectos relacionados con el personal que trabaja en una
organizacién, donde el administrador también puede asignar tareas, monitorear y

evaluar el progreso y recompensar a los mejores empleados del equipo (Perez, 2019)

La importancia de esta propuesta metodoldgica radica en mejorar la gestion de la
informacion mediante el uso de las TICs de manera que se reduzcan los niveles de
infoxicacion de informacion y optimizar los procesos informacionales para proporcionar
servicios de calidad a los usuarios de manera inmediata, para esto se requiere
implementar un software con més capacidad de almacenamiento que contenga los
elementos necesarios para almacenar la informacion de todos los funcionarios,
establecer habitos informacionales como planificar las actividades y organizar la
informacion de manera constante, de tal manera que al existir reduccién de infoxicacion

se podran para obtener mejora en los procesos y resultados efectivos.
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El impacto social en este proyecto consiste fomentar a la organizacion a
fortalecer las TICs para gestionar la informacion de manera eficiente, mediante la
implementacion de un nuevo software debido a que permiten, almacenar, procesar y

difundir informacion otorgando ventajas competitivas en la organizacion.

Esta investigacion es factible debido a que existe accesibilidad para obtener
recursos bibliogréaficos y disponibilidad de recursos tecnoldgicos para la busqueda de
informacion, asi como con el apoyo de quienes integran el Departamento de Talento
Humano del GAD Manta, mismos que permitiran obtener la informacion necesaria.
Asimismo, contamos con la orientacion de una tutora, la cual nos guiara durante el

transcurso del proyecto hasta obtener resultados favorables.

El marco conceptual de la propuesta que respalda la investigacion abarca
diversos aspectos esenciales relacionados con las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la infoxicacion de informacién. Con respecto a la primera variable de
investigacion las Tecnologias de la informacion y la comunicacion se detallan los
siguientes temas: definicion de las TICs, antecedentes de las TICs, importancia de las
TICs para las organizaciones, objetivos de las TICs, caracteristicas de las TICs,
Ventajas de las TICs, Desventajas de las TICs. En la segunda variable que es la
infoxicacion de informacion se describen la definicion de infoxicacion, causas de la
infoxicacion, consecuencias de la infoxicacion, medidas para evitar la sobrecarga

informativa, infoxicacion digital de informacion.

Dentro de la propuesta se presentara un software denominado “Sesame” para el
departamento de Talento Humano que consta de introduccion, proposito, justificacion,
objetivos generales, objetivos especificos, beneficiarios directos e indirectos, estrategias
metodoldgicas y por ultimo el esquema de la propuesta con los elementos que la

componen.
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Estado del arte

Se ha realizado una busqueda en repositorios digitales en el cual se han
identificado las siguientes investigaciones desarrolladas por otros autores a nivel

nacional e internacional:

A nivel internacional se determina lo establecido por Universo abierto (2017),
en lo cual se determina que se realizé una encuesta del Pew Research Center en la que
se recopild las respuestas de 1.520 estadounidenses mayores de 18 afios con la finalidad
de conocer de qué manera gestionan la informacion y las sensaciones que experimentan
con respecto al volumen de informacidn. Se establecié que les gusta mantenerse
informados, pero un cierto porcentaje mencionan sentirse estresados por la cantidad de
informacion que reciben; debido a que, reciben mas informacién de la que pueden
asimilar. Ademas, aquellos que poseen mas dispositivos son los que se sienten cdmodos

con estos grandes flujos de datos.

De igual manera en el estudio realizado por Cruz, et al., (2016) menciona que
luego de realizar encuestas en las empresas colombianas se identifica que, las empresas
y sus empleados tienen una preocupacion constante por estar actualizados la
tecnologia, esto no es un aspecto negativo si se maneja de manera controlada,
identificando cual es esa informacién de calidad que aporta a la organizacién. Por esta
razon las empresas deben plantear metodologias que les permitan gestionar
la informacion, deben identificar cuando la empresa o lo empleados estan
presentado un sintoma de infoxicacion y generar espacio de capacitacion que les

permita superar esas circuntancias.

A nivel nacional, se evidencia el estudio realizado por (Loor, et al., 2022) el cual
tuvo por objetivo identificar el impacto de la infoxicacion digital en la salud mental de
16 docentes de la carrera de trabajo social de la Universidad Técnica de Manabi, se
puede concluir que la mayoria de los docentes experimentan infoxicacion, esto se refleja
episodios de estrés, que se sientan agobiados, por esto consideran que necesitan tiempo

para leer toda la informacidn, que en ocasiones resulta inmanejable.
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Por consiguiente, el estudio evidenciado por Vallejo (2018), en la empresa
Addconsulta del Ecuador S.A menciona que es fundamental para que las TICs se
implementen de manera efectiva, partir de un proceso de anélisis de la organizacion,
determinando de forma clara y precisa cuales son los objetivos que se pretende alcanzar
y como el uso de la tecnologia va a aportar, ademas la gestion del talento humano es una
de las areas de la organizacion que mas se ha visto beneficiada del desarrollo de las
TICs, de la investigacion realizada, entre los subsistemas con mayor soporte se
encuentran el de reclutamiento y seleccion de personal, némina y compensaciones y
evaluacion del desempefio y capacitacién, permitiendo que estos sean mas agiles y
eficientes; cabe sefialar que, previo a la adopcion de cualquier herramienta, a fin de

alcanzar los resultados esperados, es necesario definir planes como la capacitacion.
Definicion de TICs

Martin (2016), menciona que, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, son el conjunto de aplicaciones y servicios manejados a través de
equipos y programas informaticos que permiten el acceder, adquirir, producir,

almacenar, comunicar, registrar y presentar la informacion.

Segun Cruz (2019), Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
también conocidas como TICs, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion y transmitirla a diferentes lugares, permiten almacenar, recuperar,

enviar, recibir y procesar informacion para obtener resultados y generar informes

Con respecto a lo antes mencionado las TICs son medios electrénicos en los
cuales se puede adquirir, procesar y compartir informacién y ofrecer servicios, pero
requieren de la ayuda del internet y de dispositivos tecnolégicos como la computadora,
celular, tablets, etc. Estas herramientas evolucionan durante el transcurso del tiempo y

evolucionan de manera continua y adaptan a las necesidades de los usuarios.
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Antecedentes de las TICs

Las TICs surgen de tiempos prehistoricos; un ejemplo son las pinturas rupestres,
gue muestran la organizacion de un sistema de transmision de sefiales de los habitantes
de esa época. Sin embargo, fue hasta los afios 90, cuando las investigaciones
permitieron combinar de la electrénica, la informatica y las telecomunicaciones, lo que
hizo posible la interconexion entre redes, fue asi como surgieron las TICs. (Martin, Et
al., 2017)

Importancia de las TICs para las organizaciones

La tecnologia permite la reduccion de las barreras, siendo posible estar en
diferente ubicacion geograficas y estar comunicados. Ademas, facilita el intercambio de
informacion en tiempo real entre los distintos niveles de administracién con una
sincronizacion de competencias, instrumentos y objetivos para lograr la eficiencia en la

administracion publica (Hernandez, 2016).

De acuerdo con lo mencionando por este autor las tecnologias, desempefian un
rol fundamental al momento de generar tramites, siendo una manera de innovar debido a
que agilizan los procesos; considerando que la informacidn es un recurso relevante en la
organizacion, por lo tanto, debe ser administrada de manera correcta provechando de
manera eficiente y eficaz los recursos que poseen, satisfaciendo las necesidades y

expectativas de los usuarios para garantizar un servicio de calidad.

Al optimizar los procesos de Recursos Humanos a través de las TICs en
empresas, se agiliza la labor de este departamento. Las herramientas de comunicacién e
informacion son capaces de hacerle seguimiento al ciclo de vida de un colaborador
dentro de una organizacion, pasando desde la etapa del reclutamiento hasta el final, asi

como el peso especifico de sus labores para la compafiia (Rodriguez, 2022).
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Objetivos de las TICs

De acuerdo con la Usecim (2023), establece que los objetivos de las TICs son

los siguientes:

Automatizar todo tipo de proceso: la monitorizacién de tareas, la comunicacién, el
registro de informacion, etc.

Centralizar la gestion de informacion: centralizar y unificar todos los datos de cada
uno de los departamentos y areas de la compafiia.

Aumentar la productividad del personal: el proporcionar a los colaboradores las
herramientas y recursos adecuados permitira agilizar la ejecucion de las actividades.
Expandir las capacidades de la organizacion: mediante el uso correcto de estas
tecnologias.

Reducir los margenes de error: debido al aprovechamiento de la certeza, objetividad

y de los niveles de precision de las tecnologias de informacion y comunicacion.

De acuerdo con lo manifestado, estas tecnologias tienen como objetivo reducir la

incertidumbre referente la gestion de la informacion en la toma de decisiones.

Caracteristicas de las TICs

De igual manera Morales (2019), afirma que las caracteristicas que deben poseer

las TICs son las mencionadas a continuacion:

La interconexién y la capacidad de que varias tecnologias puedan funcionar en
conjunto para propiciar nuevas herramientas de comunicacion.

La interactividad como el intercambio de informacion entre usuarios por medio de
dispositivos tecnoldgicos.

Funcionan a gran velocidad, Para esto debe contar con una excelente conexion a
internet, lo que permite ahorrar tiempo y acercar a las personas incluso en la
distancia.

Tienen un amplio alcance tanto individual como social, esto se debe a que estan
involucradas en las actividades econémicas, educativas, culturales, cientificas, en el
sector industrial, entre otras areas en las que se comparte y genera informacion de

manera grupal.
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e Se encuentran en constante cambio e innovacién debido a su desarrollo ademas

ofrece mayor alcance comunicacional y transmision de la informacion.
Tipos de TICs

De igual manera el mismo autor Usecim (2023), establece que existen ciertos tipos de
TICs:

Redes

Son sistemas de comunicacidn, que conectan varios equipos, estan compuestos
de: usuarios, hardware, software, poseen, ademas ofrecen ventajas al momento de
intercambiar y compartir informacion, compartir recursos, tales como: redes telefénicas,

redes de equipos.
Terminales y equipos

Son puntos de acceso de los ciudadanos a la sociedad de la informacion.
Abarcan todos los dispositivos a través de los cuales operan las redes de informaciony

comunicacion, y se encuentran conectados a la red.

Por ejemplo: La computadora, los sistemas operativos para ordenadores,
televisores, navegador de Internet, los teléfonos inteligentes, consolas de videojuegos,

tabletas, dispositivos de audio y video, etc.
Servicios

Son los servicios ofrecidos por las redes y los terminales y equipos como son:
correo electronico, educacion a distancia, juegos en linea, blogs, comercio electrénico,
busqueda de informacion, administracion electronica, banca online, almacenamiento en

la nube, servicios de entretenimiento, etc.
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Ventajas de las TICs
De acuerdo a Martin (2016), se determinan las siguientes ventajas que poseen las TICs:

1. Acceso a la informacion de una manera rapida, en cualquier momento y lugar:
Permiten encontrar el modo de obtener de manera inequivoca la informacién
utilizando distintos canales.

2. Comunicacion fuera de espacio y tiempo: La transmision y recepcion de
informacion puede ser realizada en cualquier periodo de tiempo, lo cual facilita
maés la comunicacion.

3. Capacidad de almacenamiento: Los dispositivos electrénicos permiten guardar
tantos grandes volimenes de datos.

4. Optimizacion de los recursos: Posibilitan una mejor gestion de los recursos para
poder lograr unos mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia.

5. Automatizacion de tareas: Las actividades pueden configurarse a través de
programas informaticos para ejecutarse en un periodo de tiempo concreto y en las
fechas indicadas, lo que permite conseguir una mayor seguridad y ahorro de
tiempo.

6. Mayor autonomia: Las tecnologias consiguen que las personas obtengan adquieran
la capacidad para tomar decisiones propias.

7. Favorecen la cooperacion y la colaboracion entre distintas entidades. Es posible
sumar esfuerzos para lograr un mismo fin.

8. Obtencion de nuevos conocimientos: Requieren ciertas competencias (integracion,
trabajo en equipo, motivacion, disciplina).

9. Exactitud: Posibilitan el ajuste completo o fidelidad de los datos.

Las TICs desempefian un rol fundamental en las organizaciones debido a que
permite que el ambiente de trabajo sea mas dindmico incluso simplifica las actividades,
se pueden tomar decisiones acertadas en base a la informacion que se genera en estos
recursos, ofrece seguridad y almacenamiento a la informacion, también la posibilidad de

recuperarla en caso de que sea necesario.
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Desventajas de las TICs

De igual manera Martin (2016), menciona que las TICs ademas de proporcionar
ventajas, también pueden llegar a producir perjuicios en la sociedad si no se las utiliza

de manera adecuada, tales como:

1. Falta de privacidad: La informacion compartida por los usuarios a través de las
TICs esta expuesta y en ocasiones el derecho y propiedad de la propia intimidad
resulta perjudicado.

2. Falta de accesibilidad: La posibilidad de acceder a estas tecnologias no siempre
es posible para algunas personas, debido a que es necesario disponer de
determinados medios como por ejemplo los econémicos.

3. Fraude: Los usuarios que las utilizan estan expuestos a cualquier tipo de engafio
debido al fraudulento uso de los datos que algunos usuarios llevan a cabo.

4. Favorecen el sedentarismo: Su utilizacion no apropiada o un consumo abusivo
puede conllevar consecuencias negativas en la salud de los individuos, demas,
también pueden causar una disminucion de la agudeza visual y otros problemas

fisicos.

Las TICs ademas de tener aspectos positivos también puede ser perjudicial si no
son utilizada de manera adecuada, disponer de tecnologia es importante, es necesario
que se adquieran todos estos beneficios para generar cambios en la organizacién y estar

en mejora continuas.
Definicion de infoxicacién de informacién

El concepto infoxicacidn surge de las palabras intoxicacion e informacion y se
utiliza para definir el exceso de informacion. Se suelen utilizar otras expresiones como
sobrecarga informativa o exceso de informacion, pero el término infoxicacion es la
palabra adecuada para referirse a una sobrecarga de informacion dificil de procesar.
(Cortés, 2022)

Por otro lado, el termino information overload (sobrecarga informacional),
surgid para definir la situacion de exceso informacional, de intoxicacion informacional,

por lo general existe mucha informacién para procesar de la que humanamente es
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posible, generando como consecuencia, la ansiedad, estrés y dispersién, la demencia
digital es una condicion que genera una disminucion de nuestra capacidad mental algo
que se ha denominado técnicamente informacion fatigue sindrome (Suarez & Tabares,
2017).

De acuerdo con lo establecido es fundamental que exista el apoyo de las TICs
para acelerar y mejorar el procesamiento de informacion, sin embargo, esto implica
responsabilidad y si no es utilizado de manera correcta existirda acumulacién excesiva de
informacion que no sera verificada lo cual influira de manera negativa en la salud

mental.
Causas de la infoxicacion de informacion

Segun, Preciado (2020), citado en (Loor, et al., 2022), las causas de la

infoxicacion son las siguientes:

e Inexperiencia o Inseguridad: Lo primero que hacemos es buscar informacion
en las fuentes que estan a nuestro alcance, pero no profundizamos en ellas debido
a la escasez de tiempo.

e Estrés: Es una caracteristica de casi todas las personas, debido a que durante el
dia deben realizar tareas especificas, por lo que no dedican el tiempo necesario
para examinar la informacion que poseen

e Fuentes de mala calidad de informacion: Cuando se busca informacion existe
dificultad para seleccionar correctamente las fuentes digitales a consultar.

e Imposibilidad para absorber informacion. Esto suele suceder cuando se
recoge la informacion que no serd leida, sino que se comparte brevemente sin

prestarle la mayor atencion.

La informacion es necesaria, pero debe ser de calidad y completa para no

almacenar contenido innecesario que durante el transcurso del tiempo afecta a la salud.



25

Consecuencias de la infoxicacién de informacién

Coco Solution (2021), menciona, aunque la infobesidad pasa inadvertida
muchas veces, existen algunas consecuencias que afectan en la vida cotidiana de

quienes la padecen:

e Escasa capacidad de concentracion, que influye en la productividad y

rendimiento en el trabajo.
e Obliga a vivir conectado todo el dia.
e Afecta a la capacidad de comprension.
e Produce sensacion de ansiedad, estrés ante tanta informacion dificil de digerir.

Las consecuencias que menciona este autor sin duda alguna afectan al
desempefio de los funcionarios de la organizacion debido a que no pueden optimizar los
procesos al no saber qué hacer con tanta informacion, tampoco se pueden crear nuevas
estrategias al no existir coordinacion, incluso puede ocasionar problemas de salud a

medida que trascurre el tiempo.

Medidas para evitar la sobrecarga informativa

Las medidas para evitar la sobrecarga informativa son: mejorar la gestion
personal, recibir capacitacion en el manejo de informacion, el establecimiento
sistematico de prioridades, filtrado y organizacién de la informacion, establecer reglas
para el disefio de informacién y comunicacion, priorizar la informacion relevante, elevar
la calidad de la informacidn, reducir las opciones a un tamafio manejable. (Parra &
Alvarez, 2021)

De acuerdo a lo anterior mencionado es importante que las organizaciones una
vez que identifiquen que estan experimentando infoxicacion actien de manera
inmediata, sin embargo, no solo se requiere de implementar tecnologia novedosas, si el
personal no tiene la capacidad de utilizarla en las actividades de la organizacion para
gestionar la informacion y por ende tiene resistencia al cambio, debe existir una
planificacion que permita para que se realicen ciertas actividades y de esta manera el

tiempo se distribuye de manera uniforme.
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Infoxicacion digital

La infoxicacion digital surge con la llegada del internet, esta relacionada con la
percepcidn de un sujeto en situaciones determinadas en concordancia con sus
capacidades y herramientas para la gestion de la cantidad de informacion, es necesario
establecer un listado para la seleccion objetiva de informacién, que permita bisquedas
mas eficaces y en menor tiempo, otorgando informacion objetiva y veraz. (Quesada &
Trujano, 2015)

Definicion de informacion

La informacion es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye
a reducir la incertidumbre del futuro y por tanto ayuda a la toma de decisiones. La
informacion representa los datos transformados de forma significativa para la persona
que los recibe, es decir, tiene un valor real o percibido para sus decisiones y para sus
acciones. Asi pues, la informacién son datos que han sido interpretados y comprendidos

por el receptor del mensaje (Lapiedra, 2021).
Consideraciones metodoldgicas.

La presente investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo, el enfoque
cualitativo se atribuye al realizar una revisién bibliogréafica, informacion que fue
analizada con el proposito de apoyar teéricamente la investigacion y disefar el
instrumento de recoleccion de informacion que es la encuesta. Mientras que, el enfoque
cuantitativo se evidencia al aplicarse el instrumento de investigacion en el que se
generaron datos que fueron procesados estadisticamente acercandonos a la realidad del

problema para proceder a tomar decision.
Poblacién

La poblacion esta caracterizada por los funcionarios y el director del

departamento de Talento Humano del GAD Manta
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Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que esta conformada por un total de 6
personas, 5 funcionarios del departamento de Talento Humano del GAD Manta y el

director de ese mismo departamento, el tipo de muestreo es no probabilistico.
Meétodos

Los métodos de investigacion son una herramienta importante para la busqueda

y el fortalecimiento del conocimiento acerca de la realidad.
Meétodo analisis- sintesis

El método de analisis permite descomponer la informacién relacionada con el
objeto de estudio que es la infoxicacion, mientras que la sintesis contribuye paso a paso

a la solucion del problema relacionado con el uso de las TICs.

Es dtil porque proporciona un analisis a partir de los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio para estudiarlo en forma individual luego se
integran esas partes hasta obtener una sintesis; cabe recalcar que este método es
relevante en la busqueda y el procesamiento de la informacion empirica, teorica
obtenida durante la investigacion en el Departamento de Talento Humano del GAD
Manta.

Método deductivo e inductivo

El método deductivo permitira realizar la investigacion con respecto a los
resultados obtenidos en el departamento de Talento Humano hasta llegar a una

conclusion precisa.

El método inductivo consiste en la obtencién de conclusiones generales, parte
de hipotesis especificas para obtener una informacion mas general del su objeto de
estudio, lo podemos realizar a través de la observacion que hemos realizado en el
Departamento de Talento Humano, es importante que se realicen varias observaciones

para obtener mejores resultados.


https://tutfg.es/hipotesis-ad-hoc/
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Método documental-bibliogréafico

Este método consiste en ampliar y profundizar diferentes conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre el tema de investigacion, basandose en documentos,

que respalden la informacion.
Técnicas

Es un conjunto de reglas o procedimientos que se relacionan con el objeto de
estudio de esta investigacion, mediante el cual determinaran un resultado especifico, la
técnica que se utilizo fue la encuesta con la finalidad de validar los resultados obtenidos
en la investigacion. Esta encuesta se aplicé a los funcionarios del Departamento de

Talento Humano y usuarios internos del GAD Manta.
La Encuesta

Son herramientas fundamentales del investigador en su trabajo de campo para la

recoleccion de datos.

Consiste en la aplicacién de preguntas mediante un cuestionario con la finalidad
de obtener datos relevantes con respecto a la percepcion que poseen de un tema en

especifico, posterior a eso seran tabulados, cabe recalcar que es de caracter cuantitativo.
La entrevista

La entrevista permite obtener informacion de forma oral sobre acontecimientos,
experiencias u opiniones de las personas ya sea de forma virtual o presencial, surge a
través de una conversacion y es de manera espontanea, es una de las técnicas mas
aplicadas en las investigaciones, en este caso se aplicd la entrevista con preguntas

estructuradas.
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Instrumentos
Cuestionario

Es un instrumento de investigacion utilizado en las encuestas que consiste en
una serie de interrogantes e instrucciones, tanto para el encuestador, asi como para el

encuestado, con el propoésito de recopilar informacion de un encuestado.
Procedimiento
El procedimiento que se realiz6 durante esta investigacion fue el siguiente:

e En esta investigacion se selecciono la organizacion Gobierno Auténomo
Descentralizado de Manta, en la cual ya habia realizado el proceso de
practicas preprofesionales, durante el transcurso de ese tiempo pude conocer
a cerca del manejo del software de recursos humanos y lo relacionado con la
digitalizacion y clasificacion de los documentos.

o El tema que se establecio es “El uso de las TICs para reducir la infoxicacion
de la informacién”, debido a que existe limitacion al momento de usarlas al
momento de realizar procesos informacionales, esto ocasiona que los
servicios no sean Gptimos.

e A través de un analisis teorico sobre el tema de estudio el uso de las TICs
para reducir la infoxicacion de la informacion se llego a la conclusion de que
la organizacidn tiene dificultad para gestionar grandes volimenes de
informacion, lo que dificultad su obtencidn, existe acumulacién excesiva de
documentos fisicos y carecen de capacitaciones para el manejo de las TICs.

e El estudio se realizd durante ocho meses y se utilizaron recursos como
material de oficina y recursos tecnoldgicos como computadora, fuentes de
informacion para respaldar la investigacion.

e Lastécnicas utilizadas para de la recoleccion de datos fueron la encuesta la
cual permitio tabular los datos obtenidos y la entrevista que proporciond

informacidn relevante acerca del tema de la investigacién
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Recursos

Recursos utilizados durante la investigacion de este proyecto:

Recursos humanos

e Funcionarios del Departamento de Talento Humano.
e Director de Talento Humano.

e Tutora de tesis.

Recursos tecnoldgicos

e Laptop.
e Internet.
e Buscadores académicos digitales.

e Celular.
Recursos materiales

e Esferos.

e Hojas.
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Resultados

Se aplic6 una encuesta a los funcionarios de Talento Humano con la finalidad de

conocer la percepcidn con respecto al uso de las TICs y la infoxicacion de informacion.

1. ¢Considera que el Departamento de Talento Humano del GAD Manta cuenta
con los recursos tecnoldgicos adecuados para procesar gran volumen de
informacion?

Tabla 1

Recursos tecnologicos para procesar informacion

Respuestas Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 20%

En desacuerdo 4 80%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 5 100%
Grafico 1

Recursos tecnologicos para procesar informacion

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, se puede observar que
los encuestados manejan adecuadamente los recursos tecnoldgicos para procesar
grandes volimenes de informacion; sin embargo, la mayoria de los encuestados estan en
desacuerdo pues enfrentan desafios al momento procesar eficientemente grandes

volimenes informacién lo cual afecta a la prestacion de los servicios.
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2. ¢Cuéles son las TICs que se utilizan en el Departamento de Talento Humano

para gestionar la informacion?

Tabla 2

TICs para gestionar informacién

Respuestas Frecuencia %
Correo electrénico 0 0%
Google drive 0 0%
Word, Excel 0 0%
Software 0 0%
Todas las anteriores 5 100%
Total 5 100%

Elaboracion Propia

Gréafico 2

TICs para gestionar informacién

@ Correo electrénico
@ Word, Excel
Google Drive
@ Sistema de gestién documental
@ Todas las anteriores

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Analisis e interpretacion:

Estos resultados reflejan que los encuestados utilizan algunos tipos de herramientas

tecnoldgicas para gestionar la informacion lo cual permite realizar sus actividades de

manera Optima en el departamento de Talento Humano y ofrecer un servicio de calidad.



3. ¢Como califica usted el proceso de aplicacion de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el Departamento de Talento Humano del
GAD Manta?

Tabla 3

Aplicacion de las TICs en Talento Humano

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 2 40%
Regular 3 60%
Malo 0 0%
Total 5 100%

Grafico 3

Aplicacion de las TICs en Talento Humano

@ Excelente
@ Muy bueno
Bueno
@ Regular

@ Malo

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Analisis e interpretacion:

Estos resultados reflejan una percepcion mixta sobre el uso de las TICs en el
departamento de Talento Humano, por lo tanto, una parte significativa de los
encuestados ve positivamente el proceso, sin embargo, la mayoria lo califica como
regular, lo que indica que existen aspectos de mejora que deben ser considerados para

optimizar la aplicacion de las TICs en la prestacion de los servicios.



4. ¢Harecibido capacitaciones por parte del GAD acerca del uso de las

Tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Tabla 4

Capacitaciones de las TICs

Respuestas Frecuencia %
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Elaboracion propia

Grafico 4

Capacitaciones de las TICs

®si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede observar que existe una
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proporcion significativa de encuestados que han tenido acceso a cursos de capacitacion

en el uso de las TICs, lo cual puede ser mejorado para su desarrollo y habilidades

tecnologicas. Sin embargo, también es importante considerar las necesidades de

aquellos que no han recibido capacitacién de tal manera que todos tengan la

oportunidad de adquirir habilidades tecnoldgicas para realizar sus actividades

eficientemente.
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5. ¢Con qué frecuencia se realizan las capacitaciones respecto al uso de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion para la generacion de los

tramites informacionales en el departamento de Talento Humano?

Tabla5s
Frecuencia en capacitaciones para el uso de las TICs

Respuestas Frecuencia %
Semanalmente 0 0%
Mensualmente 0 0%
Anualmente 2 40%
Ninguna de las anteriores 3 60%
Total 5 100%

Grafico 5

Frecuencia en capacitaciones para el uso de las TICs

® Semanalmente

® Mensualmente
Anualmente

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Analisis e interpretacion:

Estos resultados indican que existe una brecha al momento de brindar programas
de capacitacion sobre TICs a los funcionario lo cual puede afectar el maximo para
aprovechamiento de las tecnologias disponibles, seria recomendable que la institucion
analice la necesidad de implementar programas de capacitacion para aquellos que no
han recibido formacidn en el uso de las TICs. Esto puede ayudar a cerrar la brecha y
garantizar que todos los funcionarios tengan las mismas oportunidades para desarrollar

habilidades tecnoldgico.



6. ¢Conoce el término infoxicacion de la informacion?

Tabla 6

Conocimiento de la infoxicacion de informacion

Respuestas Frecuencia %
Si 0 0%

No 5 100%

Total 5 100%

Grafico 6

Conocimiento de la infoxicacién de informacion

@ si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede evidenciar que los
encuestados, no poseen conocimientos acerca de que significa el término de
infoxicacion de informacion. Esto puede tener implicaciones en la forma en que los
funcionarios acceden, evaltan y utilizan la informacion, debido a que no pueden estar

conscientes de los desafios asociados con la sobrecarga de informacion.
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7. ¢Organiza de manera frecuente la informacién del departamento de Talento

Humano del GAD Manta?

Tabla 7

Organizacion de la informacion

Respuestas Frecuencia %
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%
Gréfico 7
Organizacion de la informacion
®si

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se puede
evidenciar que la mayoria de los encuestados no organiza la informacion de manera
frecuente, considerando que organizar la informacion es un factor relevante debido a
que la informacion es algo que se genera de manera constante, para que en el

departamento se pueda facilitar el acceso a la informacion relevante, agilizar las

actividades y ayudar a tomar decisiones efectivas.

@ No



8. ¢Considera que existe infoxicacion en medios fisicos como digitales?

Tabla 8

Infoxicacion en medios fisicos y digitales

Respuestas  Frecuencia %
Fisicos 4 80%
Digitales 1 20%
Total 5 100%

Grafico 8

Infoxicacion en medios fisicos y digitales

® Fisicos
® Digitales

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se puede
evidenciar que en el departamento existe infoxicacion de informacion de manera fisica.
Esto refleja una comprension de la necesidad de desarrollar habilidades de gestion de
informacion, como la capacidad de evaluar la calidad de la informacién, filtrar lo

relevante y organizarla de manera efectiva.
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9. ¢Como se siente con respecto a la gran cantidad de informacion que maneja en

el Departamento de Talento Humano del GAD Manta?

Tabla 9

Sensaciones al experimentar infoxicacion de informacion

Respuestas Frecuencia %
Desmotivado 0 0%
Estresado 5 100%
Ansioso 0 0%
Ninguna 0 0%
Total 5 100%

Graéfico 9
Sensaciones al experimentar infoxicacion de informacion
@ Estresado

@ Desmotivado
Ansioso

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios del Departamento de Talento Humano

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se puede
evidenciar que la sensaciéon que demuestran los funcionarios al momento procesar
mucha informacion es de estrés debido a la gran cantidad de documentos fisicos que
existe en el departamento. Esto indica que la infoxicacion afecta su rendimiento laboral
y no optimiza los procesos.
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Entrevista

Esta técnica fue aplicada al director de Talento Humano del GAD Manta con la
finalidad de conocer la percepcion que tiene con respecto al uso de las TICs y la

infoxicacion de informacion.

1. ¢Desde su perspectiva cudl es el rol fundamental que tienen las TICs en el

Departamento de Talento Humano?

Las TICs desempefian un rol fundamental debido a que es una manera de
innovar, puesto que manejan una némina extensa de los funcionarios esto permite
optimizar el tiempo y mejorar la calidad del servicio a los usuarios tanto de manera

interna como externa.

2. ¢Cuédles son las ventajas de implementar el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en el Departamento de Talento Humano?

Una de las ventajas que tienen la implementacion de estas herramientas
tecnologicas son: optimizacion de tiempo porque permite almacenar, procesar, analizar
y compartir grandes cantidades de datos, realizar las actividades de manera mas
eficiente, incluso compartir informacién de manera rapida con los funcionarios de

Talento Humano, lo cual facilita la toma decisiones de manera rapida.

3. ¢Qué dificultad o barrera existe al utilizar las TICs en el Departamento de

Talento Humano?

Por lo general es la resistencia al cambio debido a que en ciertas ocasiones
puede resultar complicado adaptarse a un sistema de manera inmediata, pero logran

adaptarse en el transcurso del tiempo.

4. ¢Considera que en la actualidad se puede resolver problemas de infoxicacion
de informacion mediante el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion?
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Mediante el uso de estas herramientas tecnoldgicas se puede digitalizar
documentos fisicos y de esta manera reducir la infoxicacion en ciertas ocasiones existe
duplicacion de documentos con la misma informacion, se planea a futuro reducir el uso
papeles mediante la implementacion de un nuevo software, de la manera que solo se
impriman documentos que sean necesarios, siendo esta una manera de innovacion a

través de las TICs.

5. ¢Cual es el principal recurso tecnologico que utilizan en el departamento

almacenar, procesar y distribuir informacion?

El principal recurso que utilizan es un software denominado Olimpo Web en
donde se proporciona informacion béasica de todos los funcionarios de las diferentes
areas.

Andlisis de la entrevista

De acuerdo a la entrevista se determina que el departamento de Talento Humano
cuenta con un software denominado Olimpo web el cual permite desempefar sus
actividades y ofrecer servicios a los funcionarios, este cuenta con una némina de los
empleados en donde se registran las asistencias, informacion de los funcionarios y
almacenamiento de documentos, sin embargo no ofrece las funciones necesarias para
almacenar toda la informacidn, entonces se recurre a archivarlos en una carpeta en la

que contenga, informacidn basica, permisos, vacaciones, Amonestaciones, etc.

Esto da origen a la acumulacion excesiva de contenidos que estan duplicados
tanto de manera fisica como digital, existe dificultad para la obtencién de informacion
debido a que no se organiza y clasifica la informacién de manera constante, por lo que
se espera que a futuro exista una manera de innovar mediante la implementacién de un
software con méas capacidad de almacenamiento considerando que las TICs tienen un
rol fundamental al almacenar, procesar, analizar y compartir grandes cantidades de
informacion de manera eficiente. Por lo tanto, se sugiere implementar un Software
denominado “Sesame” para reducir los niveles de infoxicacion, esto permitira agilizar

los procesos informacionales para la toma de decisiones.
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Tema

Aplicacion de un software denominado “Sesame” para reducir el nivel de
infoxicacién de la informacion y fortalecer el uso de las TICs en el Departamento
de Talento Humano 2022- 2023.

Introduccion

La presente propuesta determina la importancia que tienen las TICs en los
procesos informacionales para reducir el nivel de infoxicacion de la informacion en el
Departamento de Talento Humano del GAD Manta, una vez estudiado y analizado el
problema mediante la realizacion de la encuesta se lleg6 a la conclusion de sugerir la
implementacion de un software de recursos humanos “SESAME”, con la finalidad de
encontrar una solucion aproximada a las necesidades que experimenta el departamento
para ofrecer servicios de manera éptima y para satisfacer las necesidades y expectativas

de los usuarios al momento de realizar tramites.

Considerando que software de recursos Humanos es una herramienta
tecnoldgica disefiada especificamente para ayudar a las areas de recursos humanos en la
gestién y administracion de los empleados y sus actividades relacionadas, la
informacion se genera de manera constante y al no existir organizacién y planificacion

dificulta establecer su busqueda por la acumulacion excesiva de documentos fisicos.
Justificacion

El uso de las TICs en el departamento de Talento Humano es fundamental
debido a que al contar con una némina extensa de funcionarios se requiere gestionar la
informacion de manera correcta, considerando que la informacion se genera a cada
instante y al no existir un medio seguro y con los elementos necesarios genera
infoxicacion de informacion. Este software digitaliza y agiliza las tareas diarias para que
puedan tomar mejores decisiones y dedicar mas tiempo y esfuerzos en construir la

mejor experiencia para los funcionarios.
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Los softwares de recursos humanos son herramientas relevantes para potenciar
la gestion en una organizacion; debido a que existe la posibilidad de automatizar tareas
administrativas, evaluacion continua, como el seguimiento de la asistencia, el control de
horas de trabajo y la gestion de permisos, ademas de establecer objetivos claros,
fomentar la comunicacion efectiva, identificar talento y respaldar la toma de decisiones
estratégicas, estos softwares mejoran la eficiencia, la productividad y la retencién de
empleados por motivo de que se reduce la carga de trabajo manual del departamento de
recursos humanos, permitiéndoles enfocarse en actividades estratégicas de gestion del

desempefio.

Entre las funciones que establece el software de recursos humanos “SESAME”

se establecen las siguientes:

e Gestidon de empleados: reclutamiento, Informes de RRHH, Gestor documental,
gestor de tareas, base de datos de empleados, incidencias en néminas, canal de
denuncias.

e Talentoy cultura: People Analytic, Onboarding, encuestas de clima laboral,
comunicacion interna, Evaluacion del desemperio.

e Gestion del tiempo: Control Horario, Gestion de turnos, Gestor de vacaciones,

Bolsa de horas extras.

Lo que hace dindmico a este software es precisamente la facilidad que existe con
respecto a su usabilidad, se puede acceder de las siguientes maneras: Mobile APP,

Tablet y la web:
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Gréfico 10

Software de Recursos Humanos "Sesame"
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Nota. Este grafico muestra el software de Recursos Humanos “Sesame”

Con la implementacion de un software de recursos humanos se obtendran ciertos
beneficios como la reduccion de documentos fisicos debido a que esta herramienta
permite almacenar documentos de los empleados, es de manera ilimitada y posee una
licencia gratuita de 14 dias, la capacidad de integrantes es ilimitada y se puede generar
reporten en tiempo real, medir el rendimiento de los trabajadores a través de graficos
estadisticos, el control de asistencia, vacaciones, permisos médicos u otros tipos de
justificaciones para estar ausente del trabajo, seleccionar a quienes opten por una
vacante o rechazarlo, existe la posibilidad de crear horario y ver en la jornada que se

encuentran y quienes estan incorporados o ausentes.

Por otro lado, existe la opcién de afadir la firma electronica para que no exista la
necesidad de imprimir un documento y escanearlo, lo cual reduce el consumo de
documentos fisicos y el reconocimiento facial. Cabe recalcar que este software se
adapta a los dispositivos mdviles por lo tanto se puede acceder en el momento que se lo

requiera lo cual lo hace muy dindmico.
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Objetivos
Objetivo general

Implementar un software de recursos humanos “Sesame” para reducir el nivel de

infoxicacion en el departamento de Talento Humano del GAD Manta
Objetivos especificos

e Reducir el nivel de infoxicacidn fisica de la informacién mediante un software
denominado “Sesame”.

e Facilitar la disponibilidad y busqueda de informacion de los usuarios para garantizar
servicios informacionales requeridos por el usuario interno y externo.

e Garantizar la integridad de los documentos mediante el almacenamiento de un
software denominado “Sesame” que ayude a los procesos informacionales del

departamento de Talento Humano.
Beneficiarios
Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos de esta propuesta son los funcionarios de
departamento de Talento Humano. mediante el cual pueden desempefiar sus actividades

de manera eficiente y eficaz.
Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos de esta propuesta son los usuarios internos y externos del
GAD Manta los cuales podran acceder a un servicio optimo y de calidad cuando

requieran realizar un tramite en esta organizacion.
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Estrategias metodoldgicas

Métodos de analisis y sintesis

Analiza las variables que aportan a la resolucion del problema desde lo empirico

hasta lo tedrico.

El anélisis permitio investigar y examinar en detalle las variables intervinientes
relacionadas con el problema planteado, este proceso ayudo a obtener resultados que
pueden contribuir a la resolucién del problema planteado como lo es la infoxicacion de

informacion.

La sintesis permitio unificar la informacion recolectada en un contexto mas

amplio facilitando la comprensién del problema y la basqueda de posibles soluciones.
Método documental/bibliogréfico.

Este método permitid conocer las diferentes fuentes de informacion descritas por
varios autores que ha permitido ampliar la busqueda y elaborar los conceptos mas

adecuados para el conocimiento y la aplicacion de este software.
Meétodo descriptivo

Permitira describir los componentes, las ventajas o las fortalezas que tiene este
software al momento ser aplicado con la finalidad de reducir la infoxicacion en el

departamento de Talento Humano:

Dentro de la propuesta se ha considerado la investigacion cualitativa y

cuantitativa:

La cualitativa porque a través de la entrevista se muestras las percepciones que
tiene el entrevistado de acuerdo con el cuestionario previamente elaborado para que
responda sobre las variables mencionadas en la investigacién. La cuantitativa porque se
ha utilizado la encuesta para obtener datos que nos puedan ayudar a la solucién del

problema planteado, a través de las preguntas realizadas.
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Esquema de la propuesta

Implementacion de un Software para reducir la infoxicacion de la informacion

en el Departamento de Talento Humano del GAD Manta.

Gréafico 11

Esquema de la propuesta implementacion del Software “Sesame”
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Nota. En el grafico 11 se muestra el software de recursos humanos “Sesame”.

Cronograma de la propuesta
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1 Busqueday seleccién de la herramienta 1/5/2023 8/5/2023

2 Seleccién del tema de la propuesta 8/5/2023 15/5/2023 ..

3 |introduccién y Justificacién 15/5/2023 22/5/2023 B

4 |Objetivos 22/5/2023 | 29/5/2023 N
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6  |Beneficiarios 5/6/2023 12/6/2023 R

7 Estrategias metodoldgicas 12/6/2023 19/6/2023 .-

8 Estrategias metodoldgicas 19/6/2023 26/6/2023 -.

9 Esquema de la propuesta 26/6/2023 3/7/2023 ..

10 |Esquema de la propuesta 3/7/2023 10/7/2023 il

11 Finalizacién de la propuesta metodoldgica 10/7/2023 16/7/2023 -
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Conclusiones

Se determina que el Departamento de Talento Humano del GAD Manta tiene
dificultad para ofrecer servicios a los usuarios debido a los grandes volumenes de
informacion que existe y que no son verificados, por lo tanto, es necesario utilizar
las TICs para reducir el exceso de infoxicacion de la informacion.

Por lo general las causas de la infoxicacion surgen debido a que no se organiza la
informacion de manera constante y tampoco existe un software adecuado para
almacenar documentos de los funcionarios por lo tanto existe acumulacién de
documentos incluso con informacién duplicada, esto genera que cuando se requiera
informacion inmediata es dificil obtenerla por los grandes volumenes de
informacion porque no todas estan digitalizadas y tampoco existe un sistema
adecuado procesar informacién generar reportes en tiempo real se debe invertir
mucho tiempo para obtenerla y el tramite no surge de manera 6ptima al finalizar la
investigacion se espera que las organizaciones sigan innovando de manera constante
con la implementacion adecuada de las TICs para organizar la informacion de
manera adecuada salvaguardando su integridad, con la finalidad de garantizar un
servicio de calidad y solventar las necesidades y expectativas de los usuarios.

Se propone sugerir la implementacion de un software de Recursos humanos
denominado ’Sesame”, para reducir los niveles de infoxicacion para fortalecer el
uso de las TICS y reducir la infoxicacion de la informacion en el departamento de
Talento Humano del GAD Manta e implementar programas de capacitacion al
personal con respecto a la importancia y el uso de las TICS, de esta manera la
organizacion podra ofrecer servicios de calidad y satisfacer las necesidades y
expectativas del usuario Estos inconvenientes se pueden corregir mediante la
adquisicion de herramientas con softwares adecuados para el procesamiento de
grandes volumenes de informacion, planificacion de las actividades que permitan

establecer habitos informacionales adecuados.
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Cronograma de la primera fase.
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1|Socializacicn 19/9/2022 26/9/2022
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Anexos

Anexo 1: Arbol del problema
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Anexo 2: Formato de encuesta

El uso de las Tics para reducir la 3
infoxicacion de la informacionenel ™
Departamento de Talento Humano ~ °
del Gad Manta 2023.

BIUyU®cX

La presente encuesta tiene como objetivo
recopilar informacion que contribuira en el
desarrollo de mi trabajo de titulacion. La
informacion obtenida sera de caracter
confidencial.

1. ;Considera que el Departamento de
Talento Humano del GAD Manta cuenta con
los recursos tecnologicos adecuados para
procesar un gran volumen de informacién?

Totalmente de scuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacterdo

2.;Cuales son las TICS que se utilizan en el
Departamento de Talento Humano para
gestionar la informacion?
B I yU®x
Google deve
Word,excel
Sistema de gesidn documental

Progurtss  Respuestss @ Confguraciin

Ninguna de las anteriorey

mEo:

6. ;Conoce el término infoxicacion de la
informacion?

No

7. ;Organiza de manera frecuente la
informacion del departamento de Talento
Humano del GAD Manta?

8. ;Considera que existe infoxicacion en
medios fisicos como digitales?

Digitales

9. ;Como se siente con respecto a la gran
cantidad de informacion que maneja en el
Departamento de Talento Humano del GAD
Manta?
B I Ve cx
Esresado

Ninguna
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Pregurtas  Respuestas @ Confguracion

| :

0o

3.;Como califica usted el proceso de

plicacion de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el
Depart de Talento Hi del GAD
Manta?

B Uecx

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

4. ;Ha recibido capacitaciones por parte del
GAD acerca del uso de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion?

No

5. ¢(Con qué frecuencia se realizan las
capacitaciones respecto al uso de las
Tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la generacion de los
tramites informacionales en el
departamento de Talento Humano?

Semanalmente
Mensualmente
Anualmente

Ninguna de las anteriores



Anexo 3: Formato de entrevista

3) |Uleam

| BLov auramo o6 sanam

3. 2Qué dificuliad o barrers existe al willizar las TICS cn of Departamento de
Talento Humano?

4. 3G que en bn se puede resolver problemas de infoxicacién
de informacién mediante of uso de las de Ia y
comunicacion?

@ |

Ulea:

O ALFARO G

)DL LAS 110 S PARA REDUCIR LA INFOXICACION DE LA
INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL

GAD MANTA 2023,

1
za [vayol w22 _!

weco(Ro O
Edad 4 Organizacion: |
Cargo: , CAD MAVTA |
e ctoe oz TMESR . |
Entrevista aplicada al director del Departamento de Talento Humano del GAD

Manta

La presente entrevista ticne como objetivo recopilar informacion que contnbuira para el
desarrollo de mu trabajo de La benida serd de caracter
confidencial.

1. ;Desde su perspectiva cuil es ¢l rol fundamental que tienen las TIC'S en el
Departamento de Talento Humano?

2. ;Cudles son las ventajas de implementar el uso de las tecnologins de ln
yia enel

de Talento Humano?
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Anexo 4: Fotos de la encuesta
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