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Tema

Sistema de acceso y difusion de la informacion mediante formatos alternativos para

el Gobierno Auténomo Descentralizado de JARAMIJO, 2022.



Resumen

La presente investigacion se desarrollé en el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Jaramijo (GAD), ubicada en el sector central del cantdn Jaramijé perteneciente a la provincia
de Manabi. El objetivo fue disefiar un sistema de difusion de informacion a través del gobierno
electronico para garantizar el derecho al acceso de la informacion libre y oportuna de los
usuarios del GAD-Jaramijo 2022, la técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la
encuesta mediante un cuestionario, basado en preguntas relacionadas en la difusion de la
informacidn. Para el desarrollo de la investigacion se contd con la colaboracion de 40 usuarios.
En este contexto, la propuesta de difusion de la informacion ciudadana mediante formatos
alternativos en el GAD-Jaramijé 2022 busca garantizar un acceso equitativo y accesible a la

informacién para todos los ciudadanos.

Este enfoque se basa en el reconocimiento de los derechos humanos, el principio del
gobierno abierto y la implementacion de estrategias de administracion electronica. La adopcion
de formatos alternativos, como materiales en braille, documentos sonoros o videos con
interpretacion en lenguaje de sefias, tiene como objetivo superar las barreras de acceso a la
informacién para personas con discapacidad o limitaciones tecnoldgicas. Esta propuesta
contribuira a fortalecer la transparencia, promover la participacion ciudadana y asegurar un
acceso inclusivo a la informacion en el GAD-Jaramijo.

Palabras Clave: difusion de la informacion, acceso a la informacidn, participacion

ciudadana, formatos alternativos, derechos humanos.



Abstract

The present investigation was developed in the company “Gobierno Autonomo
Decentralizado de Jaramij6”, located in the central sector of the canton belonging to the
province of Manabi; whose objective was to design an information dissemination system
through electronic government to guarantee the right of access to free and timely information
of the users of Gad-Jaramijo 2022, the technique used for data collection was the survey
through a questionnaire , based on questions related to the dissemination of information:  For
the preparation of this research, 40 citizens and workers collaborated. In this context, the
proposal for the dissemination of citizen information through alternative formats in the GAD-
Jaramijo 2022 seeks to guarantee equitable and accessible access to information for all the

citizens.

This approach is based on the recognition of human rights, the principle of open
government and the implementation of eGovernment strategies. The adoption of alternative
formats, such as braille materials, audio documents or videos with sign language interpretation,
aims to overcome the barriers to accessing information for people with disabilities or
technological limitations. This proposal will contribute to strengthening transparency,
promoting citizen participation and ensuring inclusive access to information in the GAD-
Jaramijo.

Key Words: dissemination of information, Access to information, citizen participation,

alternative formats, human rights.



Problema

El derecho al acceso de la informacion, también conocido como derecho de acceso a la
informacion pablica o derecho de acceso a la documentaciéon oficial, es una garantia legal que
permite a los individuos solicitar y recibir informacion de instituciones gubernamentales u

organismos publicos.

El derecho a la informacion es un principio fundamental en sociedades democraticas
que garantiza el acceso de los ciudadanos a la informacion relevante y necesaria para tomar
decisiones acertadas y participar activamente en la vida pablica. Este derecho implica que todos
los individuos tienen el derecho de buscar, recibir y difundir informacion sin restricciones
injustificadas. Se refiere tanto a la informacion generada y controlada por el Estado, como a la

informacidn en manos de actores privados que afecta el interés pablico.

En toda institucién publica establecida donde se respeta la ley, los ciudadanos gozan
del derecho de tener informacion sobre los actos y las licitaciones que realiza la administracion
como: el presupuesto anual, los contratos, convenios y toda obra que es realizada por el
gobierno con los impuestos pagados, préstamos realizados y firmados con instituciones
financieras entre otras, y los datos necesarios con la finalidad de evitar la corrupcion en la

administracién pablica.

En la actualidad, los gobiernos electrénicos utilizan las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TICs) para mejorar la transparencia y promover la participacion ciudadana
en los asuntos gubernamentales. Estas tecnologias desempefian un papel fundamental en la
lucha contra la corrupcion, ya que facilitan el acceso a la informacion publica y promueven

una mayor rendicion de cuentas por parte de los funcionarios publicos.
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Sin embargo, ain existen instituciones que, aunque hacen uso de las tecnologias de la
informacion, adn tienen limitaciones en la difusion de la informacion de interés ciudadano,
como es el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado de Jaramijo, en el cual se aplicé un
diagnostico inicial a su pagina web y se evidencian las siguientes limitaciones en la difusion

de la informacion de interés ciudadano:

- Escasa actualizacion: La pagina web del GAD de Jaramijé presenta un problema de
falta de actualizacion, lo que impide que la informacion sea oportuna y precisa. Esto dificulta
que los ciudadanos puedan acceder a datos actualizados sobre proyectos, programas,

normativas y otros temas relevantes.

- Informacion incompleta: Se observa que la pagina web del GAD de Jaramijo tiene
informacion incompleta en varias secciones. Falta contenido detallado sobre actividades,

eventos, servicios, tramites y otros aspectos que son relevantes para la comunidad.

- Navegacién poco intuitiva: La estructura y el disefio de la pagina web no son
intuitivos, lo que dificulta la navegacion de los usuarios. La falta de una organizacion clara 'y
de un menu de navegacion eficiente puede frustrar a los visitantes y dificultar la basqueda de

informacidn especifica.

- Ausencia de secciones clave: En el andlisis de la pagina web, se observa la ausencia
de secciones clave que son necesarias para una adecuada difusién de la informacion. La falta
de secciones como transparencia, contrataciones publicas, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana limita el acceso a informacion importante y dificulta la supervision de las actividades

gubernamentales.

- Poca interaccion y participacion ciudadana: No se evidencia una integracion efectiva
de herramientas que fomenten la interaccion y participacion ciudadana. La falta de mecanismos

para recibir comentarios, sugerencias o consultas de los ciudadanos reduce la posibilidad de
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involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y limita el flujo de informacion en ambos

sentidos.

Ademas de las limitaciones mencionadas anteriormente, se ha constatado que los
ciudadanos enfrentan los siguientes problemas al intentar informarse sobre asuntos de interés

en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del cantén Jaramijo:

- Necesidad de acudir personalmente: Los ciudadanos se ven obligados a acercarse
fisicamente a la institucion para obtener informacién. Esta limitacion implica un gasto de
tiempo y recursos para los ciudadanos que desean acceder a la informacién, lo cual puede

dificultar el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion.

- Demoras en la respuesta a solicitudes presenciales: Incluso cuando los ciudadanos
realizan solicitudes de informacion de manera presencial, experimentan demoras en la
respuesta. Esto significa que sus consultas no son atendidas de manera inmediata, lo que genera

frustracion y limita su capacidad de obtener la informacion que necesitan de manera oportuna.

Estas reflexiones permiten comprender que en el GAD del cantdn Jaramijé existe una
gestion limitada en la difusion de la informacion de interés ciudadana, lo cual vulnera el
derecho de libre acceso a la informacion. Estas limitaciones afectan la transparencia, la

participacién ciudadana y la rendicion de cuentas en el gobierno local.

A partir de lo expuesto, se generan las siguientes tareas cientificas que constituyen los

objetivos especificos de esta propuesta metodologica, que se expone a continuacion:

¢ Cual es el nivel de difusion y transparencia actual de la informacién publica que consta

en la plataforma web del GAD de Jaramijo?

¢ Cuéles son las teorias que fundamentan cientificamente esta propuesta metodologica?
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¢Qué herramientas pueden ser utilizadas para transparentar la informacion ciudadana a

través del gobierno electrénico del GAD-Jaramijo?

¢Cémo se puede implementar una propuesta metodoldgica basada en un sistema de
difusion y transparencia de la informacion ciudadana para mejorar el acceso a la informacion

del GAD-Jaramijo?

Delimitacion Del Problema

Inadecuada gestion en la difusion de la informacion a la ciudadania, lo cual vulnera el

derecho de libre acceso a la informacion el GAD del canton Jaramijo 2022.

Objetivos

Objetivo General

Proponer la implementacion un sistema de informacion para garantizar el derecho al

acceso de la informacién libre y oportuna de los usuarios del Gad-Jaramijé 2022.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de difusion y transparencia actual de la informacién publica que
consta en la plataforma web del GAD de Jaramijé.

e ldentificar teorias que fundamentan cientificamente esta propuesta metodolégica

e Determinar las herramientas que permiten transparentar la informacion a la ciudadania
a través del gobierno electronico del GAD-Jaramijé

e Disefiar una propuesta metodoldgica basada en un sistema de difusion y transparencia

de la informacion ciudadana que aporte al acceso de la informacién del GAD-Jaramijo
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Justificacion
El acceso a la informacion y la transparencia en la gestion publica son elementos
fundamentales para fortalecer la participacion ciudadana y garantizar una democracia sélida.
En el contexto del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Jaramijé para el afio 2022,
es crucial implementar un sistema de difusion y transparencia de la informacion ciudadana que
permita a los ciudadanos acceder de manera efectiva a los datos relevantes y participar

activamente en la toma de decisiones.

El enfoque principal es fomentar la transparencia, participacion y el derecho a la
informacion, la cual brinda posibilidades de desarrollar un pleno ejercicio civico, con el fin de
acercar el Estado a los ciudadanos e impulsar una Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento, més justa y equitativa para todos.

Desde este analisis, surge la necesidad de implementar estrategias tendentes a la
actualizacion del portal web contando con una péagina inclusiva con el respectivo sistema
integrado de gestion. Esto es muy importante aplicarlo ya que, va a generar un impacto a la

comunidad de forma oportuna, es decir que ayudara de manera eficaz a realizar sus procesos.

Se comenzara realizando los respectivos informes puesto que, desde el analisis
respectivo, se pudo identificar que no existe el personal técnico profesional idoneo, para que
resuelva el problema identificado. Cabe recalcar que se realizaran diferentes procesos y

pruebas piloto para evaluar el funcionamiento de la pagina.

La propuesta metodologica permitira la actualizacion del portal web de una manera
inclusiva, para que asi los procesos que realice la ciudadania periodicamente se desarrollen de
manera facil, rapida y oportuna y asi poder navegar en el portal web sin inconvenientes,

tomando el control y encontrando la informacion de manera adecuada. Es decir que esto
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permitira obtener la informacion de manera transparente en diferentes ambitos todo lo cual

garantiza, el acceso a la informacion como derecho ciudadano.

En este sentido, el presente trabajo se centra en una propuesta metodoldgica centrada
en el uso de formatos alternativos que faciliten la comprension y el acceso a la informacion por
parte de la poblacion, reconociendo las necesidades y demandas de informacién de los
ciudadanos. Se busca establecer canales de comunicacion efectivos y crear formatos que se
adapten a las diversas necesidades y caracteristicas de la comunidad, promoviendo la

participacién ciudadana garantizando la transparencia en la gestion publica.

El objetivo de esta propuesta metodoldgica es Desarrollar un sistema de acceso y
difusion de la informacién mediante formatos alternativos para el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Jaramijo, 2022.

Esta propuesta metodologica se justifica ante la necesidad que actualmente presentan
los usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Jaramijo de acceder a la
informacidn, mediante canales de difusion puesto que adn existen barreras que dificultan el
acceso a la misma, principalmente en el caso de personas con discapacidad visual, auditiva o

cognitiva, asi como para aquellos con limitaciones tecnoldgicas.

Desde este analisis surge la formulacién del problema, desde la siguiente interrogante:

¢Mediante qué estrategia se puede desarrollar un sistema de difusion y transparencia de
la informacion ciudadana, para facilitar el acceso a la informacion, desde un enfoque inclusivo

en el GAD-Jaramijo?

Esta interrogante permite fundamentar la idea a defender desde los siguientes aportes:
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Acceso amplio a la informacion: Los ciudadanos de Jaramijo podran acceder de manera
mas facil y rapida a la informacion relevante sobre la gestion publica del GAD, lo que
les permitira estar informados y tomar decisiones fundamentadas.

Participacion ciudadana fortalecida: La difusion de informacién en formatos
alternativos fomentara la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones y en
la generacion de informacién, la gestion publica y fortaleciendo la democracia
participativa.

Transparencia en la gestion publica: La implementacion de un portal de transparencia
en linea y la difusion clara y accesible de la informacion permitiran una mayor
rendicion de cuentas por parte del GAD-Jaramijo, promoviendo la transparencia en la
gestion publica y generando confianza en la comunidad.

Comunidad informada y empoderada: Los ciudadanos contaran con informacion clara
y comprensible sobre el presupuesto, proyectos, contrataciones y otros temas
relevantes, lo que les permitirda comprender mejor las politicas publicas y participar de
manera mas activa en la construccion de su comunidad.

Mejora de la toma de decisiones: Con acceso a una mayor cantidad de informacion y
una participacion ciudadana fortalecida, se espera una mejora en la calidad de las
decisiones tomadas por el GAD-Jaramijd, ya que estaran respaldadas por una base méas
amplia de conocimientos y perspectivas.

Fiscalizacion ciudadana: La difusion de informacion transparente y accesible permitira
a los ciudadanos monitorear y fiscalizar de manera mas efectiva la gestion publica del
GAD-Jaramijo, contribuyendo a prevenir y combatir la corrupcion y el mal uso de los
recursos publicos, estos beneficios contribuiran al fortalecimiento de la gobernanza

local, la confianza en las instituciones y el desarrollo sostenible de Jaramijo, al
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involucrar activamente a los ciudadanos en los asuntos publicos y garantizar una

gestién mas transparente y participativa.

La importancia de esta propuesta radica en que a traves de esta se busca brindar a todos
los ciudadanos la posibilidad de acceder y comprender la informacion relevante sobre las
politicas, proyectos y actividades desarrolladas por el gobierno local. La implementacion de
formatos alternativos al incluir la produccion de materiales en formatos accesibles como textos
en braille facilitara la consulta y el acceso a la informacion para personas con discapacidad
visual; documentos sonoros o videos con interpretacion en lenguaje de sefias para personas con

discapacidad auditiva, y materiales de lectura facil para personas con limitaciones cognitivas.

La relevancia social permite destacar que no solo beneficiara a los ciudadanos con
discapacidad o limitaciones, sino que también promovera la inclusién y la participaciéon de
todos los miembros de la comunidad. Al garantizar un acceso igualitario a la informacion, se
fortalecera la confianza de la ciudadania en el gobierno local y se fomentard una mayor

participacion en la toma de decisiones.

El marco conceptual que fundamenta cientificamente esta propuesta se deriva de las

siguientes categorias:

Acceso a la informacién como derecho ciudadano

e Lacomunidad en la sociedad de la informacion

e Difusion de la informacion

e Calidad total de la informacion ciudadana

e Herramientas digitales

e Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica (LOTAIP)

e Formatos alternativos



17

Las principales directrices del marco metodoldgico de la propuesta se enmarcan en el
diagnostico y analisis de necesidades de informacion ciudadana, para lo cual los métodos de

induccidn, deduccion e inferencia son la base del disefio de sus etapas y actividades.

La estructura de la propuesta esta basada en etapas y actividades que le otorgan el
caracter metodoldgico de la misma. A partir del andlisis y comprension del contexto de este
problema, asi como del marco tedrico que fundamenta cientificamente el trabajo que se
propone, y; desde un enfoque de los derechos humanos, gobierno abierto y administracion
electronica es que se proporcionan los fundamentos tedricos-metodoldgicos que conforman la
propuesta de difusién de la informacién ciudadana mediante formatos alternativos. La
implementacion de estos formatos contribuira a fortalecer la transparencia, promover la

participacién ciudadana y garantizar un acceso equitativo a la informacion del GAD-Jaramijo.
Las etapas de manera general abarcan los siguientes momentos:

e ETAPA I: Definicion de canales de difusion

e ETAPA II: Creacion de formatos alternativos

e ETAPA III: Implementacion de un portal de transparencia de la informacion
e ETAPA IV: Capacitacion y participacién ciudadana

e ETAPA V: Monitoreo y evaluacién
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Marco Tedrico O Marco Referencial

El presente marco tedrico permitira a los lectores comprender cada una de las
categorias principales sobre el tema, el cual es la implementacion de formatos alternativos para
el acceso a la informacién que expondran los objetos de investigacion y los dominios que
rodean el tema a partir de fundamentacion teorica, donde se incluyen citas de investigaciones
anteriores y actuales publicadas para destacar lo significativo de este proyecto que oriente al

correcto desarrollo.

Antecedentes Investigativos

Segun el autor Calvo (2019) en su investigacion “Analisis de las estrategias de difusion
y marketing digital de la investigacion académica: aplicacion en el &rea de biblioteconomia y
documentacion” Su proposito es analizar el estado actual de la difusion y digitalizacion de la
investigacion en el contexto universitario en bibliotecologia y ciencias de la informacion, y
desarrollar un modelo para el campo basado en principios abiertos para guiar la definicion y
aplicacion de estrategias digitales. El analisis se complementa con una encuesta para
profundizar en conocimientos y héabitos. Concluye enfatizando la importancia de la orientacién
basada en el marketing, aunque la informacién y el contenido en si son mas accesibles, lo que

tiene un impacto. Positivo en términos de imagen, marca y reputacion.

Segln Sarzosa (2011) en su investigacion “Estrategias de comunicacion interna para la
difusién de informacion institucional en tecno del Ecuador ” Tiene como proposito identificar
los nuevos y tradicionales estilos de comunicacion organizacional que existen actualmente
dentro de la organizacion, para diagnosticar la comunicacién interna de Tecno del Ecuador,
este diagnostico se basa en una serie de herramientas como entrevistas a los directivos, un
analisis del uso de los medios de comunicacion internos y finalmente observaciones de los

procesos de comunicacién que se realizan a diario dentro de la organizacion.
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Fundamentacion Tebrica

Acceso A La Informacion Como Derecho Ciudadano

Los derechos permiten a los ciudadanos participar en todos los niveles del sistema, uno
de los cuales es el acceso a la informacion (veraz, completa, imparcial y plural), tanto para
participar en el espacio publico como para elegir sus preferencias. Como resultado, cada pais
cuenta con una herramienta normativa, reglamento o ley que regula claramente el acceso a la
informacion, al mismo tiempo que establece algunas restricciones o limitaciones. El Estado, el
acceso a la informacion y la transparencia tienen una Idgica horizontal, ambos relacionados

con la mejora de los servicios publicos y con la lucha contra la corrupcion.

En 2015, la Secretaria de Cultura (SC) en colaboracion con el Instituto Nacional de
Estudios Histdricos de la Revolucion Mexicana (INEHRM) publico el libro EI Derecho
Humano al Acceso a la Informacion; Cabe sefialar que el derecho de acceso a la informacion
es ampliamente reconocido como esencial para fortalecer el estado de derecho y la democracia.
Este derecho incluye el libre acceso a una amplia gama de informacion actualizada, la

capacidad de solicitar, buscar, difundir, buscar y recibir informacion.

De acuerdo con Fuenmayor (2014) el acceso a la informacion publica es un requisito
indispensable para el funcionamiento mismo de la democracia, una mayor transparencia y una
buena gestion publica, y que en un sistema democratico representativo y participativo, la
ciudadania ejerce sus derechos constitucionales de participacion politica, votacion, educacion
y asociacion, entre otros, a través de una amplia libertad de expresion y de un libre acceso a la

informacion.
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La Comunidad En La Sociedad De La Informacion

La Revolucién Tecnologica, organizada en torno a la Tecnologias de la Informacion,
basandose en la nueva infraestructura tecnoldgica, la comunicacion ha cambiado nuestra forma
de producir, consumir, gestionar, informar y pensar. Las actividades estratégicamente

dominantes estan organizadas en redes globales de decision e intercambio.

Las Tecnologias de la Informacion es el instrumento fundamental que permite a la
nueva ldgica organizativa manifestarse en la realidad. Dentro de ellas, Internet constituye uno
de los casos mas notables de entorno tecnoldgico de rapido crecimiento cuyo resultado ha sido
el paso de la Sociedad Industrial a la Sociedad de la Informacion y cuya estrategia ha pasado,

hasta ahora, por tres etapas (Cornella, 1997).

Difusion De La Informacion

En la actualidad existen herramientas digitales que promueven el registro correcto de
publicaciones, asi como la difusion selectiva de informacion ha sido tradicionalmente un
problema no resuelto, la informacion esta, pero mantener un servicio funcionando en forma
eficiente consume significativos recursos organizacionales y es casi inevitable que, en un
procesamiento manual o semiautomatico, que implica la administracion de listas de usuarios,
se cometan errores. No se puede pensar en atender requerimientos demasiado especificos con
herramientas manuales para realizar un automatizado se requiere algin programa informatico

que integre en un unico concepto el acceso y la busqueda en la base de datos.

De acuerdo con Guglielmino (1996): La difusion, podriamos definirla, “Como una
gestion cultural mediadora entre el Patrimonio y la sociedad”; por tanto, la difusion de
informacion como el proceso por el cual se transmite al usuario la informacion que necesita o

en darle la posibilidad de obtenerla. Se trata de una operacion documental de salida.



21

La institucion debe planificar perfectamente la difusion, para ello debera tener en cuenta

los factores siguientes:

Conocimiento de los usuarios: La variedad de necesidades, las preferencias de recibir
la informacion, periodicidad con la que desea ser informado, conocimiento o desconocimiento

de las actividades de informacion.

Factor econdmico: Cuanto menor sea el dinero disponible el sistema debera preparar
productos capaces de contentar al mayor nimero de usuarios, en cuanto al modo de difusién la
tendencia es emplear métodos electronicos dado el alto coste de la produccion de documentos

secundarios en papel.

Factor institucional: El propio reglamento de la institucion, la situacién de
dependencia supone también un factor para tener en cuenta, esta dependencia puede determinar

qué tipo de difusion se puede hacer o bien a qué usuarios esta abierta la plataforma.

Factor técnico: se refiere a los aspectos relacionados con la tecnologia y las
herramientas utilizadas para transmitir y compartir informacion de manera efectiva, por
ejemplo, plataformas en lineas y herramientas digitales, como redes sociales, blogs, sitios web
y aplicaciones de mensajeria, desempefian un papel crucial en la difusion de informacion, estas

herramientas influyen en cdmo se presenta y comparte la informacion con el publico.

Calidad Total De La Informacion Ciudadana

La calidad de la informacion es una medida del valor que la informacion proporciona
al usuario. La "calidad" a menudo se percibe como subjetiva, y la calidad de la informacion
puede variar segun el usuario y como se utiliza la informacion. Sin embargo, un alto nivel de

calidad de la informacion siempre mejora su objetividad.



22

Existen diferentes dimensiones o elementos para evaluar la calidad de la informacion,
que se dividen en las siguientes cuatro categorias. La "calidad de la informacion™ es una medida

del valor de la informacién.

Segun lo sugerido por los autores Wang y Strong (2015) la calidad de la informacion

se clasifica en cuatro categorias:

Calidad interna: precision, objetividad, credibilidad, reputacion.

Calidad de inteligencia contextual: precision, valor, puntualidad, integridad,

cantidad de informacién

Calidad de presentacion: interpretabilidad, formato, coherencia, compatibilidad.

Calidad de accesibilidad: accesibilidad, seguridad de acceso.

Debido a esto, la calidad de la informacion es importante en el entorno digital
principalmente por el incremento y la facilidad para difundir la informacion; la calidad de la
informacidn (CI) se define como la medicién de las salidas de datos de las Tl en términos de
ser exacta, oportuna, completa, confiable, relevante y precisa (DeLone y McLean, 2003), pero
segun (Lillrank, 2003) la definicion mas ampliamente usada es dada por la Sociedad Americana
para la Calidad y la de la ISO 9000-2000, que estan basadas en la satisfaccion del cliente, donde
se puede lograr no s6lo por cumplir con los requerimientos sino también por caracteristicas

inherentes del producto o servicio y las formas de su presentacion a los usuarios.

Herramientas Digitales

Segun (Dag, 2017) e (Ivaniki, 2021), argumentan que las herramientas digitales son
bajo la guia de la teoria conectivista, es decir, dar paso a la distribucion del conocimiento a
través de una red o conexion, utilizdndolos como significado para construir y adquirir

aprendizaje.
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Ademas, estas herramientas digitales son aplicaciones y programas informaticos que se
utilizan para realizar diversas tareas o actividades en un entorno digital. Hay varias
herramientas digitales disponibles para diferentes propdsitos. Estas son algunas categorias

comunes de herramientas digitales.

Ley Organica De Transparencia Y Acceso A La Informacién Publica

Segun la LOTAIP, (2004) En su Art5 la informacion publica pertenece a los
ciudadanos, las instituciones estatales y privadas, como custodios de los registros publicos, son

sus custodios y estan obligados a garantizar el acceso a la informacion.

Se considera informacion publica a todo documento en cualquier formato propiedad de
los organismos publicos y personas juridicas a que se refiere esta ley, su contenido, creado u

obtenido por ellos, responsable de ellos o producido con recursos del Estado.

De acuerdo con la LOTAIP, (2004) con el Art. 7 La Difusion de informacion publica
para lograr la transparencia en la gestion, todas las instituciones del Estado que constituyen el
sector publico estan obligadas a dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 118 de la
Constitucion Politica de la Republica, y las demés entidades a que se refiere el articulo 1 de

esta Ley se difundirdn a través de portales de informacion o paginas web.

Formatos Alternativos

De acuerdo con Escobar, (2022) autor de El Tratado de Marrakech, reconocido como
un instrumento internacional de derechos humanos que apoya la provision de libros en formatos
alternativos para personas con discapacidad visual y otras personas con acceso limitado a textos
impreso, manifiesta que los formatos alternativos o accesibles, estan plasmados por el sistema
Braille, que es de puntos en relieve, que es antiguo; otro formato son los audiolibros, macro

tipo o letra ampliada, formatos electrénicos, accesibles a través de software de asistencia como
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lectores de pantalla, libros en formato PDF, la mayoria de los cuales el 80% pueden ser leidos
por lectores de pantalla; estos formatos alternativos brindan a todos méas oportunidades para
acceder a la informacion que necesitan, de la manera que necesitan o quieren, no son solo para

ciertas personas, son buenos para todos.

El acceso a los archivos es necesario, porque a través de ellos se puede promover o
revivir la memoria de una sociedad, a partir de importantes hechos historicos o experiencias
cotidianas que sucedieron directa o indirectamente por un pais, que sea recordado y pasado a

las generaciones futuras de diferentes maneras para que sepan lo que paso.

De esta manera, es necesario facilitar la consulta de la informacion con el uso de medios
informaticos en formatos facilmente comprensibles, en resumidas cuentas, las personas tienen
derecho a acceder a la informacion publica de forma preferentemente electronica, es decir, que
envien la informacidn por email y en el formato reutilizable que indiqguemos, otra de las formas
que se podria implementar seria la mejora de la pagina web exclusiva de la institucion en la
cual se detalle todo y sea accesible a los usuarios o habitantes del cantdn obtener la informacion

que desean saber, manteniendo esta pagina actualizada.

La administracion, tienen la obligacion de motivar o justificar debidamente que el
acceso por la via electrénica o en el formato solicitado como pagina web sea posible con el fin
de mantener comunicados a los habitantes accediendo a la informacién de una manera mas

sencilla.

Ademas, se pueden aplicar formatos alternativos para mejorar la accesibilidad y la

experiencia del usuario.

A continuacion, se presenta una tabla con los beneficios de cada formato:



25

Tabla 1 Formatos alternativos

Formato

Beneficios

Archivos PDF

- Mantienen el formato original del documento, conservando la estructura y el disefio.

- Son ampliamente compatibles y pueden ser visualizados en diferentes dispositivos y sistemas
operativos.

- Permiten la inclusion de hipervinculos y marcadores para facilitar la navegacion dentro del
documento.

- Proporcionan opciones de blsqueda de texto y permiten realizar anotaciones o comentarios en el
documento.

- Son editables y permiten realizar cambios y modificaciones en el contenido del documento.

- Facilitan la inclusion de tablas, imagenes y otros elementos multimedia en el documento.

ATEITES LU 2 Ofrecen herramientas de revisidn y correccion de texto, lo que facilita el trabajo colaborativo en la
edicion.
- Permiten la creacion de presentaciones visuales con diapositivas y contenido multimedia.
Archivos de - Pueden ser utilizados para transmitir informacién de manera efectiva en conferencias, reuniones o
. clases.
PowerPoint : - — o - PR TE
- Ofrecen opciones de animacion y transicion para hacer las presentaciones mas dinamicas y
atractivas.
Archivos de - Son formatos de cédigo abierto y gratuito, lo que facilita su acceso y uso por parte de los usuarios.
OpenOffice/LibreO | - Son compatibles con varias plataformas y sistemas operativos, lo que garantiza la accesibilidad.
ffice - Permiten la edicién y modificacion del contenido, al igual que los archivos de Word.

Archivos HTML
cargados

- Son altamente compatibles y se pueden visualizar en diferentes navegadores web.

- Permiten una facil navegacion y acceso a la informacion, ya que se pueden incluir enlaces
internos y externos.

- Son ideales para la presentacion de contenido en linea, como articulos, blogs o paginas web.

Contenido creado
en el editor del
curso de LMS

(WYSIWYG)

- Facilita la creacion de contenido interactivo y estructurado en entornos de aprendizaje en linea.

- Permite la inclusion de elementos multimedia y actividades de evaluacion para mejorar la
experiencia del estudiante.

- Ofrece opciones de personalizacion y adaptabilidad a diferentes necesidades educativas.

Nota: Herramientas para la gestion de personas.

De acuerdo con Serrano (2023) La esencia de “OpenOffice” es proporcionar un

conjunto de aplicaciones de oficina de codigo abierto para todos de forma gratuita. De hecho,

es la aplicacion lider en este campo. Con la ambicion de llegar al mayor nimero de poblacion

posible, es una suite compatible con los sistemas operativos mas utilizados y disponible en

varios idiomas.

A partir del analisis de la fundamentacion tedrica de esta propuesta metodoldgica se

infiere que, el acceso a la informacion y la transparencia en la gestion publica son pilares

fundamentales de las sociedades democraticas. La promocion de la transparencia y la

participacion ciudadana en la administracion de los gobiernos locales es esencial para fortalecer

la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales y fomentar una mayor
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participacion en la toma de decisiones. En este sentido, diversos estudios y marcos
conceptuales respaldan la importancia de garantizar un acceso equitativo y accesible a la

informacion para todos los ciudadanos.

El enfoque de los derechos humanos destaca la importancia del acceso a la informacién
como un derecho fundamental. Segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, en su articulo 19, "Toda persona tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informacién y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion”. El acceso a la informacion es fundamental para garantizar la participacion

ciudadana y el ejercicio de otros derechos.

El concepto de gobierno abierto también respalda la importancia de la transparencia y
el acceso a la informacion. El gobierno abierto se basa en los principios de transparencia,
participacion ciudadana y colaboraciéon. Promueve la apertura de los gobiernos en términos de
acceso a la informacion y datos publicos, y busca fomentar la participacion ciudadana en la
toma de decisiones. La difusion de la informacion ciudadana mediante formatos alternativos

puede contribuir a fortalecer los principios del gobierno abierto a nivel local.

En el ambito de la administracion publica, el enfoque de la administracion electrénica
0 e-gobierno ha impulsado la adopcién de tecnologias de la informacién y la comunicacion
para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion publica. Sin embargo, es importante
reconocer gue el acceso a la informacion en formato digital puede ser limitado para ciertos
grupos de la poblacién, como personas con discapacidad o limitaciones tecnologicas. La
implementacion de formatos alternativos, como materiales en braille, documentos sonoros o
videos con interpretacion en lenguaje de sefias, puede contribuir a superar estas barreras y

garantizar un acceso equitativo a la informacion.
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En conclusion, el marco teodrico respalda la importancia de implementar esta propuesta
metodoldgica; los enfoques de derechos humanos, gobierno abierto y administracion
electronica proporcionan fundamentos conceptuales para comprender la relevancia de la
propuesta de difusién de la informacion ciudadana mediante formatos alternativos. La
implementacion de estos formatos puede contribuir a fortalecer la transparencia, promover la
participacion ciudadana y garantizar un acceso equitativo y accesible a la informacion del

GAD-Jaramijo en el afio 2022.
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Consideraciones Metodoldgicas

Esta investigacion fue realizada en Gobierno Autonomo Descentralizado de
Jaramijo 2022 y se consideré como muestra de estudio a 40 usuarios. Los métodos y técnicas

que se utilizaron en la misma fueron:

Métodos tedricos: Los métodos tedricos permitieron a esta investigacion revelar
las relaciones esenciales del objeto de investigacion no observables directamente, cumpliendo
con la construccion del conocimiento lo que facilite la interpretacién conceptual de los datos

empiricos, la construccion y desarrollo de teorias.

Analisis-Sintesis: Este método ayuda a conocer mas profundamente las realidades
con las que se enfrentd el objeto de estudio, simplificar su descripcion, descubrir relaciones
aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a partir de otros que ya se poseia. Por
todo ello, tiene un caracter genérico y esta relacionada con varias competencias (pensamiento

critico, resolucion de problemas, organizacion y planificacion).

Analisis documental-bibliografico: Empleado para la recopilacion y el analisis de
investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio, lo cual permitié conocer el

tratamiento que ha tenido el objeto de estudio.

Método Inductivo-Deductivo: ElI método inductivo fue utilizado durante el
proceso investigativo, permitio indagar de manera pormenorizada los elementos generales a
través de la determinacion de indicadores valorativos. EI método deductivo fue utilizado a
partir de los resultados obtenidos y de esta manera llegar a inferencias o proposiciones

generales.
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Resultados

Se presenta los resultados de la encuesta realizada a los 40 usuarios del GAD Jaramijo.

Andlisis De Resultados

El presente analisis se basa en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
usuarios con el objetivo de evaluar la percepcion de la importancia de la difusion de la
informacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Jaramijé. A través de la
interpretacion de los datos, se pretende obtener una comprensioén mas profunda de las opiniones
de los encuestados en relacion con este tema crucial para la administracion publica y la

participacion ciudadana.

Grafico 1.

Importancia de difusion de la informacién en el GAD de Jaramijo

1. La informacion es muy importante ¢cree
usted que es necesaria difundirla?

No

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios.

Analisis

Segun los datos obtenidos, el 62. % de las personas encuestadas se inclina hacia la
opinion de que es necesario difundir la informacién. Esto refleja un claro consenso en la
mayoria de los encuestados sobre la importancia de que el GAD de Jaramijo6 sea transparente

y brinde informacion accesible a la comunidad. Estos resultados sugieren que la transparencia
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y la comunicacidn abierta son aspectos altamente valorados por los ciudadanos en relacion con

la gestidén gubernamental.

Por otro lado, el 38% de los encuestados opina en contra de la necesidad de difundir la
informacion. Si bien esta cifra es menor en comparacion con el grupo que apoya la difusion,
aun representa una parte significativa de la muestra. Es importante profundizar en las razones
subyacentes de esta opinion para comprender mejor las posibles areas de mejora en la estrategia

de comunicacion y difusion de informacién del GAD.

Gréfico 2.

Frecuencia de la difusién

¢, Cree usted que el municipio difunde la
informacion necesaria oara los ciudadanos?

B Muy Frecuentemente

B Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

® Nunca

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios.

Andlisis

En resumen, el analisis de los datos revela una diversidad de opiniones entre los

encuestados en relacion con la difusion de informacion por parte del municipio:

Un 12 % de los encuestados perciben que el municipio difunde informacion con alta

frecuencia.

Un 37 % considera que la difusion ocurre con frecuencia.

Un 7 % opina que la difusién es ocasional.
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Un 5 % manifiesta que la difusion es rara.

Finalmente, un 37 % de los encuestados sostiene que la informacion necesaria para los

ciudadanos nunca se difunde.

Estos resultados apuntan hacia una percepcion mayoritariamente negativa en relacion
con la difusion de informacion por parte del municipio. Es evidente que una parte sustancial
de los encuestados siente que la comunicacion no es suficiente o adecuada para sus
necesidades. La variacion en las opiniones destaca la importancia de abordar estas inquietudes
y revisar la estrategia de comunicacion actual del municipio para lograr una mayor satisfaccion

y confianza por parte de la comunidad.

Grafico 3.

Transparencia de acciones del GAD en la plataforma

¢En la plataforma digital encuentra toda la
informacion Que Transparenta Las
Acciones Del Municipio

B

:

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios.
Analisis
En resumen, el analisis de los datos muestra que:

Un 25 % de los encuestados asegura que encuentra toda la informacion que transparenta

las acciones del municipio en la plataforma digital.

En contraste, un 75 % expresa que no logra acceder a toda la informacion.
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Estos resultados reflejan claramente que la mayoria de los encuestados percibe una
insuficiente transparencia en la plataforma digital del municipio en lo que respecta a la
informacion sobre sus acciones. Esta percepcion subraya la necesidad de abordar las
deficiencias en la divulgacion de informacidn por parte del municipio y mejorar la accesibilidad
y claridad de la plataforma digital para asegurar una mayor transparencia y satisfaccion por

parte de la comunidad.

Grafico 4.

Inconvenientes al solicitar informacion

¢Qué inconveniente tuvo al momento de
recibir la informacion que solicito en el
municipio?

B Perdida de tiempo
® Informacidn Incompleta
No cumple mi obejtivo

Ninguna de las
anteriores

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios.
Anélisis
Estos datos muestran que el 62% de las personas encuestadas experimentaron una
pérdida de tiempo al recibir la informacion solicitada en el municipio. Ademas, el 25% indicé
que la informacién recibida estaba incompleta, mientras que el 13% menciond que la
informacién no cumplia con su objetivo. Ninguna de las personas encuestadas selecciond la

opcidén "ninguna de las anteriores".

Estos resultados resaltan la importancia de mejorar los procesos de entrega de

informacidén en el municipio, con el fin de garantizar una comunicacion efectiva y satisfacer
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las necesidades de los ciudadanos. Es fundamental agilizar los procedimientos de entrega de
informacion, asegurarse de que sea completa y cumpla con los objetivos de los solicitantes, y
evitar que los ciudadanos experimenten pérdida de tiempo en este proceso. Esto contribuira a

mejorar la calidad del servicio y fortalecer la relacion entre el municipio y la comunidad.

Grafico 5.

Implementacion de herramientas de Difusion

¢ Cree usted que es necesario implementar
nuevas herramientas que ayuden a difundir
la informacion en el Gad- Jaramijo?

u Si

No

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios
Anélisis
Estos resultados demuestran de manera contundente que el 100% de las personas
encuestadas estan de acuerdo en que es esencial implementar nuevas herramientas para mejorar
la difusion de informacion en el Gad-Jaramijé. La uniformidad de esta opinion enfatiza la
necesidad evidente de contar con medios mas efectivos y eficientes para acceder a la

informacién municipal. Esta unanimidad de respuesta refleja una clara demanda de los

ciudadanos por una comunicacién mas efectiva y transparente por parte del municipio.

Estos hallazgos subrayan la vital importancia de potenciar los canales de comunicacion
y difusion de informacion en el Gad-Jaramijo. Satisfacer esta necesidad imperante de la

comunidad es esencial para promover una mayor transparencia en la gestion municipal y
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asegurar que los ciudadanos estén debidamente informados. La solicitud unanime de mejores
herramientas de comunicacion refuerza la urgencia de tomar medidas concretas para mejorar
la accesibilidad y eficacia de la difusion de informacion, en linea con las expectativas y

demandas de la poblacion.

Grafico 6.

Informacién Transparente en pagina del GAD

Cual de estos items cree usted que es la informacion que
debe transparentarse y ser informada en la pagina en el Gad-
Jaramij6?

Todas las anteriores I
Informacion sobre los servicios y tramites. . | INEG_G_
Informacion sobre las decisiones y los...

Informacion sobre programas sociales y. . | NG

« Informacion sobre servicios ptblicos, como la.. INEEINEG_G_—_———
* Informacion sobre contrataciones ptblicas y.. ENG_
« Informacion sobre obras y proyectos publicos,. . | EIENG_G_

* Datos personales y curriculares de los servidores. . NN

* Informacion sobre el presupuesto y la situacion. . EEG_G___———

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios.

Anélisis

Estos resultados muestran que el 50% de los encuestados considera que es importante
transparentar y comunicar informacion sobre el presupuesto y la situacion financiera del
municipio. Asimismo, el 37.5% opina que la informacion sobre programas sociales y apoyos
para la ciudadania debe ser comunicada. Un 25% de los encuestados considera importante
difundir informacion sobre obras y proyectos publicos, contrataciones publicas y licitaciones,

servicios publicos, decisiones y procesos de toma de decisiones en el municipio, asi como los
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servicios y tramites que ofrece el municipio y como solicitarlos. Por otro lado, el 12.5%

considera relevante la divulgacion de datos personales y curriculares de los servidores publicos.

Destaca que el 100% de los encuestados seleccionaron la opcion "Todas las anteriores™,
lo que indica que hay consenso en que todos los items mencionados son informacion que debe

ser trasparente y difundida en la pagina del Gad-Jaramijo.

Estos resultados sugieren que los ciudadanos valoran la transparencia y el acceso a
informacion en diversos ambitos del municipio, lo cual es fundamental para fortalecer la

confianza y la participacion ciudadana en la gestion publica.



36

Conclusiones

En cuanto al nivel de difusion y transparencia actual de la informacion publica que
consta en la plataforma web del GAD de Jaramijo, se determina que el 50% de los
encuestados considera que es importante transparentar y comunicar informacion sobre
el presupuesto y la situacion financiera del municipio.

Se ha podido determinar que las herramientas iddneas para transparentar la informacion
ciudadana a través del gobierno electrénico son Archivos de OpenOffice/LibreOffice,
archivos HTML, ya que, estos son formatos de cddigo abierto y gratuitos lo cuales
permiten una facil navegacion y acceso a la informacion por parte de los usuarios.

La implementacidn del Sistema de difusion y transparencia de la informacién ciudadana
mediante formatos alternativos para el acceso de la informaciéon del GAD-Jaramijo
2022, es oportuna para lograr objetivos marcados como mejorar el acceso a la
informacidn, aumentar la participacion ciudadana, la transparencia y la confianza.

Es importante destacar que para superar las brechas digitales y garantizar un acceso
equitativo a la informacion, es fundamental implementar en el gobierno electrénico de
este GAD, formatos alternativos de difusion de la informacion ciudadana. Estos
formatos deben adaptarse a las necesidades de los diferentes grupos de la poblacion,
asegurando que la informacién sea comprensible, accesible y facilmente asimilable por

todas y por todos
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Presentacion De La Propuesta

La propuesta descrita anteriormente se centra en identificar un problema existente, en
este caso, la inadecuada gestion en la difusion de la informacion ciudadana, y esta conformada

por etapas con sus respectivas actividades, lo que le da el caracter metodoldgico.

El presente documento propone una metodologia para propiciar el acceso y
transparencia de la informacién del GAD - Jaramijé, centrandose en el uso de formatos
alternativos que faciliten la comprensién y el acceso a la informacion por parte de la poblacion.
El reconocimiento de las necesidades y demandas de informacién de los ciudadanos busca
establecer canales de comunicacion efectivos y crear formatos que se adapten a las diversas

necesidades y caracteristicas de la comunidad.

Ademas, se propone la implementacion de un portal de transparencia en linea, que
centralice la informacion relevante del GAD-Jaramijo y promueva la rendicion de cuentas. Este
portal sera un recurso clave para que los ciudadanos puedan acceder de manera sencillay clara

a los datos sobre presupuesto, proyectos, contrataciones y otros temas de interés.

La capacitacion del personal del GAD-Jaramijo y la promocion de la participacion
ciudadana en la generacién de informacion seran aspectos esenciales en la implementacion de
este sistema. Ademas, se establecerd un sistema de monitoreo y evaluacion para garantizar la

efectividad del sistema y realizar ajustes necesarios en funcion de los resultados obtenidos.

En conclusion, esta propuesta metodologica busca fortalecer la transparencia y
promover el acceso a la informacion ciudadana en el GAD-Jaramij0 mediante la
implementacion de un sistema de difusion basado en formatos alternativos. Al facilitar el

acceso a los datos relevantes y fomentar la participacion activa de los ciudadanos, se espera
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contribuir al desarrollo de una comunidad informada, participativa y empoderada en la toma
de decisiones que afectan su entorno.

Objetivo general de la propuesta metodoldgica:

Desarrollar un sistema de acceso y difusion de la informacion mediante formatos

alternativos para el Gobierno Auténomo Descentralizado de JARAMIJO, 2022.
Etapas Y Actividades

Etapa I: Definicion de canales de difusion

Actividades.

e Identificar los canales de comunicacion mas efectivos para llegar a la
comunidad, considerando la accesibilidad y preferencias de los ciudadanos.
e Establecer canales digitales (redes sociales, sitio web, blog) y canales fisicos

(boletines, carteles informativos) para la difusion de la informacién.

Etapa I1: Creacidn de formatos alternativos

e Desarrollar formatos alternativos de difusion de informacion.
e Crear materiales visuales atractivos y comprensibles a través de herramientas

de disefio gréfico y edicion de video.

Etapa I11: Implementacion de un portal de transparencia de la informacién

¢ Organizar la informacion en secciones claras y navegables, como presupuesto,
proyectos, contrataciones y rendicion de cuentas.
e Disefiar de un portal de transparencia en linea que centralice la informacion

relevante del GAD-Jaramijo.



Etapa IV: Capacitacion y participacion ciudadana

o Realizar capacitaciones y talleres dirigidos a funcionarios del GAD-Jaramijo

Etapa V: Monitoreo y evaluacion

e Establecer el sistema web de monitoreo y evaluacion

e Establecer en la web el observatorio de satisfaccién de los usuarios
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Tabla 2: cronograma de desarrollo de la propuesta metodoldgica

ETAPAS

SEMANAS

1. ETAPA I: Definicién de canales de difusion

Identificar los canales de comunicacion mas efectivos para llegar a
la comunidad, considerando la accesibilidad y preferencias de los
ciudadanos.

Establecer canales digitales (redes sociales, sitio web, blog) vy
canales fisicos (boletines, carteles informativos) para la difusién de
la informacion

2. ETAPA II: Creaciéon de formatos alternativos

S3

40

Desarrollar formatos alternativos de difusién de informacion.

Crear materiales visuales atractivos y comprensibles a través de
herramientas de disefio grafico y edicion de video

3. ETAPA I11l: Implementacion de un portal de
transparencia de la informacion

Organizar la informacion en secciones claras y navegables, como
presupuesto, proyectos, contrataciones y rendicion de cuentas.

Disefiar de un portal de transparencia en linea que centralice la
informacion relevante del GAD-Jaramijo.

4. ETAPA 1V: Capacitacion y participaciéon ciudadana

Realizar capacitaciones y talleres dirigidos a funcionarios del GAD
Jaramijé

5. ETAPA V: Monitoreo y evaluacion

Establecer el sistema web de monitoreo y evaluacion

Establecer en la web el observatorio de satisfaccion de los
usuarios
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Anexo A. Chek List (observaciones)
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participacion ciudadana y si son efectivos

N. | Aspectos Si No Observaciones
1. | la pagina web del GAD de Jaramijo
Permite navegar por todas las secciones de su X Si
pagina web
Permite revisar la informacion disponible sobre el X No
gobierno electrénico y sus servicios
Permite valuar la accesibilidad y usabilidad de la X No
pagina web
Identifica la presencia de informacion X No
actualizada y relevante
2. | Servicios de gobierno electronico
Examina la variedad de servicios de gobierno X No
electrénico disponibles para los ciudadanos
Evalua la facilidad de uso y accesibilidad de los | x Si
servicios de gobierno electronico
Determina si los servicios de gobierno X No
electronico se integran adecuadamente con los
servicios en linea ofrecidos por otras entidades
gubernamentales
Evalla la seguridad y proteccion de datos X Si
personales de los usuarios
3. | latransparencia de la informacion
Existe claridad de la informacion presentada en la X No
pagina web y servicios en linea
Se proporciona informacion actualizada y X Si
relevante sobre politicas publicas, programas y
servicios
Identifica la politica de proteccién de datos y si se | x Si
implementan medidas de seguridad apropiadas
Identifica la existencia de mecanismos de X No
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Anexo B. Preguntas de encuesta.

ENCUESTA

=

La informacion es muy importante ¢ cree usted que es necesaria difundirla?

Si
No

¢, Cree usted que el municipio difunde la informacion necesaria para los
ciudadanos?

Muy frecuente
Frecuente
Ocasional
Rara vez
Nunca

¢En la plataforma digital encuentra toda la informacion que transparenta las
acciones del municipio

Si

No

¢ Qué inconveniente tuvo al momento de recibir la informacién que solicito en el
municipio?

a) Pérdida de tiempo

b) Informacion incompleta

c¢) No cumple con mi objetivo

d) Ninguna de las anteriores

¢, Cree usted que es necesario implementar nuevas herramientas que ayuden a
difundir la informacion en el Gad- Jaramij6?

Si

No

¢, Cual de estos items cree usted que es la informacion que debe transparentarse y
ser informada en la pagina en el Gad- Jaramij6?

Informacion sobre el presupuesto y la situacion financiera del municipio.

Datos personales y curriculares de los servidores publicos.

Informacion sobre obras y proyectos publicos, incluyendo presupuestos, objetivos y
plazos.

Informacion sobre contrataciones publicas y licitaciones.

Informacion sobre servicios publicos, como la recoleccion de basura, servicios de agua
y alcantarillado y transporte publico.

Informacidn sobre programas sociales y apoyos para la ciudadania.

Informacion sobre las decisiones y los procesos de toma de decisiones en el municipio.
Informacion sobre los servicios y tramites que ofrece el municipio y como solicitarlos.
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Anexo C. Preguntas de Focus Gropus

GRUPO FOCAL.:

e Conformar un grupo focal con ciudadanos de Jaramijo para discutir sobre los formatos
alternativos que se proponen, conocer sus opiniones sobre la informacion que reciben
del GAD-Jaramijo y explorar sus necesidades y expectativas en relacion a la
informacion que reciben.

« Lainformacion recopilada en los grupos focales podria ser de gran utilidad para mejorar
la propuesta, ya que permitiria conocer de primera mano la opinion de los ciudadanos
y ajustar los formatos alternativos de acuerdo a sus necesidades. Es importante que la
seleccion de participantes para los grupos focales sea cuidadosa y que los participantes
se sientan comodos y libres para expresar sus opiniones.




