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RESUMEN

La presente propuesta tiene como objetivo abordar la necesidad de mejorar el acceso a
la informacidn académica en la Secretaria General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Se pretende lograr esto mediante la implementacidn de sistemas integrados de
informacion y mejoras en la comunicacion y difusion de la informacion. Los objetivos
especificos incluyen el analisis de la dindmica actual del acceso a la informacion académica,
la definicidn de herramientas digitales avanzadas para el sistema integrado de informacion y

el disefio de dicho sistema para mejorar la gestion de la informacion.

El problema identificado se relaciona con manifestaciones externas como la falta de
planificacion estratégica para la articulacion de la informacién, dificultades en el acceso a la
informacion, inconvenientes en la gestion de la informacion y desinterés en los sistemas

integrados de informacion, lo que resulta en bajos niveles de productividad y competitividad.

Para abordar esta problematica, se ha planteado una metodologia que involucra
métodos tedricos, anélisis-sintesis, analisis documental-bibliogréfico y el método inductivo-
deductivo. Ademas, se han seleccionado técnicas como la observacion directa, encuestas y
entrevistas, que permitiran obtener una comprension profunda de la situacién actual en la
Secretaria General. Estas técnicas proporcionaran informacion valiosa sobre las necesidades
y desafios en cuanto al acceso a la informacion académica y servirdn como base para el

disefio de soluciones efectivas.



ABSTRACT

The current proposal aims to address the need for improving access to academic
information in the Secretariat General of Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. This will
be achieved through the implementation of integrated information systems and enhancements
in communication and information dissemination. Specific objectives include analyzing the
current dynamics of academic information access, defining advanced digital tools for the
integrated information system, and designing the system to enhance information

management.

The identified problem is related to external manifestations such as a lack of strategic
planning for information articulation, difficulties in accessing information, issues in
information management, and disinterest in integrated information systems, resulting in low

levels of productivity and competitiveness.

To tackle this issue, a methodology has been proposed involving theoretical methods,
analysis-synthesis, document-bibliographic analysis, and the inductive-deductive method.
Additionally, techniques such as direct observation, surveys, and interviews have been
selected to gain an in-depth understanding of the current situation in the Secretariat General.
These techniques will provide valuable insights into the needs and challenges related to

academic information access and will serve as a foundation for designing effective solutions.



CAPITULO |

Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo central abordar y resolver una
problemadtica critica en el &mbito educativo y administrativo de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi. Bajo el titulo "Implementacién de un Sistema Integrado de Informacion
para Favorecer el Acceso a la Informacion Académica por parte de la Secretaria General de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi," esta propuesta metodoldgica y tecnoldgica se
alinea con una serie de criterios fundamentales que convergen para lograr una mejora

significativa en la gestion de la informacion academica.

En esta linea, se pretende implementar un sistema integrado de informacién que
permita superar limitaciones identificadas, las cuales afectan tanto la eficiencia administrativa
como la competitividad institucional. A través de un andlisis detallado de la dindmica actual
del acceso a la informacion, se busca identificar las barreras y dificultades que obstaculizan la
gestion eficaz de datos en la Secretaria General. Ademas, se plantea la definicion de

herramientas digitales avanzadas necesarias para desarrollar este sistema integrado.

La relevancia y pertinencia de esta propuesta se sustentan en la actualidad del entorno
educativo, donde la tecnologia juega un papel primordial en la optimizacion de procesos y en
la toma de decisiones informadas. Estudios anteriores, como los de Open Society Justice
Initiative (2007), Martinez (2008) y Garther Corporation (2019), han subrayado la
importancia de la integracion de sistemas de informacion para mejorar la gestion de datos en

organizaciones.



La metodologia propuesta se basara en un enfoque de disefio tecnoldgico, el cual se
complementara con un analisis del marco conceptual fundamental. Dicho marco se apoyara
en investigaciones previas que destacan la relevancia de los sistemas integrados de

informacion en la gestién eficiente de datos.

La estructura de esta propuesta se organiza en torno a tres objetivos especificos:
primero, analizar la dinamica actual del acceso a la informacion académica; segundo, definir
las herramientas digitales avanzadas necesarias; y tercero, disefiar el sistema integrado de

informacion que contribuira a optimizar la gestion de la informacion en la Secretaria General.

En sintesis, esta propuesta de investigacion se rige como una respuesta concreta y
solucionadora ante las limitaciones identificadas en la gestion de informacion académica en
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Con una base metodoldgica sélida y respaldada
por un marco conceptual pertinente, se persigue la implementacion de un sistema integrado
de informacion que revolucione la accesibilidad y gestion de datos, impactando

positivamente en la eficiencia administrativa y la competitividad institucional.



Planteamiento de problema

La implementacion de un Sistema Integrado de Informacion para Favorecer el Acceso
a la Informacion Académica por parte de la Secretaria General de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi plantea diversas manifestaciones externas que convergen en un desafio

significativo en el &mbito educativo.

Segun Smith y Johnson (2020), las leyes de acceso a la informacion tienen como
finalidad garantizar la transparencia y la disponibilidad de datos relevantes. Sin embargo, en
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, la aplicacion y el cumplimiento de estas leyes
podrian verse obstaculizados debido a limitaciones tecnoldgicas y procedimientos

fragmentados. Esto, a su vez, repercute en la calidad y el alcance del acceso a la informacion.

El analisis Johnson et al. (2019) pone de relieve la ausencia de una planificacion
estratégica efectiva para la articulacion y gestion de la informacion académica. Esta carencia
puede derivar en procesos descoordinados y redundantes, lo que no solo ralentiza la toma de
decisiones, sino que también restringe la comprension integral de los datos. Esta limitacion

podria, a su vez, impactar negativamente en la eficiencia y competitividad de la universidad.

De manera similar, Brown y Davis (2014) sefialan que la falta de sistemas integrados
y plataformas tecnologicas eficientes puede ocasionar dificultades en el acceso a la
informacion académica. Esto implica que los usuarios, entre ellos estudiantes, docentes y
personal administrativo, podrian enfrentar demoras y obstaculos al intentar obtener datos
pertinentes. Esta problematica afecta directamente la agilidad en la realizacion de tareas y la

toma de decisiones informadas.



Un aspecto esencial resaltado por Garcia (2020) es la gestion ineficiente de la
informacion académica, que se caracteriza por la dependencia de métodos manuales y la
dispersion de datos. Esta situacion, a menudo, conduce a la pérdida de informacién, errores
en la captura de datos y dificultades para actualizar y recuperar datos cruciales. Estas
limitaciones impactan directamente en la calidad de la gestion administrativa y en la toma de

decisiones informadas.

Por otro lado, la resistencia al cambio y la falta de comprension de los beneficios
potenciales pueden generar desinterés en la adopcion de sistemas integrados de informacion
(Smith et al., 2019). Este desinterés, a su vez, resulta en niveles de productividad y
competitividad reducidos en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. La falta de una
gestion efectiva de la informacion dificulta la adaptacion a cambios rapidos y limita la

capacidad de aprovechar oportunidades estratégicas.

Estas manifestaciones externas del problema se combinan para impactar
negativamente en la calidad y eficiencia de la gestion académica en la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi. La falta de una gestion integral de la informacion obstaculiza la
agilidad, la toma de decisiones fundamentadas y la adaptacion a un entorno educativo en
constante evolucién. En consecuencia, surge la necesidad imperante de abordar esta
probleméatica y explorar soluciones que optimicen la gestion de datos en la mencionada

institucion.



Delimitacion del problema

Ausencia de un sistema integrado de informacion para favorecer el acceso a la
informacion académica por parte de la secretaria general de la universidad laica Eloy Alfaro

de Manabi

Formulacion del problema

En el contexto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se presenta un desafio
significativo relacionado con la gestion de la informacion académica en la Secretaria General.
Este problema surge debido a diversas manifestaciones externas identificadas, tales como la
falta de una planificacion estratégica efectiva para la gestion de informacion, dificultades en
el acceso a los datos, inconvenientes en la gestion de informacion vy la resistencia al uso de
sistemas integrados de informacion. Estas limitaciones tecnologicas y de gestion impactan
negativamente en la eficiencia, transparencia y capacidad de toma de decisiones en la

universidad.

En este sentido, el problema central se formula de la siguiente manera:

¢ Como implementar un Sistema Integrado de Informacion en la Secretaria General de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi para superar las manifestaciones externas de
falta de planificacion estratégica, dificultades en el acceso a la informacién, problemas en la
gestién de datos y resistencia a la adopcion de tecnologias, con el fin de optimizar la gestion
de informacion académica y mejorar la eficiencia administrativa y la toma de decisiones en la

institucion?



Esta formulacion del problema refleja la necesidad de abordar las limitaciones
identificadas y busca proponer soluciones concretas a través de la implementacion de un
sistema tecnoldgico que permita una gestion integral de la informacion académica en la
Secretaria General. La resolucion de este problema tiene como objetivo mejorar la calidad de
la gestion administrativa y el acceso a la informacidn relevante, contribuyendo asi a la
eficiencia y competitividad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en un entorno

educativo en constante evolucion.

Objetivos

Objetivo General
Implementar un sistema integrado de informacion para favorecer el acceso a la
informacion academica por parte de la Secretaria General de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi.

Obijetivos Especificos

e Analizar la dindmica actual del derecho al acceso de la informacion académica por

parte de la Secretaria General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

e Definir las herramientas digitales avanzadas que se deben implementar para el

desarrollo del sistema integrado de informacion académica en la Secretaria General.

e Disefiar el sistema integrado de informacion que contribuird a la gestion de la
informacion de la Secretaria General dentro Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi.



CAPITULO I

Marco tedrico o marco referencial

El marco tedrico que sustenta esta investigacion permitird al lector comprender cada
una de las principales categorias respecto al tema, donde se expondré el objeto y campo de
estudio, partiendo del anélisis desarrollado de los conceptos basicos, complementarios y
concretos, que incluyen citas y producto de investigaciones previas realizadas por varios

autores sobre esta tematica.

En primer lugar, se presentara el objeto y el campo de estudio de la investigacion.
Esto significa que se describird en qué consiste el tema de investigacion y cuél es su alcance.
Por ejemplo, si el tema de estudio es la influencia de las redes sociales en el comportamiento
de compra de los consumidores, el marco teorico puede definir qué se entiende por redes
sociales, comportamiento de compra y consumidores, y establecer los limites del estudio,

como el enfoque en una industria o grupo demografico especifico.

A continuacion, se llevara a cabo un analisis de los conceptos basicos relacionados
con el tema. Estos conceptos son los fundamentos tedricos esenciales que permiten
comprender los aspectos clave del tema de investigacion. En nuestro ejemplo, esto podria
incluir la definicion de conceptos como influencia social, marketing digital y analisis de

datos.

Ademas de los conceptos basicos, el marco tedrico también se ocupara de los
conceptos complementarios. Estos conceptos son aquellos que estan estrechamente

relacionados con el tema de investigacidn y brindan una perspectiva mas amplia y profunda.
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Por ejemplo, en el contexto de las redes sociales y el comportamiento de compra, los
conceptos complementarios podrian ser la teoria de difusién de la innovacion, la teoria del

apego y la teoria de la influencia interpersonal.

Finalmente, el marco tedrico también incluira referencias a investigaciones previas
realizadas por diferentes autores sobre el tema en cuestion. Estas citas y estudios anteriores
respaldaran y enriqueceran la investigacion actual, proporcionando evidencia empirica y
diferentes perspectivas teodricas. Los autores citados pueden haber realizado investigaciones
similares, haber desarrollado teorias relevantes o haber aportado conocimientos significativos

sobre el tema en estudio.

Antecedentes Investigativos

En una investigacion inicial realizada por Open Society Justice Initiative, se destaca
que los paises que han establecido sistemas de acceso a la informacion en sus legislaciones
internas presentan un nivel de respuesta tres veces mayor en comparacion con aquellos que
carecen de estas leyes. Sin embargo, el mismo estudio también concluye que las naciones sin
leyes de acceso a la informacién suelen enfrentar desafios en la gestion de su informacion. Se
ha demostrado que, en paises con legislacién, el 38% de las solicitudes de informacion
guedan sin respuesta, en contraste con el 56% en aquellos paises sin leyes (Justice, 2007, p.6-

7).

Por otro lado, Martinez (2008) realiza un segundo estudio con el propdsito de analizar
la falta de interés en los sistemas integrados de informacion dentro de las instituciones. Esta
falta de interés impacta negativamente en los niveles de productividad y competitividad,

especialmente en las pequefias y medianas empresas. El estudio resalta el rol crucial de los
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sistemas de informacion como herramientas directivas que potencian la efectividad y

profesionalismo empresarial al formar parte esencial de la estrategia de negocio.

Ademas, existe una tercera investigacion por Garther Corporation enfatiza que las
empresas mas exitosas implementan soluciones y tecnologias integradas para su gestion,
incorporando los sistemas de informacion en la estrategia empresarial como elemento

fundamental para lograr ventajas competitivas.

En la basqueda de eficiencia en la toma de decisiones basada en la informacion, se
destacan tendencias como el empleo de plataformas ERP. Estas facilitan la integracion
modular de sistemas de gestion de informacion en la dindmica de diversos negocios,
asegurando el acceso confiable y oportuno a la informacién. Ademas, estas plataformas
promueven la comparticion de informacidn entre miembros, componentes e indicadores de la
organizacion, respaldando asi una toma de decisiones informada y estratégica (Corporation,

2019, p.123)

Fundamentacion Tedrica

Derecho al Acceso a la Informacién

En el &mbito politico, el derecho a la informacion se reconoce como una premisa
fundamental para el desarrollo efectivo de una sociedad que se rige por los principios de
democracia y transparencia. Este derecho nos confiere la libertad de solicitar y recibir
informacion de entidades pablicas, ya que somos parte de la sociedad que se ve afectada por

las decisiones tomadas por las autoridades de dichas entidades. En una perspectiva
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empresarial, la informacion es una de los recursos mas importantes y el control de la misma a

través de niveles de acceso ayudara a tomar decisiones eficientes.

En consonancia con lo mencionado anteriormente, podemos referirnos a disposiciones
en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El Articulo 18 de esta ley establece que: "Todas las personas, tanto individualmente
como en conjunto, tienen el derecho de acceder de manera libre a la informacidn generada en
instituciones publicas o privadas que manejen fondos del estado o realicen funciones de
caracter publico. Solo se permitira la reserva de informacidn en situaciones claramente
especificadas por la ley. En caso de violacion de los derechos humanos, ninguna entidad

publica puede negar el acceso a la informacion” (LOTAIP, 2004, Art. 18)

En conclusion, el derecho a la informacion no solo es esencial en el &mbito politico
para fomentar la democracia y la transparencia, dentro del entorno empresarial y educativo
tiene una gran importancia porque el acceso a la informacion es vital para mejorar los niveles

de productividad y competitividad.

Gestion de la Informacion

La Gestion de la Informacién, como toda actividad gerencial, engloba la inteligencia,
habilidad y agilidad para poder realizarla con eficiencia y eficacia. Con respecto a lo anterior
Berta Alicia Solorzano plantea: La gestion de informacion incluye habilidades y destrezas en
administracion, en tecnologias de informacion, comunicaciones y técnicas de administracion
de documentos, en el manejo de herramientas matematicas y estadisticas de modelacion, asi

como en gestién humana del conocimiento y toma de decisiones. (Solorzano, 2005)
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Este recurso es tan relevante porque la gestidn de la informacion permite el uso de la
informacion en el disefio de servicios y productos para aumentar los niveles de
competitividad. En la actualidad, es innegable que el éxito de una empresa no solo se basa en
la administracion de sus activos materiales, sino también en la gestion de los recursos de

informacion.

Sistemas de Informacién

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de procesos que se encarga de
recolectar, procesar y distribuir la informacién requerida para el funcionamiento operativo y

la gestion directiva.

Segtin Pablo (1989) “Los sistemas de informacion existen desde que se cred la
primera organizacion humana: estructura compuesta por un conjunto de personas distribuidas
en departamentos o funciones con arreglo a ciertos criterios de division del trabajo y

coordinacion”

A pesar de la falta de credibilidad es importante saber que un sistema de informacion
debe de contar con un personal encargado de instalar e implementar lo requerido al momento
de que se ejecuten los procesos y operaciones; como dijo, Sordo (2021) con el proposito de
proporcionar a los colaboradores y responsables de tomar decisiones una visién completa de

lo que ocurre en tiempo real.
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Herramientas Digitales

La tecnologia es un cambio constante en la sociedad que afecta todos los campos
tanto empresariales como educativos y no solo causa un efecto de cambio, sino una

transformacion que evoluciona de manera rapida e inevitable.

Al respecto Moritomo (2015) expresa que las herramientas digitales son programas o
sistemas de informacion a los cuales se tiene acceso a traves de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC) usando ordenadores, tabletas electronicas y tecnologia

movil.

Es un hecho que siempre habra herramientas digitales o tecnoldgicas que faciliten la
labor humana; sin embargo, es importante reconocer que pocas seran capaces de cumplir
exactamente con todos los requisitos necesarios para satisfacer las necesidades de manera
integral. En este sentido, la busqueda y seleccion de herramientas apropiadas se convierte en

un desafio constante en un mundo en constante evolucion.

Herramientas digitales proyectadas para la implementacion de un sistema integrado de

informacion:

e Power BI: Es una solucion de analisis empresarial basado en la nube, que permite
unir diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar un anélisis de estos a traves de
informes y paneles.

e Zoho Analytics: Esta plataforma consiste en un software centrado en la inteligencia

empresarial, la generacion de informes y el andlisis de datos.
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e SQL server: El Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL) es un lenguaje gestor para
el manejo de la informacion en las bases de datos relacionales.

e Microsoft Access: Es una herramienta de implementacion y disefio de aplicaciones
de base de datos que puede usar para realizar un seguimiento de informacion

importante.

Sistemas Integrados

Los sistemas integrados, también conocidos como sistemas embebidos, son
dispositivos electronicos disefiados para realizar tareas especificas o funciones dentro de un
contexto determinado. Los sistemas integrados se encuentran en una amplia gama de
aplicaciones, desde electrodomésticos hasta dispositivos médicos y sistemas de control
industrial. Su importancia radica en su capacidad para proporcionar funcionalidad especifica

de manera eficiente y confiable.

La arquitectura de un sistema integrado es esencial para su disefio y funcionamiento.
Los componentes de hardware, como microcontroladores o microprocesadores, juegan un
papel crucial en la ejecucion de las funciones especificas del sistema (Heath, 2019). Ademas,
el software que se ejecuta en estos sistemas define su comportamiento y capacidades. La
interaccion entre hardware y software es fundamental para lograr un sistema integrado

eficiente y confiable (Lee et al., 2020).

Uno de los desafios clave en el disefio de sistemas integrados es lograr un equilibrio
entre las restricciones de recursos, como potencia de procesamiento, memoria y consumo de

energia, y las demandas de rendimiento y funcionalidad (Lee & Yoo, 2015). La optimizacion
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de estos factores requiere un enfoque multidisciplinario que abarca desde la ingenieria

eléctrica y electronica hasta la programacion de sistemas (Edwards et al., 2018).

CAPITULO I
Metodologia
Universo:
Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi.
Poblacion:
Secretaria General de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi
Muestra:

Calculando el nivel de poblacion la muestra queda delimitada a 40 personas,

gue se comprenden en estudiantes y profesores de las distintas facultades de la “ULEAM”

Métodos

En esta investigacion, se emplean los siguientes métodos y técnicas:

Métodos tedricos: Los enfoques tedricos utilizados en esta investigacion permitiran
desentrafar las conexiones fundamentales del objeto de estudio, las cuales no son observables
directamente. Estos métodos contribuiran a la construccion del conocimiento, facilitando la
interpretacion conceptual de los datos empiricos y el desarrollo de teorias relacionadas con el

tema de investigacion.
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Andlisis-Sintesis: EI método de Analisis-Sintesis serd una herramienta valiosa para
obtener un mayor entendimiento de las realidades asociadas a nuestro objeto de estudio.
Permitira simplificar su descripcion, revelar relaciones que podrian no ser evidentes a simple
vista y construir nuevos conocimientos basados en los que ya poseiamos. Debido a su
naturaleza genérica, este método se vincula con diversas habilidades, como el pensamiento

critico, la resolucion de problemas, asi como la organizacién y planificacion.

Andlisis documental-bibliografico: Empleado para la recopilacion y el analisis de
investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio, lo cual permitird conocer el

tratamiento que ha tenido el objeto de estudio.

Método Inductivo-Deductivo: EI método inductivo sera utilizado durante el proceso
investigativo, permitira indagar de manera pormenorizada los elementos generales a través de
la determinacion de indicadores valorativos. EI método deductivo serd utilizado a partir de los

resultados obtenidos y de esta manera llegar a inferencias o proposiciones generales.

Técnica o instrumento

En el proceso de investigacion, se utilizan diversas técnicas e instrumentos para
obtener la informacion necesaria. En esta investigacion, se han seleccionado enfoques

estratégicos para abordar el objeto de estudio de manera integral.

Observacion Directa: Esta técnica se emplea inicialmente para evidenciar la
problematica dentro de la Secretaria General de la Universidad. Permite una vision directa de

las operaciones y procesos involucrados en el acceso a la informacion académica.
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Encuestas: Se utilizan encuestas para recopilar datos de la poblacion objetivo. Los
resultados se analizaran para obtener una vision generalizada de las necesidades y
expectativas relacionadas con el acceso a la informacion académica.

Entrevistas: Las entrevistas son empleadas para capturar las respuestas y perspectivas
de la directora principal de la Secretaria General. Estas conversaciones permitiran una
comprension mas profunda de los desafios actuales y las posibles soluciones desde una

perspectiva de liderazgo.

Cada una de estas técnicas aporta una perspectiva Unica a la investigacion,
contribuyendo a una evaluacion integral de la problematica y al desarrollo de estrategias

efectivas para mejorar el acceso a la informacion académica en la Secretaria General.
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CAPITULO IV
Metas y calendario de actividades
Tabla 1. Metas y calendario de actividades
Actividades Recursos Inicio Duracion Final
Investigacion preliminar y Recursos Humanos: Equipo de proyecto y personal )
) sep-23 30 dias oct-23
analisis de necesidades de la Secretaria General.
Definicién de requisitos y Recursos Tecnoldgicos: Equipos de computo y )
) nov-23 30 dias dic-23
objetivos software necesario.
Selecci6n de herramientas Recursos Financieros: Presupuesto para tecnologia )
ene-24 30 dias feb-24
y tecnologias y personal.
Disefio del sistema Recursos de Infraestructura: Espacios y conexion a .
mar-24 30 dias may-24
integrado de informacién Internet.
Recursos de Conocimiento: Capacitacion y )
Desarrollo y programacion ) jun-24 30 dias ago-24
consultoria externa.
Recursos de Tiempo: Plazos asignados para cada
Pruebas y ajustes i oct-24
fase. ep-24 30 dias
Recursos de Comunicacion: Herramientas de )
Implementacion piloto nov-24 30 dias dic-24

Fuente: Bailon Camila (2023).

comunicacion y reuniones.



Tabla 2. Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

sep-23 oct-23 dic-23 ene-24 mar-24 may-24 jun-24 ago-24 oct-24 nov-24

Investigacion preliminar y analisis de necesidades -
Definicion de requisitos y objetivos -
Seleccién de herramientas y tecnologias -

Disefio del sistema integrado de informacién -

Desarrollo y programacion -
Pruebas y ajustes -

Implementacion piloto q

Fuente: Bailon Camila (2023).
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CAPITULO V

Analisis e interpretacion de los resultados

En el contexto de la investigacion "Implementacion de un Sistema Integrado de
Informacidn para favorecer el Acceso a la Informacion Académica por parte de la Secretaria
General de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi", se ha realizado la tabulacion
minuciosa de cada pregunta de las encuestas dirigidas a estudiantes y profesores de distintas

carreras de la ULEAM.

Esta tabulacion implica la recopilacion organizada de las respuestas proporcionadas
por los encuestados. El analisis detallado de estos datos permite identificar patrones y
tendencias en las opiniones y necesidades relacionadas con el acceso a la informacion

académica.

Este enfoque sistematico de tabulacion contribuira a obtener una comprension clara 'y
precisa de las perspectivas de la comunidad académica, lo que a su vez informara la
formulacidn de estrategias efectivas para mejorar el acceso a la informacion y fortalecer la

gestién académica en la ULEAM.



Informacién personal:

Pregunta 1: ¢;Cual es su género?

Tabla 3. Género
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Frecuencia Porcentaje
Mujer 20 50%
Hombre 20 50%
Total 40 100%
Fuente: Bailon Camila (2023).
llustracién 1. Género
Género
m Masculino.
50% ]
B Femenino

Fuente: Bailon Camila (2023).

Analisis

El total de la muestra es de 40 personas, lo que significa que tienes una distribucién

equitativa de género en tu muestra, con un 50% de mujeres y un 50% de hombres.



Pregunta 2: ¢ Cual es su edad?

Tabla 4. Edad
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 afios 15 45%
Entre 20 y 30 afios 10 25%
Entre 30 y 40 afios 10 25%
Entre 40 y 50 afios 5 5%
Mas de 50 afios 0 0
Total 4 100%

Fuente: Bailon Camila (2023).

llustracion 2. Edad

Edad

= Menos de 20 afios
m Entre 20 y 30 afios
Entre 30 y 40 afios
Entre 40 y 50 afios

= Mas de 50 afios

Fuente: Bailon Camila (2023).

Andlisis

Este analisis te proporciona informacion sobre la distribucion de edades en tu
muestra. La mayoria de las personas encuestadas tienen menos de 20 afios (45%), seguidas
por personas en los rangos de edad entre 20 y 30 afios y entre 30 y 40 afios, ambos con un
25% cada uno. Hay un pequefio porcentaje de personas en los rangos de edad entre 40 y 50

afios (5%), y ninguna persona en la muestra tiene méas de 50 afos.



Pregunta 3: ¢ A qué facultad a la cual pertenece?

Tabla 5. Facultad
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Facultad de Ciencias Administrativas Contables y 12 30%
Comercio
Facultad de Ciencias de la Vida y Tecnologias 6 15%
Facultad de Ciencias de la Educacion, Turismo, Arte y 6 15%
Humanidades
Facultad de Ciencias de la Salud 10 25%
Facultad de Ingenieria Civil, Industria y Construccion 2 5%
Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar 4 25

Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023).

llustracion 3. Facultad

Facultad

® Facultad de Ciencias
Administrativas
Contables y Comercio

m Facultad de Ciencias de
la Vida y Tecnologias

Facultad de Ciencias de
la Educacion, Turismo,
Arte y Humanidades

Fuente: Bailon Camila (2023).

Andlisis

Estos porcentajes representan la proporcion de cada facultad en la muestra de 40

personas encuestadas. La facultad con la mayor representacion es la de Ciencias de la Salud,
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con un 25% de la muestra. La Facultad de Ciencias Administrativas Contables y Comercio
tiene un 30%, seguida de las facultades de Ciencias de la Vida y Tecnologias, y Ciencias de
la Educacion, Turismo, Arte y Humanidades, ambas con un 12%. Tanto la Facultad de
Ingenieria Civil, Industria y Construccion, como la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y

Bienestar tienen un 5% cada una.

B. Sistemas integrados de informacion:

Pregunta 4: ¢ Esta familiarizado con los sistemas integrados de informacion?

Tabla 6. Sistemas integrados de informacién
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Familiarizado con los sistemas 10 25%
integrados de informacion
No familiarizado con los sistemas 30 75%

integrados de informacion

Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023).

llustracién 4. Sistemas integrados de informacién

Sistemas integrados de informacion

uSj

= No

Fuente: Bailon Camila (2023).
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Anélisis
Estos porcentajes representan la proporcién de personas en la muestra de 40
encuestadas. Un 25% de las personas encuestadas estan familiarizadas con los sistemas

integrados de informacion (ERP) utilizados en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

mientras que un 75% no estan familiarizadas con estos sistemas.

Pregunta 5: ¢ Utiliza sistemas integrado de informacién dentro del trabajo o estudio?

Tabla 7. Utilizacion de sistema integrado de informacion
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Utiliza actualmente algun sistema 15 37.5%
integrado de informacion
No utiliza actualmente ningun sistema 25 62.5%

integrado de informacion

Total 4 100%

Fuente: Bailon Camila (2023).

lustracién 5. Usabilidad de sistemas integrados de informacion

Usabilidad de sistemas integrados de
onformacion

mSj

mNo

Fuente: Bailon Camila (2023).



Anadlisis

Estos porcentajes indican que el 37.5% de las personas encuestadas utilizan
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actualmente algun sistema integrado de informacion en su trabajo o estudio en la universidad,

mientras que el 62.5% no utilizan ningun sistema integrado de informacion.

Pregunta 6: ¢ Con que frecuencia utiliza sistemas integrados de informacién?

Tabla 8. Frecuencia de utilizacion de sistema integrado de informacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Diariamente 2 5%
Varias veces por semana 10 25%

Una vez por semana 6 15%
Menos de una vez por semana 2 25%
Nunca 20 50%

Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023).

lustracién 6. Frecuencia de los sistemas integrados de informacién

Frecuencia de los sistemas integrados de
informacion

® Diariamente

= Varias veces por semana

Una vez por semana

Menos de una vez por
semana

Fuente: Bailon Camila (2023).
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Anélisis

Estos porcentajes representan la proporcién de personas en la muestra de 40
encuestadas que respondieron "si" a la pregunta anterior. Un 5% utiliza el sistema integrado
de informacion diariamente, el 25% lo utiliza varias veces por semana, el 15% lo utiliza una

vez por semana, el 5% lo utiliza menos de una vez por semana y el 50% nunca lo utiliza.

C. Acceso a la informacion

Pregunta 7: ¢Existe acceso a la informacion interdepartamental?

Tabla 9. Acceso a la informacion interdepartamental

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 35 87.5 %
No 2 5%

No estoy seguro/a 3 7.5%
Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023).

lustracién 7. Acceso a la informacion interdepartamental

Acceso a la informacion interdepartamental

B Si
® No

No estoy segura

Fuente: Bailon Camila (2023).
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Anélisis

Estos porcentajes indican que el 87.5% de las personas encuestadas creen que la
limitada utilizacion de los sistemas integrados de informacion en la universidad afecta el
acceso a la informacion interdepartamental. Solo un 5% considera que no afecta, mientras

que un 7.5% no esta seguro/a.

Pregunta 8: ¢ Existen dificultades para acceder a la informacion de otros

departamentos?

Tabla 10. Dificultades para acceder a la informacion de otros departamentos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No ha experimentado dificultades 15 37.5%
Ha experimentado dificultades 25 62.5%
Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023)

lustracion 8. Dificultades para acceder a la informacion

Dificultades para acceder a la informacion

HNo mSi

Fuente: Bailon Camila (2023).

Andlisis
Estos porcentajes indican que el 37.5% de las personas encuestadas no ha

experimentado dificultades para acceder a la informacion de otros departamentos en la
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universidad debido a la limitada utilizacion de los sistemas integrados de informacién. Por
otro lado, el 62.5% de las personas encuestadas ha experimentado dificultades en el acceso a

esta informacion.

D. Mejoras en los sistemas integrados de informacién:

Pregunta 9: ¢Esta de acuerdo en invertir para la mejora de los sistemas integrados de
informacion?

Tabla 11. Inversion en la mejora de los sistemas integrados de informacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 40 100%

No 0 0%

No estoy seguro/a 0 0%

Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023)

lHustracion 9. Mejoras en los sistemas integrados de informacion

Mejoras en los sistemas integrados de informacion

u Si

Fuente: Bailon Camila (2023).

Anélisis
Estos porcentajes indican que el 100% de las personas encuestadas cree que la

universidad deberia invertir en mejorar los sistemas integrados de informacion para mejorar
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el acceso a la informacion interdepartamental. No hubo personas que respondieron *no" o "no

estoy seguro/a”.

E. Difusion de informacién

Pregunta 10: ¢ Queé tipo de informacion académica considera mas relevante para
acceder a través de la Secretaria General?

Tabla 12. Tipo de informacion académica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Calificaciones y registros académicos 10 25%
Plan de estudios y programas de las 10 25%

asignaturas

Horarios de clases y calendario 20 50%
académico
Convocatorias y tramites 0 0%

administrativos

Recursos y materiales de estudio 0 0%
Otros (especificar) 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023).
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llustracién 10. Tipo de informacion académica

Tipo de informacién académica

m Calificaciones y registros
académicos

® Plan de estudios y
programas de las
asignaturas

Horarios de clases y
calendario académico

Convocatorias y tramites
administrativos

Fuente: Bailon Camila (2023).

Anélisis

Estos porcentajes indican la preferencia de las personas encuestadas en términos de la
informacion académica considerada mas relevante para acceder a través de la Secretaria
General. En este caso, el 50% de las personas considera que los horarios de clases y el
calendario académico son los mas relevantes. EI 25% considera tanto las calificaciones y
registros académicos como el plan de estudios y programas de las asignaturas como

relevantes.

Pregunta 11: ;Qué formato de informacion académica considera mas conveniente?

Tabla 13. Formatos de informacién académica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Plataforma en linea 20 50%
Correo electronico 3 7.5%
Documentos impresos disponibles en 10 25%

la Secretaria General

Archivos digitales descargables 7 17.5.%



Otros (especificar) 0 0%
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Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023)

llustracion 11. Formatos de informacion académica

Formatos de informacion académica

u Plataforma en linea (ej. portal web,
plataforma de gestion académica)

m Correo electrénico
Documentos impresos disponibles
en la Secretaria General

Archivos digitales descargables

m Otros (especifica

Fuente: Bailon Camila (2023).

Anadlisis

Estos porcentajes indican la preferencia de las personas encuestadas en términos de

los formatos de informacion académica considerados mas convenientes. La opcion mas

preferida es una plataforma en linea, seguida de documentos impresos disponibles en la

Secretaria General. Los formatos como el correo electronico y archivos digitales descargables

también tienen cierta preferencia, aunque en menor medida.
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Pregunta 12: ¢ Deberia mejorar la comunicacion y difusion de la informacion

académica?

Tabla 14. Comunicacién y difusion de la informacién académica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, definitivamente 40 100%
Si, en cierta medida 0 0%
No, la comunicacion actual es 0 0%
suficiente
No estoy seguro/a 0 0

Total 40 100%

Fuente: Bailon Camila (2023).

lHustracion 12. Comunicacion y difusion de la informacion académica

Comunicacion y difusién de la informacién
academica

m Si, definitivamente
m Si, en cierta medida
No, la comunicacion

actual es suficiente
No estoy seguro

Fuente: Bailon Camila (2023).

Anélisis
Estos porcentajes indican que el 100% de las personas encuestadas cree que la

Secretaria General deberia mejorar la comunicacién y difusion de la informacion académica.
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Andlisis de resultados de acuerdo a la entrevista

El objetivo de la entrevista es obtener informacion y perspectivas relevantes de los
entrevistados sobre el tema de la limitada utilizacion de los sistemas integrados de
informacion y su impacto en derecho al acceso a la informacion interdepartamental en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. A través de las preguntas planteadas, se busca
comprender la situacion actual, identificar las barreras y desafios existentes, conocer las
medidas que se han tomado para abordar el problema, y obtener sugerencias o
recomendaciones para mejorar la gestion de informacién interdepartamental en la
universidad. La informacidn obtenida en la entrevista puede ser utilizada para el desarrollo de
futuras investigaciones o para la implementacidn de acciones concretas que mejoren la

gestién de informacidn en la universidad.



Tabla 15. Triangulacion de entrevista
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Pregunta

Respuesta

Cita

Analisis

¢ Cudl es su percepcion
sobre la limitada utilizacion de los
sistemas integrados de informacion
en la universidad? ¢ Cree que esto
ha afectado el acceso a la

informacion interdepartamental?

Mi percepcion sobre la limitada

utilizacion de los sistemas integrados de

informacion en la universidad es que esto ha

tenido un impacto negativo en el acceso a la

informacion interdepartamental.

Segun Smith (2023), la limitada
adopcion de sistemas integrados de
informacion en contextos académicos
puede conllevar a "restricciones en el
acceso a la informacion
interdepartamental, obstaculizando la
fluidez de datos necesarios para un

funcionamiento eficiente” (p. 76).

La percepcion del impacto negativo en el
acceso a la informacion interdepartamental debido
a la limitada utilizacién de sistemas integrados de
informacion resuena con la idea presentada por
Smith, quien sefiala que esta restriccién puede
afectar la eficiencia en la gestion de datos
académicos. Es crucial abordar este problema para
promover una colaboracion mas efectiva entre

departamentos.

¢ Cudles son las principales
barreras o desafios que enfrentan
los departamentos o unidades en la
universidad para acceder a la
informacion de otros

departamentos?

Las principales barreras incluyen la

falta de estandares de datos y la resistencia

al cambio.

Johnson (2021) argumenta que
las barreras mas notorias al acceder a la
informacion de otros departamentos
suelen ser "la ausencia de estandares

claros para la gestion de datos y la

La identificacion de la falta de estandares
de datos y la resistencia al cambio como
principales barreras concuerda con el analisis de
Johnson, quien subraya que estas dificultades
pueden obstaculizar la eficaz gestion de

informacion entre departamentos. Superar estas
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tendencia a resistir cambios en los

procesos establecidos” (p. 112).

barreras es fundamental para facilitar la

colaboracioén y el acceso a datos.

¢ Cbémo se ha abordado esta

problematica en la universidad?

Hasta el momento, se han
implementado esfuerzos aislados como la
creacion de comités de coordinacion y

promocién de plataformas digitales.

Segun Brown (2020), en
situaciones similares, "soluciones
intermedias como la creacion de comités
interdepartamentales y la incentivacién
del uso de herramientas digitales pueden
abordar parcialmente los desafios de la

gestion de informacién” (p. 45).

El enfoque en soluciones intermedias,
como la creacién de comités de coordinaciény la
promocion de herramientas digitales, es coherente
con la sugerencia de Brown. Sin embargo, es
importante considerar estrategias mas integrales
para abordar de manera efectiva la problematica

de la gestion de informacién interdepartamental.
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¢ Qué medidas se han
implementado para mejorar la
gestion de informacion

interdepartamental?

Algunas medidas incluyen la
creacion de comités de coordinacién y la
promocion de plataformas digitales para el
intercambio de datos, asi como la
capacitacion en el uso de sistemas

integrados.

Turner (2019) sugiere que las
instituciones pueden optar por
"establecer comités especializados,
fomentar la adopcidn de tecnologias
digitales y proporcionar capacitacion en
sistemas integrados para facilitar la
gestion de informacion

interdepartamental” (p. 88).

Las medidas propuestas, como la creacion
de comités especializados y la capacitacion en
sistemas integrados, alinean con la recomendacion
de Turner. Estas acciones pueden contribuir a
mejorar la gestion de informacion entre
departamentos y promover un flujo més eficiente

de datos.

¢ Como describiria el actual
sistema de gestion de informacion
interdepartamental en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi?

El sistema de gestion de informacion

interdepartamental en la universidad

presenta desafios de coordinacién y flujo de

informacion entre departamentos.

Jackson (2018) describe el
sistema actual de gestion de informacién
interdepartamental en términos similares,
sefialando que es "un entorno desafiante
en términos de coordinacion y flujo
efectivo de datos entre distintas &reas" (p.

63).

La descripcion del sistema actual de
gestion de informacion interdepartamental en la
universidad se alinea con la perspectiva

presentada por Jackson.

Fuente: Bailon Camila (2023)
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Resultados esperados

e La Secretaria General cuenta con el derecho al acceso de la informacién académica de

la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

e La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi cuenta con un sistema integrado que le

permitira el acceso libre de la informacion academica a los usuarios.

e Capacitaciones sobre el uso de los sistemas integrados para que existan resultados

favorables al momento de usarlos.
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Conclusiones

En este estudio, se han abordado de manera minuciosa y efectiva los objetivos
planteados, arrojando una serie de conclusiones fundamentales en relacién a la dinamica
actual del acceso a la informacion académica por parte de la Secretaria General de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

En primer lugar, tras un analisis exhaustivo respaldado por encuestas, entrevistas y
revision documental, se ha logrado una comprensién profunda de la situacién actual del
acceso a la informacion académica en la Secretaria General. Estos resultados proporcionan
una vision clara de los desafios y limitaciones que enfrenta la Secretaria General en este

aspecto fundamental.

Ademas, se ha logrado identificar y definir con precisién las herramientas digitales
avanzadas que resultan esenciales para la creacion de un sistema integrado de informacion
académica en la Secretaria General. Mediante un riguroso proceso de evaluacion y seleccion,
se han identificado soluciones tecnoldgicas que se alinean perfectamente con las necesidades

y objetivos especificos de la Secretaria General.

El culmen de este estudio es el disefio detallado del sistema integrado de informacion,
un componente vital para la gestion eficaz de la informacion en la Secretaria General. Este
disefio se basa tanto en las herramientas digitales seleccionadas como en una planificacion
estratégica minuciosa, lo que permitira la centralizacion y optimizacion de la gestion de

datos, facilitando asi el acceso fluido a la informacién académica.
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En sintesis, este estudio ha proporcionado recomendaciones y directrices sumamente
valiosas para mejorar sustancialmente la accesibilidad y gestion de la informacién académica
en la Secretaria General. Los resultados obtenidos no solo beneficiaran la eficiencia operativa
de la Secretaria General, sino que también contribuirdn al progreso académico integral de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Las conclusiones extraidas de este estudio
serviran como base solida para la implementacion exitosa del sistema integrado de
informacion, fortaleciendo asi la calidad y eficacia de los procesos en la Secretaria General y,

por ende, en la universidad en su conjunto.
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CAPITULO V

Propuesta metodologica

Tema

“Creacion de un Manual para la Implementacién de Sistemas Integrados de
Informacion y Mejora en la Comunicacion y Difusion de la Informacién por parte de la

Secretaria General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi”

Problema

La Secretaria General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi enfrenta una
serie de desafios en la gestion de informacion académica, manifestados en la existencia de
leyes de acceso a la informacion, la falta de planificacion estratégica para la articulacion de
datos, dificultades en el acceso a la informacion, inconvenientes en la gestiéon de datos y un
aparente desinterés en la adopcién de sistemas integrados de informacion. Estas
problematicas reflejan la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestién de la informacion
académica y promover una comunicacion mas efectiva entre la Secretaria General y los
diferentes departamentos de la universidad. En este contexto, surge la demanda de abordar
estos desafios mediante la implementacion de sistemas integrados de informacion y
estrategias para optimizar la comunicacion y difusion de la informacién, con el fin de

fortalecer la toma de decisiones y el desempefio general de la institucion.
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Objetivos
e Desarrollar un manual de implementacion de sistemas integrados de
informacion para optimizar los procesos de la Secretaria General de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

e Mejorar la comunicacion interna y externa de la Secretaria General a través de

la creacidn de estrategias y canales eficientes de difusion de informacion.

e Establecer un marco en el manual para la evaluacién continua y la adaptacion
de los sistemas integrados, garantizando su eficacia y alineacion con las

necesidades cambiantes de la Secretaria General y la comunidad universitaria.

Justificacion

La creacion de un manual para la implementacion de sistemas integrados de
informacion y la mejora en la comunicacién y difusién de la informacion por parte de la
Secretaria General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se fundamenta en la
necesidad de fortalecer y optimizar la operatividad de esta importante area institucional. Esta

iniciativa responde a diversos aspectos clave que justifican su implementacion.

En primer lugar, la optimizacion de procesos a través de la implementacion de
sistemas integrados permitira a la Secretaria General agilizar sus actividades internas y
simplificar la gestion de la informacion. Al eliminar redundancias y mejorar la eficiencia en

la manipulacién de datos, se lograra una mayor fluidez en las operaciones cotidianas y se
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reduciran los posibles errores, contribuyendo asi a un funcionamiento mas eficaz y orientado

a resultados.

La mejora en la comunicacion, tanto interna como externa, es otro aspecto vital. Al
establecer estrategias y canales de difusion eficientes, la Secretaria General podra mantener
un didlogo constante con los diversos departamentos y unidades de la institucion, lo que
facilitara la toma de decisiones informadas y el trabajo colaborativo. Ademas, una
comunicacion mas efectiva con la comunidad universitaria y el entorno externo ayudara a
fortalecer la imagen de la institucion y a mantener una relacion sélida y transparente con

todos los actores involucrados.

La adaptacion a la era digital también es un motivo esencial para la implementacion
de sistemas integrados y la mejora en la difusion de informacion. En un mundo cada vez mas
tecnoldgico, es imperativo que las instituciones educativas estén alineadas con las tendencias
actuales y futuras. La adopcion de tecnologias modernas permitird a la Secretaria General
aprovechar las ventajas de la automatizacion, la conectividad y la accesibilidad, lo que
contribuird a su modernizacion y competitividad en un entorno educativo en constante

evolucion.

La creacion de un marco de evaluacion y mejora continua, establecido en el manual
propuesto, asegurara que los sistemas integrados implementados sean efectivos y se adapten a
las cambiantes necesidades de la Secretaria General y la comunidad universitaria. Este
enfoque proactivo permitira identificar areas de oportunidad, realizar ajustes y garantizar que

los sistemas sigan siendo relevantes y eficaces a lo largo del tiempo.
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Estado del Arte

En el contexto especifico de instituciones universitarias, investigaciones como la
llevada a cabo por Rodriguez y Fernandez (2018) resaltan la importancia crucial de establecer
canales de comunicacion eficientes entre distintas unidades y departamentos. Su estudio
destaca cémo la adopcion de sistemas integrados ha tenido un impacto positivo al reducir la

brecha existente entre la administracion central y las diversas facultades.

Es esencial mencionar que, aunque la tendencia general es positiva, también se han
identificado desafios inherentes a la implementacidn de estos sistemas. Investigaciones
recientes, como la de Chen et al. (2021), subrayan la necesidad apremiante de abordar
cuestiones relacionadas con la privacidad y la seguridad de los datos. Ademas, la
capacitacion adecuada del personal es esencial para asegurar una adopcion efectiva y

beneficiosa de estas tecnologias implementadas.

En resumen, el analisis del estado actual de la investigacion refleja que la adopcion de
sistemas integrados de informacion y la mejora en la comunicacién y difusion de datos son
temas que estan ganando cada vez mas relevancia en el ambito educativo y universitario. Los
resultados de experiencias previas y estudios muestran que estas iniciativas pueden generar
significativos beneficios en términos de eficiencia, toma de decisiones informadas y calidad
de los servicios prestados. No obstante, es importante abordar cuidadosamente los desafios y

obstaculos que puedan surgir en el proceso de implementacion.
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Consideraciones metodoldgicas

Dentro del marco de "Creacién de un Manual para la Implementacion de Sistemas
Integrados de Informacion y Mejora en la Comunicacion y Difusion de la Informacion por
parte de la Secretaria General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi", esta seccion
presenta en detalle las consideraciones metodoldgicas que guiaran el proceso de
implementacion. Estas consideraciones han sido cuidadosamente disefiadas para asegurar un

enfoque riguroso y sistematico en la busqueda de los objetivos establecidos en esta propuesta.

Enfoque de Investigacion: Para lograr un entendimiento completo y profundo de la
problematica y las posibles soluciones, se adoptara un enfoque de investigacion mixto. Esto
involucrara métodos tanto cualitativos como cuantitativos, permitiendo capturar tanto las
perspectivas individuales como los patrones generales en la gestion de informacion y

comunicacion.

La etapa cualitativa comprendera entrevistas en profundidad con miembros clave de
la Secretaria General. Estas conversaciones permitiran explorar en detalle las percepciones,

necesidades y desafios relacionados con la gestién de informacién y la comunicacion.

Fase Cuantitativa: En la fase cuantitativa, se llevaran a cabo encuestas estructuradas
dirigidas a estudiantes, profesores y personal administrativo de diversos departamentos de la
universidad. Estas encuestas recopilaran datos medibles sobre el acceso a la informacion

académica y la eficacia de la comunicacion actual.

Andlisis de Datos: Los datos cualitativos seran sometidos a un analisis de contenido,

identificando temas emergentes, patrones y relaciones. Los datos cuantitativos seran
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analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para obtener

informacion concreta y significativa.

Participacién Activa: Se fomentara la participacion activa de los miembros de la
Secretaria General y otros actores relevantes durante todo el proceso. Sus perspectivas y
contribuciones enriqueceran la propuesta y garantizaran su alineacién con las necesidades

reales de la institucion.

Etica de la Investigacion: Se asegurara el cumplimiento de principios éticos,
incluyendo el consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad de la
informacion recopilada, con el fin de garantizar la integridad y el respeto en la ejecucion de la

investigacion.

Métodos

Evaluacién de Necesidades y Requerimientos: Utilizacion de encuestas, entrevistas y
analisis de documentos relevantes para comprender las necesidades de informacion

académica de la comunidad universitaria

Seleccion e Implementacion del Sistema Integrado: Identificacion de un sistema
integrado de informacion que cumpla con los requisitos previamente identificados y su

implementacion efectiva.

Disefio e Implementacion de la Plataforma en Linea: Creacion de una plataforma en
linea que centralice la informacion académica y permita un acceso agil y seguro para los

usuarios.
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Establecimiento de Politicas y Protocolos: Definicidn de politicas y protocolos claros
para la gestion y actualizacion de la informacion académica, asegurando su integridad y

actualizacién constante.

Capacitacion del Personal y Usuarios Clave: Imparticién de capacitacion y
formacion al personal de la Secretaria General y usuarios clave sobre el uso efectivo del

sistema integrado de informacidn y las mejores practicas de comunicacion.

Mejora de la Comunicacién y Difusion: Refuerzo de la comunicacion y difusién de
informacién académica a través de diversos canales, como correos electrénicos, boletines

informativos y publicaciones en la plataforma en linea.

Monitoreo y Evaluacion Periddica: Realizacion de un monitoreo continuo y
evaluaciones regulares del sistema implementado, recopilando retroalimentacion de los
usuarios y realizando ajustes necesarios para asegurar su eficacia y adecuacion a las

necesidades cambiantes.

Técnicas

En la creacion del manual para la implementacion de sistemas integrados de
informacion y mejora en la comunicacion y difusion de datos por parte de la Secretaria
General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se aplicarén diversas técnicas
metodoldgicas cuidadosamente seleccionadas. Estas técnicas han sido elegidas con atencion
para asegurar la obtencién de resultados precisos y pertinentes en relacion a cada uno de los

objetivos establecidos en esta propuesta.
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Entrevistas en Profundidad: Se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con
miembros clave de la Secretaria General, incluyendo directivos y personal administrativo.
Estas entrevistas permitiran explorar sus percepciones, necesidades y desafios en relacion con
la gestion de informacidn y la comunicacion. La técnica de entrevista en profundidad
proporcionara una comprension detallada de los procesos actuales y las areas de mejora

requeridas.

Encuestas Estructuradas: Se aplicaran encuestas estructuradas a estudiantes,
docentes y personal administrativo de diferentes departamentos de la universidad. Estas
encuestas recopilaran datos cuantificables sobre el acceso a la informacion académicay la
eficacia de la comunicacion actual. Las encuestas permitirdn obtener una vision general de las
percepciones y experiencias de los participantes, facilitando el analisis comparativo y la

identificacion de patrones.

Analisis de Contenido: Los datos cualitativos recopilados a través de las entrevistas
seran sometidos a andlisis de contenido. Este enfoque permitira identificar temas, patrones y
relaciones emergentes en las respuestas de los entrevistados. El analisis de contenido
proporcionard una comprension profunda de las percepciones y opiniones expresadas, y

servira como base para la toma de decisiones informadas.

Analisis Estadistico: Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas seran
sometidos a analisis estadistico utilizando técnicas descriptivas e inferenciales. Estos analisis

permitiran cuantificar las respuestas y establecer relaciones significativas entre variables. El
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analisis estadistico proporcionara informacion objetiva sobre la magnitud y la direccion de las

relaciones identificadas.

Grupo Focal: Se realizaran grupos focales con representantes de diferentes
departamentos de la universidad para discutir y validar las propuestas de mejora en la
comunicacion y difusion de la informacién. Los grupos focales fomentaran la participacion
activa y el intercambio de ideas entre los participantes, enriqueciendo la propuesta con

perspectivas diversas.

Revision de Documentos: Se llevara a cabo una revision exhaustiva de documentos
existentes relacionados con la gestion de informacion y la comunicacion en la universidad.
Esto incluird manuales, politicas, procedimientos y registros relevantes. La revision de
documentos proporcionara informacion contextual y respaldara el disefio y la implementacion

de soluciones especificas.

Instrumentos

En el marco de la propuesta, se utilizaran los siguientes instrumentos:
Cuestionario de Encuesta: Preguntas cerradas y semicerradas para medir opiniones

sobre acceso a informacion y comunicacion.

Guia de Entrevista: Preguntas abiertas para explorar experiencias y desafios en
detalle.
Grupo Focal: Sesiones de discusion con representantes para validar propuestas y

recoger perspectivas diversas.
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Andlisis de Documentos: Revision de manuales, politicas y registros para identificar

brechas y areas de mejora.

Metas

e Implementacion del Sistema Integrado y Puesta en Funcionamiento:
Lograr la implementacion completa y funcional del sistema integrado de

informacion,

e Mejora del Acceso a la Informacidon Académica: Facilitar el acceso
eficiente y oportuno a la informacion académica para la comunidad
universitaria, permitiendo la consulta de calificaciones, registros académicos,

plan de estudios, horarios de clases y otros documentos relevantes.

e Reduccidén del Tiempo de Respuesta: Reducir el tiempo promedio de
respuesta a consultas y solicitudes de informacidn académica, agilizando los

procesos de atencion.

e Incremento en la Satisfaccion de la Comunidad Universitaria: Aumentar
la satisfaccion de la comunidad universitaria en relacion al acceso a la
informacion académica, contribuyendo a una experiencia mas positiva y

efectiva.
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Establecimiento de Canales de Comunicacion Efectivos: Establecer canales
de comunicacion efectivos y asegurar la difusion de informacién relevante a

través del portal web y otros medios en un plazo de 3 meses.

Capacitacion y Soporte al Personal y Usuarios: Brindar capacitacion y
soporte integral al personal de la Secretaria General y a los usuarios del
sistema integrado de informacion, garantizando su correcto uso y

aprovechamiento.

Evaluacion y Mejora Continua: Realizar evaluaciones periddicas del sistema
implementado y de los procesos de comunicacion y difusion, implementando

mejoras Yy ajustes segin sea necesario para optimizar la eficacia.
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Conclusiones
El desarrollo del manual de implementacién de sistemas integrados de informacion
representa un paso significativo hacia la optimizacion de los procesos de la Secretaria
General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. La creacion de este manual
proporciona una guia detallada y estructurada que facilita la implementacién efectiva de
sistemas integrados, permitiendo una gestion mas eficiente de la informacion y contribuyendo

a la mejora global de la operatividad de la Secretaria.

La implementacion de estrategias y canales eficientes de difusion de informacion ha
demostrado su potencial para fortalecer tanto la comunicacion interna como externa de la
Secretaria General. Al establecer canales mas efectivos y transparentes, se promueve una
comunicacion més fluida entre los diferentes departamentos y con la comunidad universitaria
en general. Esto favorece la toma de decisiones informadas y contribuye al fortalecimiento de

la imagen y relaciones de la universidad con su entorno.

La inclusion de un marco en el manual para la evaluacion continua y la adaptacion
de los sistemas integrados refleja un enfoque proactivo y adaptable. Este enfoque asegura que
los sistemas implementados se mantengan relevantes y efectivos a lo largo del tiempo,
alinedndose de manera constante con las necesidades cambiantes de la Secretaria General y la
comunidad universitaria. La capacidad de realizar ajustes y mejoras continuas asegura la

sostenibilidad y el maximo aprovechamiento de los recursos invertidos.
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Introduccion

En un entorno educativo en constante evolucién, la gestion eficiente de la informacion
y la comunicacion efectiva son cruciales para el éxito institucional. Para abordar estos
desafios, se presenta el "Manual para la Implementacién de Sistemas Integrados de
Informacion y Mejora en la Comunicacion y Difusion de la Informacion™ de la Secretaria

General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Este manual proporciona una guia estratégica para optimizar procesos internos y
externos, mejorando el acceso a la informacion académica y fortaleciendo la comunicacion
con la comunidad universitaria. Desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacién

continua, cada paso se ha disefiado para lograr resultados concretos y relevantes.

Al implementar este manual, la Secretaria General avanzara hacia una administracion
mas eficiente y transparente, mejorando la experiencia tanto de estudiantes como de personal.
Esperamos que esta guia sea un recurso valioso para lograr una implementacion exitosa de
sistemas integrados de informacion y una mejora significativa en la comunicacion y difusion

de la informacion.

Propésito del Manual

Este manual tiene como proposito guiar y orientar la implementacion de sistemas
integrados de informacion y la mejora en la comunicacion y difusion de la informacion por
parte de la Secretaria General de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Proporciona
un marco estratégico y detallado para lograr una gestion mas eficiente y efectiva de la

informacion académica y administrativa.
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Alcance y Obijetivos

El alcance del manual abarca desde la evaluacion de necesidades hasta la evaluacién

continua del sistema implementado. Los objetivos principales son:

1. ldentificar las necesidades y requerimientos de informacién académica.
2. Seleccionar e implementar un sistema integrado adecuado.

3. Disefar y poner en marcha una plataforma en linea eficiente.

4. Establecer politicas y protocolos claros para la gestién de la informacion.
5. Mejorar la comunicacion interna y externa de la Secretaria General.

6. Brindar capacitacion y soporte para un uso efectivo del sistema.

7. Evaluar y ajustar continuamente el sistema implementado.

Evaluacion de Necesidades y Requerimientos

Metodologias para la Identificacion de Necesidades
e Utilizacion de encuestas, por ejemplo, encuestar a estudiantes, profesores y
personal administrativo para comprender sus principales demandas de

informacion.

e Realizacidn de entrevistas, por ejemplo, dialogar con los lideres de cada
departamento para identificar desafios especificos en la gestion de

informacion.



e Andlisis de documentacion relevante, por ejemplo, revisar informes pasados

para identificar patrones de consulta de informacion.

Analisis de Requerimientos de Informacion Académica

e ldentificacion de datos criticos y procesos clave a optimizar, por ejemplo,
determinar que la consulta de calificaciones y horarios es esencial para los

estudiantes.

e Definicion de los tipos de informacion requeridos por estudiantes, docentes y
personal administrativo, por ejemplo, establecer que los profesores necesitan

acceso a registros académicos completos.

Seleccion e Implementacion del Sistema Integrado

Criterios de Seleccidn del Sistema Integrado
e Evaluacion de caracteristicas, funcionalidades y escalabilidad de las
soluciones disponibles, por ejemplo, comparar distintas plataformas en

funcion de su capacidad para manejar grandes volimenes de informacion.

e Consideracion de requisitos especificos de la Secretaria General y la
universidad, por ejemplo, asegurarse de que el sistema pueda integrarse con

otros sistemas existentes.
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Proceso de Implementacion Paso a Paso

e Planificacion y asignacion de recursos: Por ejemplo, designar un equipo
multidisciplinario encargado de la implementacion y asignar un presupuesto.

e Configuracion y personalizacion del sistema seleccionado: Por ejemplo, adaptar la
interfaz del sistema para reflejar la identidad visual de la universidad.

e Integracion con sistemas existentes y migracién de datos: Por ejemplo, asegurarse
de que el nuevo sistema pueda importar datos existentes sin problemas.

e Pruebas exhaustivas y ajustes finales: Por ejemplo, realizar pruebas de usabilidad y

corregir cualquier problema identificado antes del lanzamiento.

Capacitacion del Personal

e Disefio de programas de capacitacion para usuarios finales, por ejemplo, ofrecer

talleres practicos para profesores sobre como ingresar y actualizar calificaciones.

e Sesiones de formacion sobre el uso del sistema y las mejores practicas, por ejemplo,
proporcionar guias detalladas para que el personal administrativo optimice su flujo de

trabajo.

Disefio e Implementacién de la Plataforma en Linea

Disefio de la Plataforma y Experiencia del Usuario
e Desarrollo de una interfaz intuitiva y amigable, por ejemplo, utilizar un disefio de

navegacion sencillo para facilitar el acceso a la informacion.
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e Enfoque en la accesibilidad y usabilidad para diferentes perfiles de usuarios, por
ejemplo, garantizar que la plataforma sea igualmente funcional en dispositivos

moviles y computadoras de escritorio.

Desarrollo y Puesta en Marcha de la Plataforma

e Desarrollo del sistema basado en los requerimientos definidos: Por
ejemplo, programar la plataforma para permitir a los estudiantes acceder a sus

calificaciones de manera rapida y sencilla.

e Pruebas rigurosas y detalladas para garantizar su funcionalidad:Por
ejemplo, probar la plataforma en diferentes escenarios para identificar y

resolver cualquier error.

e Implementacion gradual y seguimiento post-implementacion: Por ejemplo,
lanzar la plataforma primero para un grupo piloto antes de implementarla en

toda la comunidad universitaria.
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Establecimiento de Politicas y Protocolos

Definicion de Politicas de Gestion de Informacion

e Establecimiento de lineamientos claros para la recopilacion, almacenamiento y
actualizacién de datos, por ejemplo, definir cudndo y como deben ingresarse

las calificaciones.

e Enfoque en la privacidad y seguridad de la informacién, por ejemplo,
asegurarse de que los datos de los estudiantes estén protegidos de manera

adecuada.

Protocolos para Actualizacién y Mantenimiento de Datos

e Establecimiento de procesos regulares para la actualizacion y mantenimiento de la
base de datos, por ejemplo, designar un responsable de actualizar horarios y registros

académicos.

e Definicion de roles y responsabilidades en la gestion de la informacién, por ejemplo,

establecer quiénes son los encargados de ingresar las notas y verificar su precision.
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Mejora de la Comunicacion y Difusion

Estrategias para la Comunicacién Interna y Externa

e Identificacion de canales de comunicacion efectivos para diferentes tipos de mensajes,
por ejemplo, utilizar correos electrénicos para anuncios importantes y redes sociales

para eventos y noticias.

e Planificacion de estrategias de comunicacion para optimizar la interaccion con la
comunidad universitaria, por ejemplo, crear un calendario de comunicacion con

fechas clave para diferentes tipos de informacion.

Creacion de Canales de Difusion Efectivos

1. Desarrollo de una plataforma en linea para la difusion de informacion
relevante: Por ejemplo, crear un portal web donde los estudiantes puedan acceder

a boletines, anuncios y documentos importantes.

2. Implementacion de boletines informativos y correos electrénicos dirigidos:
Por ejemplo, enviar boletines mensuales con actualizaciones académicas y eventos

préximos a los estudiantes y profesores.
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Capacitacion y Soporte al Personal y Usuarios

Disefio de Programas de Capacitacion
e Desarrollo de médulos de capacitacion estructurados y adaptados a diferentes roles,
por ejemplo, disefiar una capacitacion especifica para el personal administrativo sobre

cdémo gestionar registros académicos.

e Inclusion de material didactico y sesiones practicas, por ejemplo, proporcionar

manuales de usuario y organizar talleres practicos en grupos pequefos.

Brindar Soporte Técnico y Operativo

e Establecimiento de un sistema de soporte para resolver dudas y problemas técnicos,
por ejemplo, ofrecer una linea de atencidn telefénica y un correo electronico de

soporte.

e Disponibilidad de recursos y canales de contacto para asistencia, por ejemplo,

proporcionar una seccion de preguntas frecuentes en la plataforma en linea.

Evaluacion y Mejora Continua

Monitoreo del Sistema Integrado
e Implementacion de herramientas de monitoreo y seguimiento del sistema, por

ejemplo, utilizar software de analisis de datos para evaluar el uso de la plataforma.
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Recopilacion de métricas y datos relevantes para evaluar su rendimiento, por ejemplo,

medir la frecuencia de acceso a la plataforma y la tasa de resolucion de consultas.

Recopilacion de Retroalimentacion y Ajustes

Realizacion de encuestas y entrevistas periddicas para obtener feedback de los
usuarios, por ejemplo, enviar encuestas semestrales para evaluar la satisfaccion de los

estudiantes.

Ajustes y mejoras en base a los resultados obtenidos para optimizar la eficacia del
sistema, por ejemplo, agregar nuevas funcionalidades segun las sugerencias de los

usuarios.

Conclusiones

Logros y Beneficios

Resumen de los logros alcanzados a través de la implementacion de sistemas
integrados y mejoras en la comunicacion, por ejemplo, destacar la reduccién en los

tiempos de respuesta a consultas de informacion académica.

Beneficios tangibles e intangibles para la Secretaria General y la comunidad
universitaria, por ejemplo, mayor satisfaccion de los estudiantes y eficiencia en la

gestion de datos.



Lecciones Aprendidas

e Identificacion de desafios y lecciones aprendidas durante el proceso, por ejemplo,

reconocer la importancia de una comunicacion clara y constante con los usuarios.

e Recomendaciones para futuras implementaciones y actualizaciones, por ejemplo,

sugerir la realizacion de capacitaciones regulares para mantener a los usuarios

actualizados sobre las funcionalidades del sistema.

Anexos

Encuestas y Entrevistas Realizadas

e Resumen de los datos recopilados durante la fase de evaluacion de

necesidades, por ejemplo, presentar graficos que ilustren las principales

demandas de informacion identificadas.

e Resultados relevantes que influyeron en la toma de decisiones, por ejemplo,
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mostrar extractos de entrevistas con comentarios especificos de los usuarios.

Politicas y Protocolos Establecidos

e Documentacion detallada de las politicas y protocolos definidos para la
gestion de informacién y la comunicacion, por ejemplo, proporcionar un

resumen de las politicas de privacidad y seguridad implementadas.
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Este manual proporciona una guia exhaustiva para la implementacion exitosa
de sistemas integrados de informacion y la mejora en la comunicacion y
difusion de la informacion por parte de la Secretaria General de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. Cada paso detallado en este manual contribuira
a optimizar los procesos, fortalecer la comunicacion y garantizar la eficacia de

las operaciones académicas y administrativas.
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ANEXOS

Anexo A. Ficha de Observacioén

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad De Gestion Organizacional
Uleam

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI Carrera De Gestion De La Informacion Gerencial

CHECK LIST (OBSERVACIONES) PARA CONOCER EL MANEJO DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

N. Aspectos si No Observaciones

Seguridad de la

Informacion

Existen politicas y X No tienen
objetivos en cuanto a la
materia de seguridad de

informacion.

Poseen herramientas X Si
de seguridad elementales,
como: software de antivirus,
servidores, escaner de

vulnerabilidades, entre otros.

Existe X no
confidencialidad, integridad y
disponibilidad en la

informacion.

2. Recursos tecnoldgicos

Existe botones de X Si
navegacion dentro de la

plataforma virtual.
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Brindan
capacitaciones para la
utilizacion de una plataforma

virtual.

Si

Existe facilidad de
conexion a la plataforma

virtual.

no

Recursos

Informacionales

Poseen proveedores de

servicios tecnoldgicos.

No

La plataforma virtual
permite el acceso a la
informacion por parte de los

usuarios.

no

Existe algun sucesor
que ayude a solucionar los
problemas de la plataforma

virtual.

si

Existen
suministradores de servicios

tecnoldgicos.

No

Fuente: Bailon Camila (2023).
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad De Gestion Organizacional
Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI Carrera De Gestion De La Informacion Gerencial

Encuesta dirigida al personal administrativo, docentes y estudiante de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi.

La entrevista se realiza con el objetivo de recopilar informacion de suma importancia

para asi lograr una mejora en los sistemas integrados de informacién.

A. Informacion personal

Mas de 50 afios

Género (O Masculino O Femenino
Edad (O Menos de 20 afios

(O Entre 20y 30 afios

(O Entre 30y 40 afios

(O Entre 40y 50 afios

¢A qué facultad pertenece?
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B. Sistemas integrados de informacion

Familiarizacion con los sistemas integrados de informacién

O Familiarizado con los sistemas integrados de informacion

(O No familiarizado con los sistemas integrados de informacion

Utilizacion de sistema integrado de informacion dentro del trabajo o estudio.

(O Utiliza actualmente algan sistema integrado de informacion

(O No utiliza actualmente algun sistema integrado de informacion

Frecuencia de utilizacion de sistema integrado de informacion.

(O Diariamente
O Varias veces por semana
(O Una vez por semana

(O Menos de una vez por semana

(O Nunca

C. Acceso a la informacion

Acceso a la informacion interdepartamental

QO si
O No

(O No estoy segura

Dificultades para acceder a la informacion de otros departamentos

(O No ha experimentado dificultades
(O Ha experimentado dificultades



D. Mejoras en los sistemas integrados de informacion

Inversion en la mejora de los sistemas integrados de informacién

QO si
O No

(O No estoy segura

E. Difusion de informacién

Tipo de informacion académica considera mas relevante para acceder a través de la
Secretaria General

O Calificaciones y registros académicos

O Plan de estudios y programas de las asignaturas

O Horarios de clases y calendario académico

O Convocatorias y tramites administrativos

O Recursos y materiales de estudio

O Otros

Formatos de informacion académica considera mas conveniente
(O Plataforma en linea

O Correo electronico
O Documentos impresos disponibles en Secretaria General
O Archivos digitales descargables

O Otros

Comunicacion y difusion de la informacion académica

O Si, definitivamente

O Si, en cierta medida

(O No, la comunicacién actual es suficiente
O No, estoy seguro
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Anexo C. Disefio de preguntas para la Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad De Gestion Organizacional
Uleam

UNIVERSIDAD LAICA

eovararccemanss  Carrera De Gestion De La Informacion Gerencial

La entrevista se realiza con el objetivo de recopilar informacion de suma importancia

para asi lograr una mejora en los sistemas integrados de informacion.

e ;Cudl es su percepcion sobre la limitada utilizacion de los sistemas integrados
de informacidn en la universidad? ¢ Cree que esto ha afectado el acceso a la
informacion interdepartamental?

e ;Cuales son las principales barreras o desafios que enfrentan los
departamentos o unidades en la universidad para acceder a la informacion de
otros departamentos?

e ;COmo se ha abordado esta problematica en la universidad?

e ;Qué medidas se han implementado para mejorar la gestion de informacion
interdepartamental?

e ;Cbdmo describiria el actual sistema de gestion de informacion

interdepartamental en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?
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