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“SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LOS PROCESOS
INFORMACIONALES EN INDUMASTER S.A.”
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RESUMEN

Se presenta los principales aspectos del estudio centrado en los sistemas de informacion
y los procesos informacionales en la empresa INDUMASTER S.A., la misma que tiene como
objetivo principal fortalecer el uso y acceso al sistema de informacion para la mejora de los
procesos informacionales en INDUMASTER S.A. Para lograr esto, se aplicé una metodologia
mixta que combina la investigacion cualitativa y cuantitativa, en la cual se llevd a cabo una
entrevista dirigida al jefe del departamento de Sistema y se recopilo informacion relevante de
la encuesta que se realizd a los trabajadores. Los resultados obtenidos mostraron que la
implementacion de cambios en el acceso y uso del sistema de informacion resulta una mejora
significativa en la eficiencia y efectividad de los procesos informacionales en INDUMASTER
S.A.

En conclusidn, se recomienda a la organizacion seguir utilizando el sistema de
informacién como una herramienta clave para el manejo de la informacion, la toma de

decisiones y su impacto en los procesos empresariales.

Palabras claves_: Sistema de informacion, procesos de informacionales y toma de

decisiones.



ABSTRACT

The main aspects of the study focused on information systems and information
processes in the company INDUMASTER S.A. are presented. The same one whose main
objective is to strengthen the use and access to the information system for the improvement of
information processes in INDUMASTER S.A. To achieve this, a mixed methodology was
applied that combines qualitative and quantitative research, in which an interview was
conducted with the head of the System department and relevant information was collected
through employee surveys. The results obtained showed that the implementation of changes in
the access and use of the information system results in a significant improvement in the

efficiency and effectiveness of the informational process in INDUMASTER S.A.

In conclusion, it is recommended that the organization continue to use the information
system as a key tool for information management, decision making and its impact on business

processes.

Keywords_: Information system, informational process and decision making.



1. INTRODUCCION

En la era digital en la que vivimos, el uso y acceso efectivo al sistema de informacion
se ha convertido en un factor crucial para mejorar los procesos informacionales en las
organizaciones. INDUMASTER, una empresa lider en su sector, no es una excepcion. En este
contexto, es fundamental comprender como el uso y acceso adecuados al sistema de
informacidn pueden impulsar la eficiencia y la efectividad de los procesos internos, asi como

mejorar la toma de decisiones.

Desde la perspectiva de Rodriguez (2008) los avancesenlas nuevas
tecnologias contribuyen al desarrollo e integracion de los sistemas de informacién en las
organizaciones publicas o privadas con el objetivo de optimizar la gestibn mediante la toma
de decisiones adecuadas. A pesar de ello, muchas veces los sistemas de informacion pueden
llegar a fallar, no por errores tecnoldgicos originados en el aspecto informatico, sino por
visiones culturales opuestas a la incorporacion de aquellas herramientas. Asimismo, aln
existen empresas que se muestran escépticas sobre las posibilidades de implementar sistemas
de informacion en sus procesos, pues significaria cambios drasticos en la estructura

organizacional e institucional de la empresa.

Es decir, que las nuevas tecnologias y los sistemas de informacion pueden ofrecer
mejoras significativas en la gestion y toma de decisiones en una organizacion, para ello se debe
optimizar los procesos y facilitar el flujo de informacion, esto podria tener un efecto
beneficioso en el rendimiento y la eficiencia. Sin embargo, muy aparte de estos beneficios
potenciales, algunas empresas todavia pueden resistirse a la implementacion de sistemas de

informacidn debido a la resistencia cultural y al miedo al cambio.

Pineda (2020) alude que, “se requiere un sistema eficiente que ofrezca multiples
opciones que aseguren el acceso frecuente y oportuno a los datos fundamentales. Por ello,
quienes quieran transformar su negocio en uno verdaderamente competitivo, deben analizar

cuéan necesaria es la implementacion de sistemas de informacion en el mercado actual”

El autor esta enfatizando la necesidad de contar con sistemas de informacion eficientes
y adecuados en el mercado actual para transformar un negocio en uno competitivo, da a conocer
que la implementacién de estos sistemas puede brindar a las empresas acceso frecuente y
oportuno a datos relevantes, lo que les permite tomar decisiones y desarrollar estrategias

efectivas.
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A nivel internacional se evidencia el estudio efectuado por Castillo Almeida (2017)
donde se muestra que muchas empresas desaprovechan las oportunidades que ofrecen los
sistemas de informacion, ya que solo el 12% de ellas tienen un sistema organizado e
implementado de acuerdo los requisitos recientes. Ademas, existe una necesidad imperante de
desarrollar buenas practicas para garantizar la proteccion de la informacion y cumplir con las

disposiciones reglamentarias.

Por consiguiente, el analisis llevado a cabo por Maldonado Bolivar (2022) en donde se
ha podido evidenciar que el reclutamiento del personal se hacia mediante voz a voz del cual,
se delegaban los mismos miembros de la compafiia a personas cercanas y la publicacion en los
periodicos a los que poquisimos podian acceder, lo cual limitaba el acceso a la informacion,
ademas de esto la recoleccion de la informacion se realizaba con medios fisicos (hojas de vida
entregadas en hojas de papel) lo cual hacia que el departamento de recursos humanos se llenara
de porciones de papel con peligro de dafarse y/o traspapelarse, de igual manera la informacion
no siempre esta disponible. Dando, de esta forma como consecuencia que se buscaré que la
compafiia incentive el incremento profesional de los empleados, agilice los procesos de

contratacion de personal y disminuya los precios asociados.

A nivel nacional, el estudio efectuado por Heredia Taipe (2019) en donde se ha podido
evidenciar existente el 100% de retraso en la entrega de recursos ya que el control y la gestion
de los registros lo hace en forma manual la coordinadora, debido a que al instante de producir
los reportes le resulta bastante dificil esto se origina porque no cuentan con un sistema de
informacion que le posibilite llevar a cabo de una forma eficiente los procesos, aplicaciones y
funcionalidades de todas las ocupaciones lo cual en futuro se va a poder evidenciar que exista

una inadecuada manipulacion de la documentacion.

De igual manera, a nivel local se evidencia el estudio efectuado por Cobefia (2018)
quien alude, que las organizaciones comerciales de Portoviejo han innovado sus negocios
implementando algun sistema de informacion gerencial y cuan significativa fue esta
herramienta tecnologica en el momento de tomar decisiones gerenciales en las organizaciones
para renovar su tactica de comercio y sobrevivir en un entorno donde la calidad y la velocidad

son requisitos de competitividad.

En este contexto, el presente trabajo se enfoca en las actividades desarrolladas durante
el periodo de titulacion, el cual se dividid en dos fases o dos etapas que contemplan el plan de
estudio de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial de la Facultad de Gestion
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Organizacional de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, las cuales se llevaron a cabo
en el periodo 2022 (2) en INDUMASTER S.A de la ciudad de Montecristi.

Por lo tanto, el presente trabajo da paso a la definicion del tema a investigar, la
identificacion de problematicas con sus causas y efectos que esta presenta en conjunto con los
objetivos generales y especificos, el planteamiento del problema el cual incluye estudios de
articulos cientificos a nivel internacional, nacional y local, asimismo la delimitacion, la

justificacion del tema a desarrollar y el impacto social que este brinda a la empresa.

Seguida de la revision de documental de la cual surgen las variables de estudio y el
sustento tedrico que respalda la relacion entre las mismas. Posteriormente se presenta la
metodologia aplicada haciendo énfasis el tipo de investigacion que se llevd a cabo, los métodos
y técnicas encaminados a obtener informacion necesaria e indispensable para conseguir

resultados confiables y seguros.

Mediante un disefio cuantitativo y cualitativo, descriptivo no experimental, el cual
permitio constatar el problema mediante un estudio bibliografico que ayudé a identificar los
indices de conocimientos sobre el uso y acceso al sistema de informacion para mejorar los
procesos informacionales, la cual brind6 informacion imprescindible para la ejecucién de este

trabajo.

Finalmente se presentan la interpretacion de los resultados y las principales
conclusiones que surgieron; por tanto, el trabajo desarrollado fue posible gracias al
compromiso de responsabilidad asumido por el estudiante para el cumplimiento de las tareas
planificadas desde el proyecto de titulacion y, por otro lado, de aquellas tareas asignadas por

el tutor institucional.
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2. PROBLEMA

La informacidén es ahora considerada un recurso estratégico muy importante para las
organizaciones. Obtener la informacién que necesita ayuda a tomar buenas decisiones, por lo
que mantener su sistema en funcionamiento es una prioridad empresarial. Es muy importante
sefialar que los sistemas de informacion en ocasiones son la prioridad de diferentes
organizaciones, ambos van de la mano, pues el sistema en si no es nada sin la informacion que

se le brinda, razon por la cual es importante y emergente para los emprendedores.

INDUMASTER S.A. es una organizacion especializada en la fabricacion y
comercializacion de productos industriales. En la era digital actual, contar con un sistema de
informacion eficiente es fundamental para mantenerse competitivo en el mercado. Sin
embargo, se ha identificado un problema en INDUMASTER relacionado limitado uso y acceso
al sistema de informacion existente. A pesar de tener un sistema implementado, se observa que
no se aprovecha al maximo su potencial, la falta de una vision integral y pormenorizada de
cémo los empleados interacttan con el sistema, asi como las posibles barreras que enfrentan al
acceder y utilizar la informacion disponible, podrian estar limitando el potencial de la empresa

para maximizar la eficiencia en sus operaciones.

Los sistemas de informacién han pasado a convertirse en un elemento esencial dentro
de las organizaciones, contribuyendo al desarrollo de tareas y logrando avances significativos.
En el caso de Carrillo Agurto (2017), sostiene que un Optimo manejo del sistema de
informacidn bien establecido brinda una fundamental e importante satisfaccion en las personas
que lo utilizan, gracias a su accesibilidad e ingreso constante, que puede resultar que los
trabajadores alcancen conseguir las metas planteadas por la empresa. Por lo tanto, es importante
destacar que la implementacion de un sistema de informacion implica un cambio organizativo,
ya gque no solo afecta la gestion de la organizacidn, sino también a sus empleados y capacidades,
con el objetivo de crear una plataforma adecuada a las obligaciones que implica este tipo de

sistema.

En este sentido, el manejo de los sistemas esta transformando la forma en que las
organizaciones operan. Al utilizarlos, se logran mejoras significativas al automatizar procesos
operativos que pueden aplicarse en cualquier organizacion, proporcionando informacion que
respalden las decisiones tomadas y facilite la obtencion de ventajas competitivas mediante su

integracion en la organizacion.
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Pese a los avances en tecnologia de la informacion a lo largo de los afios, todavia hay
organizaciones que muestran cierto escepticismo sobre la viabilidad de utilizar sistemas de
informacion en sus procesos. Esto se debe a que su implementacion esté asociada con cambios
dréasticos en las estructuras organizacionales e institucionales, y en ocasiones los sistemas de
informacién pueden fallar no debido a errores tecnologicos causados por el advenimiento de
las computadoras, sino por perspectivas culturales diferentes a la integracion de estas

herramientas.

Un sistema de informacion eficiente y bien implementado entre los departamentos de
una organizacion es fundamental, ya que mantiene informado a todos los equipos. Trabajar en
un entorno agradable pasa a ser un elemento esencial para la empresa, y el rendimiento de la
organizacion depende de la competencia y funcion especifica de los empleados y gerentes en

la organizacion.
2.1.Determinacion del objeto y campo

2.1.1. Objeto
Sistema de informacion
2.1.2. Campo

Procesos informacionales

2.2.Delimitacion

Limitado uso y acceso al sistema de informacién que afecta a los procesos
informacionales en INDUMASTER S.A.

3. OBJETIVOS

3.1.0Dbjetivo General

Fortalecer el uso y acceso al sistema de informacion para la mejora de los procesos
informacionales en INDUMASTER S.A.

3.2.0Dbjetivos especificos

— Indicar los tipos de Sistema de Informacion que tiene la empresa INDUMASTER S.A.
— Describir la calidad de los procesos informacionales en el Departamento para el co-

rrecto uso y acceso al Sistema.
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— Determinar el nivel de conocimiento que tienen los empleados en el manejo de los
procesos informacionales.
— Presentar una propuesta metodoldgica que fortalezca el uso y acceso al sistema de in-

formacion para mejorar los procesos informacionales en INDUMASTER S.A.
4. JUSTIFICACION

En la actualidad, el acceso a la informacidn es esencial para el buen funcionamiento y
la competitividad de las organizaciones. El correcto uso y acceso al sistema de informacién en
una organizacion como INDUMASTER S.A. puede tener un impacto significativo en la mejora

de los procesos informacionales y, por ende, en el éxito empresarial.

Se ha constatado que existen diversos factores que causan el limitado uso y acceso en
los sistemas de informacion de INDUMASTER S.A., como la falta de comunicacion, comple-
jidad en el sistema, falta de capacitacion del personal, la escasez de recursos econémicos y
tecnoldgicos, asi como la falta de conocimientos sobre la utilizacion de la informacion. Estos
problemas afectan la capacidad de la empresa para obtener mejoras significativas. Para
Cervantes Meza (2021) en la actualidad, los sistemas de informacién estan transformando la
forma en que operan las organizaciones, permitiendo la automatizacion de los procesos opera-
tivos y proporcionando informacion relevante para la toma de decisiones. Su implementacion

dentro de la organizacién puede generar ventajas competitivas.

La importancia de este proyecto radica en la mejora de los procesos informacionales
mediante el fortalecimiento del uso y acceso al sistema de informacién, se lograra una toma de
decisiones mas solida y se aumentara la competitividad de INDUMASTER S.A. en compara-
cién con otras empresas. Esto se lograra reduciendo el tiempo y los costos empleados en la
prestacion de servicios, mejorando asi la imagen de la empresa y posicionandola a la vanguar-

dia del mercado.

El proposito de realizar una Propuesta Metodoldgica es incentivar a las organizaciones
a innovar en sus sistemas de informacion, dejando atras los métodos tradicionales y haciendo
uso de las ultimas innovaciones tecnologicas misma que le permitiran gestionar su informacion
de una manera mucho mas rapida y eficaz, para ello la investigacion tiene como objetivo For-
talecer el uso y acceso al sistema de informacion para mejorar los procesos informacionales en
INDUMATER S.A. 2022-2023. Para lograrlo, se requiere un sistema eficiente que brinde di-

versas opciones, facilitando el acceso regular y oportuno a la informacion pertinente.
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El impacto social que se espera alcanzar con esta propuesta es fomentar el uso de siste-
mas que faciliten el acceso y el uso correcto de la informacion, mejorando asi los procesos
informacionales y contribuyendo a un manejo adecuado de la misma. Esto apoyaré la sincro-

nizacion, el monitoreo, la evaluacion y la representacion gréfica de la organizacion.

Esta investigacion es factible puesto que se cuenta con los recursos bibliograficos y
tecnoldgicos para la busqueda de informacion, asi como con el apoyo de los que conforman
INDUMASTER S.A, quienes permitiran obtener la informacion necesaria. Asimismo, conta-
mos con la orientacion de una tutora, la cual nos guiara para alcanzar las expectativas del pro-

yecto.
5. ESTADO DE ARTE
5.1. Sistema de informacion

Segun Ortiz (2005) el acceso y uso de la informacion constituyen un sistema que le
permite a las personas reconocer la necesidad de informacion, y le brinda la posibilidad de
localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida para darle solucion a un de-
terminado problema.

Por lo que, Abrego Almazén (2017) menciona que los SI de una empresa representan
el conjunto de medios humanos y materiales encargados del tratamiento de la informacién em-
presarial, con un papel relevante y causante de ventajas competitivas, ademas emplean dispo-
sitivos informaticos, repositorios de informacion, software, procedimientos, enfoques para el
andlisis y actividades gerenciales para la toma de decisiones.

Dicho de otra manera, los sistemas de informacion de una empresa es un conjunto de
recursos personal y recursos materiales asignados de procesar la informacion empresarial, con
sus correspondientes roles y razones de ventaja competitiva, también utilizan dispositivos in-
formaticos, bases de datos, software, modelos analiticos para tomar buenas decisiones, ademas
son elementos mas significativos y destacados en el entorno empresarial actual, lo que otorga
a las empresas una alta probabilidad de éxito debido a su capacidad para recopilar, procesar,
distribuir y compartir datos de una manera oportuna y completa, ademas facilitan la gestion y
control de los datos e informacién que componen la empresa, asegurando su correcto y 6ptimo
uso para la mejora de actividades y funciones internas.

Tradicionalmente, los sistemas de informacion se construyen en cada area funcional

para apoyar y mejorar su eficacia y eficiencia operativa, y se distinguen por ser sistemas mas
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pequefios con la finalidad de operar de forma integrada o completamente independiente; asi-
mismo, si se logra integrar entre si, consiguen formar todo el sistema de informacion de la
organizacion, por tanto, el sistema de informacion se puede definir como un conjunto de recur-
sos destinados al procesamiento, gestion y transferencia de datos e informacion, estructurados
y preparados para su utilizacion y adaptarse a las necesidades de su organizacion. (Sordo,
HubSpot, 2021)

5.1.1. Ciclo de Vida de un Sistema de Informacién

Alo largo del desarrollo de un nuevo sistema de informacion, el especialista en sistemas
y director de proyecto responsable de su éxito debe tener en cuenta algunos principios genera-
les. A inicio de los afios 1970 hasta la actualidad, existe mucha literatura sobre los principios
que se deben sequir en el desarrollo de los sistemas de informacién. A continuacion, se presen-

tan los principios generales mas importantes de los Gltimos afos.

— Implicar a los usuarios del sistema.

— Utilizar una estrategia de resolucion de problemas.
— Establecer fases y actividades.

— Documentar durante desarrollo del sistema.

— Establecer estandares.

— Gestionar los procesos y el proyecto.

— Justificar el sistema como una inversion de capital.
— No tener miedo de revisar o cancelar algin objetivo.
— Dividir los problemas y resolverlos uno a uno.

— Disefiar sistemas con prevision de crecimiento y cambio (Huaman Varas, 2017).
5.1.2. Componentes de un sistema de informacion

Por otro lado, Gallardo (2019) da a conocer que, un sistema de informacion puede de-
finirse técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados. Estos componentes
son las personas, los procedimientos o equipo de procesamiento de datos que escogen, alma-
cenan, procesan y recuperan para disminuir la incertidumbre en las decisiones tomadas me-
diante el suministro de informacién a los niveles gerenciales para que sea utilizada eficiente-

mente.
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Asimismo, los sistemas de informacion (SI) engloban componentes hardware, software,
informacion almacenada, métodos de operacion y el personal involucrado. La colaboracién
entre estos cinco elementos genera datos que posibilitan el aumento de la eficiencia y efectivi-
dad de las organizaciones, y que, ademas son implementados para incluir un sistema de asegu-
ramiento de calidad con la administracion de procesos para mejorar el éxito y producir infor-

macion valiosa. (Gerdn-Pifion, 2021).

Dicho de otra manera, tomando las palabras de estos dos autores puedo decir que, un
sistema de informacion son un conjunto de componentes interrelacionados integrados por per-
sonas, procedimientos o equipos de procesamiento de datos y que ademas incluye hardware,
software, datos, programas y recursos humanos. La informacion obtenida de la interaccion de
estos cinco componentes permite a las agencias aumentar la eficiencia y la eficacia, y se im-
plementa para integrar los sistemas de garantia de calidad con la gestion de procesos para au-

mentar las tasas de éxito y obtener informacion valiosa.

— Componentes Fisicos: El hardware de un ordenador, segun la Real Academia Espafiola,
es la union de los componentes que integran la parte material de una computadora. Un
ordenador esta formado, al menos por los siguientes componentes:

— Dispositivos de entrada de datos: Permiten introducir datos en el ordenador.

— Memorias: Permiten almacenar los datos. Dispositivos de salida de datos: permiten vi-
sualizar el resultado de los célculos.

— Componentes Ldgicos: El software o programas informaticos estan constituidos por el
conjunto de instrucciones que permitan al ordenador realizar una determinada tarea.

— Software de aplicacion: el software de aplicacion esta orientado al usuario final, con
conocimientos basicos de informéatica. Normalmente, este tipo de software se ejecuta

sobre una interfaz gréfica para que se uso sea mas sencillo (Huaman Varas, 2017).
5.1.3. Las funciones de un sistema de informacién

— Gestionar y administrar datos e informacion que componen a una empresa.

— Automatizar procesos internos sin necesidad de contar con intermediarios para ejecutar
ciertas operaciones.

— Integrar la informacion de tu empresa mediante almacenes estandarizados para facilitar

la utilizacion y la comprension de los datos generados.
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— Proporcionar datos actualizados en tiempo real disponibles para todos los colaboradores
o0 para aquellos responsables de la toma de decisiones. Esto permite agilizar y mejorar
procesos Y actividades de manera rapida.

— Promover una utilizacion mas eficiente en tiempo del tiempo en que los empleados
tienen para ciertas tareas. Al permitir una operacién mas automatizada y sencilla, los
miembros de la empre no tendra mucho tiempo en dedicarse a realizar tareas que, gra-
cias a un sistema de informacion, pueda llevar a cabo automéaticamente. Esto aumenta
su productividad. (Sordo, 2021)

Asi mismo, el sistema de informacidn de una entidad puede estar compuesto por varios
subsistemas (o sistemas) de informacion especifico. Por ejemplo, el sistema de produccion, el
sistema de marketing, el sistema contable, etc. Se precisa que toda organizacion tiene sistemas
de informacion que penetran en las estructuras administrativas, similar a los nervios en el

cuerpo (Céceres, 2014, p.2).

Huaman Varas (2017) existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos pueden
representarse a través de un modelo formado por cuatro blogques basicos: elementos de entrada,
elementos de salida, seccion de transformacion, mecanismo de control y objetivos. Los recur-
sos acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser modificados en la seccion
de transformacién. Este proceso es controlado por el mecanismo de control con el de lograr el
objetivo marcado. Una vez se ha llevado a cabo la transformacion, el resultado sale del sistema

a través de los elementos de salida.

En otras palabras, a pesar de los varios tipos de sistemas, la mayoria estos pueden re-
presentarse mediante un modelo que consta de cinco bloques basicos, donde los recursos in-
gresan al sistema transformando algunas entradas a cambiar. Cuando se completa la transfor-
macion, los resultados salen del sistema por medio del componente de salida. Estos conectan
con los procesos y actividades para que los socios y los tomadores de decisiones entiendan lo

que esta sucediendo en tiempo real para mejorar su estrategia, productividad y ventas.
5.1.4. Tipos de sistemas de informacion
— Sistema para el proceso de transacciones (TPS): son sistemas empresariales fundamen-
tales utilizados para el nivel operativo dentro de una empresa. Consisten en un sistema

informatico que lleva a cabo y registra transacciones habituales diarias para el correcto

desarrollo de una compaiiia.
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— Sistemas de informacion de recursos humanos (SIRH): Gestionan datos relacionados
con el personal de una organizacion, como néminas, beneficios y rendimiento laboral

— Sistema de informacion gerencial (MIS): Sl en el nivel de administracién de una orga-
nizacién que cumple con las tareas de planificacion, supervision y toma de decisiones,
ofreciendo informes periddicos resumidos. Existe un sistema gerencia para varios de-
partamentos, siendo el mas frecuentemente marketing (producto, costo, competencia),
produccion (eficiencia, inventarios, proveedores), finanzas (inversiones, mercados, co-
tizaciones) y talento humano (incentivos, contratacion, rendimiento).

— Sistema de apoyo a decisiones (DSS): Sl en el nivel de administracion de una organi-
zacion que combina datos y modelos analiticos avanzados o herramientas de analisis
de datos, para apoyar la toma de decisiones semiestructurada y no estructurada.

— Sistema de trabajo de conocimiento (KWS): Sistema de informacion que ayuda a los
trabajadores de conocimientos en la generacion e incorporacion de nuevos conocimien-
tos en la organizacion.

— Sistemas de colaboracion empresarial (ERP): son de los mas utilizados en el mercado.
Tienen la funcion de ayudar a los altos directivos de una empresa a controlar el flujo de
informacidn y proporcionar una vista integral de cada una de las areas que conforman
la compafiia para su mejor gestion y toma de decisiones

— Sistema de Soporte a Ejecutivos (ESS): son ampliamente adoptados en el mercado. Su
objetivo principal es asistir a los ejecutivos de alto nivel en la supervision del intercam-
bio de informacidn y ofrecer una vision holistica de todas las areas de la organizacion
para una gestion mas efectiva y una toma de decisiones informada. (Huaman Varas,
2017)

5.2. Procesos Informacionales

La toma de decisiones es un procedimiento que ocurre en todas las areas de una orga-
nizacion, incluyendo el gobierno y la administracion pablica en general. Su objetivo es reducir
los posibles riesgos que enfrenta la organizacién, encontrar soluciones a problemas y aprove-
char las oportunidades que se presentan. Por ello, Cruz (2021) da a conocer que se puede definir
decisiones como un proceso informacional en el que a partir de los objetivos y estrategia de
una organizacion los individuos o grupos identifican la mejor decision y curso de accion para

solucionar de forma efectiva un problema oportunidad o riesgo institucional.
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Es decir, las decisiones es un proceso que se lleva a cabo en todos los ambitos organi-
zacionales, por ello, la toma de decisiones se puede definir como un proceso de informacion
en el que un individuo o grupo determina la mejor decision y el mejor curso de accion para
abordar de manera efectiva un problema, una oportunidad o un riesgo institucional a partir de

los objetivos y estrategias organizacionales.

Rodriguez-Cruz Y. y., (2018) alude que estas particularidades tienen un caracter infor-
macional. El riesgo y la incertidumbre, asi como la sobrecarga de informacion, estan relacio-

nados con la cantidad y calidad de la informacion utilizada en el proceso.

Todo esto nos permite estar seguros de que la informacidn simple, oportuna, confiable,
completa, verdadera, veraz, comprobable y accesible es importante para elegir inteligentemente
buenas de decisiones. Estas caracteristicas desafian a los tomadores de decisiones en roles de
busqueda/supervision, recuperacion, procesamiento y analisis. Es importante enfatizar que esto
requiere no solo el uso de la informacion, sino también el intercambio y socializacién de la
informacidn para crear un mejor nivel de conocimiento y promover la eleccion de decisiones
acertadas, y los tomadores de decisiones pueden compartir, administrar y utilizar este recurso
porque suficientes habilidades de alfabetizacion e informacion.

El proceso de decision no solo se desarrolla a nivel estratégico o de la mas alta direccion
de las organizaciones, sino que ‘“constituye un proceso que se desarrolla en toda organizacion
y en todos sus niveles: operativo, tactico, gerencial y estratégico” Como resultado del desarro-
llo de este proceso en los niveles de decision, podemos encontrar decisiones estratégicas, ad-
ministrativas y operacionales que son definidas por Ansoff (1990) (como se cita en Carvalho,
2006) apuntando que:

— Las decisiones estratégicas son generalmente sobre los problemas de las entidades ex-
ternas y no de los internos, potenciando los productos de la organizacién en el mercado.

— Las decisiones administrativas estan volcadas para la estructuracion de las relaciones
de responsabilidad, flujos de trabajo, flujos de informacién, canales de distribucion,
entre otros.

— Decisiones operativas buscan optimizar el rendimiento del proceso de transformacion
de recursos de la empresa. En consecuencia, a nivel estratégico se toman decisiones
cuando la organizacion percibe que su plan a largo plazo puede verse afectado o, por el

contrario, cuando sus objetivos, metas y acciones estratégicas estan en riesgo
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— A nivel tactico se toman decisiones cuando los planes de accidn que responden a los
objetivos estratégicos se ven afectados y, por consiguiente, se requiere un ajuste de los
mismos para alcanzar metas definidas.

— Y, por ultimo, a nivel operativo se toman decisiones cuando se ven afectados los pro-

cesos productivos que inciden en la excelencia del productos y servicios.

Segun Cruz (2021) los procesos informacionales promueven y fortalece la comprension
de los sistemas de informacion y su concepcidn y disefio como sistemas de apoyo a la decision.
Asi, en una organizacion, los sistemas de informacion se pueden identificar a nivel estratégico
(ESS), nivel ejecutivo (DSS, MIS) y nivel operativo (TPS) segun el nivel de toma de decisiones
de la organizacion.

Estos sistemas no solo brindan un flujo continuo de informacion y datos importantes
necesarios para la toma de decisiones, sino que muchas veces agilizan los procesamientos de
busqueda, organizacion, recuperacion y analisis de los mismos, poniéndolos a disposicion en
forma y tiempo de informacion relevante con caracteristicas. Por ello, seria oportuno precisar
entonces que el carécter informacional de la toma de decisiones viene dado fundamentalmente

por:

— Ambiente informacional que se genera al tomar decisiones (importancia y rol de la in-
formacion).

— Procesos cognitivos de la toma de decisiones que dependen de un adecuado uso y ma-
nejo de informacidon (Percepcion, Creacion de conocimiento, Aprendizaje).

— Procesos informacionales de la toma de decisiones (Busqueda y seleccion de Informa-
cién, Procesamiento y Analisis e Interpretacion).

— Sistema de Informacion que intervienen en la eleccion de decisiones y viabilizan los
procesos informacionales.

— Comportamiento de los individuos ante el uso de informacion, los procesos y sistemas.

Por todo lo antes expuesto por Rodriguez-Cruz Y. (2015) quien da a conocer que, desde
el punto de vista informacional, pueden existir acciones concretas que tributen y favorezcan el
procesamiento de toma de decisiones, sus procesos cognitivos, estadios emocionales y la ca-

pacidad del individuo para ejecutarlo:

— Laexistencia de politica de uso y manejo de la informacion facilitara y clarificara como

se debe utilizar este recurso en los procesos de toma de decisiones.
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Una adecuada cultura informacional permitiria a los decisores realizar un adecuado tra-
tamiento de la informacion en si y un 6ptimo uso de los recursos informativos.

Un programa de alfabetizacion informacional ayudara a educar a los tomadores de de-
cisiones acerca de la informacion para que puedan darle un buen uso y manejo de in-
formacion

La identificacion de los flujos informacionales organizacionales que permitiria y faci-
litaria la comprensidn de la informacion critica para la toma de decisiones, sino también
como circula, se resguarda y se maneja en la misma.

La gestion de la informacion optimizara el uso de los recursos informacionales relacio-
nados con los procesos de toma de decisiones organizacionales a través de la planifica-
cién, gestion, dirigir y organizacion del mismo. No solo tienen acceso a recursos y ca-
pacidades, sino también que se podria disponer y tratar la informacion critica para la
toma de decisiones.

La informacidén organizacional permitira la busqueda de informacion veraz y confiable
y el acceso rapido y seguro a este recurso para su uso en el proceso de toma de decisio-
nes, asi como tecnologia o herramientas que permitan un mejor proceso analitico. Tam-
bién puede identificar fuentes de informacidn que apoyen el proceso de toma de deci-
siones.

La gestion del conocimiento debe garantizar que se utilicen plenamente los conoci-
mientos y la experiencia de los responsables de la toma de decisiones, los expertos
internos y externos a los que se puede consultar, asi como los conocimientos que se
compartiran en el proceso de decisiones. También De se facilitaria la creacion y res-
guardo del conocimiento organizacional aso-ciado a este proceso.

El desarrollo e implementacion de sistemas de informacién en las principales areas de
la organizacion promovera un mejor uso de la informacién externa e interna.

El disefio e implementacion de sistemas de soporte a las decisiones (principalmente
sistemas de informacion) ayudara a crear herramientas de apoyo para elegir las mejores

alternativas de decision.
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6. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Para la realizacion de la propuesta sobre el uso y acceso al sistema de informacion para

mejorar los procesos informacionales se tomd en cuenta los siguientes métodos y técnicas:

6.1. Métodos

Inductivo-Deductivo:

El método inductivo sera utilizado durante el proceso investigativo, permitird indagar
de manera detallada los elementos generales por medio de la determinacion de
indicadores valorativos. Mientras que el método deductivo sera utilizado a partir de los
resultados obtenidos y siguiendo este enfoque llegar a inferencias o proposiciones

generales.

Anélisis-Sintesis:
El método en cuestién sera utilizado en una investigacion para comprender las
cualidades y componentes de las variables de estudio, sintetizar y generalizar teorias y

estudios previos, llegar a conclusiones y construir nuevos conocimientos.

Documental-bibliografico:

Este se aplicara para la realizacion de la presente indagacion, empleado para la
agrupacion y el analisis de investigaciones previas relacionadas con el tema de estudios
relevantes, lo cual permitird conocer el tratamiento que ha tenido el objeto de estudios
por medio de varios autores en diferentes libros, revistas, paginas web entre otros

repositorios que contienen informacién confiable.

6.2. Técnicas

La encuesta: Se aplicara la encuesta para la recoleccion sistematica de los datos con
encuestas descriptivas en la poblacion de estudio. La ventaja que tiene la encuesta es
que en ella se puede describir las caracteristicas para conocer por medio de las
preguntas las expectativas y la satisfaccion de los trabajadores.

Orientada a los empleados a través de un banco de preguntas que nos permitira
diagnosticar la situacion actual y el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores

en el manejo del sistema para la adecuada gestion de la informacion en la empresa
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INDUMASTER S.A 'y el aporte que estas brindan a la eficiencia y productividad para

agilizar sus procesos, acceso Yy uso.

La entrevista: Aplicada al gerente quien permitira recabar informacion acerca de los
de los sistemas utilizados y su adecuado acceso y uso en la empresa INDUMASTER
S.A.

Universo y poblacién: En esta investigacion se considera como el universo la empresa
INDUMASTER S.A., poblacién estard conformada por el Departamento de Sistema, y

como muestra al jefe y colaboradores en el departamento de Sistema.

6.3.Procedimiento

El procedimiento que se efectud en esta investigacion fue la siguiente:

— El tema que se determind es el uso y acceso al sistema de informacién para la mejora
de los procesos informacionales, el cual se eligié debido a que el sistema actual se
encuentra desactualizado, por lo tanto, esta problematica limita la efectividad en el
manejo de los procesos de informacion.

— Por medio de un analisis teorico sobre el tema de estudio, que es el uso y acceso al
sistema de informacion para la mejora de los procesos informacionales, se lleg6 a la
conclusion de que las empresas en la actualidad presentan resistencia al cambio, ademas
de la obsolescencia tecnoldgica o la falta de conciencia sobre los beneficios de mantener
el sistema actualizado.

— Para esta investigacion se eligio la empresa INDUMASTER S.A. de Montecristi, la
eleccion de esta organizacion se realizd mediante un acercamiento que se tuvo en
practicas preprofesionales y la realizacidn de este proyecto de investigacién. También
se llevo a cabo una conversacion con el jefe del departamento, donde se pudo observar
el amplio uso que se le da al sistema de informacién.

— Elestudio se llevo a cabo durante ocho meses y se utilizaron recursos como material de
oficina y equipos informaticos para elaborar el informe final y tabular los resultados.

— Entre las técnicas de la recoleccion de datos se uso la encuesta y la entrevista.
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6.4.Recursos
Recursos

Recursos utilizados Involucrados \

Humano Jefe y empleados del Departamento de Sistema de la empresa
INDUMASTER S.A.
Tutora de tesis
Estudiante
Secretaria de la Carrera
Tecnologia Computadora/Laptdn
Impresora
Grabador de voz
Celular
Material Cuaderno
Esfero y lapiz
Hojas
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

7. RESULTADOS

En el Departamento de Sistema de la empresa INDUMASTER S.A de Montecristi se
ha presentado problemas debido a la desactualizacion en el manejo del sistema de informacion
respecto al correspondiente uso y acceso, debido a ello, se retrasara los procesos

informacionales y disminuir la eficiencia de la organizacion.

Para los resultados esperado de este estudio se utilizard como propuesta metodoldgica
el uso del método descriptivo por medio de la propuesta de solucion al problema que es el
limitado uso y acceso al sistema de informacion para que mejoren los procesos
informacionales, en donde se reforzara el conocimiento y habilidades que tienen los

trabajadores.

El método de analisis y sintesis, porque se va a analizar las variables que interviene en
la problematica y de esta forma darle la solucion dptima y efectiva para que se pueda utilizar

los procesos informacionales de mejor manera con la ayuda del sistema de informacion.

De igual manera también se va a utilizar el método bibliografico o documental porque
nos va a permitir tomar en consideracion las opiniones de diferentes autores referente a la
problematica planteada en esta investigaciéon, la cual nos va a ayudar a dar el visto bueno a la
solucion de los problemas que se pueda ocasionar por el no uso o desconocimiento de los

sistemas de informacion.
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Para llevar acabo todo lo mencionado se realizara con la respectiva encuesta y entrevista
dirigida a los sujetos de investigacion en el estudio, gerente y a los empleados del departamento

de Sistemas los cuales brindaran informacion necesaria para la ejecucion de este trabajo.

Los resultados alcanzados en las encuestas seran tabulados y resumidos en tablas
estadisticas, debidamente procesadas en el programa Microsoft Excel. Mediante este sistema
se cuantificaran las respuestas para el analisis de datos de dicha informacion, de forma rapida

y consistente, empleando la gréfica circular, con su respectiva interpretacion y analisis.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de dicha encuesta,
brindando un analisis detallado de las respuestas recopiladas. Estos hallazgos permitiran
identificar tanto los puntos fuertes como las areas de oportunidad en cuanto al uso y acceso al
sistema de informacion en INDUMASTER S.A.
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7.1.Anélisis e interpretacion de los resultados

Encuesta

Se realizo un cuestionario de preguntas que van enfocadas a la consecucion de los

objetivos planteados para lo cual se realiza las siguientes preguntas dirigidas a los empleados

del Departamento de Sistema de la empresa INDUMASTER S.A.

1. ¢Cree usted que la empresa INDUMASTER S.A., cuenta con un sistema de

informacion eficaz para compartir informacion con los diferentes departamentos

internos?
Tabla 1
Sistema de Informacién

Orden Frecuencia %
Sl 5 100
NO 0 0
Tal vez 0 0
TOTAL 5 100

Grafico 1

Sistema de Informacién

m 5i
= Mo

m Tal vez

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.

Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Andlisis e interpretacion

Segln los resultados se pudo determinar que, la mayoria de los encuestados

respondieron afirmativamente que la empresa INDUMASTER S.A. si cuenta con un sistema

de informacion para compartir informacién con los diferentes departamentos internos. Sin

embargo, hay que establecer un sistema eficiente que facilite compartir datos y conocimientos

de manera efectiva, lo cual puede contribuir a mejorar la colaboracion y la toma de decisiones

dentro de la organizacion.

29



2. ¢El sistema de informacion en la empresa INDUMASTER permite el uso y acceso

a?

Tabla 2

Uso y acceso al sistema

Orden Frecuencia %
Gestion de datos 3 60
Procesamiento de transacciones 1 20
Comunicacion interna y colaboracion 0 0
Toma de decisiones 0 0
Apoyo a procesos empresariales 1 20
Total 5 100

Gréfico 2

Uso y acceso al sistema

= Gestion de datos

u Procesamiento de transaccones
Comunicacion intema y colaboracion
Toma de decisiones

= ApOY0 3 Procesos empresariales

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se reveld una valoracion positiva hacia la
Gestion de datos y el Procesamiento de transacciones en el sistema de informacion de
INDUMASTER, estas funciones son esenciales para el buen funcionamiento de la empresa y
la toma de decisiones, ya que se facilita el procesamiento de transacciones comerciales, como
ventas, compras, facturacion, pagos, los procesos agiliza las operaciones y mejora la eficiencia,
ademas de utilizarse para almacenar, organizar y gestionar los datos de la empresa. Sin
embargo, se identificd una necesidad de mejora en cuanto al Apoyo a procesos empresariales

para optimizar la eficiencia y el rendimiento general de la empresa.
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3. ¢Queé tipos de sistema de informacién utiliza INDUMASTER para el uso y

manejo de la misma?

Tabla 3

Tipos de sistema de informacion

Orden Frecuencia %
Sistemas de gestion de bases de datos (DBMS) 0 0
Sistemas de gestion de recursos empresariales (ERP) 5 100
Sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM) 0
Sistemas de gestion de cadena de suministro (SCM) 0
Sistemas de Business Intelligence (BI) 0
Total 5 100

Grafico 3

Tipos de sistema de informacion

= Sistemas de gestion de basesde
datos (DEMS)

= Sistemas de gestion de recursos
empresariales (ERP)

= Sistemas de gestion de relaciones
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suministro (SCM)

= Sistemas de Business Intelligence (B)

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Andlisis e interpretacion:

Se determina que en Indumaster se utiliza principalmente sistemas de Gestion de
Recursos Empresariales (ERP) para el uso y manejo de su informacién, esto indica que la
empresa tiene una preocupacion por integrar y gestionar de manera eficiente los recursos y
procesos internos de la organizacién, lo cual es caracteristico de los sistemas ERP. Sin
embargo, es importante destacar que no se utilizan sistemas de gestion de bases de datos
(DBMS), sistemas de gestidn de relaciones con el cliente (CRM), sistemas de gestién de cadena
de suministro (SCM) ni sistemas de Business Intelligence (BI), lo que indica que Indumaster
no ha implementado aln estos tipos de sistemas 0 que no son prioritarios en su estrategia actual.
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4. ¢Cuales son las falencias que posee el sistema de informacién en INDUMASTER
S.A?

Tabla 4

Falencias en el Sistema

Orden Frecuencia %
Accesibilidad 3 60
Usabilidad 1 20
Funcionalidad 1 20
Escalabilidad 0 0
Integracion 0 0
Fiabilidad 0 0
Seguridad 0 0
Total 5 100

Grafico 4
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Anélisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados seleccionaron la accesibilidad como una falencia del
sistema de informacidn, lo que sugiere que existe alguna dificultad en cuanto al acceso o
disponibilidad de los datos o recursos del sistema. Esto puede significar que los trabajadores
encuentran obstaculos para acceder a la informacion de manera oportuna o que hay limitaciones
en la disponibilidad para realizar sus tareas. Por otro lado, un encuestado destaco la usabilidad
como problematica al momento de usar el sistema lo que puede resultar complicado o poco
intuitivo, esto se manifiesta en problemas de navegacién, comprension de funciones y una
interfaz poco amigable, lo que dificulta el uso eficiente y efectivo del sistema. De igual manera
otro de los encuestado selecciono la funcionalidad lo cual da a entender que existen
limitaciones en tareas especificas que resultan dificiles de realizar debido a funcionalidades

faltantes o insuficientes, como resultado a ello la eficacia y la eficiencia del sistema se veran
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afectados, ya que no se satisfacen adecuadamente las necesidades de los trabajadores. Sin

embargo, hubo aspectos que no fueron considerados como prioritarios por los encuestados.
5. ¢Con qué frecuencia se utilizan los sistemas de informacién en su area de trabajo?

Tabla 5

Utilizan los sistemas

Orden Frecuencia %
Siempre 0 0
A menudo 4 80
A veces 1 20
Raramente 0 0
Nunca 0 0

TOTAL 5 100

Gréfico 5
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos se pudo determinar que, la mayoria de los encuestados
considera que los sistemas de informacion se utilizan a menudo debido a la automatizacion de
procesos, de igual manera los participantes destacan que estos sistemas permiten realizar tareas
de manera rapida y precisa, lo que aumenta la eficiencia operativa y reduce los errores. Sin
embargo, un pequefio porcentaje de los encuestados dan a conocer que a veces se utilizan los
sistemas de informacion, los cuales indicaron que es debido a que existe una variabilidad en
aquellos empleados con menos experiencia o conocimientos lo que los hace sentirse menos

coémodos utilizando estos sistemas y optar por utilizarlos solo ocasionalmente.
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6. ¢Como calificaria la calidad de la informacién que reciben a través de los sistemas
en su area de trabajo?

Tabla 6

Calidad de la informacion

Orden Frecuencia %
Excelente 3 60
Buena 0 0
Aceptable 2 40

Deficiente 0 0
Mala 0 0
TOTAL 5 100
Grafico 6
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Analisis e interpretacion

Se pudo determinar que, la mayoria de los encuestados consideran excelente la calidad
de la informacién que reciben a través de los sistemas en su area de trabajo, dando a entender
que los sistemas proporcionan datos precisos, relevantes y confiables, lo que contribuye a un
desempefio éptimo, por ello los encuestados estan altamente satisfechos con la informacion
que reciben y probablemente confian para tomar decisiones. Sin embargo, la otra parte de los
encuestaos sugiere que la calidad de la informacidn es aceptable, aunque no alcanza el nivel de
excelencia mencionado anteriormente, esto es debido a que los participantes perciben que los
sistemas brindan informacion util y en su mayoria confiable, pero puede haber algunas areas
de mejora, lo que es posible que se identifique ciertos aspectos que podrian optimizarse para
garantizar una mayor calidad en la informacion recibida.
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7. Harecibido alguna capacitacion o actualizacion sobre el uso y acceso al sistema de

informacién utilizado.

Tabla7

Capacitacion o actualizacion en el uso y acceso al sistema

Orden Frecuencia %
Muy frecuentemente 0 0
Frecuentemente 2 40
Ocasionalmente 2 40
Raramente 1 20
Nunca 0 0
TOTAL 5 100
Grafico 7
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Analisis e interpretacion

Se observa que dos de los encuestados respondieron haber recibido muy frecuentemente
capacitacion o actualizacién sobre el uso y acceso al sistema de informacion, esto indica que
estos dos participantes han tenido una formacion solida en el manejo del sistema y se sienten
cémodos utilizandolo. Por otro lado, 2 encuestados respondieron haber recibido capacitacion
u actualizacion ocasionalmente, lo cual podria indicar que estos participantes tienen
conocimientos basicos sobre el sistema, pero que aun pueden beneficiarse de una formacion
adicional para mejorar su comprension y habilidades en su uso. Sin embargo, 1 de los
encuestados respondid haber recibido capacitacion o actualizacidn raramente, esto sugiere que
este participante tiene un nivel de conocimiento limitado sobre el sistema de informacién y

puede requerir una capacitacion mas intensiva para mejorar su competencia en su uso y acceso.
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8. Ha presentado algun problemas o dificultades en la eficiencia o efectividad de sus

tareas al utilizar el sistema de informacion.

Tabla 8

Problemas o dificultades en la eficiencia o efectividad de sus tareas

Orden Frecuencia %
Muy frecuentemente 0 0
Frecuentemente 1 20
Ocasionalmente 3 60
Raramente 1 2
Nunca 0 0
TOTAL 5 100
Graéfico 8
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Analisis e interpretacion

Con estos resultados se pudo determinar que, la mayoria de los encuestados indicaron
gue ocasionalmente han enfrentado problemas o dificultades en la eficiencia o efectividad de
sus tareas al utilizar el sistema de informacidn, esto es debido a que estas personas encuentran
obstaculos en ciertas ocasiones, pero no de manera constante. Por otro lado, 2 de los
encuestados ha presentado problemas o dificultades frecuentemente lo cual indica que esta
persona enfrenta obstaculos con regularidad al utilizar el sistema. Sin embargo, los otros 2

participantes respondieron que raramente ha tenido problemas o dificultades en la eficiencia o
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efectividad de sus tareas debido a la muy pocas veces o casi nunca lo que limita la posibilidad

de experimentar dificultades.

9. Cree que la actualizacion del sistema de informacion mejoraria la eficiencia y

efectividad de sus tareas diarias.

Tabla 9

Actualizacion del sistema mejora la eficiencia y efectividad

Orden Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 4 80
De acuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 5 100

Grafico 9
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados se pudo determinar que, la mayoria de los encuestados dieron a
conocer que estan totalmente de acuerdo que la actualizacion del sistema de informacion
mejoraria la eficiencia y efectividad de sus tareas diarias, percibiendo asi que la actualizacion
del dicho sistema seria beneficiosa en términos de mejorar su productividad y rendimiento en
las tareas que realizan a diario. Sin embargo, también se observa que los encuestados restantes
manifestaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, esto sugiere que hay al menos dos
personas que tiene ciertas dudas o reservas sobre los beneficios que podria aportar la
actualizacion del sistema de informacion.
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10. ;Cémo describiria usted la calidad de los procesos informacionales en el

Departamento de Sistema?

Tabla 10

Calidad de los procesos informacionales

Orden Frecuencia %
Excelente 0 0
Buena 4 80
Aceptable 1 20
Deficiente 0 0
Muy deficiente 0 0

TOTAL 5 100

Grafico 10
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se pudo determinar que, la mayoria de los encuestados
dieron a conocer que perciben una buena calidad en los procesos informacionales del
Departamento de Sistema, lo cual es positivo ya que la mayoria de los participantes tiende a
tener una percepcion favorable en cuanto a la calidad de dichos procesos lo que surgiria que el
departamento esta llevando a cabo sus funciones de manera eficiente y efectiva. Sin embargo,
es importante tener en cuenta la respuesta de los demés encuestados que consideraron la calidad
como aceptable, de acuerdo a ello se podria sefialar areas de mejora o aspectos que podrian
fortalecerse en los procesos informacionales del Departamento de Sistema.
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11. ;Con qué frecuencia cree usted que los procesos informacionales en el
Departamento de Sistema son claros y féciles de entender?

Tabla 11

Procesos informacionales son claros y faciles de entender

Orden Frecuencia %
Muy frecuentemente 0 0
Frecuentemente 4 80
Ocasionalmente 1 20
Raramente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 5 100
Gréfico 11
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados tienen una
percepcién positiva en cuanto a la claridad y facilidad de comprensién de los procesos
informacionales en el Departamento de Sistemas, sugiriendo asi que los trabajadores
encuentran los procesos bien definidos y de facil comprension, lo que facilita su trabajo y
contribuye a la eficiencia en la gestion de la informacion. No obstante, los encuestados
restantes sefialan que experimentan cierta falta de claridad y dificultad para entender los
procesos en algunas ocasiones. Esta minoria de participantes encuentra obstaculos en la
comprension de los procesos informacionales, lo que puede generar confusiones y retrasos en
la ejecucion de tareas. Dicho lo anterior es importante prestar atencion a las preocupaciones
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planteadas por este grupo encuetados y tomar medidas para abordar las dificultades especificas

que enfrentan.

12. ;Como calificaria la claridad y efectividad de la comunicacion entre los distintos
departamentos de INDUMASTER S.A. en cuanto a la transmision de informacion

relevante para los procesos informacionales?

Tabla 12

Claridad y efectividad de la comunicacién entre departamentos

Orden Frecuencia %
Excelente 3 60
Buena 2 40
Aceptable 0 0
Deficiente 0 0
Mala 0 0

TOTAL 5 100

Grafico 12
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se pudo determinar que, la mayoria de los encuestados
consideran excelente la claridad y efectividad de la comunicacion entre los departamentos de
INDUMASTER S.A. en cuanto a la transmision de informacién relevante, lo que sugiere una

buena transmisién de informacién para los procesos informacionales en la empresa. Sin
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embargo, la otra parte de los encuestados manifestaron que es bueno tener en cuenta las

posibles areas de mejora para fortalecer ain mas la comunicacion interna de la organizacion.

13. ;/Qué tan satisfecho estan con la calidad y la frecuencia de los informes y

reportes generados por los sistemas de informacién de INDUMASTER S.A.?

Tabla 13

Calidad y frecuencia de los informes y reportes

Orden Frecuencia %
Extremadamente satisfecho 0 0
Muy satisfecho 4 80
Moderadamente satisfecho 1 20
Poco satisfecho 0 0
Nada satisfecho 0 0
TOTAL 5 100

Grafico 13
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se pudo determinar que, la mayoria de los encuestados se
encuentran muy satisfecho ya que tienen una opinién positiva sobre los informes y reportes
generados por los sistemas de informacion de INDUMASTER S.A., lo que sugiere que los informes y
reportes son considerados de buena calidad y se generan con la frecuencia adecuada para satisfacer las
necesidades de la mayoria de los usuarios. Sin embargo, se debe prestar atencion a la opinion del

grupo moderadamente satisfecho y utilizar esta retroalimentacién para realizar mejoras
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especificas, a fin de garantizar que los informes satisfagan las necesidades de todos los usuarios

de manera efectiva.

14. ¢ Estaria de acuerdo usted con implementar un sistema de informacion que mejore

los procesos informacionales de la empresa INDUMASTER S.A.?

Tabla 14

Implementar sistema de informacion

Orden Frecuencia %
Sl 5 100
NO 0 0
Tal vez 0 0
TOTAL 5 100
Grafico 14
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Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del Departamento de Sistema.
Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

Analisis e interpretacion

En INDUMASTER S.A. si existe un sistema, pero no es tan eficiente puesto que no
todos los empleados los conocen 0 no saben manejarlo, solo aquellos trabajadores que han
recibido una capacitacion tienen el suficiente conocimiento del manejo de este sistema. Sin
embargo, cuando se realizo la investigacion pudimos darnos cuenta que el sistema no es 6ptimo
para que mejoren estos procesos informacionales que existen porque nos hemos dado cuenta
que no se actualiza debido a que cada vez la informacion que se genera es abundante, solamente
el sistema a permito tener acceso a datos los cuales han dado apoyo gerencial pero no son los
que han dado los resultados que nosotros vemos que seria el uso y el acceso al mismo. Es por
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ello que, que la propuesta que quiero hacer es establecer un mecanismo de monitoreo para

medir los indicadores de la eficiencia y efectividad ademas del uso y acceso del mismo.

Entrevista

1. ¢Qué tipos de sistemas de informacion utiliza actualmente la empresa?

Se utiliza un ERP (Enterprise Resource Planning o en espafiol Planificacion de recursos
empresariales), el cual se implement6 en el 2017. Ademas, este sistema esta enlazado con un

sistema web y se ha desarrollado una plataforma para conectar el ERP.

2. ¢Coémo se integran los diferentes sistemas de informacion en el area

departamental asignada?

Los sistemas se integran mediante la conexién a bases de datos y servidores en diferentes
ubicaciones. El sistema ERP esta integrado con todos los médulos de la empresa, incluyendo

produccion, finanzas y contabilidad.

3. ¢Qué tipo de sistemas de informacién utilizan para la proteccién, cuidado y

recuperacion de la informacion en la empresa?

La empresa utiliza un sistema de firewall para controlar el flujo de informacién tanto en ingreso
como en salida. Ademas, se emplean sistemas de replicacion en linea y bases de datos

indexadas.

4. ¢Existe algun proceso que nos permita obtener los datos y la informacion

confidencial a través del uso de un sistema de informacion?

La empresa cuenta con reportes dentro del mismo ERP que permiten visualizar el estado de las

ventas, los gastos, las ganancias netas y el rendimiento general.

5. ¢Cbmo se asegura que todos los empleados tengan acceso a la informacion que

necesitan para realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva?
Se menciona que se asignan roles y permisos a cada empleado en el sistema.

6. ¢Hay algun tipo de proceso de retroalimentacion o encuesta para recopilar
comentarios y sugerencias de los empleados sobre los procesos informacionales en

la empresa?
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No cuentan con un sistema especifico para recopilar comentarios y sugerencias de los
empleados. En cambio, el Departamento de Recursos Humanos lleva a cabo encuestas de

satisfaccion y recopila informacion sobre el ambiente laboral.

7. ¢Como describiria el estado actual de los procesos informacionales en
INDUMASTER?

El entrevistado considera que el estado actual de los procesos informacionales en
INDUMASTER es de un 80% de efectividad.

Anélisis general de la entrevista

El entrevistado da a conocer que en la actualidad el departamento de sistema tiene
implementado un ERP, el uso de este sistema ERP muestra que la empresa tiene un enfoque
integral para la gestion de recursos empresariales, lo cual es positivo en términos de eficiencia
y centralizacion de la informacion. Ademas, la integracion de este sistema a través de bases de
datos y servidores indica una estructura organizada para compartir y acceder a la informacion

en el departamento.

Por otra parte, la implementacion de un sistema de firewall y la utilizacion de sistemas
de replicacion y bases de datos indexadas indican un enfoque de seguridad y proteccion de la
informacidn, ya que estos sistemas ayudan a prevenir accesos no autorizados y garantizan la

integridad y disponibilidad de los datos.

De igual manera, la disponibilidad de reportes dentro del ERP indica que existe un
proceso establecido para obtener datos e informacion confidencial de manera controlada. Esto
sugiere que la empresa tiene medidas para proteger la informacion sensible y restringir su
acceso solo a aquellos empleados autorizados. Asimismo, el proceso de asignacion de roles y
permisos en el sistema asegura que los empleados solo tengan acceso a la informacion relevante
para su trabajo, lo cual ayuda a garantizar la confidencialidad de los datos y evita la divulgacion

no autorizada de informacion sensible.

Sin embargo, la falta de un sistema especifico para recopilar comentarios y sugerencias
sobre los procesos informacionales puede limitar la retroalimentacién y la mejora continua en
esta area. Por lo que seria beneficioso implementar un mecanismo mas formal para que los
empleados proporcionen sus opiniones y sugerencias en relacion con los sistemas de

informacion.
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En cuanto al estado actual de los procesos informacionales en INDUMASTER, segun
el jefe del departamento de sistemas, la empresa se encuentra en un nivel satisfactorio en cuanto
a la efectividad de los procesos. Sin embargo, sin mas detalles sobre los criterios utilizados
para evaluar esa efectividad, no se puede hacer una evaluacion exhaustiva del estado actual de
los procesos informacionales en INDUMASTER S.A., ya que se requeriria de mas informacion

para una evaluacion completa.

Finalizando asi, que de acuerdo a la entrevista planteada se pudo determinar que este
sistema requiere de un mecanismo de monitoreo para mejorar los procesos informacionales,
por lo cual a través de la propuesta se procede a implementar un sistema de monitoreo

utilizando para ello mecanismo de control como el KPIs.
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8. CONCLUSIONES

Basado en los objetivos que se ha planteado en esta investigacion para fortalecer el uso
y acceso al sistema de informacion en INDUMASTER S.A., a continuacion, presento

conclusiones claves:

La identificacion y comprension de los tipos de Sistema de Informacion en
INDUMASTER S.A. es fundamental para optimizar los procesos informacionales. Al
determinar los sistemas existentes, la organizacion puede evaluar su eficacia y eficiencia,
identificar areas de mejora y tomar buenas decisiones para fortalecer el uso y acceso a la
informacidn; sin embargo, a pesar de que existe un sistema de informacién que permita el uso
y acceso a la misma este no es completo pues solamente se pueden tener datos, procesar ciertas
transacciones y muy poco el sistema permite el apoyo a procesos empresariales, por lo cual es

necesario revisar este sistema de informacion.

Asimismo, en la empresa INDUMASTER S.A. existen algunos tipos de sistemas de
informacion como por ejemplo el ERP que permite integrar y automatizar diferentes procesos

y funciones dentro de una organizacion.

La calidad de los procesos informacionales en el Departamento de Sistema garantiza el
correcto uso y acceso al sistema de informacion. Al evaluar la calidad de los procesos, se
pueden identificar posibles brechas, errores o ineficiencias en la gestion de la informacion. Esto
permite implementar mejoras y establecer medidas para asegurar la integridad, disponibilidad

y confidencialidad de la informacion en toda la organizacion.

En cuanto al nivel de conocimiento de los empleados en el manejo de los procesos
informacionales a través de esta investigacion se pudo determinar que existe un 50% del
personal que conoce el manejo y el uso a este sistema, sin embargo, el otro 50% no tienen
conocimiento pues las capaciones que se le dan no es suficiente. Por lo tanto, tienen que
guedarse con un conocimiento a medias aun sabiendo que en el mercado existen diferentes
sistemas de gestion que permitirian optimizar la informacion y mejorar los procesos

informacionales.

Finalmente, en base a todo el estudio realizado a la investigacion descrita a través de la
utilizacion de ciertos métodos se concluye que es necesario presentar una propuesta que
fortalezca el uso y acceso al sistema de informacion para que puedan mejorarse los procesos
informacionales a la empresa INDUMASTER S.A.
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9. PROPUESTA METODOLOGICA

9.1.Tema de la propuesta metodoldgica

Mecanismos de monitoreo para evaluar la efectividad del sistema de informacion y

realizar mejoras continuas en los procesos informacionales de INDUMASTER S.A.
9.2.Introduccion

En el entorno empresarial actual, contar con un sistema de informacion eficiente y
efectivo es esencial para el éxito de cualquier organizacion. INDUMASTER S.A., una empresa
lider en su sector, reconoce la importancia de optimizar sus procesos informacionales para

mantener su ventaja competitiva y tomar buenas decisiones.

Este documento propone establecer mecanismos de monitoreo durante el periodo 2022-
2023 para evaluar la efectividad del sistema de informacion existente en INDUMASTER S.A.
Ademas, se busca implementar mejoras continuas en todos los niveles de la organizacién con

el objetivo de optimizar los procesos informacionales.

La evaluacion periddica y el seguimiento riguroso de la efectividad del sistema de
informacion son fundamentales para identificar posibles debilidades, brechas o ineficiencias
en la gestion de datos y la fluidez de la informacion dentro de la empresa. Esto permitira a
INDUMASTER S.A. tomar decisiones fundamentadas para realizar las mejoras necesarias y

garantizar la excelencia en sus operaciones.

El monitoreo constante del sistema de informacion también brinda la oportunidad de
identificar posibles innovaciones tecnolégicas que puedan mejorar la eficiencia y la
productividad en la gestion de datos. Ademas, mantenerse actualizado con los avances
tecnoldgicos y adaptarse a las cambiantes demandas del mercado es esencial para el éxito a

largo plazo.

La implementacion de mejoras continuas en los procesos informacionales implica un
enfoque proactivo en la identificacion y resolucién de problemas, asi como la busqueda de
soluciones innovadoras que impulsen la eficiencia y la efectividad del sistema de informacion
de INDUMASTER S.A., esto contribuira a optimizar la toma de decisiones estratégicas,
mejorar la comunicacion interna y externa, y fortalecer la competitividad de la organizacion a

traves de la herramienta KPIs (como mecanismos de monitoreo). Esta herramienta ayuda medir
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y monitorear el desempefio de una organizacién, proyecto o proceso en relacion con sus
objetivos y metas establecidas. Son indicadores cuantificables que reflejan el éxito o el
rendimiento de una determinada actividad. Ademas, proporcionan informacion clave y objetiva
sobre el progreso y los resultados obtenidos, permitiendo a las organizaciones tomar buenas

decisiones y realizar ajustes cuando sea necesario.
9.3.Justificacion

La optimizacion de los procesos informacionales en INDUMASTER S.A. es crucial
para mantener su ventaja competitiva y tomar decisiones acertadas. Por lo tanto, la eficiencia
y efectividad del sistema de informacion son pilares clave para alcanzar estos objetivos, y por
es0 es necesario establecer mecanismos de monitoreo que permitan evaluar su rendimiento y

realizar mejoras continuas.

La evaluacion periddica y el seguimiento riguroso del sistema de informacién
proporciona una vision clara de su funcionamiento y permiten identificar debilidades y brechas
en la gestion de datos y la fluidez de la informacion. Esto facilita la toma de decisiones y la

excelencia en las operaciones.

Por lo tanto, establecer mecanismos de monitoreo implica resolver problemas y buscar
soluciones innovadoras para optimizar la eficiencia y la efectividad del sistema de informacion.
Esto contribuye a mejorar la comunicacion interna y externa, fortalecer la competitividad y

adaptarse a los cambios del mercado.
9.4.0Dbjetivos
9.4.1. Objetivo General

Establecer mecanismos de monitoreo KPIs para evaluar la efectividad del sistema de
informacion en INDUMASTER S.A.

9.4.2. Obijetivos especificos

— Diagnosticar la situacion actual del sistema de informacion para identificar debilidades,
brechas o ineficiencias en la gestion de datos y la fluidez de la informacion en
INDUMASTER S.A.
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Implementar soluciones innovadoras y proactivas con la aplicacion del KPIs que es un
mecanismo de monitoreo para resolver los problemas identificados y potenciar la
efectividad del sistema de informacion.

Mantener la actualizacion de los avances tecnoldgicos y las tendencias en la gestion de
informacion, adaptando continuamente el sistema de informacion de INDUMASTER
S.A. a las cambiantes demandas del mercado.

Realizar una evaluacion periddica al sistema de informacion una vez se hayan aplicado

el mecanismo de monitoreo KPIs.

9.5.Beneficiarios

9.5.1.

9.5.2.

Beneficiarios Directos
El personal que integra el departamento de sistema de la empresa INDUMASTER S.A.
Beneficiarios indirectos

Los usuarios internos del departamento de sistema y externos como proveedores y

socios comerciales de la empresa INDUMASTER S.A.

9.6.Estrategias metodoldgicas

Entre los métodos utilizados para el desarrollo de este mecanismo de monitoreo son:

9.6.1.

Métodos de analisis y sintesis

El analisis permitié investigar y examinar en detalle las variables intervinientes
relacionadas con el problema planteado. A través del analisis se comprendié la
naturaleza de dichas variables y como se relacionan entre si, este proceso ayudo a
obtener resultados que pueden contribuir a la resolucion del problema planteado tales
como los sistemas de informacidn, los procesos informacionales y los mecanismos de
monitoreo.

La sintesis permitié unificar la informacion recolectada y clasificarla en un contexto
méas amplio facilitando la comprension del problema y la basqueda de posibles

soluciones.
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9.6.2. Método documental/bibliografico

Por medio de la investigacion documental descrita por varios autores ha llevado a la
consecucion de la utilizacion de estos mecanismos para lograr la eficiencia y efectividad que
requieren los procesos informacionales en INDUMASTER S.A.

9.6.3. Método descriptivo

Permitira describir los componentes, las ventajas o las fortalezas que tiene estos
mecanismos para los procesos informacionales que se efectian como parte de la mejora
continua en INDUMASTER S.A.

Dentro de la propuesta se ha considerado una investigacion cuantitativa y cualitativa.

— La cuantitativa porque se ha utilizado la técnica de la encuesta para obtener datos que
nos puedan ayudar a la solucion del problema planteado, a través de las preguntas
hechas a las diferentes personas consideradas como poblacion de la investigacion.

— Lacualitativa porque a traves de la entrevista se muestras las percepciones que tiene el
entrevistado de acuerdo al cuestionario previamente elaborada para que responda sobre

las variables mencionadas en la investigacion.

9.7.Propuesta
Gréfico 15

Esquema de la propuesta Mecanismo de Monitoreo

Identificacién y
implementacidn de resolucién de problemas
Mejoras Continuas

Optimizacion de

decisiones estratégicas

Mecanismos de
Monitoreo para
Ewaluar la Efectividad
del Sistema dea
Informacion de Innovacién Tecnoldgica —_—
Indumaster 5.4,
{Periodo 2022-2023)

Identificacién de
oportunidades

- Evaluscidn
periddica y
seguimiznta

riguraso =
= Mejora en la

* |dentificacién d= . L
debilidades w Resultados Esperados — comunicacion interna y
brechas externa
- Mejoras
cantinuas

Toma de decisiones

fundamentadas
Beneficios de la
Evaluacidn y Mejoras
-—'—-'-9- Continuas =
Excelencia en las

operaciones

Elaborado por: Gema Espinoza (2023)
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Tabla 15

Indicadores del Mecanismo de Monitoreo KPIs

INDICADORES SUBINDICADORES
. A . . Tiempo de Tiempo de Porcentaje de
Déseﬁz?s'g;g?d T|err&|c:|) So!;gg:g/ldad inactividad inactividad no tiempo de
) ' planificado. planificado. actividad.
Throughput
Tiemoo de (cantidad de
Rendimiento del Velocidad de res uegta del trabajo procesado Capacidad de
sistema procesamiento. P en un periodo de procesamiento.
sistema. .
tiempo
determinado).
Tiempo
Fiabilidad y Tiempo medio entre IS _d,e Porcentaje de Po_r oMl 0
mantenibilidad | fallas (MTBF, por | ‘EParacion 4 ichonibilidad tiempo de
del sistema sus siglas en in’glés) (MTTR’ por programada mantenimiento no
" | sussiglas en ' programado.
inglés).
Uso de recursos Utilizacion del
Eflc_lenua del (CPU, memoria, Ef|0|qnf:|a ancho de banda
sistema almacenamiento, energética.
de red.
etc.).
, Tiempo de Porcentaje de
Seguridad del il‘ll\(l:l:(rigittgsdge respuesta ante | cumplimiento de
sistema . incidentes de politicas de
seguridad. . .
seguridad. seguridad.
Capacidad .
Capacidad para para agregar o Tiempo de Capacidad para
. i Y - adaptarse a
Escalabilidad del | manejar un aumento eliminar respuesta bajo :
. . cambios en los
sistema en la carga de recursos diferentes cargas .
; . : requisitos del
trabajo. seglin sea de trabajo. .
. sistema.
necesario.

Elaborado por: Gema Espinoza (2023)

La propuesta de establecer mecanismos de monitoreo para evaluar la efectividad del

sistema de informacion y realizar mejoras continuas en los procesos informacionales de

INDUMASTER S.A. durante el periodo 2022-2023 es de suma importancia, ya que permitira

mejorar aspectos clave de la empresa y el

objetivo principal es optimizar el sistema de

informacion existente para garantizar su eficacia y eficiencia, lo cual es fundamental para el

éxito y la toma de decisiones acertadas de la organizacion.
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En primer lugar, al realizar evaluaciones periodicas del sistema de informacion, se
identificaran debilidades y brechas en la gestion y la fluidez de la informacion, lo cual facilitara

tomar buenas y eficientes decisiones.

Ademas, al implementar soluciones innovadoras y proactivas para abordar los
problemas identificados, se mejoraré la eficacia del sistema de informacion, lo que contribuira

a optimizar los procesos internos y externos de la organizacion.

Asimismo, al mantenerse actualizada con los avances tecnoldgicos y adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado, INDUMASTER S.A. fortalecerd su competitividad y su

capacidad para enfrentar los desafios empresariales.
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11. ANEXOS

Anexos | Formato de Entrevista

@ Uleam

ELOY ALFARD DE MANAR|

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCTIO
CARREEA GESTION DE LA INFOEMACION CEEENCIAL

“USO Y ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LOS PROCESOS
INFOEMACIONALES EN INDUMASTER 5.4, FERIODO 2021-1023",

ENTREVISTA

NOMERE DEL
ENTREVISTADO

REALIZADO FOR

FECHA DE LA HORA DE INICID :z:;g:cﬁ" DE
ENTREVISTA DE L& ENTREVISTA LA ENTREVIZTA

INSTRUCTIVO.-

La siguiente enirevista serd cplicada ol Gerente y Jefe del Deparfamento de Sisterna de lo empresa
INDUMASTER 5. A, quienes con su vasto conccimiento a ko largo de su camera nos dardn respuesta o
cada una de las inferrogantes propuestas a confinuacion.

Es importante mencionar gue la enfrevista fiene un fin educaofive, por lo que los respuestas seran

confidencialas y andnirnas.

FREGUNTAS.-
1. 30308 tipos de sistermnmas de informacion utiliza actualmente la empresaz

2. ;Camo se infegran los diferentes sistemas de informacicén en el area departamental asignadaz

3. 3Gwé tipo de sistemas de informacian utilizan para la proteccion, cuidado y recuperacion de la
informacién an la empresa

4. 5Existe algln proceso que nos permita obtener los datos v la informacian confidencial a traves del uso
de un sistema de informacion?

5. ;Cémao se azegura que todos los empleades tengan acceso a la informacion que necesitan para
redlizar wu frabojo de manera eficiente y efectiva®

§. :Hay algin fipe de procese de retroclimentacion o encuesta para recopilar comentarios y
sugerencias de los empleados sobre los procescs informacicnales en lo empresa

7. :Coma describivia el estado actual de los proceses informacionales en INDUMASTERZ

55



Anexos Il Formato Encuesta en Google Forms

Respucstes @)  Configuracion

Proguntas

Instruclivo

de Sistema enla e

73 aplicado a los trabajadoces del Dep presa

B nite cue r
INDUMASTER S.A. qui

na de

su earrera no

nes con su vasta conoGmiento a o largn resposstaa

dari una valoracian de «

ntes

el valar minimo y 5 &l valor mixima.

siendo o

a tiene un fin educative, por lo que las respuestas serin

mpartante meay

ar que esta encue

confidenciales y andnimas.

ta y sefale la respaesta que usted considere carrecta,

Lea detenidamente cada pres

1. Cree que la empresa INDUMASTER S.A. cuenta con un sistema de informacion
internos.

eficaz para compartir i conlos

2. iQue tan seguido cree usted que se utilizan los sistemas de informacién en e
drea de trabajo diario?

D. Raramente

E- Nunca

6. Cree gue la actualizaciin del sistema de informacion mejoraria la eficiencia y

efectividad de sus tareas diarias.

mia deseribiria usted la calidad de los procesos informacionales en el

Bepartamentn de

A Excelente
. Buenia

C. Aceptahle

D. Deficients

E Muy deficiente

8. &Con qué frecuencia cree usted que bos procesos informacionales en o

Departamento de Sistema son claras y ficiles de entender?

D. Raramente

E Xunm

=)
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3. 4Camo calificaria la calidad de la informacion que reciben a través de los sistemas

en su direa de trahajo?

A Excelente
. Buena
. Aceptatle

D. Deficiente

E Mala

obre el uso ¥

ruentemente

B. Frecuentemente

C. Oeasinnalmente

1. Raramente

5 Hap do algin g adi la eficiencia o efectividad de sus

tareas al wtilizar el sistema de informacion.

A Muy frecuenteme

B. Frecuentemente
C. Oeasinnalmente
1. Raramente

E Nunca

8. &Com qué frecuencia cres usted que los procesos informacionales en el

Departamento de Sistema son clares y ficiles de entender?

A M cusntements

L. Freruentemente

€. Oeasianalmente

I Raramente

E Nunm

9. ACéma calificaria la claridad y efectividad de la comunicacién entre bos distintos
departamentos de INDUMASTER S.A. en cuanta a la transmisién de
relevante para los procesos informacionale

formaciin

A Exelente

I Tena

E Mala

10, iQué tan satisfechn estin con la calidad y In frecuencia de los informes y reportes
generados por los sistemas de informacion de INDUMASTER 542

A Extremadamente satisfecha

C. Moderadamente s

D. Pren

E_Nada satisfechn




Anexos 111 Arbol del problema

EFECTOS

Déficit de
transparencia en la
informacion

/I\

Limitado tiempo en
busqueda de
informacion de calidad

Perdida de la
informacion

Sistema de informacion
presenta fallas

/I\

Los recursos tecnoldgicos
paralizan los procesos
organizacionales como

informacionales

/I\

Escasa orientacion de
funciones

i)

i

Falta de comunicacion

PROBLEMA:

CAUSAS

Los procesos se
encuentran en fisico y
no estan digitalizados

1

Poca participacion en el
mercado competitivo

Inadecuado uso de la
informacion

1

Poca innovacion en
tecnologia

%

LIMITADO USO Y ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION QUE AFECTA A
LOS PROCESOS INFORMACIONALES EN INDUMASTER S.A. PERIODO 2022-

ﬁ

Procesos
informacionales
paralizados

Desactualizacion

de conocimientos

para el uso de la
informacion
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Anexos IV Cronogramas Fase | y Fase 11

Octubre Moviembre Ciciembre Enero

SEMAMNAS
[

ACTIVIDADES INICIO

Fase 1: Disefio

Tarea 1 Socializacién 19-9-22 26-9-22 14

Azignacion de tema
Tarea 3 Estudio del estado del arte 3-10-22 17-10-22 14
Arbol del preblema

Flanteamiento del problema

Tarea 4 Justificacion 17-1D-22 24-10-22 7

Delimitacion del problema

Formulacion del problema

Tarea 5 Preguntas cientificas 24-10-22 31-10-22 7
Objetive General y Objetivos
Especificos
Tarea & Intreduccion 31-1D-22 5-12-23 34

Definicion de Variables Dependiente e
Tarea 7 Independiente 5-12-22 26-12-22 21

Marco tedrico.

Metodologi
Tarea 8 Histodologla 26-12-22  9-1-23 14
Diseno metodoldgico
Resultados
Tarea 9 Metas y calendario 9-1-23 16-1-23 7

Anexos
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Directrices y pautas de la segunda fase 28/3/2023 | 30/3/2023
1 Analisis e interpretacion de los resultados | 4/4/2023 B/2/2023
2 Revision de Andlisis e interpretacion de los

11/4/2023 | 13/4/2023

resultados

3 Revisidn de Andlisis e interpretacidn de los
18/4/2023 | 20/4/2023

resultados
4 |instrumentos 25/4/2023 | 27/4/2023
5 |Recursos 2/5/2023 | 4/5/2023
6 |Resultados esperados 9/5/2023 | 11/5/2023
7 |Procedimiento 16/5/2023 | 18/5/2023
8  |Propuesta metodoldgica 23/5/2023 | 25/5/2023
9 |Revisién de Propuesta metodolégica 22/5/2023 | 29/5/2023
10 |Revisién de Propuesta metodolégica 30/5/2023 | 1/8/2023
11 |Conlcusiones 6/6/2023 | 8/6/2023
12 |Resumen 13/6/2023 | 15/6/2023
13 Cronograma 20/6/2023 | 22/e/2023
14  |Bibliografia 27/6/2023 | 29/7/2023
15 |Anexos |, II, lll, IV, V 4/7/2023 | 6/7/2023

Dedicatoria, agradecimiento e indice de
16 tablay grafico 11/7/2023 | 13/7/2023
17 Entrega de tesis completa 17/7/2023




Anexos V Evidencias Fotograficas

Anexos VI Tutorias
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Anexos VII Oficio




