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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizé con el propoésito de aplicar soluciones
mediante una propuesta metodoldgica que busca mejorar la gestion de la informacion con el uso
de herramientas tecnoldgicas en los registros contables dentro del area de tesoreria en la gestién
recursos financieros de la empresa EPAM de Manta. Este proyecto investigativo se sustenta en
fuentes bibliograficas y practicas pre profesionales en dicha empresa. Se utilizaron como
instrumento de recoleccion de datos una encuesta dirigida a la supervisora y el personal en el
area de tesoreria en lo cual se defini6 el nivel de incidencia que ha tenido la gestion del personal
dentro de esta area como el escaso conocimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas, sus
funciones y la ausencia de un modelo de gestion que ayudara a mejor la toma de decisiones.

Dentro el capitulo uno se encontrara el disefio tedrico y cada una de las
conceptualizaciones que permitirdn conocer mas este proceso investigativo.

Siguiendo al capitulo dos, se mostrara el diagnostico o estudio de campo de manera
grafica y detallada con su respectivas conclusiones y analisis.

Finalizando el capitulo tres, que se basara en el disefio de la propuesta con la finalidad de

mejorar la toma de decisiones de la empresa.

Palabras Claves: Propuesta metodoldgica, herramientas tecnoldgicas, area tesoreria,

toma de decisiones



Abstract

The present research work was carried out with the purpose of applying solutions through
a methodological proposal that seeks to improve the management of information with the use of
technological tools in the accounting records within the treasury area in the management of
financial resources of the company EPAM of Manta. This investigative project is based on
bibliographic sources and pre-professional practices in said company. A survey directed to the
supervisor and the personnel in the treasury area was used as a data collection instrument, in
which the level of incidence that the personnel management has had within this area was defined,
such as the little knowledge of new tools technologies, their functions and the absence of a

management model that will help better decision-making.

Within chapter one you will find the theoretical design and each of the conceptualizations

that will allow you to learn more about this investigative process.

Following chapter two, the diagnosis or field study will be shown graphically and in

detail with their respective conclusions and analysis.

Finishing with chapter three, which will be based on the design of the proposal to

improve decision-making of the company.

Keywords: Methodological proposal, technological tools, treasury area, decision making



1. Introduccién

La empresa publica aguas de Manta, EPAM. Cuenta con diversas areas donde nos
centraremos especificamente en el area de tesoreria. Departamento contable sobre la gestion
financiera donde se deben desarrollar sus procesos administrativos.

El departamento de tesoreria se encuentra encargada de controlar las entradas y salidas
monetarias, el flujo de caja, los cobros por ventas, las negociaciones por préstamos, entre otros.
Por tal motivo se lleva un registro contable sobre todos los sucesos presentados en la empresa
donde es necesario aplicar las herramientas tecnoldgicas Optimas para estos procesos.

Se encontraran diferentes herramientas de software para los procesos de informacion en
los registros contables, sin embargo nos centraremos en la herramienta de Power Bl donde en
esta misma se podran llevar de una forma Optima estos dichos procesos.

Esta herramienta es una plataforma unificada y escalable de inteligencia empresarial con
funciones de autoservicio apta para grandes empresas. Permitiendo unir diferentes fuentes de
datos, analizarlos y presentar un andlisis de los mismos a través de informes y paneles.

De esta forma se aplicara la herramienta para mejorar los procesos de informacién en los
registros contables dentro del area de tesoreria en la gestion recursos financieros de la empresa
EPAM de Manta.

Prosiguiendo con la gestidn de informacién son un conjunto de procesos por los cuales se
controla el ciclo de actividad organizacional y el desarrollo. Este tiene como objetivo garantizar
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Otros autores opinan lo siguiente:

El Modelo de Gestion permite a las empresas enfocarse en los riesgos criticos

identificados, reduciendo exponencialmente la tasa de incidentes de cualquier tipo,



estableciendo estrategias para asegurar condiciones y ambientes de trabajo seguros, que

cumplan con los requerimientos fundamentales, incentivando a la mejora continua de los

procesos y a la rentabilidad de la organizacion. (Zazo, 2015, pag. 39)

Un modelo de gestién depende del desarrollo que se den en las empresas. De acuerdo con
Zazo el modelo de gestion puede establecer y desarrollar estrategias detectando cuéles son las
principales malas toma de decisiones, de esta forma identificando una mejora de procesos
reduciendo cualquier tipo de incidente.

Para concluir este documento posee diferentes partes que conforman el proyecto de la
propuesta metodolégica.

En la parte introductoria se muestra una presentacion del trabajo identificando en que
consiste y lo que se logré proponer.

Se detall6 el disefio tedrico donde se formulo el planteamiento del problema, la
justificacion a cumplir en la investigacion asi como los objetivos generales y especificos.

En el marco tedrico se analizan las definiciones del tema de acuerdo con las referencias
bibliogréaficas utilizando revistas, documentos, libros entre otros.

Siguiendo con el diagnostico donde se realizé una encuesta dirigia al personal del area de
tesoreria con sus respectivas tablas, graficas y analisis buscando de esta manera que procesos
afectan dicha area.

Finalizando con la propuesta de disefio del Modelo de Choo para la empresa EPAM de
Manta designando un tema y empezando con una breve introduccion de esta forma planteando la
justificacion y objetivos. Asi como, la generacion de conclusiones y recomendaciones que dieron

cumplimiento a este proyecto investigativo sobre dicho modelo.



2. Planteamiento del problema

La empresa con frecuencia utiliza herramientas para poder llevar los procesos de
informacion en sus registros contables, emitiendo el control de la informacion financiera como
los comprobantes de pago, el flujo de caja, los cobros por ventas, las negociaciones por
préstamos, entre otros.

Sin embargo, un error en el proceso es conformarse con lo comin y no en innovar en
nuevas herramientas tecnoldgicas Optimas para una mejor digitalizacion ya que con frecuencia se
generan ciertas dificultades y retrasos en los procesos de la informacion afectando la toma de
decisiones como la entrega de documentos entre el proveedor y cliente.

El propoésito del control de los registros contables es para definir el conjunto de
componentes donde se va a recopilar, almacenar, procesar y proporcionar el control de los
registros de informacion en el sector publico de dicha empresa, por lo que deben ser estudiados
de una forma organizacional o jerarquica.

Por esta razén los procesos y herramientas aplican para la gestion de la informacion que
influye en la toma de decisiones, para entender de una forma mas factible las implicaciones que
Ileva estos procesos. Es por esto que se aplicara el Modelo de Choo. Donde este mismo define
que la gestion de la informacion debe buscar el aprovechamiento de las tecnologias para que en
toda organizacion existan nuevos cambios de adaptacion, de los procesos y toma de decisiones.

De esta forma se llegaran a obtener organizaciones inteligentes.



2.1 Formulacién del problema

¢Mediante qué propuesta metodoldgica se podria favorecer las herramientas tecnoldgicas
para optimizar los procesos de informacion para los registros contables en el area de tesoreria de

EPAM?

2.2 Delimitacion del problema

Limitadas herramientas tecnoldgicas hacia los procesos de informacion para los registros

contables en la Jefatura de Tesoreria de la Gerencia de Gestion Recursos Financieros. EPAM

2.3 Justificacion

Las delimitaciones en el uso de modelos, herramientas y procesos para las gestiones de la
informacion afecta al area de tesoreria en los registros contables. Lo cual es causado por varios
factores como la inadecuada planificacion de informacion, mal uso de las herramientas
tecnoldgicas, escaso conocimiento por parte del personal en manejar los registros de informacion
del area contable y la ausencia de software automatizado, afectando directamente al personal
dentro del area de tesoreria.

En la actualidad los registros contables de la empresa pueden llegar a ser directamente
ambiguo. Sin embargo, no estar capacitados a estos métodos es uno de los errores que se pueden
llegar a cometer para aplicar los registros de informacion dentro del area contable pues en
algunas organizaciones no existen personales con el suficiente conocimiento, en esto interviene

el fracaso la incapacidad para aumentar la productividad y la ventaja competitiva de la empresa.



La importancia de este proyecto radica en la optimizacion que se obtendrd por medio de
una propuesta metodoldgica sobre los procesos y herramientas que muchas personas las
necesitan dentro de la empresa, donde se logren identificar cuales son esas limitaciones que
afecta al proceso de desarrollo profesional.

El propoésito de esto es favorecer al personal en tener un mejor desarrollo dentro del uso
de las tecnologias con el fin de optimizar los registros contables que se llevan en las bases de
datos de la empresa.

La relevancia social en este proyecto consiste en proporcionar informacion que sera Gtil
para el personal de EPAM. Pues mejoraré en la adaptacion de nuevos recursos tecnoldgicos para

la toma de decisiones con lo cual aportara a su rendimiento laboral.

3. Formulacion de los objetivos de investigacion
3.1 Objetivo general

Identificar que herramientas tecnoldgicas son 6ptimas hacia los procesos de informacién

para los registros contables en el area de tesoreria. EPAM Manta

3.2 Objetivos especificos

e ldentificar los procesos para mejorar la optimizacion de los registros contables en el area
de tesoreria.

e Establecer un modelo para potenciar la gestion de la informacién y toma de decisiones.

e Proponer una herramienta que favorezca el desarrollo y optimizacion en beneficio a las

tecnologias y los registros contables.



4. Marco Teorico

4.1 Gestion de la informacion

La gestion de informacidn en la actualidad interviene las tecnologias para lograr
transmitir y compartir los conocimientos. Los cuales se controla el ciclo de la informacion,
desde como se obtiene, hasta como finaliza.

Dentro de un contexto empresarial, la gestion de la informacion se identifica como la
disciplina de obtener la informacion adecuada para el destinatario o persona indicada. Logrando
un conjunto de procesos que sirve para designar actividades orientadas a la generacion,
conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion. Esto se percibe como una actividad
sin limites donde tiene como fin optimizar la contribucién de los recursos y adquisicion de
informacion de una o mas fuentes.

La gestion de la informacidn se encuentra relacionada con la gestion de datos, procesos,
sistemas y tecnolodgicas, donde se dispone de informacidn citica para un éxito organizacional.
Esto implica ser responsables de asegurar la calidad, la accesibilidad y la utilidad de la
informacion adquirida. Se abarca todos los conceptos genéricos de la gestion, incluyendo la
planificacion, organizacion y procesamientos de informes de actividades con la finalidad de
satisfacer las necesidades de aquellos roles o funciones organizaciones que dependan de la

informacion.



4.2 Modelos

Acrtiles (2006) ha afirmado lo siguiente:

Vale destacar que las etapas del desarrollo empresarial han marcado el protagonismo de

diferentes enfoques tecnoldgico, que considera a este recurso como el elemento mas

importante en el desarrollo de una empresa; financiero, en que lo mas distintivo es el
capital. También existen otros enfoques en los cuales el trabajo y la produccién
constituyen los elementos esenciales. No es hasta que comienzan a desarrollarse modelos
que manifiestan, como factor esencial, el papel del hombre y de su conocimiento, por ser
un elemento clave en la cadena de valor del producto o servicio que debe brindar

cualquier organizacion. (pag. 14)

Cada vez resulta mas necesario buscar nuevas formas organizativas que permitan
administrar el conocimiento presente en las organizaciones. En este sentido, el objetivo de las
empresas es generar conocimientos a partir de las informaciones y convertir estos en ventajas
competitivas sostenibles y medibles en términos de éxitos productivos.

Morin (2000) ha afirmado lo siguiente:

En el contexto de la gestion del conocimiento en la empresa es necesario definir esta

categoria. Donde el lugar en el que los conocimientos e inteligencia individuales se

retnen en inteligencia colectiva y creativa, son capaces de ser activos empresarialmente
para el desarrollo. Desde este punto de vista ese es el objetivo de las empresas, porque
estan en la situacion de transferir los conocimientos individuales a conocimientos
colectivos y emplearlos consecuentemente. Donde se considera que el éxito de la

empresa esta fundamentado en la disponibilidad de los conocimientos individuales a un
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determinado nivel, con una determinada especializacion, que resulta relevante para las

actividades comerciales existentes en la empresa. (pag. 14)

Modelo de gestion de informacion de Rowley

Rowley (1998) ha afirmado lo siguiente:

La Gestidn de Informacion incluye el planeamiento de la politica informativa de toda la
organizacion, el desarrollo y mantenimiento de sistemas y servicios integrados, la
optimizacién de los flujos de informacion y el fortalecimiento de las tecnologias para
satisfacer los requerimientos funcionales de los usuarios finales, sin considerar su estatus

o rol en la organizacion de origen. (pag. 11)

Modelo de gestion de informacion de Paéz Urdaneta

Para Urdaneta (1992) describid que la gestidn de informacidn abarca un conjunto de

elementos y procesos vitales dentro de la gestion en diferentes dimensiones (pag. 12).

Estas funciones estan respaldadas por el aprendizaje organizacional y por el

comportamiento organizacional. En otra dimensidn considera a los flujos de informacién, con

diferentes facetas: necesidades, suministro, manejo y uso de la informacion que se desarrollan en

este flujo. Varias dimensiones se reflejan en el extremo derecho del modelo, con la logistica, los

servicios, la actividad de linea, el ambiente social (cultura) de las organizaciones asi como la

calidad del trabajo. La representacion de los activos de informacién aparece como fuentes,

servicios y sistemas asociados a su uso, capitalizacion y depreciacion. Siguiendo el postulado de

Porter, hace referencia a los procesos de apoyo como los que tienen que ver con la

infraestructura, los recursos humanos, la tecnologia y el suministro de materiales.



4.2.3 Modelo de gestion de informacion de Choo

Los modelos de gestion de informacion actian como una base para identificar
componentes necesarios para el logro de un objetivo con el fin de identificar herramientas y
procesos para la gestion. A medida que esta aumenta, el procesamiento de esta cambia y requiere
una mayor comprension de los procesos que implican el tratar la informacidn para obtener una
repuesta eficiente. De acuerdo con el modelo de Choo la informacion es un recurso que debe
recibir adaptaciones diferentes de acuerdo con el area en el que sera utilizada.

El autor Choo (2011) ha afirmado lo siguiente:

Este modelo tiene como meta principal el potenciar todos los recursos de informacion y

las potencialidades para que la organizacién aprenda y se adapte a su ambiente

cambiante. Podria decirse entonces que en una empresa se busca la inclusion de las
capacidades del talento humano con aquellos elementos de los cuales dispone para el

desarrollo de estas en pro del crecimiento organizacional. (pag. 16)

Toma do Sontido

_.-———*————-.__
——,

Creaclén del Sonockmiento

Toma de Decisidn
e idn
Organizacional
rocesamisnio de s Informacidn
Conversism os I8 InTorm aoian

- -

Interpretacion da la Informacion

Figura 1. Modelo de Gestion del Conocimiento de Choo

Fuente: Barragan (2009).
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El autor Choo plasma su modelo de gestion de la informacién como un ciclo constante de
cinco actividades estrechamente relacionadas. Podria decirse que las mismas ofrecen un recurso
en la organizacion, estructuracion y sistematizacion de los procesos de informacion de las
organizaciones. Dichas actividades son:

Identificacion de necesidades informativas: Se da a raiz de las percepciones tenidas,
donde los miembros de la organizacién buscan informacion que ayude a darle sentido a las
mismas, y una vez contada con la informacion necesaria, apuntar hacia toma de decisiones.

Adquisicién de informacion: Es un proceso que viene de las necesidades de informacion,
en el cual se busca recabar todos los datos necesarios que permitan dar respuesta a dichas
necesidades. En este punto, tanto la informacion actual, como la informacion nueva deben estar
sometidas a constantes evaluaciones y valoraciones debido al creciente crecimiento y
diversificacion del conocimiento.

Organizacion y almacenamiento: El proposito principal, afirma Ponjuan, es crear una
memoria organizacional a modo de repositorio activo en la que constantemente se va agregando
informacidn de valor, elevando la calidad de esta. En este punto, los datos manejados van de la
mano con las necesidades detectadas en miras a un uso posterior: aqui las TIC pueden tener una
preponderancia grande, ya que estarian brindando mayor confiabilidad y eficiencia en el manejo
de los datos.

Distribucion de informacion: La meta principal es compartir informacion bajo cualquier
medio o canal que mejor se ajuste a las caracteristicas de los diferentes usuarios. El proceso de
compartir informacion permite ver también nuevas perspectivas y posibles problemas

presentados.



11

Uso de la informacion: Aqui se vuelve al inicio del discurso, cuando se decia que este
modelo propuesto por Choo busca un cambio de comportamiento y de accionar organizacional,
ya que, segin Ponjuéan, mediante el uso de la informacidn se quiere una construccion social de la
realidad. Asimismo, el uso incorpora la seleccion de alternativas, el suministro de informacion, y

el contenido para respaldar el proceso decisorio.

Organizacion y almacenamiento
Mecesidades de de Informacién
Infermacion 1" T

| : !
Adquisician de Productos/Servicios Lol Uso de Informacion Comportamiento
Informacion de Informacion adaptativo

Distribucién de
Infarmacion

Ly

Figura 2. Etapas de Choo.
Fuente: Artiles (2006).
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4.3 Herramientas tecnoldgicas

El desarrollo tecnolégico que se vive hoy en dia ha permitido la evolucion en todas las
areas profesionales, integrando estos recursos tecnol6gicos como nuevas fuentes en los
beneficios laborales, En la actualidad muchos han crecido rodeados de todos estos recursos
digitales donde sus conocimientos permiten un mejor manejo y entendimiento en las
herramientas tecnoldgicas entre profesionales.

Segun el autor Vaillant (2020) define:

Diversos informes y estudios reportan un crecimiento sostenido de las politicas referidas

a las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en la Gltima década. Los

avances han sido notorios y se han logrado, a través de programas uno a uno a escala

nacional o subnacional, o por la promocion del acceso y uso de diversos dispositivos,
aplicaciones en red, plataformas de apoyo a la ensefianza o usos de estandares como
apoyo de recursos TIC para la docencia y desarrollo de destrezas con tecnologia digital

ubicua. (pag. 18)

El éxito de todo proceso que debe aplicar toda empresa radica en aplicar softwares
optimizados para todo tipo de registro administrativo conectados con la formacion en red y las
nuevas tecnologias.

Las herramientas tecnoldgicas son gestores que permiten crear, organizar y publicar
documentos de forma colaborativa. Consiste en el hecho de poder organizar y mostrar contenidos
sin que sea necesario poseer grandes conocimientos de programacion Web, aplicando
Herramientas digitales en el trabajo y administracion de las bases de datos de usuarios. (Logreira,

2015, pag. 20)
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Otros autores opinan lo siguiente:

Para poder reutilizar este conocimiento guardado en documentos es necesario disponer de

herramientas de clasificacion, busqueda, almacenamiento y extraccion. Con este

proposito se han disefiado multiples herramientas de software que facilitan estos
procesos. En muchos casos estas herramientas van mas alla de las simples herramientas
de datos o gestion de informacién porgue realizan tareas mas complejas como la

posibilidad de realizar una interaccion efectiva con el conocimiento de la organizacion y

facilitar los canales colaborativos entre los usuarios. (Gomez, 2020, pag. 45)

En la actualidad las herramientas de software son fundamentales para las empresas,
donde nos permite analizar y recoger la informacion para ayudar a la toma decisiones, resultando
mas eficientes para nuestra labor profesional, consiguiendo con estas herramientas aplicaciones
para optimizar el tiempo en realizar una gestion. Poe ello se buscara aplicar herramientas

tecnoldgicas para los procesos de informacion en los registros contables.

431 ERP

Enterprise Resource Planning, en su traduccion “Planificacion de los Recursos de la
Empresariales ““. Es uno de los softwares mas utilizados en empresas, Esta herramienta
tecnoldgica agrupa y organiza en un solo lugar los principales procesos y actividades de la
empresa.

Entre las actividades que organiza un Sistema de Gestion ERP estan: gestion comercial,
gestion de stock, gestion financiera, informes, control de emision de impuestos y gestion de
ventas.

El objetivo es tener la informacién centralizada para que todos los departamentos puedan

acceder a ella en menor tiempo y con més facilidad.
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4.3.2 Power Bl

Esta herramienta es considerada una plataforma de inteligencia empresarial con funciones
de autoservicio, disefiadas especialmente para grandes empresas. Logrando permitir unificar
diferentes bases de datos y presentarlos en un analisis por medio de informes y paneles.

En Power BI existen cinco fases que son: Extraer, Preparar, Modelar, Visualizar y
Reporte de Datos.

Power BI permite analizar datos y obtener fases que nos ayudan a llegar a conclusiones y
a mejorar la toma de decisiones en nuestro favor dentro de nuestra organizacion, tomando las
medidas mas réapidas.

Como en la actualidad muchas empresas tienen gran cantidad de informacion en la base
de datos, una de las mayores ventajas de esta herramienta es su integracion con Excel, pues los
datos se pueden exportar y conectar con los paneles de Power Bl facilmente y como esta
herramienta tecnoldgica de software se actualiza constantemente, el anélisis de los datos es
generado en tiempo real, permitiendo la toma de decisiones al momento.

La utilidad de esta herramienta es Optima para toda la infraestructura empresarial, Util
para produccion, registros de contabilidad, recursos humanos, inventarios, logistica, cliente;
brindando cuadros de mando adaptados a las necesidades e infraestructura de cada uno de los

departamentos y permitiendo el intercambio fluido de informacidn a través de estos.



15

5. Método de investigacion
5.1 Encuesta

Encuestas aplicada a los empleados en la Jefatura de Tesoreria de la Gerencia de Gestion
Recursos Financieros. EPAM Manta

1. ¢El departamento de tesoreria utiliza herramientas tecnoldgicas para llevar los

procesos de informacion en los registros contables?

Tabla 1. Detalle Pregunta 1

Indicadores Personas encuestadas ‘ Porcentajes
Si 2 40 %
No 3 60%
Total 5 100%
® si
® No

Figura 3. Resultados Pegunta 1
Elaborado por: David Holguin
Anélisis
El gréafico anterior refleja que un 60% de los encuestados no utilizan herramientas
tecnoldgicas indicando que dentro de su funcion no aplica. Mientras que el 40% indico que si,
debido a sus responsabilidades en dicha area. Por lo cual se refleja que dentro de este

departamento ciertos funcionarios no conocen y no hacen uso de herramientas tecnoldgicas para

Ilevar los procesos de informacion en los registros contables.
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2. ¢Cual de estas herramientas tecnoldgicas especificas aplican para llevar los procesos de

informacion en los registros contables?

Tabla 2. Detalle Pregunta 2

Indicadores Personas encuestadas Porcentajes
ERP 0 00,0%
Power BI 0 00,0%
Otros 5 100%
Total 5 100%

@ ERP (Enterprise Resource Planning)
@ Power Bl (Business Intelligence)
@ Otros

Figura 4. Resultados Pegunta 2

Elaborado por: David Holguin

Analisis
Los resultados de grafico indico que un 100% de los encuestados no conocen las
herramientas tecnoldgicas propuestas para este proyecto. Considerando las respuestas obtenidas

no se hacen uso de herramientas especificas para optimizar la gestion de registros contables.
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3. ¢El personal tiene conocimiento de estas herramientas tecnoldgicas especificas para los

procesos de informacion en los registros contables?

Tabla 3. Detalle Pregunta 3

Indicadores Personas encuestadas ‘ Porcentajes
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

& Si
& Mo

\ 20%

Figura 5. Resultados Pegunta 3
Elaborado por: David Holguin

Anélisis

Se refleja que un 80 % de los encuestados no tienen conocimiento sobre estas
herramientas tecnoldgicas especificas. Mientas que un 20% indico que si. Por lo cual se
comprobo que dentro de este departamento existen un escaso conocimientos sobre estas

herramientas.
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4. ¢Considera que estas herramientas tecnologicas especificas en los procesos de registros

contables orientaran a la toma de decisiones?

Tabla 4. Detalle Pregunta 4

Indicadores Personas encuestadas ‘ Porcentajes
Si 5 100%
No 0 00,0%
Total 5 100%
@ si
& Mo

Figura 6. Resultados Pegunta 4
Elaborado por: David Holguin

Anélisis
Los resultados del grafico indicaron que un 100% de los encuestados consideran las que

estas herramientas tecnoldgicas orientan y optimizan la toma de decisiones.
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5. ¢Con que frecuencia se capacita al personal sobre las herramientas tecnoldgicas para

llevar los procesos de informacion en los registros contables?

Tabla 5. Detalle Pregunta 5

Indicadores Personas encuestadas Porcentajes
Frecuentemente 1 20%
Ocasionalmente 4 80%

Nunca 0 00,0%
Total 5 100%

Elaborado por: David Holguin

Analisis

Figura 7. Resultados Pegunta 5

@ Frecuentements
@ Ccasionalments
@ MNunca

El grafico refleja que el 80% de los encuestados muchas veces si se encuentra capacitado

para conocer los procesos de informacion en los registros contables hacia las herramientas

tecnoldgicas. Mientras que en pequefias excepciones como lo son el 20% no son tomados en

cuenta o se les pasa por alto.
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6. ¢Con que frecuencia se implementan nuevas herramientas tecnologicas en el area de

tesoreria?
Tabla 6. Detalle Pregunta 6
Indicadores Personas encuestadas Porcentajes
Frecuentemente 0 00,0%
Ocasionalmente 0 00,0%
Nunca 5 100%
Total 5 100%
@ Frecuentemente

Elaborado por: David Holguin

Andlisis

Figura 8. Resultados Pegunta 6

@ Ccasionalmente
@ MNunca

Se refleja que un 100% de los encuestados indicaron Nunca. Considerando esta repuesta

nos da a entender que constantemente no se aplican nuevas herramientas tecnologicas para

innovar y optimar las gestiones dentro del area de tesoreria.
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7. ¢Con que frecuencia la gestion de los procesos de la informacion en los registros

contables no logra remitirse de manera satisfactoria?

Tabla 7. Detalle Pregunta 7

Indicadores Personas encuestadas Porcentajes
Frecuentemente 1 20%
Ocasionalmente 4 80%

Nunca 0 00,0%
Total 5 100%

@ Frecusntements
@ Ccasionalmente
@ Nunca

Figura 9. Resultados Pegunta 7
Elaborado por: David Holguin

Anélisis

El gréafico anterior refleja que un 80% de las personas muchas veces no logran procesar la
informacion de manera satisfactoria por causas como el mal uso y falta de herramientas, mientras
que el 20% indica que esto se da algo de manera recurrente dejando como evidencia los

problemas en gestionar los procesos de informacion en los registros contables.
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6. Resultados esperados

Lograr dar a conocer y aplicar nuevas herramientas para el desarrollo éptimo en los
registros contables para la Jefatura de Tesoreria de la Gerencia de Gestién Recursos Financieros.

EPAM Manta

7. Andlisis e interpretacion de los resultados

Este instrumento permitié lograr informacion real y valida, muy util para poder analizar
el contexto de la empresa EPAM de Manta. En funcion al conocimiento de su personal con el
entorno y los procesos de informacion en los registros contables se propone disefiar una
propuesta metodoldgica que pueda corregir sucesos 0 prevenir inconvenientes.

Se realizd una encuesta de siete preguntas dirigidas a cinco empleados en la Jefatura de
Tesoreria de la Gerencia de Gestion Recursos Financieros EPAM Manta. Con esta finalidad se
veran cada analisis relacionado con sus respectivas preguntas, analizando los porcentajes de las
graficas de las encuestas con el objetivo de ver si cumple 0 no con cada parametro.

La encueta indica una cuantificacion de respuestas donde las personas sefialan que
dentro de la empresa hay sucesos por perfeccionar, dentro del area de tesoreria deben fortalecer y
potenciar el uso de herramientas de software especificas para llevar los procesos de informacion

en los registros contables que interviene en el desarrollo de la empresa.
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8. Conclusiones

Se logré obtener una encuesta que advierte un retraso en la entrega de los procesos de
informacidn en los registros contables. Asi mismo la escasa capacitacion y seleccion de personal
de la empresa EPAM Manta. Por esta misma razén se aplicaran el modelo de Choo para mejorar
optimizar los procesos de gestion.

El uso de herramientas tecnoldgicas en el area de tesoreria para llevar una gestién
financiera es escaso, obstaculizando los procesos en ser remitidos de una forma mas eficiente.

Adaptando de esta manera la herramienta Power Bl para potenciar la gestién de la
informacion.

Un modelo de gestion de la informacion llega a ser una herramienta de gran importancia
para el personal de la empresa donde busca adaptarse al entorno cambiante de las tecnolégicas,
de esta manera desarrollar acciones nuevas que ofrezcan mejores procesamientos favoreciendo

las toma de decisiones.

9. Recomendaciones

Desarrollar capacitaciones a un nivel mas préactico llevandolas de formas 6ptimas los
procesos de informacion hacia los registros contables.

Aplicar un modelo de la gestion de informacion para el desarrollo y &mbito empresarial,
permitiendo seguir estructurando, fortaleciendo los procesos tecnoldgicos en el &rea de tesoreria,
para la toma de decisiones.

Aplicar nuevas herramientas tecnoldgicas para el area de tesoreria con el fin de llevar y
favorecer el tiempo, mejorando presentaciones y funciones hacia los usuarios, evitando la

pérdida y desorganizacion de documentos.
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10. Propuesta Metodoldgica

10.1  Titulo de la propuesta

Aplicacién del Modelo de Choo para la Jefatura de Tesoreria de la Gerencia de Gestion

Recursos Financieros. EPAM Manta

10.2  Introduccién

Esta propuesta metodolégica se basara sobre el Modelo de Choo donde se buscara
potenciar los recursos de la informacion. Donde se buscaran aplicar herramientas tecnoldgicas
que se usaran para identificar, adquirir, organizar el desarrollo y uso de la informacién dentro del
area de tesoreria.

Los recursos tecnologicos de esta gestion seran utilizar herramienta de software que
permitan la concrecion de estrategias y desarrollos para la mejora continua en las organizaciones
en su eficiencia y eficacia, conceptos de vital importancia en el entorno empresarial, donde se
identifican componentes necesarios para el logro de un objetivo, producto o servicio.

Este modelo busca fortalecer la toma de decisiones identificando necesidades de
informacion en su desempefio organizacional para su capacidad y resultados. Optimas para el uso

de herramientas de trabajo pudiendo manejar el desempefio en la planificacion.
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10.3  Justificacion

El escaso uso de modelos de gestion y herramientas afectan al area de tesoreria en las
bases de datos que llevan los registros contables. Lo cual es causado por varios factores como la
inadecuada planificacion de informacion, mal uso de las herramientas tecnoldgicas y la ausencia
de software automatizado.

La importancia de esta propuesta radica en la optimizacion y el beneficio de las
tecnologias en el area de tesoreria con las herramientas tecnologicas que se usaran para extraer,
almacenar, distribuir y recuperar datos de informacion. Favoreciendo al personal en tener un
mejor desarrollo dentro del uso de las tecnologias para la toma de decisiones.

Esta adaptacion de los recursos tecnolédgicos favorece las herramientas para los registros
contables de la gerencia de gestion recursos financieros con el fin de optimizar la gestion de la

informaciéon. EPAM Manta

10.4  Objetivo

10.4.1 Objetivo General

Identificar un modelo en la gestion de la informacion en el proceso de la informacion de
los registros contables en la Jefatura de Tesoreria de la Gerencia de Gestién Recursos

Financieros

10.4.2 Obijetivo especifico

e Implementar el modelo de Choo hacia la gestién de la informacion en la Jefatura de
Tesoreria de la Gerencia de Gestién Recursos Financieros.

e Capacitar al personal del area en herramientas tecnologicas
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10.5 Descripcion de la Propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada y uso de la encuesta se determiné mejorar la
dinamizacidn de los procesos de informacion en los registros contables del area de tesoreria.

Por tal razon la propuesta presentada en este proyecto de investigacion consiste en
adaptarse a los nuevos ambitos aplicando nuevas organizaciones inteligentes en el que se resalte
el conocimiento y la toma de decisiones como sus bases principales. Permitiendo al area medir y
evaluar de una forma mas eficiente el cumplimiento de sus procesos.

Este modelo busca enfocarse en seleccionar e incorporar elementos de informacion
dentro de las actividades y acciones de la empresa de dicha area. Considerado este modelo de la
gestion de informacion como la gestion de la tecnologia. Buscando fortalecer la identificacion de

necesidades en la organizacion.

10.6 Beneficiaros

10.6.1 Beneficiarios directos
El personal del &rea de Tesoreria de la Gerencia de Gestién Recursos Financieros. EPAM

Manta

10.6.2 Beneficiarios indirectos

Empresas publicas y privadas



10.7  Estrategia Metodoldgica

10.7.1 Gréfico de la propuesta
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Area requirente Gerente General Tesoreria Administracion de Herramienta Power BI
TN registros contables
{ Imicio
__l - X_.-" \\ %2 aplican nuavas
Recibe los Fegistros  contables e ;Se toman ., h##ﬂtﬁlma
Solicited del paso comprobantss dizitalizados pormadio o cpents 51 tecnolégicas parala
. = . > . . . ( — . e
dzl trabajador o dz paso ¥ de herramientas de \\ o modelo Vs innovacion da
emprasa facturas Office . da Choo? f’f raziztros
NO Uszo dz 1a herramisnta
Pedidomateridl dzla Power Bi
lista de docementos

%2 procede a dar la
entrzga d= los
regpistros contablas al
empleado o empresa

gue lo solicito s

g2 llevan los
procesos con
normalidad

!

Presentar andlisis a
través de informes v

paneles

Figura 10. Diagrama de flujo de los registros contables EPAM

Elaborado por: David Holguin




11. Cronograma
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Actividades/ Tiempo

2023

Abril

Mayo

Junio

Julio

Planificacion de la propuesta
metodoldgica

Planteamiento del problema

Determinacion de objetivos

Meétodo de investigacion

Adaptar el Modelo de Choo

Aplicar la Herramienta Power Bl

Dar a conocer el modelo y herramienta

Capacitar al personal
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13. Anexos

Anexo 1. Certificado de las préacticas pre profesionales en la empresa EPAM Manta

/. 109 entr

anta, Manat

_E AGUAS EMPRESA PUBLICA
=1 de MANTTA AGUAS DE MANTA

GERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Senores: “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi”

CERTIFICACION

No. EPAM-GTH-2022-041-C

CERTIFICO.- Que el SENOR HOLGUIN GARCIA DAVID ALEXANDER
portador de la Cedula de Identidad # 131284974-6, estudiante de la Facultad
Gestién Organizacional de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, realizd
las practicas Pre Profesionales, cumpliendo un total de 160 horas segun
cronograma de Practicas del 25 de Octubre de 2021 al 14 de Enero de 2022
satisfactoriamente, y sin ningun inconveniente todas las labores a él
encomendadas en la Jefatura de Tesoreria de la Gerencia de Gestion Recursos
Financieros de EP-Aguas de Manta.

El SENOR HOLGUIN GARCIA DAVID ALEXANDER, puede hacer uso del
presente documento como mejor estime a sus intereses

Manta, 31 de Enero del 2

Ab. Edgar (
GERENT
LA

GESTION DEL TALENTO HUMANO
PRESA PUBLICA AGUAS DE MANTA

s

Elaborado por: Revisado por:
Lcda. Angela Echeverria Balderrama Ab. Gonzalo Rodriguez Santana
PROFESIONAL DE TALENTO HUMANO GERENTE DE TALENTO HU NO

>i, Ecuador

arcainia
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Anexo2. Preguntas y Respuestas de le encuesta
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Preguntas ‘ Respuestas
1. (El departamento de tesoreria utiliza herramientas * Si
tecnologicas para llevar los procesos de informacion * No
en los registros contables?
2. ¢Cual de estas herramientas tecnoldgicas especificas | * ERP
aplican para llevar los procesos de informacion en los I(;(t);zzr BI
registros contables?
3. ¢El personal tiene conocimiento de estas * Si
herramientas tecnoldgicas especificas para los * No
procesos de informacion en los registros contables?
4. Considera que estas herramientas tecnolégicas * Si
especificas en los procesos de registros contables * No

orientaran a la toma de decisiones?

5. ¢Con que frecuencia se capacita al personal sobre
las herramientas tecnoldgicas para llevar los procesos

de informacion en los registros contables?

* Frecuentemente
» Ocasionalmente
* Nunca

6. ¢Con que frecuencia se implementan nuevas

herramientas tecnoldgicas en el area de tesoreria?

* Frecuentemente
» Ocasionalmente
* Nunca

7. ¢Con que frecuencia la gestion de los procesos de la
informacidn en los registros contables no logra

remitirse de manera satisfactoria?

e Frecuentemente
» Ocasionalmente
* Nunca




