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Resumen

En un mundo cada vez mas digitalizado, es fundamental que los gobiernos locales
implementen sistemas eficientes y accesibles que permitan a los ciudadanos acceder de
manera facil y oportuna a la informacion gubernamental. El objetivo general de este trabajo
de titulacion es presentar el disefio de una propuesta metodoldgica basada en un sistema
automatizado e interactivo del gobierno electronico del GAD de Montecristi para
cubrir las necesidades de informacion de los ciudadanos. El proposito principal es garantizar
la satisfaccion de los usuarios y promover la participacion ciudadana en todas las esferas

publicas.

Palabras claves: Gobierno Electronico, Herramientas Digitales, Sistema Interactivo, Acceso

a la Informacioén.

Abstract

In an increasingly digitized world, it is critical that local governments implement
efficient and accessible systems that allow citizens to access government information easily
and in a timely manner. The general objective of this degree work is to present the design of a
methodological proposal based on an automated and interactive system of the electronic
government of the GAD of Montecristi to cover the information needs of citizens. The main

purpose is to ensure user satisfaction and promote citizen participation in all public spheres.

Keywords: Electronic Government, Digital Tools, Interactive System, Access to Information.



Problema
El derecho a la informacion es un pilar fundamental del Estado de derecho; el mismo
no tiene vigencia; es un derecho esencial, que alcanza no s6lo a los periodistas o a los

empresarios, sino a todos los ciudadanos.

Al abrirse a la ciudadania, los gobiernos fomentan la transparencia y la rendicion de
cuentas, permitiendo a los ciudadanos tener acceso a la informacion y participar activamente
en la toma de decisiones. Esto implica establecer canales de comunicacion abiertos y
efectivos, como consultas publicas, audiencias ciudadanas, mesas de didlogo y plataformas

digitales que faciliten la interaccion entre los ciudadanos y los tomadores de decisiones.

Las necesidades de informaciéon que poseen las personas son a diario, debido que se
generan incdgnitas sobre ciertos tramites o documentaciones que deben realizar los
ciudadanos. Para cubrir en gran medida estas necesidades, surgen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, mejor conocidas como las TIC cuyos recursos y herramientas
esenciales se utilizan para procesos, para administrar y distribuir la informacién mediante
elementos tecnologicos. La funcion que tienen las TIC es facilitar el acceso a la informacion,

de manera facil y rapida.

Es evidente que las TIC han sido de mucha ayuda en los gobiernos debido que han
puesto en marcha mejoras en las instituciones. La evolucion de estas ha consistido en la

implantacion de sistemas que contribuyan a que los procesos sean eficientes y eficaces.

Es fundamental tener en consideracion que las TIC han cambiado el panorama
formativo, tanto de pequefios como de adultos y la formacion tradicional, esto permite dar
pasos a una era modernizada que fomenta otras habilidades, como por ejemplo el trabajo en

equipo o creatividad, con acceso a miles de tematicas.



Esta herramienta tiene varias ventajas, debido que aporta en diferentes ambitos, ya sea
en la educacion, en la salud, en el gobierno, entre otros. Por otra parte, permite el intercambio

de informacion dentro del campo laboral, asi como el aprendizaje interactivo.

Los gobiernos electronicos o e-gobierno como objetivo principal buscan implementar
tecnologias de informacion y conocimiento para agilizar los procesos y servicios que se le
proporcionan al ciudadano, a través de aquello se busca conseguir las metas propuestaspor la
administracioén publica, como la participacion de los ciudadanos en los procesos
gubernamentales, para mejorar aspectos que le generen beneficios para ambos, Sin embargo,
aun se evidencia que muchas instituciones publicas no brindan de manera proactiva la
informacion que deberia ser de dominio publico, lo que impide a los ciudadanos tener acceso

a datos relevantes para la toma de decisiones informadas.

Uno de los obstéaculos es la falta de mecanismos eficientes para solicitar informacion.
A menudo, los procedimientos son complejos, burocraticos y poco accesibles para la
poblacién en general. Los ciudadanos pueden enfrentar requisitos excesivos, tiempos
prolongados de respuesta o negativas infundadas, lo que dificulta su capacidad para ejercer su

derecho a la informacion.

Para esta investigacion se ha tomado como contexto de estudio al Gobierno
Auténomo Descentralizado de Montecristi (GAD); como muestra de estudio a 20 ciudadanos
que asisten o realizan sus tramites de manera presencial, escogidos al azar; evidenciandose

los siguientes problemas:

¢ Ciudadanos no capacitados en el manejo de la pagina web del GAD-Montecristi.

e Falta de recursos tecnologicos.



e Falta de implementacion de programas de capacitacion a los ciudadanos para el
uso de la pagina web del GAD Montecristi.
e Plataformas no adaptadas a personas con discapacidades.
e Escasa interactividad entre ciudadano y gobierno electronico.
De lo anterior se generan las siguientes preguntas cientificas, que en adelante se constituyen
en objetivos especificos.
e ,Cudl es el estado actual del acceso de la informacion ciudadana a través del portal
web del GAD Montecristi?
e ;Cuales son las necesidades de informacion que presenta la ciudadania del GAD
Montecristi?
e ;Cudles son las teorias que fundamentan cientificamente esta propuesta
metodologica?
e ;Cuales son las caracteristicas de un sistema interactivo automatizado que permita

cubrir las necesidades de informacion de la ciudadania del GAD Montecristi?
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Delimitacion del Problema
Ausencia de un sistema interactivo de informacion, lo que limita el derecho al acceso de la
informacion del gobierno electrénico del Gobierno Autonomo Descentralizado de Montecristi

2023.

Objetivos.
Objetivo General.
Disefiar un sistema interactivo de informacion digital entre los ciudadanos y el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Montecristi 2023.
Objetivos Especificos.
e Diagnosticar el estado actual del acceso de la informacion ciudadana a través del
portal web del GAD Montecristi.
e Determinar las necesidades de informacion que presenta la ciudadania del GAD
Montecristi.
e Determinar las teorias que fundamentan cientificamente esta propuesta metodologica
e Determinar las caracteristicas de un sistema interactivo automatizado que permita

cubrir las necesidades de informacion de la ciudadania del GAD Montecristi.
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Justificacion

El presente trabajo basado en una propuesta metodologica, mediante el disefio de un
sistema interactivo de informacion pretende cubrir las necesidades de informacién de los
usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de Montecristi, esto permitira generar una
interfaz de usuario mas intuitiva, retroalimentara el conocimiento de los ciudadanos puesto
que contara con un procesamiento de lenguaje natural, el cual debe comprender preguntas o
comandos del usuario y proporcionar respuestas relevantes, el mismo debe integrarse a otros

sistemas como por ejemplo a una base de datos para brindar respuestas precisas.

El disefio de un sistema interactivo de informacion para cubrir las necesidades de
informacion de los usuarios del Gobierno Autonomo Descentralizado de Montecristi tiene
como propdsito principal promover la transparencia, fortalecer la participacion ciudadana,
mejorar la eficiencia gubernamental y garantizar un acceso equitativo a la informacion. Al
hacerlo, se contribuye a una gestion mas efectiva y una toma de decisiones informada,

generando beneficios tangibles tanto para los ciudadanos como para el gobierno local.

El objetivo de este trabajo de titulacion se orienta a disefiar una propuesta metodoldgica
basada en un sistema automatizado e interactivo del gobierno electronico

del GAD de Montecristi para cubrir las necesidades de informacion de los usuarios

En el contexto actual, el acceso a la informacion es fundamental para promover la
participacion ciudadana y el buen gobierno; esto demanda abordar esta problematica, a través
de acciones que fortaleceran la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas, promoviendo una mejor gobernanza y una mayor confianza entre el gobierno y los

ciudadanos del Gobierno Autonomo Descentralizado de Montecristi.
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Desde este analisis surge la formulacion del problema, desde la siguiente interrogante:

(Mediante qué estrategia digital se puede favorecer la interaccion ciudadana con el GAD

Montecristi, para favorecer el acceso libre a la informacion?

El propdsito del disefio del sistema interactivo de informacion es promover la
transparencia en la gestion gubernamental, brindando a los ciudadanos la posibilidad de
conocer como se utilizan los recursos publicos, los indicadores de gestion y los informes de
resultados. Esto fortalece la rendicion de cuentas y fomenta la confianza en las autoridades

locales.

Otro propdsito importante es facilitar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones. El sistema interactivo de informacion permitira a los ciudadanos tener acceso a
informacion actualizada y detallada sobre las politicas y acciones del gobierno local, lo que
les permitira formarse opiniones informadas y participar activamente en los procesos de toma

de decisiones.

La importancia de esta propuesta metodoldgica es mejorar la gestion administrativa
gubernamental, facilitar la difusion de informacion, promover la planificacion ciudadana;
Estos beneficios contribuirdn a una gestion mas eficiente e interactiva, asi como a una mayor

participacion y satisfaccion de los ciudadanos.

Es relevante porque promueve la interaccion gobierno-sociedad; la participacion
ciudadana, mejora la eficiencia en la prestacion de servicios y fortalece la toma de decisiones
informadas. Ademas, contribuye a la innovacion y modernizacion del gobierno local,

impulsando el desarrollo sostenible y la calidad de vida de los ciudadanos.

Esta propuesta metodoldgica se fundamenta cientificamente en las siguientes teorias:
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e Herramientas Digitales.

e Marco Constitucional.

e (Gobiernos Electronicos.

e Necesidad de Informacion.

e FElementos AUPEX.

El modelo de AUPEX tiene como objetivo fomentar el aprovechamiento del potencial
de las tecnologias digitales, la innovacion y a mejorar el acceso a la informacion de manera

continua, de la misma manera reforzar nuevas capacidades y competencias digitales.

Las principales directrices del marco metodoldgico de la propuesta se enmarcan
dentro del diagnostico y andlisis de necesidades de informacion ciudadana, para lo cual los

métodos inductivo, deductivo e inferencial son la base del disefio de sus etapas y actividades.

La estructura de la propuesta est4 basada en etapas y actividades que le otorgan el
caracter metodoldgico de la misma. A partir del analisis y comprension del contexto de este
problema, asi como del marco tedrico que fundamenta cientificamente el trabajo que se
propone, y; desde un enfoque de los derechos humanos, gobierno abierto y administracion
electronica es que se proporcionan los fundamentos tedricos-metodoldgicos que conforman la
propuesta de difusion de la informacion ciudadana mediante formatos alternativos. La
implementacion de estos formatos contribuira a fortalecer la transparencia; promover la
participacion ciudadana y garantizar un acceso equitativo y accesible a la informacion del

GAD-Montecristi.

Las etapas de manera general abarcan los siguientes momentos:

e ETAPA I: Diagnostico y andlisis de necesidades

Actividades:
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e Determinar las necesidades de los usuarios.
o ETAPA II: Identificar las fuentes de informacion.
Actividades:
e Definir los objetivos de informacion.
e Realizar investigacion y exploracion.

e Consultar a expertos y profesionales.

e ETAPA III: Actualizacién del portal web

Actividades:

e Configurar la infraestructura necesaria, como servidores, redes y bases
de datos.

e Personalizar el sistema segun los requisitos y necesidades especificas
de los usuarios.

e ETAPAIV: Disefiar el sistema interactivo de informacion.
Actividades:

e Definir los objetivos claros para disefar el sistema de informacion.

e Establecer un equipo de disefio responsable del proyecto.

e Realizar una evaluacion de recursos, incluyendo personal, tiempo y
presupuesto disponibles.

e Establecer un cronograma detallado para el disefio del sistema de

informacion.

e ETAPA V: Capacitacion y participacion ciudadana

Actividades:
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v Proporcionar capacitacion adecuada a los usuarios del sistema de
informacion.

v’ Capacitar a los usuarios en la operacion del sistema, incluyendo
funciones basicas y avanzadas.

v’ Asegurarse de que los usuarios comprendan como utilizar el sistema de

manera efectiva.

Estado del arte

Antecedentes de la Investigacion

En primer lugar (Manriquez 2018 citado por Herrera Lady, 2021), lleva por titulo “El
uso de las TIC en la comunicacion con la ciudadania: diagndstico de portales web de
gobiernos locales en México”. En este trabajo se manejaron varias teorias sobre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Gobierno Electronico, web 2.0 entre las
mads importantes. De igual manera se abordaron varias estrategias de incorporacion de

herramientas digitales como son los portales web y servicios en linea.

El articulo presente enmarco un proyecto innovador. Se utiliz6 una técnica que fue la
encuesta online. Con dicha investigacion se logré comprobar como las personas

interactian con la plataforma en base a las prestaciones de servicios que el GAD brinda.

Los resultados demuestran cémo funcionan los portales web, también mediante las
sugerencias ciudadanas se logréd implementar mejoras para establecer una comunicacion

directa Estado-ciudadano, esto fue gracias a las TIC’s.

Los beneficios de esta herramienta es tener mas eficiencia y eficacia, se reducirian

costo y tiempo en el momento de acceder a un tramite o un servicio, por lo consiguiente,
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con ello se consiguid mejoras en la administracion publica, debido a que se modernizaria

y habria una reduccion de la burocracia.

El autor nos menciond que deberia existir sistemas que permitan cubrir las necesidades
informativas u de otros &mbitos que sean eficiente y eficaz, los cuales cubran de forma
parcial, hasta que puedan innovar nuevas formas para satisfacer las necesidades de la

sociedad que se presentan dia a dia.

La investigacion realizada en Carchi Ecuador por (Yanez., 2019) cuyo objetivo fue
destacar la importancia de implementar un Gobierno Electronico que cumpla con todas las
fases y se desarrolle como estrategia, para alcanzar la eficiencia en la gestion publica; por los
resultados se determind que, en la actualidad existen al menos 36 entidades, que realizan
funcién publica con sitios web, version 3.0, lo cual les permite tener mayor conectividad con
este servicio. Este sistema permite receptar de manera oportuna las preguntas, quejas,
sugerencias, solicitudes de informacion publica y felicitaciones de los ciudadanos sobre los

servicios que prestan las instituciones de la funcion ejecutiva.

Es importante considerar el articulo presente debido a que se desarroll6 en un tiempo
considerable por lo cual se generd una conformidad para el investigador. Las técnicas que
se utilizaron fueron la encuesta y la observacion con el fin de obtener datos que ayuden a

la investigacion presente.

Los resultados obtenidos ayudaron a identificar como la institucion tiene carencia de
estrategias para el desarrollo de la plataforma, por tanto, se determina un déficit en el
manejo de las TIC, asi se logrd generar una propuesta que es la implementacion de un

sistema interactivo de respuestas automaticas en el GAD Montecristi.
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Fundamentos Teoricos

Derecho al acceso a la informacion.
Segln (Monica, 2015) El derecho al acceso a la informacion publica necesita algunas
condiciones para el efectivo goce y ejercicio por parte de los ciudadanos. En este sentido,
como lo ha establecido el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, para que se

entienda que dicho derecho se encuentra realmente garantizado es necesario:

¢ Que las leyes que lo regulan aseguren la garantia de este derecho para todas las personas,

sin discriminacion y sin necesidad de manifestar interés alguno;

e Que todos los 6rganos estatales de todas las ramas del poder y de todos los nivelesde
gobierno, asi como quienes ejecuten recursos publicos o presten servicios publicos
esenciales para la comunidad, se encuentren obligados a entregar informacion publica y

transparente; y,

* Que, el objeto del derecho debe ser regulado de manera adecuada de forma tal que no

existan exclusiones arbitrarias o desproporcionadas.

El derecho de acceso a la informacion pablica es un derecho fundamental y universal, por lo
que toda persona, sin consideracion de fronteras, tiene derecho a solicitar acceso a la
informacion tal y como lo establece el articulo 13 de la Convencién Americana de

Derechos Humanos.

Servicios en linea.
Como menciona (Pietroluongo, 2018 citado por Herrera Lady, 2021) los servicios en
linea van de simples a complejos. Un servicio en linea simple podria ser tan basico como
proveer informacion a investigadores. Un servicio en linea complejo podria ser una

aplicacion para solicitar ayuda financiera en linea. Los servicios en linea incluyen
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servicios de correo electronico, sitios web de musica o peliculas, motores de busqueda o

tiendas en linea (parr.1).

Gobiernos Electronicos.

Segtin (Naser, 2017 citado por Herrera Lady, 2021) resalta que el gobierno
electronico es una innovacion continua de los servicios, la participacion de los
ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las relaciones
externas e internas a través de la tecnologia, el internet y los nuevos medios de

comunicacion (p.6).

Necesidad de Informacion.

Segun (José C. G., 2022), puede afirmar claramente que el surgimiento de una
necesidad de informacion es un fendmeno cuya comprension y conocimiento exigen de
una actividad hermenéutica, ya que se sostiene sobre un acto interpretativo, donde el
texto a interpretarse es la manifestacion de tal necesidad (en una primera instancia, para

la persona del usuario).

Es importante la identificacion de los usuarios potenciales tanto internos como externos,
para detectar sus necesidades de informacion en particular o grupal a satisfacer a través del
sistema, y de esta forma contribuir a su exitoso cumplimiento de los objetivos estratégicos de

la organizacion.

Sistema interactivo

Los sistemas interactivos de comunicacion son programas disefiados para simular
conversaciones con personas, brindando respuestas automaticas a las entradas de los usuarios.
Su capacidad para interactuar a través de texto y, en algunos casos, mediante interfaces

multimedia, los convierte en herramientas ttiles en diversos contextos, facilitando la
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comunicacion y la automatizacion de tareas. Sin embargo, es importante considerar sus
limitaciones y reconocer que no pueden reemplazar completamente las interacciones

humanas.

Para autores como Alejandro, 2021 mencion6 que un bot de charla o bot
conversacional es un programa que simula mantener una conversacion con una persona al
proveer respuestas automaticas a entradas hechas por el usuario. Habitualmente, la
conversacion se establece mediante texto, aunque también hay modelos que disponen de
una interfaz de usuario multimedia. Més recientemente, algunos comienzan a utilizar
programas conversores de texto a sonido (CTV), dotandolo de mayor realismo a la

interaccion con el usuario.

A través del andlisis realizado se logrd evidenciar que existen varios modelos que han
sido disefiados para favorecer la interaccion entre ciudadano y gobierno electronico,
destacandose el modelo de AUPEX, 2018, el que se referencia para esta propuesta
metodologica. EI mismo tiene como objetivo dar apoyo cientifico, estd dirigido a
fomentar el aprovechamiento del potencial de las tecnologias digitales, innovacion y
mejorar el acceso a la informacion de manera continua para poder reforzar las

competencias digitales.

Las competencias que se mencionan dentro del modelo son cinco:

Competencia 1: Informacion y alfabetizacion digital.

Competencia 2: Comunicacion y colaboracion online.

Competencia 3: Creacion de contenidos digitales.

Competencia 4: Seguridad en la red.
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Competencia 5: Resoluciéon de problemas.

El modelo de competencias esta relacionado tanto con la educacion como con la
tecnologia y herramientas digitales. Las competencias del modelo de AUPEX refleja la

importancia de promover la participacion de los ciudadanos con el Gobierno Electrénico.

Consideraciones metodologicas.

Esta investigacion fue realizada en Gobierno Auténomo Descentralizado de
Montecristi 2022 y se consideré6 como muestra de estudio a 20 ciudadanos y trabajadores.

Los métodos y técnicas que se utilizaron en la misma fueron:

Métodos teoricos: Los métodos tedricos permitieron a esta investigacion revelar las
relaciones esenciales del objeto de investigacion no observables directamente,
cumpliendo con la construccion del conocimiento que facilite la interpretacion conceptual

de los datos empiricos, la construccion y desarrollo de teorias

Analisis documental-bibliografico: Empleado para la recopilacion y el andlisis de
investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio, lo cual permiti6 conocer el

tratamiento que ha tenido el objeto de estudio.

Método Inductivo-Deductivo: El método inductivo fue utilizado durante el proceso
investigativo, permiti6 indagar de manera pormenorizada los elementos generales a través
de la determinacion de indicadores valorativos. El método deductivo fue utilizado a partir
de los resultados obtenidos y de esta manera llego a inferencias o proposiciones

generales.
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Resultados

En esta etapa, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en la
recoleccion de datos, este estudio se llevo a cabo mediante una encuesta, que fue aplicada a
20 ciudadanos de la ciudad de Montecristi y la guia de observacion a la plataforma del

Gobierno Autonomo Descentralizado de Montecristi.
Resultados de la Encuesta

Grdfico N°1: Modalidad para realizar los tramites del GAD Montecristi.

(Realiza tramites de forma virtual?

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los usuarios del GAD Montecristi.
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Los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos indican que
la mayoria (85%) de los ciudadanos realizan sus tramites de manera presencial, por tanto, se

manifiesta que el (15%) de los usuarios ejercen sus actividades de forma virtual.

Grdfico N°2: Agilidad de las respuestas sobre tramites de parte del GAD Montecristi hacia
los ciudadanos.

¢Las respuestas a los tramites ciudadanos se obtienen de forma inmediata?

M Frecuentemente

[l Muy frecuentemente
M Munca

M Ocasionalmente

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los usuarios del GAD Montecristi.

Con referencia a la pregunta planteada a la poblacion perteneciente al canton de
Montecristi, se logré evidenciar que las respuestas que obtienen son ocasionalmente de forma
inmediata contando con un 60%. Asi mismo, se puede visualizar que el 25% de los
encuestados han seleccionado la alternativa nunca. Por otra parte, el 10% consider6 la opcion
de frecuentemente. Sin embargo, el 5% hace conocer que muy frecuentemente reciben
respuesta de esta forma. Asi podemos determinar un déficit de respuesta por parte del GAD

hacia los ciudadanos.
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Grdfico N°3: Interactividad del sitio web con los ciudadanos.

¢ El sitio web brinda facilidades para la interaccion de los ciudadanos?

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los usuarios del GAD Montecristi.

De acuerdo con los datos recolectados, estadisticamente se puede presenciar que la
plataforma no es totalmente interactiva con el ciudadano debido que el 70% ha considerado
no es interactiva, pero por otra parte el 30% ha demostrado que si es de facil navegacion, es
por ello que se genera una problematica, debido a que no se encuentra una interfaz que se

adapte a los ciudadanos.
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Grdfico N°4: Relevancia informativa de la plataforma.
JEn qué medida se encuentra la informacion que se encuentra dentro de la

plataforma es relevante?

E Frecuentements
M Ocasionalmente

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los usuarios del GAD Montecristi.

Los datos recabados mediante el instrumento de recoleccion nos han demostrado que
la informacion que se encuentra dentro de la plataforma es ocasionalmente es relevante,
debido que se cuenta con un 55%. De acuerdo a la experiencia de la poblacion
frecuentemente se evidencio que el 45% de la informacion es relevante, por ello se interpreta
que los ciudadanos no encuentran una respuesta exacta a sus inquietudes con respecto a la

informacion proporcionada en la plataforma.



Grdfico N°5: Utilidad de elementos de soporte informacional.

¢Le proporciona ayuda la informacion de soporte que tiene el sitio web?

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los usuarios del GAD Montecristi.

De acuerdo a la respuesta brindada por los ciudadanos del canton Montecristi, se ha
logrado evidenciar que el 45% de personas si reciben ayuda mediante los elementos de
soporte que tiene el sitio web del GAD, y el 55% no recibe dicha ayuda, es decir, existe una

escasa comunicacion del GAD Montecristi con la poblacion del cantén mencionado.
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Gridfico N°6: Necesidad ciudadana.
¢ Usted cree que es necesario un sistema interactivo de informacion para

proporcionar ayuda a la ciudadania?

M si

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a los usuarios del GAD Montecristi.

De acuerdo a la respuesta brindada por los ciudadanos del canton Montecristi, se ha
logrado evidenciar que el 100% de personas necesita este sistema interactivo de respuesta

para satisfacer sus necesidades informativas.
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Resultados de la Guia de Observacion

Los resultados obtenidos de acuerdo al método de observacion que fue aplicado a la
plataforma del GAD Montecristi se determinaron los siguientes aspectos:
A) La informacién dentro del sitio web esta actualizada;
B) Hay procesos que no estan en la plataforma, y no han sido agilizados; cuenta con
elementos audiovisuales;
C) No se encontraron tutoriales de los procesos que se llevan a cabo, como por ejemplo
como procesos que se basen en rellenar formularios;
D) La informacion se encuentra organizada;
E) La interaccion dentro de la plataforma tiene un poco de complejidad en base al
manejo;
F) La mayoria de los tramites son de forma presencial, lo cual genera incomodidad a los
ciudadanos por no tener esa facilidad de realizar tramites desde sus hogares;
G) La velocidad de carga es Optima; no existe una barra de progreso al realizar algun
proceso existente en la plataforma;
H) No existe un filtro de busqueda de informacion;

I) No contiene informacion irrelevante.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos se arriba a las siguientes conclusiones:

En cuanto al estado actual del acceso de la informacion ciudadana a través del portal
web del GAD Montecristi, se ha podido determinar que se encuentra una informacion
limitada, debido que no existe un sistema interactivo de informacion que permita a los
usuarios interactuar con la plataforma de la entidad y logre obtener respuestas de manera

oportuna.

Las necesidades de informacion que presenta la ciudadania del GAD Montecristi de
manera general son sobre los tramites virtuales que se podrian realizar en la plataforma, sin
embargo, no se han logrado cumplir, debido a que estos son de manera presencial, esto hace

comprender que no existe una agilidad en los procesos.

Las teorias que fundamentan cientificamente esta propuesta metodoldgica han
permitido respaldar de manera tedrica el presente trabajo, debido que proporcionan un marco
teorico y conceptual que guia el disefio y la implementacioén de la metodologia. Las teorias
cientificas ayudan a identificar los conceptos clave, las variables relevantes y las relaciones
entre ellas, lo que puede mejorar la validez y la fiabilidad de los resultados de la
investigacion. Ademads, las teorias cientificas pueden proporcionar una base para la
interpretacion de los resultados y la formulacion de conclusiones. En resumen, las teorias
cientificas pueden permitir una propuesta metodologica rigurosa y confiable que contribuya

al avance del conocimiento en un campo determinado.

En cuanto a las caracteristicas del disefio de un sistema interactivo de informacion
para cubrir las necesidades de los usuarios del Gobierno Autobnomo Descentralizado de

Montecristi, se considera un paso fundamental para mejorar la comunicacion y la
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transparencia en la gestion gubernamental. Al proporcionar acceso facil y rapido a la
informacion relevante, se fortalece la participacion ciudadana y se fomenta una mayor
colaboracion entre los ciudadanos y el gobierno local. Ademas, el sistema interactivo de
informacion puede ser una herramienta efectiva para monitorear y evaluar la gestion
gubernamental identificando areas de mejora y promoviendo la rendicidon de cuentas. En
ultima instancia, este proyecto contribuira a fortalecer la gobernanza local y mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos de Montecristi.

Ademas, para que una plataforma sea interactiva se deben considerar los elementos como:

1. Lanavegacion intuitiva; es un disefio de navegacion claro y sencillo para que los
usuarios encuentren lo que buscan sin esfuerzo.

2. Interfaz de usuario atractiva, debe ser una presentacion visual equilibrada entre textos
e imagenes.

3. Funcionalidad de busqueda, debe existir un campo de busqueda que ayude a los
usuarios a encontrar informacion mas rapido.

4. Mapas interactivos, proporciona mapas interactivos con la posibilidad de hacer zoom
y mostrar informacion adicional.

5. Debe ser inclusivo para toda la sociedad.
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Cronograma

Titulo de la Propuesta

Disefio de un sistema interactivo de informacion para cubrir las necesidades de

informacioén de los usuarios del Gobierno Autonomo Descentralizado de Montecristi.

Objetivo General (Propuesta Metodologica)

Disefiar una propuesta metodoldgica basada en un sistema interactivo del gobierno
electronico del GAD de Montecristi para cubrir las necesidades de

informacion de los usuarios.

Disefio de la Propuesta

Los siguientes son los pasos que se pueden seguir para disefiar un sistema de

informacion interactivo para el Gobierno Auténomo Descentralizado de Montecristi:

= ETAPA [: Diagnostico y analisis de necesidades

Actividades:

e Determinar las necesidades de los usuarios.
= ETAPA II: Identificar las fuentes de informacion.
Actividades:
e Definir los objetivos de informacion.
e Realizar investigacion y exploracion.

e Consultar a expertos y profesionales.
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=  ETAPA III: Actualizacion del portal web.

Actividades:

e Configurar la infraestructura necesaria, como servidores, redes y bases
de datos.

e Personalizar el sistema segun los requisitos y necesidades especificas
de los usuarios.

= ETAPAIV: Disenar el sistema interactivo de informacion.
Actividades:

e Definir los objetivos para disenar el sistema de informacion.

e Establecer un equipo de disefio responsable del proyecto.

e Realizar una evaluacion de recursos, incluyendo personal, tiempo y
presupuesto disponibles.

e Establecer un cronograma detallado para la implementacion.
= ETAPA V: Capacitacion y participacion ciudadana.

Actividades:
e (apacitar a los usuarios del sistema de informacion.
e Evaluar el uso del sistema por parte de la ciudadania.
e Asegurarse de que los usuarios comprendan como utilizar el sistema de

manera efectiva.



Cronograma de aplicacion de la propuesta
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Ci g de la Prop
Mes Mes 1 (Marzo) Mes 2 (Abril) Mes 3 (Mayo) Mes 4 (Junio)
ETAPAS
Semanas S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3

ETAPA |.- Diagnéstico y analisis de necesidades

Determinar las necesidades de los usuarios.

ETAPA II.- Identificar las fuentes de informacién.

Definir los objetivos de informacién.

Realizar investigacion y exploracion.

Consultar a expertos y profesionales.

ETAPA Ill.- Actualizacién del portal web

Configurar la infraestructura necesaria, como
servidores, redes y bases de datos.

Personalizar el sistema segun los requisitos y
necesidades especificas de los usuarios.

ETAPA IV.- Diseiiar el sistema interactivo de

informacion.

Definir los objetivos claros de laimplementacion
del sistema de informacion.

Establecer un equipo de implementacion
responsable del proyecto.

Realizar una evaluacion de recursos, incluyendo
personal, tiempo y presupuesto disponibles.

Establecer un cronograma detallado para la
implementacion.

ETAPA V.- Capacitacion y participacion ciud.

Proporcionar capacitacién adecuada a los usuarios

del sistema de informacion.

Capacitar a los usuarios en la operacion del
sistema, incluyendo funciones basicas y avanzadas.

Asegurarse de que los usuarios comprendan cémo

utilizar el sistema de manera efectiva.
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Anexos

Cuestionario sobre la interaccion de los usuarios y el Gobierno Electronico del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Montecristi.

(Realiza tramites de forma virtual?

Si

No

. Las respuestas a los tramites ciudadanos se obtienen de forma inmediata?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

.El sitio web brinda facilidades para la interaccion de los ciudadanos?

Si

No

(En qué medida se encuentra la informacion que se encuentra dentro de la
plataforma es relevante?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

.Le proporciona ayuda la informacion de soporte que tiene el sitio web?

Si

No
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JUsted cree que es necesario un sistema interactivo de informacion para
proporcionar ayuda a la ciudadania?
Si

No



Guia de observacion de la Plataforma del GAD Montecristi.
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Lista de cotejos para evaluar un sitio web

Sitio Web: Gobierno Autonomo Descentralizado de Montecristi

Enlace: https://montecristi.gob.ec/

Si No Observaciones
Informacién actualizada X Se encuentra informacion actualizada
. Existen procesos que no estan en la plataformay se encuentran procesos que no se
Procesos agiles X .
han agilizado.
Elementos audiovisuales X Cuenta con los elementos necesarios.
Tutoriales de procesos X No se encuentran tutoriales de los procesos.
Informacién organizada X La informacion se encuentra establecida de manera correcta.
Interaccidn facil X Existe un deficit debido a que hay complejidades de manejo en ciertos apartados.
Todos los trdmites son virtuales Hay tramites que son presenciales.
Velocidad de carga 6ptima X Se considera adecuada la carga de la plataforma.
Barra de progreso al realizar un proceso X No hay una barra de progreso, lo cual genera unainquietud al ciudadano.
Filtros de busqueda de informacidn dentro de la plataforma No hay un sistema de filtro para encontrar mas rapido la informacion.
Contiene informacion irrelevante X No contiene informacion irrelevante.




