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Resumen
El presente trabajo de investigacion titulado Herramienta digital para la optimizacion de la
gestion de la informacion en el Departamento de Talento Humano GAD- Municipal del Cantén
Manta, el cual tiene como objetivo principal determinar que herramienta digital es idonea para
fortalecer la gestion de la informacion en el Departamento de Talento Humano GAD-Municipal
del Canton Manta.
En los resultados obtenidos mediante una entrevista aplicada a la secretaria del area de Talento
Humano se evidencia la falta de herramientas digitales que ayuden a la correcta gestion de la
informacidn, los funcionarios utilizan bases de datos que se realizan en Excel y les resulta util,
pero no es suficiente para las necesidades actuales.
De acuerdo a los resultados alcanzados se considera fundamental proponer una herramienta
digital méas avanzada y actualizada para lograr un impacto significativo que permita contribuir en
la mejora de la eficacia, automatizacién de tareas, agilizacion de procesos que permita tener

opciones variadas para la gestion de la informacion.

Palabras claves: informacion, gestion, propuesta, solucion, necesidades.
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Abstract
The present research work entitled "Digital tool for information management in the Municipal
GAD Human Talent Department of the Manta canton™, whose main objective is to determine
which digital tool is ideal to strengthen information management in the Department of Human
Talent GAD-Municipal of the Manta Canton.
In the results obtained through an interview applied to the secretary of the Human Talent area,
the lack of digital tools that help the correct management of information is evident, officials use
databases that are carried out in Excel and they find them useful, but It is not enough for current
needs.
According to the results achieved, it is considered essential to propose a more advanced and
updated digital tool to achieve a significant impact that allows contributing to the improvement
of efficiency, automation of tasks, streamlining of processes that allows having various options

for information management.

Keywords: information, management, proposal, solution, needs.
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Introduccion

La gestion de la informacidn hace referencia al conjunto de procesos que consiste en
recopilar, organizar, almacenar, proteger, analizar y distribuir la informacién de manera
eficiente.

La gestion de la informacién es un pilar fundamental en cualquier organizacion, sin
importar su tamafo o sector. Si bien es cierto, un adecuado manejo de la informacién es esencial
para garantizar el correcto funcionamiento de la organizacion.

Si se gestiona la informacién de manera apropiada se obtendran grandes beneficios entre
ellos tomar mejores decisiones, agilizacion de los procesos, reduccion de tiempo en las
busquedas y acceso a la informacion y la competitividad de las entidades.

Sin embargo, en los departamentos de las organizaciones es afectada en muchas
ocasiones por la falta de modelos, herramientas, procesos y protocolos para el apoyo de la
gestion de la informacion ocasionando diversos inconvenientes: toma de decisiones erroneas,
ineficiencia en los procesos, pérdida de oportunidades, falta de complimiento y mal servicio.

Esta inconsistencia, que en la actualidad sigue detectandose, genera como objeto de
estudio “La gestion de la informacion en el Departamento de Talento Humano™.

Para comprender el significado del objeto de estudio de la presente investigacién se
realiza un exhaustivo analisis tedrico desde varios autores.

Del mismo modo, se identificaron estudios relacionados a la tematica de esta
investigacion los cuales permitieron detectar las siguientes manifestaciones externas del
problema:

e Datos faltantes o erroneos por falta de herramientas informaticas.

e Informacion lenta entre Departamentos.
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e Poca efectividad en los procesos.

A partir de lo anterior, se evidenci6 la necesidad de desarrollar esta investigacion que
asume como problema cientifico:

“Falta de herramientas digitales que afecta a la correcta gestion de la informacion en el
Departamento de Talento Humano del GAD- Municipal del canton Manta”.

Con la finalidad de indagar las causas de este problema, se realizé un diagndéstico causal
en el Departamento de Talento Humano del GAD- Municipal del canton Manta.

e Dispersion de la informacion.

e Pérdida de informacion.

e Falta de agilidad en los tramites.
e Retraso en los procesos.

e Falta de seguridad.

e Herramientas bésicas.

e Métodos tradicionales.

La profundizacion en la tematica sobre la gestion de la informacidon y las herramientas
digitales, permitié conocer que es esencial utilizar herramientas digitales para el apoyo de la
gestion de la informacion para lograr resultados favorables. Lo anterior genera la siguiente
interrogante que permite formular el problema investigado:

¢Mediante que herramienta digital se podria fortalecer la gestion de la informacion en el
Departamento de Talento Humano GAD- Municipal del canton Manta?

En correspondencia con lo anterior, se propone como objetivo general: Determinar que
herramienta digital es idonea para fortalecer la gestion de la informacion en el Departamento de

Talento Humano GAD- Municipal del Cantén Manta.
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Teniendo en cuenta se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Caracterizar el estado inicial de la gestion de la informacion en el Departamento.

e Identificar el aporte de herramientas digitales en la gestion de la informacion.

e Proponer una herramienta que fortalezca la gestion de la informacion y mejore las
funciones que se realizan en el Departamento de Talento Humano.

La investigacion, se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo 1. tema, resumen, abstract, introduccién, planteamiento del problema,
delimitacién, formulacion, determinacion de objeto y campo, objetivos (general y especificos),
justificacién, impacto social, estado de arte, consideraciones metodolégicas, analisis e
interpretacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo I1. Propuesta metodoldgica: tema, introduccion, justificacion, objetivos
(general y especificos), beneficiarios directos e indirectos, consideraciones metodoldgicas,
grafico de la propuesta, resultados esperados y cronograma.

Finalmente, se concluye con las referencias bibliografias de cada documento que se utiliz6 en el
desarrollo de la investigacion y los anexos pertenecientes relacionados.
Planteamiento del problema

El presente trabajo es el producto de la Unidad de Integracion Curricular modalidad
“Propuesta metodoldgica” enmarcada en el nicleo problémico “;Qué modelos, herramientas,
procesos y protocolos sirven para la gestion de la informacion?” y la tension “Disefio de modelo
de gestion: estandares y mecanismos, para la regulacion y control para el registro de la
informacion en el sector publico y privado”. El mismo se realiza con el apoyo de la institucion
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Manta en el Departamento de

Talento Humanao.
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Actualmente, las organizaciones a nivel mundial cuentan con una gran cantidad de
informacidn, la misma que en muchas ocasiones no se les da el tratamiento adecuado para su
posterior uso teniendo en consideracion que es esencial este recurso para las organizaciones
porque depende del éxito de la misma.

Si bien es cierto la gestion de la informacion es primordial en las compafiias porque
permite una mejor planificacion, organizacion, direccion y control de la informacién. Esto
significa lograr los objetivos propuestos, tomar mejores decisiones, adaptarse al cambio y
obtener ventaja competitiva.

Por lo tanto, la gestion de la informacidn tiene gran importancia dentro del desempefio
organizacional porque ayuda fundamentalmente al crecimiento de una entidad, el orden de los
procesos administrativos y enfocarse a cumplir las metas, objetivos y funciones establecidas.

Barahona et al. (2010) Afirman que “Las herramientas de gestion, han adquirido cada vez
mayor relevancia al interior de las organizaciones, los directivos requieren alinear a los
miembros de la empresa, disponer de informacion adecuada (oportuna y que agregue valor) para
la toma de decisiones”.

Por lo antes expresado, manifiestan que las herramientas son el punto clave para llegar a
solucionar inconvenientes en las entidades y cada vez tienen mayor relevancia beneficiando al
interior y exterior de la misma con el propésito de que exista fluidez de la informacion, mejor
prestacion de servicio a los usuarios y tomar decisiones acertadas.

En el GAD Municipal de la ciudad de Manta hay diversas areas entre ellos el
Departamento de Talento Humano que posee informacion fisica de las actividades que se

realizan. Por ejemplo:
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Nominas, informes, oficios, entrevistas, permisos, contratos, jubilacidn, vacaciones,
ausencias, protocolos e informacion personal de los funcionarios que laboran en la institucion,
dicha informacidn se encuentra en papeles simples ubicados en archivadores fisicos.

El uso de herramientas digitales se limita principalmente a Microsoft office,
especificamente en Word y Excel para la digitalizacién de la informacion. Sin embargo, esta
situacién provoca una serie de inconvenientes: dispersion de informacion, falta de seguridad,
falta de agilidad en los tramites, retraso en los procesos y pérdida de informacion.

Es importante destacar que en las organizaciones es fundamental utilizar herramientas
digitales no solo para mantener ventaja competitiva, también para ofrecer mejores experiencias a
los empleados en relacion a los servicios prestados.

Delimitacion del problema

En el area, se maneja una gran cantidad de informacion. Ocasionando una serie de
inconvenientes debido a que se realizan las actividades de manera manual y las herramientas que
utilizan son tradicionales.

El problema se centra especificamente en la falta de herramientas digitales modernas que
afectan a la correcta gestion de la informacion en el Departamento de Talento Humano del GAD-
Municipal Cantén Manta.

Formulacion del problema

¢Mediante que herramienta digital se podria fortalecer la gestidn de la informacion en el
Departamento de Talento Humano GAD- Municipal Canton Manta?

Determinacion del objeto y campo
Objeto de estudio

Gestion de la informacidon en el Departamento de Talento Humano
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Campo de accion del investigador
Herramienta digital
Objetivos

En este presente trabajo se plantean los objetivos a continuacion:
Objetivo General

Determinar que herramienta digital es idonea para fortalecer la gestion de la informacion
en el Departamento de Talento Humano GAD-Municipal del Canton Manta.

Objetivos especificos
e Caracterizar el estado inicial de la gestion de la informacion en el Departamento.
e Identificar el aporte de las herramientas digitales en la gestion de la informacion.
e Proponer una herramienta que fortalezca la gestion de la informacion y mejore las
funciones que se realizan en el Departamento de Talento Humano.
Justificacion

Hoy en dia la informacion es un recurso esencial para el alto nivel de competitividad y
desarrollo, cuyos elementos son relacionados porque permiten el progreso de las actividades
diarias.

En la actualidad, las instituciones sean publicas o privadas deben de estar a la vanguardia
en un mundo tan globalizado en relacion con la innovacion digital para contribuir con el
desarrollo y crecimiento de las instituciones. De esta manera, la gestion de la informacion no se
vera afectada por los problemas internos.

La importancia de este proyecto radica en el proceso de contribuir con una herramienta

digital para lograr gestionar la informacion de manera adecuada sobre las necesidades del area 'y
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la institucion aportando con la facilidad de acceder y distribuir la informacion que agilizaran las
actividades, procesos y tramites.

El proposito de este trabajo de investigacion consiste en motivar al Departamento, hacia
la integracion de una herramienta, dejando en el pasado los métodos tradicionales y haciendo uso
de las nuevas tendencias digitales, misma que permitira gestionar la informacion de manera
eficiente.

Esta investigacion es factible puesto que se cuenta con los recursos bibliograficos y
tecnoldgicos para la busqueda de la informacion, asi como el apoyo de los que conforman el
Departamento de Talento Humano, quienes permitiran obtener la informacidn necesaria. Asi
mismo, contamos con la orientacion de la tutora, que nos guiara para alcanzar las expectativas de
la investigacion. Por tal motivo, se establece que esta investigacion cont6 con facilidades para la
elaboracion, siendo de gran interés por el problema que se identificd en el area escogida, la
falencia que tiene es la falta de herramientas para la correcta gestion de la informacion.

Impacto social

El impacto que se obtendra es la correcta gestion de la informacion que se convierte en
una herramienta potencial para las organizaciones debido a que permite tener grandes ventajas
acorde a la informacion que posee el departamento. Cabe de mencionar que estos problemas
tienen un impacto negativo en la eficiencia, seguridad y productividad del Departamento de
Talento Humano GAD- Municipal Cantén Manta. Es necesario abordar estas limitaciones
mediante la implementacion de soluciones digitales que permitan gestionar la informacion de

manera adecuada.
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Estado de Arte
Antecedentes de investigacion
En la exploracion respecto al tema planteado y su impacto en el area se realiza una
investigacion de trabajos existentes por medio de proyectos, tesis y articulos cientificos que
permitira construir una base y punto de partida dentro del presente trabajo.
Gestion de la informacion
Pérez (2010) en su investigacion. Mejora en la gestion de la informacidn en una
empresa de la investigacion de mercado mediante la aplicacion de herramientas de
tecnologia de la informacion, llevado a cabo en la ciudad de Santiago de Chile (Chile)
tuvo como objetivo incrementar la utilidad anual de Penta Research mediante la
adaptacion de distintas herramientas de tecnologia de la informacion a sus procesos
claves, para ello usé la metodologia de comprender el conocimiento de la organizacion,
analisis a su proceso de investigacion de mercado, recopilacién de la bibliografia,
diagnostico de la situacion actual del proceso de investigacion de mercado, entrevistas a
los potenciales usuarios e involucrados en los procesos claves. Se concluye que resulta
muy atractivo implementar herramientas, pues implica una reduccion sustancial de costos
y la mejora en la gestion de la informacidn de cara a cara con sus clientes, lo que le
permite obtener mejores resultados para el negocio. La herramienta propuesta es un
sistema CAPI para la captura de informacion en Penta Research.
Pajuelo (2019) en su investigacion. Aplicacion web para la gestion de la
informacion de los programas sociales en la municipalidad provincial del Callao, llevado
a cabo en la ciudad de Lima (Per() tuvo como objetivo determinar la influencia de la

aplicacion web en la gestion de la informacion de los programas sociales en la
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municipalidad provincial del Callao, la metodologia seleccionada fue AUP, esta
metodologia fue adaptada para el trabajo de la gerencia de informatica para asegurar que
la aplicacion web sea de calidad y se ajuste a los procesos de la gerencia general de
programas sociales. Se obtuvo como resultado que la efectividad de la aplicacion web
influyd positivamente en la gestion de la informacion, porque se cumplio con la
funcionabilidad esperada y se obtuvieron tiempos de respuesta consistentes. Ademas, se
mitigaron en su totalidad los problemas de informacion errénea y casi en su totalidad la
informacidn incompleta, igualmente se redujeron los tiempos de trabajo para la
generacion de reportes, teniendo nivel de efectividad del 84.77%

Soto (2013) en su investigacion. Procedimiento para la gestion de la informacion
en la empresa ISLAZUL de la provincia de Villa Clara, llevado a cabo en la ciudad de
Santa Clara (Cuba) tuvo como objetivo disefiar un procedimiento para la gestion de la
informacidn en la empresa Islazul de la provincia de Villa Clara, como base para el
proceso de inteligencia empresarial, para ello se uso la siguiente metodologia: criterio de
expertos para la validacion del procedimiento. Como resultado se obtuvo un
procedimiento que permite la gestion de la informacién de forma efectiva, apoyando
significativamente el proceso de toma de decisiones, ajustandose a la empresa y el
entorno donde se desarrolla, y creando las bases para la futura implementacion de la
inteligencia corporativa. Como conclusion el procedimiento es una puerta abierta para el
uso de la inteligencia empresarial, como herramienta de desarrollo hacia el logro de una
empresa inteligente.

Moreno & Paredes (2020) en su investigacion. Analisis de gestion de la

informacion del Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial del Carchi y su
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influencia en la practica del buen gobierno durante el periodo 2015-2017, llevado a cabo
en la ciudad de Tulcan (Ecuador) tuvo como objetivo analizar la gestion de la
informacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi y su
influencia en la practica del buen gobierno durante el periodo 2015-2017, se concluye
que conocer la influencia de la gestion de informacidn del GAD permite establecer el
nivel de cumplimiento que se ha generado por brindar informacion de calidad a la
ciudadania de esta manera desarrollar la practica de buen gobierno y los funcionarios de
la institucion como los ciudadanos reconozcan las acciones que esta contribuyendo a
dicha préactica. Hoy en dia los tiempos han cambiado la comunicacion es lo que mas se ha
tecnificado, la comunicacion es a través de los medios informaticos, digitales de un
computador, plataformas de gobierno abierto y plataformas donde se puede subir toda la
informacidn para que sea realmente informacion abierta.
Bases teoricas
Gestion de la informacion
Suérez et al. (2015) Mencionan que “la informacion se utiliza para soportar un hecho,
transmitir conocimiento y comunicarse. En el contexto empresarial, constituye un recurso
decisivo que puede determinar el éxito de una organizacion siempre y cuando se gestione de
manera eficiente”.
Mayorga et al. (2015) Afirman que la gestion de la informacion “es un elemento que
promueve el desarrollo de nuevas habilidades y oportunidades para el personal en las
organizaciones, permitiendo que las personas desarrollen, motiven y comuniquen generen e

introduzcan nuevos conocimientos de manera sistematica para obtener nuevos conocimientos”.
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Segun lo antes citado concuerdan que la gestion de la informacion es un elemento que
ayuda al personal de cualquier entidad a desarrollar nuevas capacidades, habilidades y
oportunidades para incitar una nueva manera de establecer instituciones competitivas. Todas las
organizaciones deben aprovechar sus recursos para gestionar de manera adecuada la
informacidn. Obteniendo como resultado la calidad y veracidad de la informacién, en especial
los GADS que deben de aplicar el manejo correcto de la informacion para lograr satisfacer las
necesidades de los servidores publicos.

Rodriguez & Del Pinto (2023) Sefialan que “es un proceso estratégico de planificacion,
organizacion, direccion y control, de forma eficaz y eficiente, de las estrategias, recursos,
procesos, sistemas, productos, servicios y demas capacidades de informacion que existen en la
organizacion o sociedad de por medio”.

Por lo antes expresado, se confirma que la gestion de la informacion es considerada como
una estrategia que ayuda a planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de las
organizaciones de manera eficaz y eficiente, el objetivo de esto es optimizar la utilidad y
contribucion de los recursos de informacién para alcanzar metas establecidas en cualquier
institucion.

Pinargote (2015) Indica que la gestién de la informacion tiene como propdsito
fundamental “el uso adecuado de la informacidn que una organizacion requiere para su mejor
funcionamiento, esto hace que su interés se centre no sélo en la informacion y el modo en que
interviene, sino también en aquellos recursos”.

Por lo antes expuesto, utilizar la informacion de manera adecuada beneficia a las

organizaciones llevando a cabo un correcto funcionamiento de la misma. Es esencial tomar en
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cuenta todos los recursos involucrados en ella y no solo centrarse en la informacion, esto
asegurara el desempefio 6ptimo.
Competencias digitales

Jalil (2018) Considera que las competencias digitales son “todas aquellas habilidades,
capacidades y aptitudes relacionadas con la aplicacién, el uso eficaz, Gtil, practico y seguro de las
nuevas tecnologias, tanto en entorno profesional, social, formativo, familiar”.

Diaz & Loyola (2021) Definen que las competencias digitales son “un concepto en
constante renovacion y mejora, que deben adaptarse y evolucionar a la par para progresar, lo que
ayuda ademas al desarrollo sociocultural y econémico de la humanidad”.

De acuerdo a los autores antes sefialados, argumentan que hoy en dia, las personas han
desarrollado habilidades y destrezas acorde a la tecnologia con la finalidad de alcanzar el éxito
en las organizaciones. Cabe de mencionar que las competencias digitales tienen estrecha relacién
con los avances tecnoldgicos y es necesario indicar que para utilizar de manera correcta las
herramientas digitales los funcionarios de cualquier entidad deben desarrollar dichas
competencias.

Herramientas digitales y la importancia en la gestion de la informacion

Citando a Fernandez (2014) Asevera que “la aparicion de nuevos medios en el ambito
digital y la necesidad de obtener resultados positivos por parte de los anunciantes han obligado a
los profesionales, y en especial a las agencias, a innovar o morir en medio de un entorno
cambiante”.

Gracias a las herramientas digitales las organizaciones tienen informacion de alto valor
que ayuda en la agilizacién de los procesos, optimizacion de tiempo, conexion entre los

miembros y tomar decisiones eficientes para lograr los objetivos institucionales.
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Con esta informacion, es posible predecir con mayor precision el crecimiento de la
empresa y captar que areas necesitan ayuda.
Tipos de herramientas

A continuacion, se presentan las diferentes herramientas que ayudan a gestionar la
informacidn en las organizaciones, de acuerdo a las consideraciones de:

Renteria et al. (2020) Argumentan que Alfresco Share “permite establecer espacios
colaborativos relacionados con la gestion documental y la gestion de contenidos, proporcionando
para ellos una serie de herramientas como wiki, foros de discusion, blog, etc.”

Entorno a Share Point, Suaza (2022) da a conocer que:

Sirve para crear sitios web. Se puede usar como un lugar seguro donde almacenar,

organizar y compartir informacion desde cualquier dispositivo, asi como acceder a ella, lo

que necesita es un explorador web, como Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome o

Firefox, Share Point Designer 2013, One Drive sincronizacion.

Respecto a Knowledge Tree, Puig (2013) manifiesta que:

Es una herramienta que proporciona un poderoso mecanismo de control que accede a los

documentos para editarlos y poder ser enviados. Proporciona un acceso a traves de

interfaces familiares a su organizacion, ya sean basadas en la web o dentro de las
aplicaciones de productividad.
A cerca de Oracle Fusion Cloud HCM, Martinez (2018) expresa que:

Es la aplicacion que se encarga de los recursos humanos. Un HCM se encarga de la

gestion de talentos (personas a las que promocionar 0 no), de controlar la productividad

de los empleados y de las habituales tareas de contratacion, despido, etc. Una de las

misiones principales del HCM es la de automatizar en todo lo posible los procesos
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relacionados con el personal, para que el departamento de recursos humanos tenga la

mayor eficiencia posible.

Spence (2015) Considera que Workday “es una empresa especializada en sistemas de
ERP (Enterprise Resource Planning) y tiene cinco productos que estan enfocados en aspectos
diferentes que se relacionan con departamentos variados dentro de una organizacion y no solo en
RR. HH”.

Se pueden identificar diversas herramientas digitales, incluyendo las mencionadas
previamente, entre otras opciones. Estas herramientas son aplicables debido a su capacidad para
adaptarse a las necesidades actuales en la gestion de informacion dentro del Departamento de
Talento Humano en el GAD Municipal del Cantén Manta.

Estrategia metodoldgica

Citando a Guevera et al. (2020) revelan que la investigacion descriptiva se efectua
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad.

Por lo tanto, el trabajo es tipo descriptivo.

Meétodos de investigacion

Los métodos y técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron:
Meétodos tedricos

Analisis-sintesis: el método de analisis fue utilizado en el desarrollo de la investigacion
para conocer de manera pormenorizada las cualidades y componentes de las variables de estudio
de la investigacion. La sintesis fue el método que permiti6 sintetizar y generalizar las teorias y
estudios anteriores. Permitio llegar a las conclusiones y adquisicion de conocimientos.

Investigacion documental-bibliografico: fueron empleados para la recopilacion y

analisis de investigaciones relacionadas con el tema de estudio.
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Meétodo Inductivo-Deductivo: el método inductivo que se utilizé durante el proceso
investigativo, permitié indagar de manera pormenorizada para llegar a conclusiones generales.

El método deductivo fue utilizado a partir de los resultados obtenidos y de esta manera
llegar a lo particular.

Técnicas e instrumentos

En la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos para la recoleccion de datos:

Guia de observacion: se empled esta técnica de observacion para la recopilacion de la
informacidn, procesamiento y andlisis de datos conformado por un grupo de expertos el cual
incluye a profesionales especiales en la materia y al autor de la investigacion.

Entrevista: se aplico la entrevista a la secretaria del Departamento a través de una
conversacion planificada con el propdsito de conocer el criterio, necesidades o aportes que
pueden estos dar a la investigacion.

Tipos de investigacion

Universo

El universo estuvo compuesto por el GAD- Municipal del Canton Manta.

Poblacion

La poblacion lo conformaron los funcionarios publicos del Departamento de Talento
Humano.

Muestra

La muestra queda delimitada a 1 persona que esta involucrada en el Departamento de

Talento Humano.
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Analisis e interpretacion de la recoleccion de datos
Analisis de la guia de observacion

Para realizar un andlisis mas completo sobre el manejo de la gestion de la informacion en
el Departamento de Talento Humano GAD- Municipal del Cantén Manta se llevo a cabo una
guia de observacion en la cual se observo que hay un total de 10 funcionarios laborando en dicha
area en donde se visualiz6 que el espacio es reducido para el nimero de servidores, dificultando
la existencia de varios inmobiliarios de oficina o archivadores para organizar los folders o
carpetas que contiene informacion importante entre ellos informacién personal de los
trabajadores, roles de pago, sanciones, vacaciones, ausencias, certificados médicos e historial
laboral y las solicitudes que solicitan los usuarios externos para algin tramite.

También, se evidencio que parte de la informacion que posee el departamento lo realizan
de manera manual y no cuentan con suficientes carpetas para guardar la informacidn, algunas de
estas se encuentran deterioradas.

Ademas, se observo que solo utilizan como herramientas el paquete de Microsoft Office
para ingresar la informacion. Provocando que cierta informacion no esté organizada, accesible,

segura, agil y no hay facilidad para la distribucion de la misma.
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Andlisis de la entrevista

De acuerdo con la entrevista aplicada a la Lic. Estefania Bravo secretaria del Area de
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Manta, se
consiguid una concepcion amplia de la situacion actual sobre la gestion de la informacion y asi
identificar las problematicas para dar una posible solucién.

Durante la conversacion con la secretaria menciono que reciben capacitaciones de
manera anual sobre temas generales y ellos poseen cierto conocimiento sobre herramientas
digitales béasicas para guardar la informacion. Considera que sirven para el manejo estratégico y
el uso efectivo de la informacion. Es dentro del Departamento donde se ven las necesidades
puntuales.

Ademas, expresa que utilizan una base de datos en Excel que les ha ayudado al correcto
manejo de la informacion. Sin embargo, en el &rea no se utilizan herramientas digitales acorde a
la actualidad. Cabe de mencionar que en dicho departamento es de suma utilidad una
herramienta moderna para lograr la fluidez de la informacion permitiendo realizar las actividades
de forma réapida, precisa y automatizada para lograr el éxito de la empresa.

Por ultimo, indica que si se deberia de implementar herramientas digitales porque el
objetivo es tener en funcionamiento un recurso tecnologico para el reclutamiento y
administracion eficaz, que permita opciones variadas como publicar ofertas de empleo
automaticamente, gestionar incorporaciones, ausencias, registros de jornada, néminas,

contrataciones, candidatos, etc.
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Conclusiones

De acuerdo al diagnostico inicial que se realizo en el Departamento de Talento Humano
GAD- Municipal del Canton Manta en el cual hay un total de 10 funcionarios que manejan una
diversidad de informacion importante de los directivos, empleados, técnicos y usuarios externos.
se concluye que:

Los funcionarios no poseen conocimiento sobre herramientas digitales modernas
especificamente para el apoyo de la gestién de la informacion. Las capacitaciones que reciben se
enfocan en temas generales.

Por lo tanto, se evidencia que los insumos digitales se limitan a herramientas basicas
como Microsoft Office que contienen informacion personal de los trabajadores, roles de pago,
sanciones, vacaciones, ausencias, certificados médicos, historial laboral, informes, etc. Dicha
herramienta les resulta Gtil pero no es acorde a los avances que tiene la tecnologia.

Por lo que, se identifico la ausencia de herramientas digitales en el Departamento siendo
este un problema que ocasiona la perdida de informacion, retraso en los procesos, perdida de
tiempo y dificultad para tomar decisiones.

Se evidencia que el area requiere de una herramienta digital mas avanzada y actualizada
para lograr un impacto significativo y que permita contribuir en la automatizacion de tareas,
agilizacién de procesos y que sea accesible para todos, dicha herramienta debe ofrecer opciones
variadas como publicar ofertas de empleo, gestionar ausencias, registros de jornada, néminas,
contrataciones, informes, etc. Que este disefiada especialmente para el area de Talento Humano.

Recomendaciones
Se recomienda que los funcionarios indaguen mas sobre las herramientas digitales

actuales para fortalecer las funciones del area.
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Se sugiere que se capaciten a los funcionarios constantemente sobre el manejo de
herramientas digitales para apoyar a la gestion de la informacion.

Se recomienda que implementen herramientas digitales disefiadas para el soporte y
fortalecimiento de la gestion de la informacion para el Departamento.

Propuesta metodologica
Tema

Presentar la herramienta digital “Oracle Fusion Cloud HCM” para fortalecer la gestion de
la informacion en el Departamento de Talento Humano GAD Municipal del Canton Manta.
Introduccion

En la siguiente propuesta se presenta una herramienta digital que es el resultado del
diagnostico realizado en el Departamento de Talento Humano.

Por ello se pretende mostrar dicha herramienta con diversas funcionalidades permitiendo
recopilar, organizar, almacenar y utilizar eficientemente la informacién. A continuacion, se
detallan las siguientes funciones:

Permite gestionar de forma integra la informacién y los procesos relacionados con los
servidores publicos de las organizaciones, consta de un portal para acceder y gestionar su propia
informacidn, asistente digital, reclutamiento, seleccion y contratacion de nuevo personal, brinda
medidas de seguridad y privacidad para proteger la informacion, ofrece modulos para mantener
actualizados a los funcionarios sobre cambios que surjan en la herramienta y todo lo relacionado
con el area de Talento Humano, reporte y analiticas, entre otros.

Oracle Fusion Cloud HCM es una plataforma disefiada especificamente para los

Departamentos de Talento Humano y para el fortalecimiento de la gestion de la informacion.
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Que conecta todos los procesos que se manejan en el area encargada desde la contratacion hasta
la jubilacién de los funcionarios.
Justificacion

La importancia de esta herramienta digital radica en el aporte que tiene su
implementacion dentro del Departamento de Talento Humano con el objetivo de fortalecer la
gestion de la informacion beneficiando a todos los que forman parte del area y la organizacion.

El impacto que se obtendra con esta propuesta es que exista una eficiente gestion de la
informacidn que agilizara los procesos de seleccion, localizacion, adquisicion, analisis,
almacenamiento y la conservacion de informacién bajo la responsabilidad de los funcionarios
permitiendo un acceso mas rapido y seguro de los datos, mejoraré la eficiencia operativa,
facilitara la toma de decisiones y promovera una gestion del talento humano mas eficiente y
estratégica. En Gltima instancia, esta propuesta contribuira al desarrollo y éxito de la institucion
en su conjunto.
Objetivos
Objetivo General

Establecer una herramienta digital que fortalezca la gestion de la informacién en el
Departamento de Talento Humano GAD Municipal del Canton Manta.
Objetivos especificos

Presentar la herramienta digital Oracle Fusion Cloud HCM para fortalecer la gestion de la
informacion.

Capacitar al personal del Departamento en el uso de la herramienta digital.
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Beneficiarios
Beneficiarios directos

Los principales beneficiarios directos son los funcionarios del departamento al utilizar
esta herramienta permitiendo la eficiencia en sus tareas diarias y contar con informacion
confiable, segura y oportuna para respaldar la toma de decisiones.
Beneficiarios indirectos

Las diferentes areas, usuarios externos e internos se beneficiaran indirectamente
recibiendo un mejor servicio y comunicacion efectiva.
Estrategia Metodoldgica

Entre los métodos utilizados para el desarrollo de esta propuesta fueron:

Meétodo de andlisis y sintesis: fue empleado durante el desarrollo de esta investigacion
que permitié conocer las problematicas.

Meétodo documental-bibliogréafico: este método se utiliz6 para la recopilacion, revision
y el anélisis de investigaciones previas para solventar dudas relacionadas con el tema de estudio.

Método deductivo e inductivo: el método inductivo se baso en la observacion de las
conceptualizaciones refiriéndose a casos particulares y asi llegar a las respectivas conclusiones
generales. A diferencia del deductivo que comenzd con principios generales hasta llegar a
conclusiones especificas.

Meétodo descriptivo: permitio describir los datos de la investigacion para conocer a

profundidad sobre la problematica y brindar las posibles soluciones.
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y colaborar con los responsables
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Oracle Fusion Cloud Human Capital Management

La herramienta digital Oracle Fusion Cloud HCM esta desarrollada de forma nativa para
la nube con funcionalidades amplias y profundas, es una herramienta que esta en constante
innovacion les permitira cubrir las necesidades a los funcionarios del Departamento de Talento
Humano. Algunas de las funcionalidades son:

Gestion de empleados: permite crear un perfil para cada funcionario donde podran
ingresar informacién personal como datos de contacto, historial laboral, solicitar vacaciones,
beneficios y compensaciones la cual podran visualizar y a su vez modificar o actualizar sus
datos.

Asistente digital: esta opcion permite que los funcionarios puedan solicitar cualquier
documento y les aparecerd inmediatamente. Entre estos pueden ser: contratos, roles de pagos,
sanciones, atrasos, permisos, etc. Ademas, se pueden hacer comentarios a compafieros sobre el
rendimiento que este tiene.

Contratacion: se puede publicar anuncios de empleo, recibir solicitudes y curriculos,
evaluar y clasificar candidatos, programar entrevistas y colaborar con los responsables de la
contratacién. Recomienda los mejores candidatos de acuerdo al perfil y descripcion de los
vacantes.

Reporte y analiticas: Generar informes y andlisis en tiempo real sobre métricas y datos
relacionados con el capital humano, como el desempefio de los empleados, la retencion de
talento, la diversidad y la inclusion, entre otros.

Almacenar y organizar informacion: permite guardar la informacion que se maneja en

el area y asi mantener la organizacion de los mismos estos documentos son: contratos de empleo,
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formularios de solicitud, politicas internas, certificados de capacitacion, evaluaciones de
desempefio, entre otros.

Capacitaciones: La herramienta cuenta con modulos para mantener un constante
aprendizaje para los funcionarios que cubren diferentes temas relacionados con los recursos
humanos.

Madulo de Administracion de empleados: se encarga de la administracion de los datos
de los empleados, como la informacion personal, el historial laboral, la gestion de ausencias y
licencias, y la gestion de relaciones con empleados.

Moddulo de Administracion de compensaciones: se enfoca en la gestion de la
compensacion de los empleados, incluyendo la administracion de politicas de compensacion, la
planificacion de presupuestos, la gestion de bonificaciones e incentivos, y la administracion de
beneficios.

Madulo de Administracion de ndmina: Este modulo se encarga de la gestion de la
nomina de los empleados, incluyendo el célculo de salarios, la gestién de impuestos y
deducciones, y la generacion de informes de némina.

Madulo de Administracion de tiempo y asistencia: se encarga de la gestion del tiempo
y la asistencia de los empleados, incluyendo el seguimiento de horas trabajadas, la programacién
de turnos, la gestion de horarios y la generacién de informes de tiempo y asistencia.

Maddulo de andlisis y reportes: Este médulo proporciona capacidades avanzadas de
analisis y generacion de informes para obtener datos en tiempo real sobre el desempefio del

talento, la fuerza laboral, la compensacion y otros aspectos relacionados.
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Control: seguimiento de las ausencias y licencias de los empleados, asi como el tiempo y
asistencia, incluyendo la programacion de horarios, el control de asistencia y la gestion de
permisos y vacaciones.

Seguridad y privacidad de los datos: incluyen estrictos protocolos de seguridad con
derechos de acceso cuidadosamente personalizados para las necesidades del Departamento.

Resultados esperados

Con la utilizacién de Oracle Fusion Cloud HCM en el Departamento de Talento Humano
del GAD- Canton Manta se espera que cada funcién de la herramienta digital contribuya en las
actividades que realiza cada funcionario en el area, se espera:

e Lograr una mejora en la gestion de la informacién.
e Accesibilidad rapida a la informacion.
e Agilizacion de los procesos
e Reduccién en el tiempo empleado en buscar informacion
e Capacidad de tomar decisiones mas acertadas.
Estos resultados se traducen en el desarrollo y éxito general de la institucion, para la

optimizacion de las operaciones y se alinean con los objetivos.
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Cronograma
MESES
ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8|S9|S10|S11|S12|S13|S14 | S15

Inicio de
propuesta
Investigacion de
elementos para la
propuesta.
Estructura de la
propuesta.
Realizar  tema,
introduccion  y
justificacion.

Obijetivos.
Objetivo general
y objetivos
especificos.
Beneficiarios 'y
estrategia

metodoldgica.
Grafico de la
propuesta

Informe final

Fuente: Betania Pilligua (2023)



37

Se muestra el diagrama de Gantt con las fechas de cada actividad realizada dentro del
periodo establecido.

Diagrama de Gantt-Propuesta metodologica

Diagrama Gantt-Propuesta Metodoldgica

1/04/2023

11/04/2023
16/04/2023
21/04/2023
26/04/2023
1/05/2023

6/05/2023

11/05/2023
16/05/2023
21/05/2023
26/05/2023
31/05/2023
5/06/2023

10/06/2023
15/06/2023
20/06/2023
25/06/2023
30/06/2023
5/07/2023

10/07/2023
15/07/2023

. 6/04/2023

Inicio de propuesta

Investigacion de elementos...

Estructura de la propuesta.

Realizar tema, introduccion y...

Objetivos. Objetivo general y... -
Beneficiarios y estrategia... -
Grafico de la propuesta -
Informe final .

Fuente: Betania Pilligua (2023)
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CRONOGRAMA CAPACITACION A FUNCIONARIOS
SOBRE ORACLE FUSION CLOUD HCM

ACTIVIDADES

MES

SEPTIEMBRE

S1

S2

S3

S4

Obijetivos de la capacitacion.
A cargo de la persona especializada en la
herramienta Oracle Fusion Cloud HCM.

Introduccion sobre la herramienta digital
para el apoyo de la gestion de la
informacion.

Beneficios de la herramienta para gestionar
correctamente la informacion.

Instalacion de Oracle Fusion Cloud HCM.

Ingreso a la herramienta.

Exploracion de las funciones.

Préctica por parte del capacitador sobre la
herramienta digital.

Préctica por parte de los funcionarios sobre
la herramienta digital.

Fuente: Betania Pilligua (2023)

Se muestra el diagrama de Gantt con las fechas de cada actividad en las que se realizard la

capacitacion.

Diagrama de Gantt-Capacitacion

2/9/2023

Objetivos de la capacitacion. A cargo de la persona...

Introduccidn sobre la herramienta digital para el apoyo de...

Beneficios de la herramienta para gestionar...

Instalacion de Oracle Fusion Cloud HCM.

Exploracion de las funciones.

Practica por parte del capacitador sobre la herramienta...

Practica por parte de los funcionarios sobre la...
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Perdida de tiempo

Ef Dificultad para acceder Dificultad en tomar ? N
— a la informacién decisiones Vulnerabilidad de la
mformacion
| | I
Problema Deficiente gestion de la informacién en el Departamento de Talento Humano del Gad-
Manta

e

No hay
conocimiento de
herramientas

Presupuesto
insuficiente

No se implementan

programas de gestion
dela informacion.

No hay No hay personal
conoctmiento de especializado
modelos en modelos




(Moreno Madelin, 2020) Ecuador en estudio referente al Gobiemo Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchi concluye que la gestidn de I informaciéa que

brinda la entidad de k d: e 0d: tanto

del sector publico como del privado es manejar los conceptos de Buen Gobiemo y uso
de los parimetros importantes dentro del mismo es ¢l ser transparentes con la
informacidn, el ser transparentes signific que los civdadanos, los usuarios o los
beneficiarios tengan acceso a saber como se esta manejando los recursos que dispone el
Gobiermo Provincia, ya que existen varios mecanismos que se pueden utilizar. Hoy en
dia los tiempos han cambiado 1a comunicacida ¢s lo que mas se ba tecnificado, la
comunicacién €5 a través de los medios informiticos, digitles de va computador,
plataformas de Gobiemo abierto, plataformas donde s puede subir toda la informacién

para que sea realmente informacidn abieta
EL departamento DE Talento humano

Describi a actividad ¢ gestion de I informacién e relacién al|

MARCO TEORICO
Aspectos tebricos conceptuales

Informacion

RN | —
9 | auBbCer! assnceox AaBDC( As86cct AQDB Aambcee AoBCcD AcBHCED AobCcD AaBbCD daBECel iab)

TNomul | TSinespu.  Tho}

ity foss  fofssint. Tetoenn.  Cta  Cladesta. Referencin. Refeencin

de las organizaciones en tanto constituya un recurso; es fuerza constitutiva de la
sociedad que interactia en forma permaneate con otros elementos del ambiente; tiene
efectos propios y regularidad; y gana envalor en lamedida que s procesada, pudiendo
s objetivo de inercambio como mercancia, po tener valor de usoy valor de cambio, lo

que laconviert en oferta de organizaciones especializada”

Gestion de la informacion

La definicidn dela gestion de ninformacién en téminos simples setratasa de a

I 1 logro de los objetivos de I pormedio

de la reacid, adquisicidn, procesamieato y difsidn de la informacidn (Arévalo, 2007).

Mayorga, Sinchez & Gonzdlez et, al. (2015) afisma que “es ua elemeto que
fomenta el desarrollo de nuevas espacidades y oportusidades paca el personal en las
organizacionss, esto faculta  las personas para que desartolln, estimulen, diseminen,
generen ¢ implementen en forma sistemitica nuevos conocimientos hacia una nueva
forma de crear organizaciones compeitivas’

Segii varios autores mencionan que ha gestin de la informacién es ua elemento

que ayuda l personal de cualquie entidad a desamolls nvevas capacidades, babilidades
¥ oportuaidades par incitar una establecer

Todas las orgasizaciones deben aprovechar sus recursos para gestionar de manera
adecusda Iy informacide. Obteniendo como resultado I calidad y veracidad de la
informacién, en especial los GADS que deben de aplcar ¢f mancjo comecto de la

AABSCCD AABBCCD AaBBCCD
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NCHUNDIA BETANIA ALEIA..

Fuente: tutorias académicas con la Lic. Zambrano Vera Martha Narciza Maria Dolores.



Guia de observacion

Nombre: Estefania Bravo

Titulo profesional: Licenciada

Cargo: Secretaria de Talento Humano del GAD-Manta.
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Objetivo: la presente Guia de observacion tiene como propdsito recopilar informacion sobre las

herramientas digitales que se utilizan para la gestion de la informacion en el Departamento de

Talento Humano del Gobierno Autdénomo Descentralizado del Cantén Manta.

modernas al Departamento.

No. items Si | No Observaciones
Espacio fisico
1 | El espacio es acorde para laborar. X
2 | El espacio fisico en el que trabajan es | x
reducido.
3 | Es acorde el espacio para la cantidad de X
funcionarios.
Materiales de trabajo
4 | Cuenta con suficientes muebles para X
archivos.
5 | Tienen suficientes carpetas para X
almacenar la informacion fisica.
6 | Las carpetas que utilizan se encuentran X
en buenas condiciones.
7 | Digita mucha informaciéon de manera | x
manual.
Herramientas digitales
8 | Tienen conocimiento sobre | X
herramientas digitales bésicas para
gestionar la informacién.
10 | Cuentan con suficientes herramientas X
para la gestion de la informacion.
11 | Manejan herramientas digitales acorde a X
la actualidad.
12 | Tienen herramientas digitales basicas. X
13 | Se deberia de implementar herramientas | X




Informacion
14 Organizacioén de la informacion.
15 | Accesibilidad a la informacion.
16 | Seguridad de la informacion.
17 | Agilizacion en las actividades.
18 | Facilidad en la distribucion de la

informacion.
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Entrevista
Nombre: Estefania Bravo
Titulo profesional: Licenciada
Cargo: Secretaria de Talento Humano del GAD-Manta.
Objetivo: la presente entrevista tiene como proposito recopilar informacion sobre las herramientas
digitales que se utilizan para la gestion de la informacion en el Departamento de Talento Humano

del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Manta.

1. ¢Qué conocimientos tiene sobre las herramientas digitales para la gestion de la informacion

en el Departamento?

2. ¢Cuenta con herramientas digitales para la correcta gestion de la informacion?

3. ¢Considera que se deberia de implementar nuevas herramientas para la gestién de la
informacién?

4. (En el departamento capacitan a los funcionarios sobre la importancia de las herramientas

que ayudan a la gestion de la informacion en la actualidad?




