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Resumen

El presente trabajo de investigacion propone la implementacion de un sistema de
informacion para la recuperacion documental de la Direccion de Infraestructura, Obras y
Patrimonio de la Uleam (DIOP). El objetivo es facilitar la recuperacion y almacenamiento
de los documentos, centrdndose en las necesidades del personal de la Diop. Se utiliz6 una
guia de observacién y un cuestionario de preguntas como instrumentos de investigacion,
aplicados a una muestra de 17 personas. Los resultados destacan la importancia de utilizar
un software amigable y de facil uso para la recuperacion de la informacion documental, la
DIOP carece de un sistema que permita indexar, almacenar y recuperar los documentos.

Palabras claves: Sistemas de informacion, Implementacion, Metodologia, Documentos,

Sistemas de Recuperacion de Informacion.
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Abstract

This research paper proposes the implementation of an information system for document
retrieval in the Directorate of Infrastructure, Works, and Heritage of ULEAM. Objective
includes facilitate the retrieval and storage of documents, focusing on the needs of Diop
personnel. An observation guide and a questionnaire were used as research instruments,
applied to a sample of 17 individuals. The results highlight the importance of using user-
friendly and easy-to-use software for document information retrieval, as Diop lacks a

system that enables document storage and retrieval.

Keywords: Information Systems, Implementation, Methodology, Documents, Information
Retrieval Systems.



VIl

indice
DT [ oF: L] - H ST PRSP Il
F Ao = To [cTod T 0TI o] (o TSP PSPPSR v
RESUIMEN.... ettt ettt a et e b bt e ek et e ek bt e e kb e e e bb e e sabe e e snbe e e nnbeeennbeeens Vv
N 011 - T ST URPRPR VI
T (oo [1Todod o] PSSR 1
(O Vo1 1] (oI OSSPSR 3
1 JUSHITICACION ..ttt bbbttt s et be sttt eaneeneaneas 3
2 Planteamiento del ProbIEmMA.. ..o e 4
3 Delimitacion del ProbIEma ..........ccooiiiiii s 6
4 Formulacion del ProbDIEMA ..o e 6
5 IMPACTO SOCIAL ... bbbt 6
LI O o] =1 (oI (=38 =] (F (o | o TS 6
7 Campo del INVESHIGAUOL .......cc.eoieieciecce et 6
8 ODJEtIVO GENEIAL ... s 6
8.1  ODjJetiVOS ESPECITICOS....cuveiiirieiiieie ettt et et re e e 7
Voo T =T o oo SRS ST PRTRPRSR 7
8.2  ANtecedentes INVESTIGALIVOS .........cuiieieieieiieste sttt 7
8.2.1  NIVEl INTErNACIONAL .......c.iiiiiiiiiiiieiee b 7
8.2.2  NIVEI NACIONAL ..ot e 8
e V10l F g g (=T o1 e (ol o] o =T o USSR 8
9.1 INFOMMACION ...t bbbt ettt be e ne e 8
9.2  Definicion del dOCUMENTO ........cceiiiieieieie ettt re e nens 9
9.3 GEeStION DOCUMENTAL........eiiiiiiiitiiieiee bbbt 9
9.4  Sistema de gestion dOCUMENTAL ...........cccveiviiiiiice e e 9
9.5  Gestion de 12 iNfOrmMaCiON ..........cccveieiieiee e 9
9.6  Gestion de la informacidn en 1as 0rganizaCiones............cevueevereeriesieesieesese s se e 10
9.7  Sistemas de INFOrMACION .......cveiveiiiii ettt eneas 10
9.8  Usos de Sistemas de Informacion apoyando a la empresa..........ccoceeeereneiencneseeenenns 10
9.9  Sistema de recuperacion de informacion ...........cccoovieiicie e 11
9.10 Componentes de un sistema de recuperacion de informacion (SRI). ......cccccceevvevvennnne. 11
0T T (oo (o] (oo - LTRSS 13
10.1 Tipo de 12 INVESHIGACION ......ecuveiviciieeie sttt ettt te e snaenne s 13

10.2  NiVel A INVESIGACION ....c..eiviiiiiieiieieie ettt sttt re e neaneas 13



VIl

A |V 11 (oo [0 L <o oo ST SRPSPR 13
111 ANALISIS SINTESIS: ..eiueiiiieiteitisiesie ettt ettt sttt nneeneas 13
11.2  Analisis Documental BiblHOGrafiCo: .........ccoviiiiiiiiiiccr e 14
11.3  PODBIACION Y MUEBSIIA....c.eeiviiiiiiieiieiieieies ettt st sbesre e eneeneas 14

1131 POBIACION ...ttt 14
LI.4  IMIUBSEIA. ..ottt ettt b et b ettt e s bt e e s e e b e e e bt e s he e e beesnbeebeennne e e 14
11.4.1  Tipo ProbabiliStiCa. ........ccoviiiiiiiieiee e 14
11.5 TECNICAS € INSIIUMENTOS ....c.veviitieiiesieiesie ettt bbbttt bbb eneeneas 14
L1151 BENCUEBSTA.....ceeeieieeie ettt ettt e e et bee e e be e nnne e 14
T 1 T T PSSR 14

12 Calendario de ACHIVIOAUES ........ueiiiiiiiesie ettt 15

13 DiIagrama a8 GaANTE........cciuieiiieiie ittt b e e et e e e e re e e 16

14 ReSUItA00S ESPEIATOS. .......couiiiiiiieiieiete ettt bbbttt 17

LOF: o] | 1] o TN 1 ISR 18
14.1  PresentaCion de RESUITAUOS .........cveierierieiieiie i enes 19
JLIE: 0] - U SRR 19

Capacitacion en sistemas de informacion. ..........ccccccovveiiiieiic s 19
] = Vo o I TP PSPR 19
Capacitacion en sistemas de INfOrMAaCION. .........c.cooviiriiriiie e 19
TADIA 2.1ttt bbb e neenes 20
Sistemas de informacién que faciliten la oportuna recuperacion de la informacion........... 20
TIUSEFACTON 2. bbbttt bbbt b e et et e nb et b et ens 20
Sistemas de informacion que faciliten la oportuna recuperacion de la informacion........... 20
JLIE: 0] - T USSR 21
Conocimiento en sistemas de recuperacion de informacion. ............cccocevvvievieese e 21
LU= Vo o I TSRS 21
Conocimiento en sistemas de recuperacion de informacion. ...........ccccooeveveiienie s ceceenen, 21
TADIA 4. ...t bbb bbb e nes 22
Conocimiento en normas de seguridad de informacion ............cccccccoveieiie e, 22
LU =T o I PSSR 22
Conocimiento en normas de seguridad de informacion ...........cccccccevvveveiie e, 22
JLIE: 0] - T T USSR OP TS 23
Mecanismos utilizados para recobrar la informacion pérdida. ...........cccocoeviiieniiniiiiiinn, 23

HTUSEIACTON 5. ..ottt e e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt eee e e e e ee e eeeeens 23



Mecanismos utilizados para recobrar la informacion pérdida. ...........ccoceoviieiiiiienninnnenn 23

14.2  Analisis de los Resultados OBtENIAOS .........c.ccvevieiiiieiice e 24
14.3  Analisis Guia de ODSEIVACION .........cc.eiiiiiiiie et nne s 25
LT ©o o Tod [ [0 1= PRSPPSO P PP 26
LOF: o] | (1] o TN 1 I PSSR SR 27
16 Presentacion de la Propuesta MetodolOQiCa ..........c.cvuveieiieiiciie et 27
16.1  TitUlO de 18 PrOPUEBSLA......ccuiiviieieite ettt 27
T 0o ol od o o PSR 27
N [ ] 0% Tot [ S USRS PRP SRR 27
18 ODJELIVOS ...ttt bbbt 28
18.1  ODJELIVO GENETAL.....oi ittt et reere e nre s 28
18.1.1 ODbJetiVO ESPECITICO ..c.vviiiieiiiiciie sttt 28

19 BenefiCiario dirBCLO........ccuiiiii ettt e e be e nreeanee e 28
19.1 Beneficiario INAIMECIO.......cciiie e sna e 28
20 Estrategias MetOdOIOQICAS. .......coveviiieeieeie ettt ettt be b e saeesee e enas 29
P R Y/ =1 (oo [0 r=To] [ USSP SRS 29

F B 1 1 [T I SRS 29
b 0 R T [0 =T g 1= ] (o USSR PTR 30
22 Cronograma de aCtIVIJAOES. .........cuiiiiiieiecie et 31
p 2 R - o - W 1 1 - SRR 32
23 BIDHOGIATIA .. .oveeieeeeee et 33
AN 0 1= {0 SO TSSO T R OPRPR PSPPI 35
24.1  Organigrama GENEIAL ...........coiiiiiiiiieiie e 35
242 ArDOL I PrOBIEMA ...ttt 35
................................................................................................................................................... 35
25 TULOFAS ACAUEMICAS. ....ccueeveieieiteeie ettt et et te e sae e s be e beeseesbaentesnsesaaenneeneenns 36
P ST B T I L= VOSSR 36
26.1  FOIMAL0 ENCUBSTA. ... .eiiirieiiiieiitie sttt e sttt sttt e e st e e e st e e snb e e e nnb e e e nnb e e e nsbe e e s 37

26.2  GUIA OB ODSEIVACION ... et e e et e e e e e e e e e aaaa 41



Introduccion

Los sistemas de recuperacion de informacion se basan en el almacenamiento
organizacién y acceso a la informacién, lo que indica que recuperar informacién es mostrar

documentos relevantes desde un archivo en respuesta a una consulta generada por el usuario.

La presente investigacion abarca el tema de sistemas de informacion para favorecer la
recuperacion documental, debido a la inexistente del mismo en la direccion de Infraestructura

Obras y Patrimonio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

La caracteristica principal de este tipo de problema se debe al conocimiento regular que
tiene el personal administrativo de la DIOP. Es necesario mencionar que algunas organizaciones
publicas o privadas ostentan sistemas que solo almacenan poca cantidad de documentos o

funciones que son ineficientes para el apoyo de ciertas actividades de la organizacion.

Con la finalidad de brindar una solucién a esta problematica se define el siguiente
objetivo general: Proponer el uso de un sistema de informacidn para favorecer la recuperacion de

la informacién en la Direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio (Uleam).

Al tener en cuenta el objetivo general se definieron los siguientes objetivos especificos:
Realizar un diagndstico inicial del sistema de informacion que tiene la Direccion de
Infraestructura Obras y Patrimonio (Uleam) para favorecer la recuperacion de la informacion
documental, Determinar el nivel de conocimiento que tiene el personal administrativo sobre los
sistemas de recuperacion de informacion, e Identificar las normas de seguridad de informacion

que se utilizan en los documentos.

De la misma manera, los métodos y técnicas utilizados en esta investigacion fueron: El
método analitico sintético parte de entender el analisis como el procedimiento mental que
descompone lo complejo en sus partes y cualidades, lo que permite la division mental del todo en
sus multiples relaciones; y la sintesis como la union entre las partes analizadas, descubriendo las
relaciones y caracteristicas generales entre ellas, lo cual se produce sobre la base de los

resultados del andlisis. Delgado et al., (2021) en el que cit6 a (Lopez y Ramos, 2021 p.24)

Asimismo, el método de analisis se utiliza en el desarrollo de la investigacion para

conocer de manera pormenorizada las cualidades y componentes de las variables de estudio de la



investigacion, el Analisis Documental Bibliogréfico: Empleado para la recopilacion y el analisis
de investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio, lo cual permite conocer el

tratamiento que tiene el objeto de estudio.

Al mismo tiempo, los métodos empiricos utilizados seran: La técnica que se emplea en
esta investigacién sera la encuesta dirigida al personal que conforma la Direccion de
Infraestructura Obras y Patrimonio. Por tanto, la guia de observacion, se orienta al analisis del

sistema de recuperacion de informacion que posee la Diop.



Capitulo |
1 Justificacion

El sistema de informacidn integra informacidn y tecnologia con el componente humano y
los procesos organizativos que conforman la organizacion. De esta forma, los sistemas de
informacion engloban los equipos y programas informaticos, telecomunicaciones, bases de datos,
recursos humanos y procedimientos. Por tanto, es necesario desarrollar las habilidades adecuadas
para la gestion de los sistemas de informacion, que permitan su alineacion con los objetivos

estratégicos de la empresa. (Lapiedra et al., 2016)

La inexistencia de un sistema de informacion afecta al recobro de la informacion
documental en la Direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio (Uleam), causada por distintos
factores como: sistemas que no proporcionan una interfaz adecuada, poca precision para
recuperar la informacion solicitada, usuarios con necesidades de informacion, sistemas que solo
almacenan poca cantidad de los documentos, poco conocimiento de los sistemas de recuperacion

de informacion (S.R.1.).

Por ello es indispensable abarcar sobre el tema y desplegar técnicas que permitan poner
en marcha el correcto uso de sistemas de recuperacion de informacion que contribuyan al
desenvolvimiento de la practica en el personal. Por ende, todo lo sugerido tiene como objetivo
transformar esta problematica en una posible solucion que evite que cada vez mas afecte a las

instituciones publicas y privadas.

Los beneficiarios de la propuesta de un sistema de informacion, sera el personal de la
Diop, quienes utilizaran el S.R.I para el recobro de la informacion. El propésito de este trabajo
de investigacion es incitar al uso de sistemas de informacion. Esta investigacion se justifica, con
el Unico beneficio que se le dara a la informacion documental, ademas el sistema permite una
gestién apropiada de los documentos que se manejan en la Diop, reduciendo el tiempo de

busqueda e impidiendo la pérdida de informacion.



La relevancia social que posee este trabajo de investigacidn consiste en aportar
informacion util y de importancia para el personal de la direccion, ademas contribuira en el uso

de los sistemas de recuperacién de informacion.

La investigacién tiene como beneficio metodoldgico, proponer un sistema de informacion
para la recuperacién documental en la Direccién Infraestructura Obras y Patrimonio, con el fin

de que el personal adquiera conocimientos, destrezas y cualidades para el futuro de la institucion.

Lo que se prevé cambiar con esta investigacion sera la utilizacion del sistema
primordialmente para el personal de la Diop, puesto que contribuye al recobro de la informacion

en tiempo remoto, y optimizacion del manejo de la gestion documental.
2 Planteamiento del problema

En la actualidad vivimos rodeados de tanta informacion, la cual se convierte en un activo
fundamental para el éxito y la continuidad de cualquier organizacion. Cada organizacion sea
publica o privada actualmente deben considerar utilizar sistemas de informacion que ayuden con

la recuperacion de la informacion.

Un sistema de Informacion en la empresa debe servir para captar la informacion que esta
necesite, con las transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de la empresa que
la requieran, bien sea para la toma de decisiones, para el control estratégico, o para la puesta en
practica de las decisiones adoptadas. (Meguzzato & Renau, 1991), en el que cit6 a (Lapiedra et
al., 2016 p.13).

Lo esencial de todo sistema de informacion es que mediante él se va a proporcionar la
informacion necesaria, en el momento oportuno y con la estructura adecuada. (Lapiedra et al.,
2016, p.15).

En relacion con lo que se menciona, se identifica a través de una entrevista realizada al
personal de la Direccion de Infraestructura, Obras y Patrimonio de la Uleam que la institucion no
utiliza un sistema de informacion para recuperar y almacenar la informaciéon. Esta problematica
surge entre el personal administrativo de la Diop, pues al intentar recuperar la informacion se

evidencia la falta de un sistema adecuado que facilite este proceso. Es notable que este problema



se debe a la falta de implementacion de un sistema que garantice el resguardo adecuado de los
documentos. Ademas, los empleados mencionan que, en caso de perder cualquier tipo de
documento, suelen recurrir a la papelera de reciclaje del computador para recuperarlo. Sin

embargo, esta practica no es una solucion eficiente ni segura para la gestion de la informacion.

Por otra parte, los sistemas de informacion deberian ser implementados en la mayoria de
las empresas con el fin de que ayude a contribuir en el desempefio de las actividades que se
pretendan realizar. Es importante resaltar que un sistema de informacion se define desde la
perspectiva del beneficio que lo provee, partiendo del valor que origina a la informacion en la

organizacion.
Del mismo modo, en funcién del problema se plantean las siguientes interrogantes:

¢Cual es el diagnostico inicial del sistema de informacion que tiene la Direccion de
Infraestructura Obras y Patrimonio (Uleam) para favorecer la recuperacion de la

informacion?

¢ Cuél es el motivo que tiene el personal administrativo de la Diop, de no utilizar un Sistema

de Recuperacion de Informacion?

¢De qué manera se identifican normas de seguridad de informacion que se utilizan en los

documentos?

Por tanto, al responder a las interrogantes planteadas, se constata lo siguiente: en
primera instancia, se observa que el personal administrativo no utiliza un sistema de
recuperacion de informacion. Su trabajo en la organizacién se centra en la elaboracién de
documentos y oficios institucionales, por lo tanto, no consideran necesario hacer uso de un
sistema. Como resultado de las conversaciones con el personal, se determina que
inicialmente no cuentan con un software de facil manejo para el almacenamiento y

recuperacion de la informacion.



3 Delimitacion del Problema

Inexistencia de un sistema de informacion para recuperar la informacion documental en
tiempo remoto en la Direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio de la Uleam.
4 Formulacion del Problema

¢De qué manera favorece el uso de un sistema de informacion para recuperar la
informacion documental en tiempo remoto en la Direccidn de Infraestructura Obras y Patrimonio

de la Uleam?

5  Impacto Social

La informacion es el elemento fundamental para las organizaciones, por medio de la cual
se llega a la toma de decisiones, ademas le ayuda a toda entidad a generar conocimiento

necesario para el correcto funcionamiento de todas las funciones, y procesos de trabajo.

El impacto que se prevé este trabajo de investigacion es de incentivar al personal a
utilizar un software para la recuperacion de la informacion, contribuyendo a obtener efectos
positivos para mejorar el recobro de la informacion, también ayuda a encontrar los registros
documentales que se encuentren almacenados. En consecuencia, de lo mencionado surgen
efectos negativos como intentos incorrectos de recuperar informacién perdida, poca utilidad de
un sistema adecuado, poca capacitacion hacia el personal.

6 Objeto de Estudio
Sistemas de informacion.

7  Campo del Investigador

Recuperacion de la informacion documental.

8 Objetivo General

Proponer el uso de un sistema de informacion para favorecer la recuperacion de la informacion

en la Direccién de Infraestructura Obras y Patrimonio de la (Uleam).



8.1

Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico inicial del sistema de informacion que tiene la Direccion de
Infraestructura Obras y Patrimonio de la (Uleam) para favorecer la recuperacion de la

informacién documental.

2. Determinar el nivel de conocimiento que tiene el personal administrativo sobre los

sistemas de recuperacion de informacion.
3. Identificar las normas de seguridad de informacion gue se utilizan en los documentos.

Marco Tedrico

El presente marco tedrico brinda apoyo a la investigacion al proporcionar una

comprension detallada de las categorias principales del tema propuesto. Se basa en un analisis

exhaustivo que se lleva a cabo utilizando conceptos basicos, asi como citas y hallazgos de

investigaciones anteriores.

8.2 Antecedentes Investigativos

8.2.1 Nivel Internacional

Este tema por relevancia social, ha sido tratada desde los siguientes estudios:

Un primer trabajo corresponde a Vega, (2019) en su tesis definida como “Sistema de
Informacion y su Influencia en la Gestion Documentaria de la Municipalidad Provincial
de Ayabaca, Chiclayo, 20197, llevada a cabo en la ciudad de Lima- Perl en el afio 2019,
se realizara un sistema de informacién y su influencia en la gestion documentaria de la
Municipalidad Provincial de Ayabaca, Chiclayo, 2019 y proponer una posible solucion
la falta de un sistema de informacion de gestion documental para poder entregar
documentacion solicitada a tiempo, sabiendo que estas son herramientas Utiles y

necesarias.

Un segundo trabajo de Gonzalez, (2014) denominada “Sistema de Informacién para
consultar y administrar los documentos de los trabajos de grado de la licenciatura en
electrénica”, llevada a cabo en Bogota- Colombia, en el afio 2014 con el objetivo de



8.2.2

implementar una que cumpla con los requerimientos dados por la coordinacion de la
Licenciatura en Electrénica para un sistema de informacidn que permita consultar y
administrar los documentos de los trabajos de grado de la licenciatura. Por ende, para
desarrollar este trabajo de grado se decide utilizar el modelo en cascada, esta metodologia

permite la organizacion secuencial de las etapas que se deben ejecutar en cada proyecto.

Nivel Nacional

Un tercer trabajo de Bustillas, (2008) plantea un “Sistema para la Gestion de los
Documentos de Tesis “desarrollada en Pinar del Rio (Loja-Ecuador) realizada en el
Departamento de Informatica de la Universidad de Pinar del Rio. El objetivo de la
investigacion se dirigio a Disefiar e Implementar una Base de Datos que guarde la
informacion necesaria de los documentos de tesis realizados en el Departamento de
Informatica de la UPR, para lo que se empled el gestor de Base de Datos MSAccess,
acompafiado de un sistema capaz de gestionar esta Base de Datos, el que se desarroll6 en
el lenguaje Visual Basic para Aplicaciones, utilizando el entorno de desarrollo brindado

por el gestor escogido.

9 Fundamentacion Tebrica

9.1

Informacion

Segun manifiesta Lapiedra et al., (2016)

La informacion son datos que se comunican de una manera significativa para su
destinatario, es decir, tiene un valor real para sus decisiones y acciones. Asi, la
informacion son datos que han sido interpretados y comprendidos por el destinatario del

mensaje. (p.6)

Se hace mencion de lo expuesto por Lapiedra, (2016) que la informacion es un conjunto

de datos procesados y transformados que contribuyen a la toma de decisiones. Es decir, se

fundamenta en el valor real que se le da para el logro de los objetivos. Ademas, la informacion

conforma un factor clave para las organizaciones porque mediante ella se adoptan estrategias que

serviran para utilizarlas en un momento fijo. (p.6-7)



9.2 Definicion del documento
En un contexto (Martin, 2009) afirma que: “El término documento, es todo aquel soporte

donde se representa algun tipo de informacion”.

9.3 Gestién Documental

Nayar, (2010) La Norma I1SO 15489, define a la gestion documental como el &rea de la
gestién responsable del control eficiente y sistematico de la creacién, recepcion,
mantenimiento y uso de documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar

evidencia e informacidon sobre actividades y transacciones de la organizacion.

Russo, (2008) afirma: “Conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los
aspectos relacionados con creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion,

acceso y difusion de documentos” (p.10), en el que citd a (Gonzales, 2019).

En la explicacion de los autores anteriores la gestion documental se la define como el
area de gestion que accede al control, recepcion, mantenimiento y uso de los documentos,

incluido la captura y conservacion de la informacion.

9.4 Sistema de gestion documental

Chillagana, (2019)”Afirma que los Sistemas de gestion de la documentacidn, ayudan en
el control, produccion, circulacion, almacenamiento y recuperacion de casi todo tipo de

informacion” (p.16).

9.5 Gestidon de la informacion

La gestion de la informacion no es mas que el proceso de organizar, evaluar, presentar,
comparar los datos en un determinado contexto, controlando su calidad, de manera que
esta sea veraz, oportuna, significativa, exacta, util y que esta informacion esté disponible

en el momento que se le necesite. (Vidal y Arafa, 2012)

Carabantes, (2015) Afirma” El proceso de gestion de la informacién se compone
esencialmente de tres fases: generacion de la informacion, disponibilidad para su acceso y

archivo o eliminacion de forma permanente”.
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Sintetizado por el autor anterior la gestion de la informacidn es un proceso que consiste
en la organizacion, evaluacidn, comparacion de los datos en un momento determinado, de
manera que se controle la calidad que esta tiene, para que sea calificada como oportuna, exacta,

significativa y util.
9.6 Gestion de la informacion en las organizaciones

La relacién Gestion de Informacion en la toma de decisiones constituye una mirada
particular desde el propio proceso gerencial. Esto esta asociado también con lo expuesto
por Ponjuan, (2008) cuando precisaba que en el alcance de la Gestion de Informacion en
las organizaciones se encontraba la informacion para la toma de decisiones, en el que citd
a (Rodriguez, 2015)

En resumen, segln lo expuesto por el autor la Gestion de Informacidn constituye un
proceso estratégico mediante el cual se concibe y disefia una estructura informacional que se
encarga de la adecuada planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
informacionales de una organizacion y de la sociedad, garantizando un mayor, mejor uso y
manejo de informacion (budsqueda, generacion, almacenamiento, recuperacion, diseminacion)

contribuyendo a la mejora del desempefio organizacional.

9.7 Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion se define como un conjunto de elementos interrelacionados,
incluidos los sociales y técnicos, organizados para recopilar, procesar, organizar,
almacenar y transformar datos en informacion; Se distribuye por toda la organizacién
para apoyar la toma de decisiones relacionadas con la coordinacion, el control de
recursos, el analisis de problemas y la resolucion de problemas complejos. (Laudon &
Laudon, 2012; Piccoli, 2012), en el que cit6 a (Clavel y Cornejo, S/F)

9.8 Usos de Sistemas de Informacion apoyando a la empresa

Laudon & Laudon, (2012) en el que citd a (Clavel y Cornejo, S/F) “Un Sistema de
Informacidn crea valor para la empresa al constituir una solucion de organizacion y

administracion a los retos planeados por el entorno.”
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Los sistemas de informacion deben ser incorporados en la organizacién para proveer y
sintonizar soluciones segun al contexto al que pertenezcan. Cada organizacion posee una cadena
de valor informacional, adquirida a través del gran volumen de datos procesados por lo que, al

afiadirle valor se convierten en el apoyo del resto de las actividades administrativas.

Todas las organizaciones cuentan con cierta clase de sistema de informacion, sin
embargo, para contar con un sistema funcional de informacion que satisfaga diversas
necesidades, todos los datos deben ser organizados de manera que sea facil registrarlos,
almacenarlos, procesarlos, recuperarlos y comunicarlos segun lo requieran los usuarios. (Torres y
Lamenta, 2015)

9.9 Sistema de recuperacion de informacion

“Los Sistemas de Recuperacion de Informacion permiten el almacenamiento éptimo de
grandes volumenes de informacion (principalmente documentos y Gltimamente también
informacion multimedia) y la recuperacion eficiente de la informacion ante las consultas

de los usuarios”. (La Serna et al., 2004)

Segun Kowalski, (1997) & Saltdn, (1983) en el que cité a (Rey et al., 2014). “Un
Sistema de Recuperacion de Informacion (SRI) es el responsable de encontrar informacion
relevante la cual esta presente en un registro documental que debe ser almacenado, representado,

analizado manipulado y mantenido™.

Sintetizado de lo expuesto por La Serna, (2004) & Rey, (2014) definen que el sistema de
recuperacion de informacion es el responsable de proporcionar, encontrar la informacién de
registros documentales adecuada, por ello es importante que el S.R.I. permita el almacenamiento

y analisis optimo de la informacidn principalmente de archivos multimedia.

9.10 Componentes de un sistema de recuperacion de informacion (SRI).
El Sistema de Recuperacion de Informacion consta de tres componentes principales:
La integracion de estos componentes permite crear una herramienta cuyo trabajo es

escanear toda la red para encontrar toda la informacidn dispersa en la red, luego proceder

a almacenarlos, inmediatamente ponerlos a disposicion a través de interfaces o servicios
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de resultados solicitados por el usuario, utilizando consultas definidas por criterios de

busqueda definidos por el usuario. (Leyva et al., 2016)

En sintesis, de lo expuesto por el autor los S.R.I estan compuestos principalmente por tres
componentes, el primero define la integracion busca la informacion en la red que se encuentra
dispersa, el segundo procede al almacenamiento y el tercero brinda el servicio de resultados de

busqueda hacia los usuarios.
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10 Metodologia:
10.1 Tipo de la investigacion

“La investigacion tipo cuantitativa utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2014).

10.2 Nivel de investigacién

La investigacion descriptiva, llamadas también investigaciones diagnosticas, describen y
estudian lo social. Consiste en caracterizar una situacion o hecho concreto mostrando sus
caracteristicos. Busca especificar propiedades importantes de cualquier fenébmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. (Hernandez, 2014)

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion se opto por determinar los siguientes
tipos de investigacion: descriptivo, social y explicativa, el mismo que sustentara la informacion

compilada y las actividades desarrolladas, en funcién del cumplimiento del objetivo general.

11 Métodos Tedricos:

Los métodos y técnicas utilizadas en la presente investigacion son:

11.1 Analisis Sintesis:

El método analitico sintético parte de entender el analisis como el procedimiento mental
que descompone lo complejo en sus partes y cualidades, permitiendo la division mental
del todo en sus multiples relaciones; y la sintesis como la union entre las partes
analizadas, descubriendo las relaciones y caracteristicas generales entre ellas, lo cual se
produce sobre la base de los resultados del analisis. (Delgado et al.,2021) en el que citd a
(L6épez y Ramos, 2021) p.24

Asimismo, el método de analisis sera utilizado en el desarrollo de la investigacion para
conocer de manera pormenorizada las cualidades y componentes de las variables de estudio de la

investigacion.
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11.2 Analisis Documental Bibliogréafico:

Empleado para la recopilacion y el anlisis de investigaciones previas relacionadas con el

tema de estudio, lo cual permitird conocer el tratamiento que ha tenido el objeto de estudio.

11.3 Poblaciéon y Muestra
11.3.1 Poblacion

“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Lepkowski, 2008) en el que cité a Hernandez, (2014). Por consiguiente, la poblacién la
establece la Direccion de Infraestructuras Obras y Patrimonio de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

11.4 Muestra
11.4.1 Tipo probabilistica.

“La Muestra es un Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y
que debe ser representativo de ésta” Hernandez, (2014). Para establecer la muestra de la
poblacion, se tomé de referencia al personal de la Diop, conformada por un total de 17

personas.

11.5 Técnicas e instrumentos

11.5.1 Encuesta

Segln Tamayo y Tamayo (2008: 24), en el que cit6 a (Bricefio et al., 2019) la encuesta
“es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio

previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”.

11.5.2 Técnica:

La técnica empleada en esta investigacion para obtener la informacion sera la encuesta
dirigida al personal que conforma la Direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio. También,
se aplicara una guia de observacion, orientada al diagndstico inicial del sistema de recuperacion

de informacion que posee la Diop.
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12 Calendario de Actividades

Fecha/Mes Semana Actividad
Introduccién al trabajo de
26-30-Septiembre 2 titulacion.
Directrices generales.
Presentacion  del  ndcleo
problémico.
10-14-Octubre 4 Presentacion del arbol del
problema.
Elaboracion de instrumento
de recoleccion de
17-21-Octubre 5 informacion, para definir el
problema de la investigacion.
Elaboracion y entrega de los
31-4-Octubre/Noviembre 7 gntece_dent_e;s de la
investigacion.
Elaboracién del
28-2-Noviembre/Diciembre 11 plantegmlgpto de la
investigacion.
Justificacion, Planteamiento,
5-17-Diciembre 13 Delimitacion, Objetivo
general y especificos,
Estrategia metodoldgica a
seguir, Impacto social.
Envi6 de correcciones.
3-6-Enero 15 Tema de la investigacion.
Marco teérico o de referencia.
Metas Calendario de
actividades  (que incluye
recursos).
25-Enero - Entrega primera fase de
trabajo curricular.

Tabla 1 Calendario de Actividades
Elaborado por: Maria Valeriano



13 Diagrama de Gantt

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEP ocT
Tema a investigar o titulo de
la Investigacién
Obiets
P i del probi

incluye la seleccion; la
delmitacian; la justificacidn y
el impacto sodal.

Marco tedrico o de
referencia,

Estrategia metedolégico a
seguir.

Metas y calendario de
actividades {que induye
recursos).
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14 Resultados Esperados

Tras el desarrollo del trabajo de investigacion, se espera presentar una propuesta de un
sistema de recuperacion de informacion para rescatar la informacion documental en la Direccién

de Infraestructura Obras y Patrimonio de la Uleam.

Inicialmente, para cumplir con el objetivo del diagnéstico inicial se aspira que la Diop,
evalué la opcidn de integrar un sistema de recuperacion de informacion para su equipo de trabajo
con el fin de que favorezca la recuperacién de la informacion documental. Por otra parte, se
pretende sugerir a través de capacitaciones el uso de los S.R.1 en sentido de mejora de las

habilidades de conocimiento que tiene el personal de la Diop.

Ademas, se espera que el personal haga uso de nuevas normas de seguridad de
informacion, a parte de la utilizada, permitiéndole proteger la privacidad, integridad y
disponibilidad de la informacién. Por ello se pretende evidenciar a través de la siguiente tabla los

recursos utilizados para cumplir con el objetivo esperado.

Recursos utilizados

Indicador Dimension
Humano Tutor.
Estudiante.
Docentes de la carrera.

Tecnoldgico Computadora.
Internet.
Tutoriales educativos.
Biblioteca virtual.
Buscadores académicos

Materiales Libros.
Revistas cientificas.
Repositorios institucionales.
Webgrafia.
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Capitulo 11

El proposito de este capitulo es presentar los resultados de una encuesta realizada entre
17 personas de la direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio (Uleam). El resultado de cada
pregunta se evalla de acuerdo con las variaciones presentadas. Después de aplicar la técnica de
recoleccion de informacion, se realiza el procesamiento adecuado para el analisis de la

informacion obtenida, la misma que permite sacar las conclusiones de la investigacion.



14.1 Presentacion de Resultados
Tabla 1.
Capacitacion en sistemas de informacion.

19

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
a) Definitivamente si. 12 70,6 70,6 70,6
b) Parcialmente si. 3 17,6 17,6 88,2
c) No sabe. 1 5,9 5,9 94,1
d) Parcialmente no. 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas

lustracion 1.
Capacitacion en sistemas de informacion.

Freauenzia
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Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas.

Anélisis e Interpretacion

En la tabla 1, un 70.6%, de los encuestados responde que “Definitivamente Si”, considera

importante que el personal de la direccion esté capacitado para hacer uso de un sistema de

informacion, por otro lado, el 17, 6% “Parcialmente Si”, cree que es idoneo, a la par el 5,9%

dividen sus opiniones entre que “No sabe” y “Parcialmente No”, requiere de capacitaciones.
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Tabla 2.
Sistemas de informacion que faciliten la oportuna recuperacion de la informacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
a) Si. 2 11,8 11,8 11,8
b) No. 9 52,9 52,9 64,7
c) No sé. 6 35,3 35,3 100,0

Total 17 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas

lustracion 2.
Sistemas de informacion que faciliten la oportuna recuperacion de la informacion

Frecuencia

Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas

Anélisis e Interpretacion
En la tabla 2 con un 52.9% de los encuestados respondi6 que la Diop “No” dispone de sistemas
de informacion que faciliten la oportuna recuperacion de la informacion, en tanto el 35.6% revela
“No Saber” de la facilidad que tienen estos sistemas para rescatar la informacion, conjuntamente

apenas el 11.8 % denota que la organizacion “Si” dispone de sistemas de informacion.



Tabla 3.

Conocimiento en sistemas de recuperacion de informacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
b) Bueno. 6 35,3 35,3 35,3
c) Regular. 8 47,1 47,1 82,4
d) Malo. 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

llustracion 3.

Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas

Conocimiento en sistemas de recuperacion de informacion.

En la tabla 3, un 47.1% de los encuestados califica de “Regular” el nivel de conocimiento que
presenta sobre los sistemas de recuperacion de informacidn, mientras un 35.3%, define como

“Bueno” el conocimiento que posee, asimismo el 17. 6 % revela que su poca comprension es

Fracusncia

Mata al pa

Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas

Anélisis e Interpretacion

“Mala” de acuerdo a los sistemas de recuperacion de informacion.

21
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Tabla 4.
Conocimiento en normas de seguridad de informacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
a) 15O 27001: Normas de 7 41,2 41,2 41,2
seguridad de la informacion.
b) ISO 27701: Sistema de
gestion de la proteccion de 2 11,8 11,8 52,9
datos.
d) ISO 27005: Gestion de los
riesgos de seguridad de la 1 5,9 5,9 58,8
informacion.
e) Ninguna. 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Valeriano
Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas

lustracion 4.
Conocimiento en normas de seguridad de informacion

Frecuencia
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Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas

Anélisis e Interpretacion

En la tabla 4, un 41.2% asevera que conoce la norma “ISO 27001”: correspondiente a las normas
de seguridad de la informacion, el 41.2% desconoce las normas 1SO, mientras el 11.8% tiene
conocimiento de la norma “ISO 27701”: Sistema de gestion de la proteccion de datos,
finalmente, el 5.9% apenas conoce la norma “ISO 27005”: Gestion de los riesgos de seguridad

de la informacion.



Tabla 5.

Mecanismos utilizados para recobrar la informacién pérdida.

23

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
a) _Ml_ro en la papelera de 4 235 235 235
reciclaje.
b) Utilizo la herramienta de
copia de seguridad del historial 3 17,6 17,6 41,2
de archivos de mi sistema.
d) C_BL_Jardo una copia en un 9 52.9 52.9 94.1
servicio basado en la nube.
e) Otro. 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas.

llustracion 5.

Mecanismos utilizados para recobrar la informacion pérdida.
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Elaborado por: Maria Valeriano

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas realizadas

Analisis e Interpretacion

En la tabla 5, con un 52.9% manifiesta que el mecanismo que utiliza para recuperar la

informacion pérdida es a través de una copia en un servicio basado en la nube, con lo que

respecta al 23.5% “Mira en la papelera de reciclaje”, de la misma manera, el 17.6% Utiliza la

herramienta de copia de seguridad del historial de archivos del sistema, por Gltimo, el 5,9 %

recupera la informacion a través de otro mecanismo.



24

14.2 Analisis de los Resultados Obtenidos

En la Tabla 1, se observa que el 70.6% de los encuestados considera importante que el
personal de la direccidn esté capacitado en sistemas de informacion. Ademas, un 17.6% tiene
una opinion parcialmente positiva al respecto, mientras que el 5.9% no sabe o tiene una opinion
parcialmente negativa. Estos resultados indican la necesidad de capacitacion en sistemas de

informacion para el personal.

En la Tabla 2, se destaca que el 52.9% de los encuestados indica que la DIOP no dispone
de sistemas de informacion que faciliten la oportuna recuperacion de la informacion. Ademas, el
35.3% no esta seguro de la disponibilidad de estos sistemas, y solo el 11.8% confirma su
existencia. La muestra revela una falta de sistemas adecuados para la recuperacion de

informacion en la organizacion.

En la Tabla 3, se evidencia que el 47.1% de los encuestados considera tener un
conocimiento regular en sistemas de recuperacién de informacién, mientras que el 35.3% lo
califica como bueno. Por otro lado, el 17.6% tiene una comprension deficiente de estos sistemas.
Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar el nivel de conocimiento en sistemas de

recuperacion de informacion entre el personal.

En la Tabla 4, se muestra que el 41.2% de los encuestados afirma conocer la norma ISO
27001, relacionada con la seguridad de la informacion. Sin embargo, el 41.2% desconoce las
normas 1SO y solo el 11.8% tiene conocimiento de la norma ISO 27701. Ademas, solo el 5.9%
esta familiarizado con la norma 1SO 27005. Los resultados indican una falta de conocimiento

generalizado sobre las normas de seguridad de la informacion.

En la Tabla 5, se observa que el 52.9% de los encuestados manifiesta que el mecanismo
que utiliza para recuperar la informacién pérdida es a través de una copia en un servicio basado
en la nube, Asimismo, 23.5% “Mira en la papelera de reciclaje”, Por otro lado, el 17.6% Utiliza
la herramienta de copia de seguridad del historial de archivos del sistema, y solo el 5,9 %
recupera la informacion a través de otro mecanismo. Estos resultados indican que no utilizan un
mecanismo adecuado para la recuperacion de la informacién, no siendo una opcién eficaz ni

positiva para la gestion de la informacion ni tampoco para los documentos.
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14.3 Analisis Guia de Observacién

Para realizar un analisis mas completo del sistema de informaciéon de la Direccion de
Infraestructuras Obras y Patrimonio de la Uleam, se evaluaron los indicadores de requerimiento
de informacién, funcionamiento, control y usabilidad. A continuacidn, se presentan los hallazgos

obtenidos:

En relacion a los requerimientos de informacion, se observo que la organizacion guarda
los datos en ficheros dentro de carpetas en el ordenador. Sin embargo, no se evidencid el uso de

algun tipo de criterio para asegurar el correcto almacenamiento de la informacion.

En cuanto al funcionamiento del sistema, se constatd que la organizacion lleva a cabo sus
actividades a través de reuniones periodicas y herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, la
ausencia de un Sistema de Recuperacion de Informacion (SRI) dificulta la consulta eficiente de
los documentos almacenados, lo que puede afectar la productividad y eficacia de los usuarios de

la Diop.

Ademas, se identificd que la direccion carece de un SRI con un software facil de usar, lo
cual afecta la usabilidad del sistema. Esto impide a los usuarios de la Diop recuperar la

informacion necesaria y desempefiar sus tareas de manera eficiente.

En sintesis, el analisis revela que la Direccién de Infraestructuras Obras y Patrimonio de
la Uleam no cuenta con un sistema de recuperacion de informacién que facilite el acceso y
utilizacion eficiente de los datos. Por lo que se recomienda implementar un sistema de
recuperacion de informacion (S.R.1.), que cumpla con los requerimientos de informacidn, mejore
el funcionamiento del sistema, y proporcione una interfaz facil de uso para los usuarios. Con el
fin de que contribuya a la optimizacion del manejo de la informacién y mejore el desempefio de

la Diop.
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15 Conclusiones

Los resultados de la encuesta revelan la importancia de la capacitacién en sistemas de
informacion, la falta de sistemas adecuados para la recuperacion de informacion, la necesidad de
mejorar el conocimiento en sistemas de recuperacion de informacion y la falta de familiaridad

con las normas de seguridad de la informacion.

También, a través de la aplicacion de los instrumentos de investigacién, se constato que
el personal de la Diop posee un nivel de conocimiento regular en cuanto a los sistemas de
recuperacion de informacion. También, existe una falta de dominio permanente en el uso de los
Sistemas de Recuperacion de Informacion (SRI), lo que indica la necesidad de capacitar al

personal para mejorar su comprension y aprovechamiento de dichos sistemas.

Ademas, se confirmo que la implementacion de normas de informacién, enfocadas en la
seguridad de la informacion beneficia la satisfaccion del personal, debido a que proporciona un
marco s6lido y confiable para el manejo de la informacion. Puesto que, al contar con normas
claras y efectivas, el personal puede sentirse mas seguro y confiado en su trabajo, lo que a su vez

contribuye a un ambiente laboral satisfactorio y productivo.
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Capitulo 111
16 Presentacion de la Propuesta Metodoldgica
16.1 Titulo de la propuesta

“Propuesta de un Sistema de Informacidn para la Recuperacion Documental en la Direccion de

Infraestructuras Obras y Patrimonio de la Universidad laica Eloy Alfaro de Manabi 2023
Introduccion

La presente propuesta tiene como objetivo abordar la necesidad de mejorar la
recuperacion y organizacion de la informacion en la Direccion de Infraestructura Obras y
Patrimonio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, especificamente a través de la
implementacion de un sistema de informacion para la recuperacion documental. Con el fin de
buscar una respuesta aproximada a lo que busca el usuario de acuerdo a su necesidad de

informacion.

Por lo que se plantea como propuesta, el software de recuperacion de informacion
“Lucene”, el cual incluye el proceso de buscar, indexar, recuperar Informacion. Con el objetivo

de facilitarle al usuario un servicio rapido de basqueda, y recuperacién de la informacion.

17 Justificacion

Recuperar la informacion es sindnimo de un proceso de comunicacion, convertido en un
medio por el cual usuarios de un sistema de informacion acceden a los documentos, y registros,
que satisfagan su necesidad e interés. Por tanto, el recobro de la informacion involucra encontrar

informacién deseada.

Hoy en dia vivimos rodeados de tanta informacion, producto de ello ain en la mayoria de
las organizaciones es notorio observar todavia la perdida de informacion, datos y documentacion.
Por ende, es primordial considerar la importancia de utilizar en cada empresa sistemas que
faciliten la recuperacién de archivos. De manera que, la utilidad del uso de sistemas de

informacion se la considera como una herramienta basica para recuperar informacion.
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Por consiguiente, la propuesta sugerida internamente en el trabajo de investigacion,
abarcaria la implementacién de un sistema de informacidn para indexar documentos con el

software libre de recuperacion de informacion "Lucene”.

Prosiguiendo con el tema, la propuesta presentada beneficiara al personal administrativo
de la Direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio de la Uleam, los mismos que haran uso del
sistema de recuperacion de informacion denominada “Lucene” otorgando al personal la facilidad
del recobro de la informacion. El propoésito de este trabajo de grado es el de sugerir a la Diop y
motivar al personal al uso y conocimiento de los sistemas de informacion para el resguardo de

informacion.
18 Objetivos

18.1 Objetivo general

Implementar un Sistema de Recuperacién de Informacion para la Recuperacion Documental en

la Direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio de la Uleam.

18.1.1 Obijetivo especifico
1. Garantizar la seguridad de los documentos permitiendo el resguardo de la informacion.
2. Facilitar el acceso en la busqueda de los registros documentales.

19 Beneficiario directo

Los beneficiarios directos de la propuesta del software, sera el personal de la Direccion
de Infraestructura Obras y Patrimonio de la Uleam, para el uso y utilidad de los documentos,

admitiendo el facil acceso de la busqueda y recuperacion de la informacion.

19.1 Beneficiario indirecto

Los beneficiarios indirectos de la propuesta del software seran los usuarios de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en beneficio de la recuperacion eficaz de los

documentos acaudalados en forma digital.
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20 Estrategias metodoldgicas

La estrategia metodoldgica se refiere a las actividades planificadas con el propdsito de alcanzar

un objetivo especifico.

Los métodos y técnicas en la presente investigacion se definen de la siguiente manera:
20.1 Meétodos tedricos:

1. Andlisis Sintesis: Se utilizaran métodos analiticos en el disefio del estudio para
comprender en detalle las caracteristicas y componentes de la variable de
investigacion. La sintesis serd un método que permita la sintesis y generalizacion de
teorias previamente analizadas e investigadas; Esto nos permitira sacar conclusiones y
construir nuevos conocimientos.

2. Analisis documental bibliografico: Utilizada para recopilar y analizar estudios
previos que involucran sujetos de investigacion, lo que le permitird averiguar qué
tratamiento han recibido los sujetos.

3. Metodo inductivo: EI método inductivo se utilizara durante la investigacion,
permitird un examen detallado de los factores comunes mediante la especificacion de
indicadores. Se aplicara el método deductivo a partir de los resultados obtenidos y de

los que se extraeran conclusiones generales o sugerencias.

21 Gréfico
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21.1 Funcionamiento

Es una API de recuperacion de informacion de codigo abierto implementada
originalmente en Java por Doug Cutting. Es administrado por Apache Software Foundation y

distribuido bajo la licencia de software Apache.
En la investigacion de Pefia, (2009) describe al software Lucene de la siguiente manera:

El analizador sintactico permite que un usuario o programador especifique un archivo
que contenga esta lista de palabras dando la posibilidad de aumentar o disminuir el
diccionario de palabras sin importancia. Ademas, reconoce términos con las
caracteristicas siguientes: secuencias de letras y digitos, apéstrofos, acrénimos,
direcciones de correo electronico, nombres de servidores Web. Aunque el motor de
Lucene fue desarrollado para indexar, buscar y recuperar informacién en texto plano. Se
han desarrollado otras herramientas de software libre desarrollados por la misma empresa
que amplian su funcionalidad al incorporar filtros que permiten transformar documentos
de diferentes formatos (Word, Powerpoint, Excel, PDF, HTML, XML, etc.) a texto plano.
Estas herramientas proveen una interfaz de usuario via WEB para administrar el indice,
incorporar documentos de texto, realizar busquedas avanzadas (incorporando operadores

I6gicos, de agrupamiento, de seleccién de campos, comodines, de proximidad). p. 422-42



22 Cronograma de actividades

Fecha/Mes

Semana

Actividad/ Propuesta

Metodologica

29-02 Mayo/Junio. 10 Introduccion.

29-02 Mayo/Junio. 10 Justificacion.

29-02 Mayo/Junio. 10 Objetivos.
05/09 Junio 11 Obijetivo general.
05/09 Junio 11 Objetivos especificos.
12/17 Junio 12 Beneficiarios.
12/17 Junio 12 Beneficiario directo.
19/23 Junio 13 Beneficiario indirecto.
19/23 Junio 13 Estrategias

Metodoldgicas.

31



22.1 Tabla metas

Objetivos

Actividades

Beneficiarios

32

Tiempo de

realizacion

del software.

1 Realizar una induccion

Induccion general

Manejo de elementos vy

equipo.

2 Capacitar al personal.

Expertos en sistemas.

3 Evaluar y

seguimiento.

4 Manejar y utilizar

sistema.

dar

el

Evaluacion de la interfaz.

Revision eventual en cuanto
al rendimiento como
tiempos de carga excesivos

0 bloqueos.

Disponibilidad del sistema.

Verificacion de actividades
laborales llevadas a cabo de
manera eficiente y sin

dificultades.

Personal de la Diop.

3 meses
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24  Anexos
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26.1 Formato encuesta
Encuesta dirigida al personal de la Direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio (Uleam).

PRESENTACION:

Apreciado trabajador (a): Se aplica esta encuesta con el objetivo de medir el nivel de conocimiento acerca
de los sistemas de informacion en la Diop (Uleam).

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de 16 preguntas, las cuales incluyen 5 alternativas de respuesta a escala de Likert;
lea con mucha atencién cada interrogante, y seleccione con una (X) la respuesta considerada que se
aproxime mas a su realidad.

1. ¢Considera usted que la calidad de la informacion que recibe la direccion por parte de las demas unidades
académicas es...?

a) Muy buena.
b) Buena.

c) Regular.

d) Mala.

e) Muy mala.

2. ¢Cree usted que es importante que el personal de la direccion esté capacitado para hacer uso de un sistema
de informacion?

a) Definitivamente si.
b) Parcialmente si.

c) No sabe.

d) Parcialmente no.
e) No, nunca.

3. ¢Considera usted importante que el personal administrativo de la direccidn sea capacitado en temas de
gestion documental?

a) Definitivamente si.
b) Parcialmente si.
c) No sabe.
d) Parcialmente no.
e) No, nunca.
4. ¢Utiliza un programa de recuperacion de archivos?
a) Si.
b) No.
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c) Nosé.

5. ¢Cree usted que con la implementacion de un sistema de informacion en la direccion se evite la pérdida de
la informacién documental?

a) Si.
b) No.
c) Nosé.

6. ¢Laorganizacidn cuenta con sistemas de informacion que faciliten la oportuna recuperacion de la
informacion?

a) Si.
b) No.
c) Nosé.

7. ¢Como calificaria su nivel de conformidad de acuerdo con las normas de seguridad de informacion
utilizadas en la direccion?

a) Sumamente satisfecho.
b) Muy satisfecho.

c) Satisfecho.

d) Poco satisfecho.

e) Nada satisfecho.

8. ¢Considera importante que todas las organizaciones deban estar a la vanguardia de adquirir sistemas de
informacion que ayuden al personal con la recuperacion de la informacion?

a) Muy importante.

b) Importante.

c) Moderadamente importante.
d) De poca importancia.

e) Sinimportancia.

9. ¢Cree usted que la probabilidad de la inexistencia de sistemas de recuperacion de informacién en algunas
organizaciones afecte el trabajo del personal al momento de recobrar la informacion eliminada?

a) Casi siempre.

b) Usualmente.

c) Ocasionalmente.
d) Casi nunca.

e) Nunca.

10. ¢De acuerdo a su conformidad, cémo calificaria el nivel de conocimiento que tiene acerca de los sistemas
de recuperacion de informacién?



a)
b)
c)
d)
e)
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Muy bueno.
Bueno.
Regular.
Malo.

Muy malo.

11. (Con qué frecuencia utiliza algun tipo de sistema de informacion?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy frecuentemente.
Frecuentemente.
Ocasionalmente.
Raramente.

Nunca.

12. ¢Cudl de las siguientes normas de seguridad de informacién conoce?

a)
b)
c)
d)
e)

ISO 27001: Normas de seguridad de la informacién.

ISO 27701: Sistema de gestidn de la proteccion de datos.

ISO 27017: Medidas de seguridad de la informacién para la computacion en la nube.
ISO 27005: Gestién de los riesgos de seguridad de la informacion.

Ninguna.

13. (A través de qué mecanismos recupera una informacion perdida?

a)
b)
c)
d)
e)

Miro en la papelera de reciclaje.

Utilizo la herramienta de copia de seguridad del historial de archivos de mi sistema.
Utilizo un programa de recuperacion de archivos.

Guardo una copia en un servicio basado en la nube.

Otro, ¢cual?

14. ;Qué tipo de programa utilizaria para la recuperacion de archivos eliminados?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Disk Dirill.

Easeus para Recuperar Archivos.
Recuva.

TestDisk.

Ninguno.

No los conozco.

15. ¢Esté de acuerdo en que para el recobro de la informacién sea necesario utilizar programas de recuperacion
de archivos?



a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Indeciso.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

16. ¢Esta de acuerdo en que en todas las organizaciones el personal administrativo utilice herramientas de
recuperacion de informacion?

a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.

c) Indeciso.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo.
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26.2 Guia de observacion

Presentacion:

Apreciado trabajador (a): Se aplica esta encuesta con el objetivo de realizar un analisis inicial del sistema
de informacién en la Direccion de Infraestructura Obras y Patrimonio.

Instrucciones

A continuacién, se presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, marque con una (“X”) la
alternativa en el recuadro correspondiente al (SI o0 NO) segln sea su eleccion.

DATOS GENERALES
Nombre de la institucion:
Departamento al que pertenece:
Direccion:
Fecha: Afio: Mes: Dia:

Sistema de informacién

Requerimientos de informacion

. Guarda informacion como datos especificos. Si No Observacion

. Utiliza algun tipo de exigencia para funcionar
correctamente.

Funcionamiento

. Controla las actividades en la organizacion.

= Automatiza los procesos.

. Brinda informacioén confiable.

. Gestiona y organiza datos.

Control

] El sistema garantiza un acceso adecuado a los
usuarios autorizados.

L] Se implementan medidas de seguridad apropiadas
para proteger la informacion sensible.

. La informacion ingresada es de uso restringido.

L] Respeta las politicas en la eliminacion de
documentos.

Usabilidad

. El sistema cuenta con un interfaz intuitiva y fécil de
usar.

e  Los usuarios pueden realizar sus tareas de manera
eficiente y sin dificultades.




