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RESUMEN

El presente trabajo corresponde al proyecto de investigacion institucional “Metodologia
de gestion integrada e inteligente de destinos para la mejora homogénea de la calidad
turistica. Provincia Manabi...”. La realizacion de este trabajo de investigacion se enfoco
en estudio de percepcion de los residentes locales, respecto al turismo en la parroquia de
Santa Marianita., cuyo estudio sobre la cognicion turistica, es basada en los residentes
locales ya que es fundamental para una planificacion turistica eficaz y sostenible. A través
de la participacion de la comunidad local, se puede promover la inclusion, identificar las
necesidades y preocupaciones de las personas, preservar el patrimonio y mejorar la
experiencia turistica en general. Esto contribuye a un desarrollo turistico mas equilibrado
y beneficioso para las comunidades locales y los turistas. Se realizé una investigacion no
experimental, mediante la aplicacion de una encuesta a residentes y la consulta de fuentes
bibliogréficas secundarias. Se obtuvieron los resultados, a través, de la técnica de investigacion,
de encuesta y su método de muestreo probabilistico. La encuesta se aplicd a 383 personas
residentes de la parroquia de Santa Marianita, para conocer sus percepciones respecto a turismo.

Con los hallazgos de este estudio se concluyé que, la comunidad local esta de acuerdo con el

desarrollo turistico, en la zona. A pesar, que con anterioridad no se ha dado.

Palabras claves: Residentes locales — Percepcion — Destinos turistico — Santa Marianita —

Desarrollo turistico.
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ABSTRACT

The present work corresponds to the institutional research project "Integrated and
intelligent management methodology of destinations for the homogeneous improvement
of tourist quality. Manabi Province...". The realization of this research work focused on
the study of perception of local residents, regarding tourism in the parish of Santa
Marianita, whose study on tourist cognition is based on local residents since it is essential
for tourism planning. effective and sustainable. Through the participation of the local
community, inclusion can be promoted, people's needs and concerns identified, heritage
preserved and the overall tourism experience enhanced. This contributes to a more
balanced and improved tourism development for local communities and tourists. A non-
experimental investigation was carried out, through the application of a survey to
residents and the consultation of secondary bibliographic sources. The results were
obtained through the research technique, the survey and its proven probabilistic method.
The survey was applied to 383 residents of the parish of Santa Marianita, to find out their
perceptions regarding tourism. With the findings of this study, it was concluded that the
local community agrees with tourism development in the area. Despite, that previously it

has not been given.

Keywords: Local residents - Perception - Tourist destinations - Santa Marianita -

Tourism development.
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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que tiene relacion con
el movimiento de las personas hacia lugares que se encuentra fuera de su entorno habitual,
dado por motivos personales, profesionales o de negocios. Estas personas se denominan
visitantes que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes y el
turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

(Organizacion Mundial del Turismo, OMT 2006)

Sin duda alguna, el turismo se ha convertido en uno de los principales actores en
la economia internacional ya que durante décadas ha evolucionado poco a poco,
experimentado continuos crecimientos debido a la diversificacion que hoy en la
actualidad existe y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos
de numerosos paises en desarrollo, llevando asi a que esta actividad sea uno de los
sectores econdmicos que incrementa con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial
ha tomado tal importancia que tiene una estrecha relacion con el desarrollo de un lugar,
teniendo asi un crecimiento mayor en destinos turisticos, impulsado en ambito

socioecondémico de un pais.

Por otro lado, hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso
supera al de las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automdviles. El
turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos
paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacién y

de la competencia entre los destinos.

La OMT (2022) sostiene que el aumento de la tasa de vacunacion, combinado

con la disminucion de las restricciones de viaje debido a una mayor coordinacion
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transfronteriza y a nuevos protocolos, han ayudado a liberar la demanda reprimida. El
turismo internacional repunté moderadamente en la segunda mitad de 2021, siendo las
Ilegadas en los trimestres tercero y cuarto un 62% inferiores a las anteriores a la pandemia.
Segun datos limitados, las llegadas de turistas internacionales en diciembre fueron un
65% inferiores a las de 2019. Esta por ver aun el verdadero impacto de la variante 6micron
y de la ola de contagios de COVID-109.

Para el Ministerio de Turismo de Ecuador — MINTUR (2017), los atractivos
turisticos son el conjunto de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que, por sus
caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante, los
hoteles y restaurantes que define el atractivo turistico, todo aquello que atrae al turista, y
constituye una parte importante del turismo.

La provincia de Manabi posee un atractivo turistico Unico en la costa ecuatoriana.
La diversidad de paisajes, balnearios, cultura y hasta su gastronomia hacen a Manabi uno
de los lugares preferidos por turistas tanto nacionales como extranjeros. El turismo se ha
convertido en los Gltimos afios en una alternativa para alcanzar el crecimiento econémico
en Ecuador y la provincia Manabi; es uno de los puntos mas productivos, que integra
elementos naturales, culturales y humanos en un contexto productivo. Entre los aspectos
econdmicos positivos que tiene en Manabi esta, la generacion de empleo, la captacion de
divisa, y el desarrollo de la regién. (Orlando et al., 2021)

En otras palabras, al aprovechamiento sostenible, tanto de los elementos
naturales y patrimoniales para la consolidacién de una oferta diversa, como también de
las grandes infraestructuras de los sistemas de transporte, como son el Puerto y el
Aeropuerto “Eloy Alfaro” de Manta, permiten impulsar el desarrollo turistico provincial.
Por otro lado, también se apunta a revertir las limitadas capacidades de las organizaciones

turisticas y de conservacion patrimonial, las cuales se caracterizan por tener una baja
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categorizacion en términos de calidad y experticia, asi como una limitada formacion en
torno a las funciones que desempefian. (Orlando et al., 2021b)

Manta es una ciudad turisticamente atractiva, por sus playas. Esto se ve reflejado
en el desarrollo y el aumento representativo que ha experimentado la industria;
actualmente hay muchos negocios que prestan servicio de alojamiento, esparcimiento y
alimentacion y se ubican en sectores cercanos a las playas el Murciélago y Tarqui. Es
importante recalcar que Manta es considerado el Primer Municipio Turistico del Ecuador,
precisamente por ser la primera ciudad del pais en asumir las competencias turisticas
municipales en el afio 1999 otorgadas por el Ministerio de Turismo y Comercio Exterior,

de aquel entonces. (Magazine, E. 2023)

Planteamiento del problema

En primer lugar, para que un destino se desarrolle turisticamente de manera
integral es fundamental la instancia de interaccion de maultiples actores intervinientes. A
suvez laOMT (1998), considera a la comunidad residente un factor relevante de cohesion
o disgregacion, ya sea si se la ha considerado o no en el momento de la planificacion de
la actividad turistica. Tal es asi que Vargas et al. (2007) reafirman que la poblacion local
no debe estar alejada de los procesos de planificacion turistica, por lo tanto, surge la
necesidad de conocer sus percepciones acerca de la realidad turistica que los rodea.

Asimismo, el turismo es considerado una actividad generadora de impactos
(OMT, 1998b). Consecuentemente resulta preciso contemplar y comprender las
percepciones que poseen los residentes sobre los impactos del turismo para la generacién
de politicas en materia de desarrollo turistico (Vargas et al., 2007b). La comunidad
residente cumple un rol importante debido a que el auge del destino dependera del sostén

que le brinde al desarrollo del turismo.
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La percepcidn en el turismo es importante, pues juega un papel esencial, lo que
logra capturar puntos de vista o el grado de satisfaccion que tienen, tanto de residentes,
prestadores de servicios, como de los visitantes y turistas. Definiendo de esta manera los
términos en lo que se encuentra la relacion entre los actores turisticos, incluso es parte de
la definicion del desarrollo de las poblaciones inmersas (Garcia, A. et al., 2015). La
relacion entre los actores del turismo es primordial, cada uno posee diferentes
percepciones del lugar visitado. Por lo cual es necesario producir mayor conciencia y
compromiso en cada una de las partes, para que consiga la creacion de un excelente
vinculo, logrando de esta manera que la percepcion generada por las partes sea acorde a
las actividades turisticas desarrolladas.

A partir de lo planteado, el problema de investigacion que guiara el presente
trabajo se evidencia en la falta de profundizacién del conocimiento de la percepcion que
los residentes de Santa Marianita poseen respecto los impactos generados por la actividad
turistica en esta localidad. De esta manera, el propoésito de la investigacion es indagar el
vinculo entre la comunidad residente y la actividad turistica, por medio del analisis de la
percepcion, ya que tradicionalmente los estudios abordados en el campo del turismo han
posicionado mayormente su foco en el turista y sus exigencias, mientras que la cuestion
del bienestar del residente ha quedado relegada en un segundo plano. Esto permitira
alcanzar la interpretacién de la dindmica diaria que adquiere la poblacién local a partir
del desarrollo turistico del destino. Adicionalmente dicho desarrollo genera efectos en su
calidad de vida. Por lo tanto, las percepciones estaran determinadas principalmente a
partir del vinculo comunidad residente-turismo local y con base a los beneficios y costos
que genera la actividad turistica en la localidad, al considerar que el residente tendra

mayor predisposicion al desarrollo cuando los beneficios superen a los costos.
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Formulacion del problema

Sobre lo expuesto en el acapite anterior, es posible formular la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Como afecta a la comunidad receptora de Santa Marianita, la afluencia de visitantes y

turistas?

Objeto de investigacion

El estudio se orienta a la percepcion de los residentes locales de la parroquia Santa

Marianita, respecto al turismo en su localidad.

Campo de accion

Los residentes de la localidad de Santa Marianita del cantén de Manta

OBJETIVOS

Objetivo general

+ Identificar la percepcion que posee la comunidad residente de Santa Marianita en

relacion con la afluencia de visitantes y turistas.

Objetivos especificos

+ Diseflar una base tedrica robusta que posibilite caracterizar los conceptos
relacionados con percepcion de los residentes de destinos turisticos por medio del
estudio de varios actores.

« Establecer el enfoque del proyecto, asi como el procedimiento metodolégico,

técnicas e instrumentos a aplicar para la obtencion de la informacién requerida.
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¢+ Mostrar los hallazgos de la percepcion de los residentes locales acerca de la

concurrencia de visitantes y turistas de la parroquia Santa Marianita.

Procedimiento metodoldgico
Tipo de investigacion no experimental, alcance de la investigacion descriptivo, su
enfoque método inductivo, la técnica de investigacién la encuesta, como instrumento

cuestionario, su poblacion de 2.700, la muestra método de muestreo probabilistico.

El trabajo se distribuye en tres partes, la primera, Capitulo 1, corresponde al Marco tedrico
donde se va a caracterizar los conceptos relacionados con percepcion de los residentes de
destinos turisticos por medio del estudio de varios actores; Seguidamente, el Capitulo 2
hacer referencias a la estructura metodologica que establecera el enfoque del proyecto,
asi como las técnicas metodoldgicas e instrumentos a aplicar para la obtencion de la
informacidn requerida; Finalmente, el Capitulo 3 posibilita observar los hallazgos de la
percepcion de los residentes locales acerca de la concurrencia de visitantes y turistas de

la parroquia Santa Marianita.

pag. 8



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Hernandez, S. (2008) sefiala que un marco teorico es un compendio escrito de
articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Ayuda a documentar cémo la investigacion

agrega valor a la literatura existente. (p. 64)

Geografia humanay

turistica
-
Percepcion turistica D
) Turismo a nivel
. / .
mundial
Percepcion ‘
z e N
MARCO TEORICO

Turismo en Ecuador

Turismo en Santa
Marianita

Turismo en Manabi

Turismo en Manta

llustracién 1 Estructura del Marco Teérico

1.1. Geografia humanay turistica

La geografia humana es una de las grandes areas de la geografia, que se orienta a
las acciones humanas, relaciones sociales e incluso el medio ambiente, ademés estudia
los flujos migratorios, el impacto en el mundo de los paises desarrollados
econdémicamente hasta el crecimiento de la poblacion de una ciudad en los Gltimos afios
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(Roda, M. & Nieto, A. 2014). Esta geografia se subdivide en Geografia cultural,
Geografia econdmica, Geografia politica, Geografia social, Geografia de la poblacion,
Geografia del desarrollo, Geografia de la salud, Geografia historica y Geografia turistica.
Segun Roda, M., & Nieto, A. (2014b) la Geografia turistica a través de los afios ha tomado
mayor importancia por el peso econémico que esta actividad genera a los paises. Estudia
las asociaciones entre territorios y las actividades turisticas desde diferentes enfoques,

como son.

e Enfoque territorial: estudia los recursos que un territorio posee, tanto fisicos
como culturales, lugares de origen y destino, condiciones climatolégicas y
humanos que se relacionan con el turismo, las cuales pueden llegar a limitar la
realizacion de ciertas actividades turisticas. Un claro ejemplo es el turismo
deportivo, pues sus recursos territoriales y medioambientales son indispensables
para lograr la realizacién de los mismos.

e Enfoque socioldgico: analiza los procesos en la toma de decisiones tanto
individuales como grupales y las motivaciones que las personas tienen para viajar
e incluso el impacto del turismo hacia los lugares de destino y residentes.

® Enfoque econdmico: analiza las interrelaciones entre el turismo y el territorio
desde el punto de vista social y econdmico, dejando saber si la actividad genera
puestos de trabajo, ingresos econdémicos, actividades complementarias,

planificacion turistica, etc.

1.2. Turismo a nivel mundial

El turismo mundial se desarrolla en un escenario dinamico que obliga el anélisis
permanente de los diferentes factores que inciden en esta actividad, ya que es una de las

industrias con mayor crecimiento e importancia en lo economico, ambiental y
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sociocultural. Es asi que la necesidad de descubrir nuevos espacios o interactuar con
personas de culturas diferentes ha hecho que el turismo sea uno de los consumos
cotidianos de varios paises, es por ello que en la actualidad es conocido segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
El afio 2022 se consolida como el de la recuperacion turistica tras la pandemia de la
COVID-19, especialmente tras los elevados indices de ocupacion del verano, pero no
lograremos todavia los niveles previos a la crisis. Segun el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC), hasta 2024 no se alcanzaran las cifras de 2019 en todas las regiones
del mundo, con una excepcion: Asia-Pacifico, que lo lograra un afio antes, segun explica

en su ultimo informe sobre el impacto econdémico del turismo.

A medida que mejora la confianza de los viajeros, se estima que el turismo
acelerard este afio su recuperacion a un ritmo del 43,7% en comparacion con 2021
y sumara 10 millones de empleos. Ademas, de acuerdo con el WTTC, los datos
preliminares del primer semestre de 2022 avalan su prevision de que "es probable que el
sector regrese a los niveles previos a la pandemia alrededor de finales de 2023", aunque

seré claramente en 2024 cuando todas las regiones "se recuperen por completo™.

1.3. Turismo en Ecuador

Ecuador es considerado como uno de los paises con mayor biodiversidad a nivel
mundial, posee una gran riqueza en flora y fauna por metro cuadrado al encontrarse en
una posicion privilegiada al centro del planeta, es asi que este lugar posee una diversidad
paisajistica que resulta atractiva para los amantes de la naturaleza y de aventura
(Ministerio del Turismo, 2022). Actualmente, el Ecuador se ha posicionado como un

importante eje turistico, obteniendo una dinamizacion adecuada y de esta manera la
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economia del pais ha mejorado, pues se busca alternativas que contribuyan a la
transformacion de la matriz productiva incrementando el desarrollo sostenible.

Durante el primer semestre de 2022, la balanza turistica del Ecuador tuvo un
saldo positivo de 63,2 millones de ddlares. Con ello, el turismo se ubica como la cuarta
fuente de ingresos no petroleros para la nacion. Al ser comparadas con los nimeros de
2019 y 2021, estas cifras dan cuenta de la favorable reactivacion de la industria. Los
ingresos de divisas por turismo, de enero a marzo de 2022, alcanzaron los 313,5 millones
de dolares, mas del doble de lo obtenido en el mismo periodo de 2021. Asi también, en el
primer cuatrimestre del afio las ventas del sector se recuperaron en un 91 % con relacion
a 2019, y presentaron un crecimiento del 62 % frente a 2021.

Las llegadas de extranjeros al pais de enero a junio de 2022 presentaron una
recuperacion del 45 % frente al mismo semestre de 2019 y un crecimiento del 155 % en
relacién al mismo periodo de 2021. Estados Unidos continia como nuestro principal
mercado emisor de viajeros con una participacion del 37,7 %, seguido de Colombia,
Espafia, Peru, Canada y Alemania. Es por ello que el Plan Nacional de Turismo 2030 es
una herramienta que brindara los lineamientos generales para la gestion turistica a nivel
nacional y orientara las acciones que se deben realizar para lograr un desarrollo

turistico sostenible, inclusivo y accesible para la proxima década. (MINTUR, 2022)

1.4. Turismo en Manabi

La provincia de Manabi es privilegiada por sus playas, propicias para la préactica
de deportes acuaticos, incluso hay lugares que no son conocidos por muchos lugarefios.
Este recurso natural que deberia ser la principal fuente de ingresos econdémicos, no lo es,
y algunos lugares han quedado olvidados, ya que el modelo de sol y playa implementado

justamente para recuperar el turismo no ha sido eficiente.
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El incremento de negocios informales principalmente de comida, en las playas,
y otros lugares turisticos como cascadas Yy rios, frecuentados por los lugarefios, en los
ultimos afios se ha incrementado sin control, y ha traido destruccion del entorno natural,
ademas cuando las personas dejan de visitar estos lugares, los comerciantes informales
emigran a otros lugares. Esto ha provocado la destruccién de lugares que eran lindos por
su naturaleza y que hoy estan olvidados.

Los modelos turisticos implementados en la provincia Manabi hasta la
actualidad, no se han centrado en el desarrollo local de la provincia, por lo que se hace
necesario implementar un modelo que sea sostenible, que aumente la llegada de turistas
extranjeros a la provincia. Su impacto en el medio ambiente resulta ineficiente, no se
aprovecha de manera eficiente todo el potencial de los recursos existentes en Manabi, ni
se evidencian resultados econdmicos importantes en la provincia por ese concepto. El
turismo que ha tenido la provincia en su mayor porcentaje es nacional y local, contando
con un namero muy pequefio de extranjeros que se esta perdiendo de recorrer y conocer
lo que brinda Manabi. (Cobefia, M. 2018)

Manabi debe valorar sus recursos patrimoniales y poner en marcha estrategias
de desarrollo local y sustentabilidad medio ambiental, en la que estén inmersos todos los
actores, que mejoren el manejo de los atractivos naturales y la conservacion del medio
ambiente e implementando la creacién de microempresas que le brinden al turista
comodidad, distraccion y seguridad, promoviendo que el turista quiera regresar,
conociendo el recurso natural que presenta Manabi, y que se aproveche de manera mas
eficiente sus recursos. El turismo en el territorio debe ser considerado prioritariamente
como fuente principal de ingresos para el pais, este permite la expansion del capital, para
contribuir a la construccién del progreso de la actividad turistica, desde un enfoque

sustentable en una localidad determinada. (Cobefia, M. 2018b)
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1.5. Turismo en Manta

El desarrollo turistico de la ciudad de Manta ha mostrado un crecimiento
continuo en la ultima década (2010 — 2020) encontrando a dos eventos externos que se
pueden catalogar como agentes de cambio significativos. El primero, de tipo “desastre
natural”, fue experimentado en el 2016 y el segundo, de tipo “emergencia sanitaria”, en

el 2020 con el brote de la COVID19 a nivel mundial.

Manta tradicionalmente ha sido considerado un destino de sol y playa, y si bien
la playa es y sera el principal atractivo turistico del canton, también es verdad que existe
una necesidad de migrar en un tipo de actividad sostenible y diversificada con la finalidad
de atraer a un mercado que gaste mas en el destino y que genere un menor impacto. Bajo
esta filosofia y adoptando el pensamiento de la mayoria de los actores del turismo, se
propone el programa Manta Magico: Cultural y Artistico. Cuyo principal objetivo es
armonizar la agenda cultural del cantdon con la agenda turistica. En este sentido el
departamento de cultura del GAD Manta ha manifestado su inclusion en el POA 2021 de

algunas actividades de naturaleza cultural y artistica. (GAD MANTA, 2021).

Gracias a la agenda de actividades organizada por la Alcaldia de Manta, la
Direccion de Turismo confirmo que el tltimo feriado nacional atrajo a mas 40 mil turistas
nacionales e internacionales que asistieron a sus actividades por los 100 afios de
cantonizacién, de los cuales 50 mil ingresaron por la terminal terrestre y mas de 10 mil

camas fueron ocupadas en el sector hotelero. (GAD MANTA, 2022)

1.6. Turismo en Santa Marianita

La playa Santa Marianita es visitada por los turistas ya que esta ubicada en la

zonarural ideal para los que quieren salir de la rutina y del smock de la ciudad, esta playa
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ofrece casi 8 kilébmetros de playas ideales para disfrutar en familia o con la compaiiia de

sus amistades.

En Manta, a tan solo quince minutos al sur de la ciudad, se encuentra una playa
de 8 kilometros, la cual posee una forma de ensenada y un horizonte maritimo
completamente despejado, donde los visitantes pueden relajarse en las célidas aguas, lejos
del habitual bullicio. Al estar ubicada cerca al mar, la playa Santa Marianita posee varios
atractivos turisticos vinculados al océano lo que le ha permitido desarrollarse como un
interesante destino turistico. Se trata de un poblado costero, donde la principal actividad
econdmica gira en torno a la pesca artesanal, la conservacion de la linea costera, y el
turismo, por lo que sus habitantes poseen, sin duda, impresiones distintas respecto al

impacto que generan estas actividades.

El fuerte de la economia en la parroquia Santa Marianita actualmente es la pesca
artesanal, y una parte de la poblacion se dedica al sector turistico con la implementacién
de cabafas/restaurantes, hoteles, hostales, entre otros. EI 50% de los establecimientos
turisticos son de personas foraneas. Hasta la actualidad existen 35 establecimientos

turisticos que se conoce mediante una encuesta a propietarios. (Sanchez, F. 2021)

Las autoras observan que la parroquia Santa Marianita, no cuenta con una
informacion de datos especificos respecto al flujo de turistas que llegaron en los Gltimos
feriados de este afio. Lo cual muestra que se deberia de realizar un conteo de los visitantes
que llegan a este lugar, para saber el limite de personas que podrian visitarlas en los
feriados. Ya que en la investigacion del 2021 Sanchez indico que, aungue no tenga una

cifra especifica considera una de las segundas playas de la cuidad de Manta mas visitadas.
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1.7. Percepcion

La percepcion es el proceso individual que poseen los seres humanos, el cual
consiste en recibir, interpretar y comprender el mensaje o sefiales que obtenemos del
exterior, logrando descifrar la informacion que va recibiendo el cuerpo mediante el
respectivo proceso cognitivo, es decir que la percepcion logra una imagen mental
adquirida mediante las experiencias que el ser humano va obteniendo a lo largo de su vida

(Salcedo, D. et. al., 2022).

Es por ello que a la percepcion se la conoce por tener un caracter subjetivo,
considerandolo selectiva y es por esto que las personas logran tomar ciertas decisiones.
En cuanto al turismo la percepcion es importante, pues juega un papel fundamental, lo
que logra capturar puntos de vista o el grado de satisfaccion que tienen tanto de residentes,
prestadores de servicios como de los turistas. Definiendo de esta manera los términos en
lo que se encuentra la relacion entre los actores turisticos, incluso es parte de la definicion
del desarrollo de las poblaciones inmersas (Garcia, A. et. al, 2015). La relacion entre los
actores del turismo es fundamental, cada uno posee diferentes percepciones del lugar
visitado. Por lo cual es necesario producir mayor conciencia y compromiso en cada una
de las partes, para que consiga la creacion de un excelente vinculo, logrando de esta
manera que la percepcion generada por las partes sea acorde a las actividades turisticas

desarrolladas.

1.7.1. Percepcion turistica de los residentes

Para que la actividad se desarrolle con éxito es necesario realizar las
investigaciones necesarias e incluso analizar a profundidad los impactos que el desarrollo
del turismo causaria en un futuro dentro de las poblaciones anfitrionas, pues de esto
depende que las actitudes de los residentes sean positivas frente a la implementacion del

turismo en el lugar.
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Ademas, el residente es indispensable para el desarrollo del turismo, lo cual
genera mejores experiencias, es decir que a este actor se lo debe tomar en cuenta en todos
los cambios o implementaciones que se quieran realizar dentro de un territorio, por lo
cual se debe tener presente a los residentes, que definidos por Galvan, C. (2017), son:

e Perciben directamente los impactos tanto positivos como negativos del turismo.
e Forman parte de los elementos claves que se debe proteger e incluir obligatoriamente
en todas las decisiones relacionadas con el progreso de las actividades turisticas.

El mismo autor sostiene que la percepcion del fenémeno turistico por parte de
las comunidades locales puede presentar numerosas y diferentes variantes, de acuerdo
con una serie de variables como son: la idiosincrasia de cada pueblo o lugar, su
componente étnico- poblacional, el nivel de relacién comercial con el turismo, el aporte
econdmico a la economia vernacula, los preconceptos existentes, las experiencias pasadas
0 de localidades vecinas, etc.

Cualquier poblacién es receptora de los estimulos que su contexto genera,
resultando mas de una diferencia de respuesta a esos estimulos, lo que propicia la
integracién o exclusién de los grupos con respecto a un fenémeno en una sociedad
determinada. El desarrollo del turismo potencia sus impactos segin Beni, M. (2006), lo
que puede provocar que los residentes estén en desacuerdo con la actividad. De esta
manera, la relacion entre residentes y visitantes es un intercambio que incluye costos y
beneficios, donde los pobladores tienen una actitud positiva 0 negativa respecto del
turismo dependiendo del resultado final de esa relacion.

Es factible, que los actores locales perciban el impacto econémico del turismo
como positivo, porque existe un beneficio directo que puede ser incluso medido muchas
veces. Sin embargo, se espera que los impactos sociales, culturales y ambientales sean

percibidos como negativos 0 neutros. Esto indica que puede haber diferencia entre la
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percepcion de los residentes y los trabajadores del turismo, acerca de los impactos de la
actividad turistica, siendo estos Ultimos -segun la teoria del intercambio social de Homans
(1961)- mas positivos en relacion al turismo debido a su dependencia economicay a la
necesidad de empleo. Por otro lado, coincidimos con Andriotis, Ky Vaughan, R. (2003),
en que el conocimiento de las percepciones de los residentes hacia el desarrollo turistico
y sus impactos puede ayudar a los planificadores a identificar los intereses reales de la
comunidad para el desarrollo e implementacion de politicas y acciones apropiadas,

optimizando los beneficios y minimizando los problemas.

En palabras de Lankford, S. (2001), un andlisis sistematico de los impactos del
turismo puede ayudar a los planificadores, decisores locales, y promotores del turismo a
identificar preocupaciones reales para el proceso de planificacion y disefio de politicas
turisticas de los destinos. Esta idea no es nueva y autores como Ritchie, J y Crouch, G.
(2000), en su modelo de competitividad de destinos turisticos, ya la consideran al
proponer como recurso diferencial a la hospitalidad. Una predisposicion negativa
afectaria los niveles de satisfaccion de la experiencia turistica, por lo que los residentes
son determinantes en este sentido, siendo considerados parte interesada en turismo con
elevado potencial para amenazar al destino, requiriendo estrategias de colaboracion e
implicacion con el residente en el proceso de planificacion del mismo.

La percepcion de la comunidad en torno al turismo es uno de los elementos
fundamentales para el logro del desarrollo local de los destinos turisticos o
potencialmente turisticos, que debe ser considerado en la realizacion de proyectos de
turismo enfocados en la participacion de la poblacion local, que busquen la solucién y
prevencion de ciertas problematicas, ademas de los tradicionales beneficios econdmicos
gue genera esta actividad. En el que hacer investigativo sobre este tema, la deteccion de

las caracteristicas de la localidad anfitriona que se desea investigar resulta enriquecedora,
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ya que se aportan elementos de la percepcion de la comunidad que podrian contribuir en

futuras investigaciones turisticas. (Garcia, A. et al., 2015)

Ademas, como sefiala Durand, L. (2008), la percepcion produce conocimiento
al promover la toma de conciencia en las personas sobre el tema que se investiga. Por
ejemplo, en los proyectos turisticos, la percepcion positiva de residentes hacia estas
propuestas deriva en su disposicion y apoyo a estas actividades, influyendo en la calidad
de los servicios y productos que se ofrecen al visitante (Mathieson y Wall, 2006; Royo y
Ruiz, 2009 y Mendoza, M. et al., 2013). Ademas, Zielinsky y Botero (2011), sostienen
que la percepcion permite determinar la etapa de desarrollo de un destino turistico, al
identificar los impactos que genera el turismo en su comunidad y facilita la toma de
decisiones en la busqueda de soluciones a los problemas detectados.

La percepcion sobre los impactos del turismo de mujeres y hombres estara
marcada por las responsabilidades, intereses, necesidades, actitudes, espacios, trabajo,
tipo de relaciones con las instituciones, entre otros que son asignados social y
culturalmente. Por ejemplo, las mujeres en su rol reproductivo - como responsables del
hogar, encargadas del cuidado infantil y de la economia doméstica- y productivo — como
agricultoras, trabajadoras en el sector servicios- y consumidoras-, necesitan recursos
especificos como agua, tierra y capital, al ser también responsables de proporcionar o
administrar las necesidades fundamentales de la vida cotidiana, como el alimento, agua,
combustible, ropa, etcétera. Por tanto, si el turismo, promovido como motor de desarrollo
para mejorar la calidad de vida de las poblaciones receptoras, provoca un cambio en el
uso de recursos en favor del turismo sin beneficios claros y materializados para las
poblaciones receptoras, las percepciones sobre este seran negativas.

La mayoria de los estudios sobre percepcion de los residentes se enfoca en los

impactos econémicos, sociales, culturales y ecoldgicos que provoca el turismo, muchos
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de ellos desde modelos tedricos como el Ciclo de vida del destino de Butler y el Modelo
Irridex o Indice de irritabilidad de Doxey, pero éstos tienen la limitante de considerar a la
poblacién como una entidad homogénea, dejando de lado otros aspectos. En los ultimos
afios, se han llevado a cabo estudios de caracter empirico y otros mas basados en la Teoria
de las Representaciones Sociales o la Teoria de del Intercambio Social, dentro de las
cuales se desarrollan algunas variantes, como el estudio de los grupos de interés que
apoyan ciertas actividades en los entornos urbanos (Andriotis, K. et al., 2003) y otros que
consideran aspectos como algunas variables demogréaficas, impactos percibidos,
involucramiento de la comunidad, beneficios personales, densidad, caracteristicas y
comportamiento del turista y satisfaccion del residente.

Una encuesta global realizada por la OMT e IPSOS! muestra que los residentes
tienen una percepcidn positiva sobre el turismo urbano. Al analizar 15 paises en todo el
mundo, la investigacion también identifico cudles son las medidas que los residentes
consideran mas adecuadas para gestionar un nimero creciente de turistas, destacando
ademas las diferentes actitudes hacia el turismo urbano, segtin grupos sociodemogréaficos.
La encuesta apunta a una mejor comprensién de la percepcién de los residentes hacia el
turismo urbano. La investigacion también tiene como objetivo identificar cuéles
estrategias de gestion son mejor valoradas por los residentes para abordar los desafios que
surgen con una mayor demanda turistica.

Para asegurarse de que el turismo urbano continte beneficiando a los residentes

locales, es fundamental implementar politicas y practicas sostenibles. Esto

contempla el monitoreo regular de las actitudes de los residentes hacia el turismo

y su inclusion en la agenda del turismo. (OMT 2019. p. 12).

! Ipsos Group S.A. es una multinacional de investigacion de mercados y consultoria con sede en Paris, Francia. La empresa fue
fundada en 1975 por Didier Truchot, presidente y director ejecutivo, y cotiza en la Bolsa de Valores de Paris desde el 1 de julio de
1999.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Robles (2018) expresa que el disefio metodoldgico de una investigacion puede ser
descrito como el plan general que dicta lo que se realizard para responder a la pregunta
de investigacion. La clave para el disefio metodoldgico es encontrar la mejor solucién
para cada situacion. La seccion del disefio metodolégico de una investigacion responde a
dos preguntas principales: como se recolecté o generd la informacion y cémo fue
analizada dicha informacién. En un estudio esta parte debe escribirse de una manera

directa y precisa; también se escribe en tiempo pasado.

A continuacién, se detalla los antecedentes, tipo de investigacion, su enfoque,
métodos, técnicas e instrumentos utilizados en el proyecto, asi como el universo, muestra

y la caracterizacion del objeto de estudio.

2.1. Antecedentes de la investigacion

A partir de diferentes autores y la OMT, identifica diferentes estudios de
percepcion turistica en algunos paises, cuyos resultados han sido utiles en funcion de
tomar decisiones que mejoren la competitividad de los destinos.

A continuacion (tabla 1) se detalla los hallazgos de aquellos estudios publicados.

¢Quién lo hizo? ¢ Dénde se hizo? ¢(En qué afio ¢ Qué mecanismo
se hizo? utilizaron?

Juan Gabriel Brida
1 | Eugenia Riafio Vancouver, Canada 2012 Encuesta
Sandra Zapata Aguirre

Mg. Daniela Castellucci
2 | Mg. Gonzalo Cruz Mar del Plata, Argentina 2016 Encuesta
Mg. Bernarda Barbini

Mercedes Marzo Navarro
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Marta Pedraja Region Tierra de Palmares, 2017 Encuesta
Lucia Vinzon Espafia
José Luis Cornejo-Ortega
Edmundo Andrade Romo
Rosa Maria Chavez Pueblo Mégico de 2018 Encuesta
Dagostino Tapalpa, Jalisco, México
Rodrigo Espinoza Sanchez
Ana Karina Garcia
Martinez
Rocio del Carmen Serrano SAN Pedro Tultepec, 2019 Encuesta
Barquin México
Maribel Osorio Garcia
Elizabeth Lopez Carré
Argentina, Australia,
Bélgica, Canada, Francia,
OMT Alemania, Hungria, Italia, 2019 Entrevistas Online
Japén, Polonia, Rep. De
Corea, Espafia, Suecia
Reino Unido y EE. UU.
Katherine Janeth Salcedo | Parroquia Mindo, Ecuador 2019 Encuesta
Tandayamo
Trabajo de Campo
Encuestas
Carlos Esteban Bassan Zonificacion de la
Alejandro Jorge Rodriguez Provincia San Juan, 2020 Localidad de Barreal
Argentina Entrevistas
Trabajo de
Laboratorio
Manuel Rivera Parque Nacional 2022 Encuesta
Mateos lvan Mendoza Galapagos (Ecuador)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Aguirre (2012); Barbini (2016); Vinzén (2017); Sanchez
(2018); Garcia (2019); OMT (2019); Tandayamo (2019); Rodriguez (2020); Mendoza (2022).
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2.2. Tipo de investigacion

Sampieri et al., (2008) sostienen que existen dos tipos de investigacion, la
experimental y la no experimental. Respecto a la primera (experimental), indica que es
cualquier investigacion realizada con un enfoque cientifico, donde un conjunto de
variables se mantiene constantes, mientras que el otro conjunto de variables se mide como
sujeto del experimento. La investigacion experimental es uno de los métodos de
investigacién cuantitativa principales.

Mientras que, en la investigacion no experimental, los estudios se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en su

ambiente natural para después analizarlos.

Kerlinger (1979) expresa que la investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. (p. 116).

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de una
variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto en el que se

desarrolla el fendmeno y lo analiza para obtener informacion.

Con base a lo expuesto, en el presente estudio se aplico la investigacion de tipo
no experimental, ya que se basa en medidas estadisticas, en las que se consulta a la opinién
publica sobre un tema para determinar una posicion comun. O encuestas, en las que se
dispone de un conjunto de datos estadisticos y éstos se interpretan y organizan para

obtener el mayor nimero posible de datos pertinentes.

2.3. Alcance de la investigacion
Fernandez & Baptista (2010), sostienen que cuando se habla sobre el alcance de

una investigacion no se debe pensar en una tipologia, ya que mas que una clasificacion,
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lo unico que indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del estudio.
Segun estos autores, de una investigacion se pueden obtener cuatro tipos de resultados:

1) Estudio exploratorio: informacion general respecto a un fenémeno o
problema poco conocido, incluyendo la identificacion de posibles variables a estudiar en
un futuro.

2) Estudio descriptivo: informacion detallada respecto un fenémeno o
problema para describir sus dimensiones (variables) con precision.

3) Estudio correlacional: informacidn respecto a la relacion actual entre dos o
mas variables, que permita predecir su comportamiento futuro.

4) Estudio explicativo: causas de los eventos, sucesos o fenomenos estudiados,
explicando las condiciones en las que se manifiesta.

En el presente estudio se aplicé el alcance de la investigacién descriptivo ya que
se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estd estudiando. Esta

metodologia se centra més en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion.

2.4. Métodos

Westreicher (2020) expresa que el método es una forma organizada y sistematica
de poder alcanzar un determinado objetivo. Puede aplicarse a distintas areas de estudio
como las ciencias naturales, sociales o las matematicas. Los métodos utilizados en la

investigacion cientifica son: deductivo, inductivo, analitico y, sintético.

Gracia, S. (2010) sostiene que el método deductivo consiste en la totalidad de
reglas y procesos, con cuya ayuda es posible deducir conclusiones a partir de enunciados
supuestos llamados premisas si de una hipdtesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis
se da, entonces, necesariamente, se da la consecuencia. La forma suprema del método

deductivo es el método axiomatico.
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Brown (1994) determina que una metodologia inductiva es mejor porque €s un
proceso subconsciente muy cercano a la forma natural en la que los individuos adquieren
una lengua materna. También, a través de una disciplina inductiva, se desarrolla la teoria
de la interlengua donde los alumnos progresan gracias a unas etapas de adquisicion bien
definidas que ponen de relieve aspectos comunicativos para conseguir precision
lingUistica sin recurrir a extensas explicaciones gramaticales.

Torres, R. (2010) expresa que el método inductivo va de lo individual a lo
universal. La caracteristica de este método es que utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como validos para llegar a
conclusiones cuya aplicacion es de caracter general.

Ledn (2020) determina que el método analitico es aquel que descompone la
realidad en mdltiples factores o variables, cuyas relaciones y caracteristicas son
estudiadas mediante formulas estadisticas. Muchas veces estudian sélo partes de la
realidad, determinada poblacidn o solo ciertas variables. Determinar el area que abarcara
el estudio, la poblacién y las variables de las que se ocupara es lo que se hace cuando se
delimita el problema”.

Oliva (2015) afirma que el método sintético es un proceso de razonamiento que
tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el anélisis; se trata
en consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras,
debemos decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la
comprension cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y
particularidades.

En el presente trabajo se aplicé el método deductivo porque es una estrategia de

razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a partir de una serie de
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premisas o principios. Es decir que es un proceso de pensamiento que va de lo general a

lo particular a hechos concretos.

2.5 Técnicas

Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos metodologicos
y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo. Es
decir, es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la
informacion.

La observacion es uno de los procedimientos que permiten la recoleccion de
informacidn que consiste en contemplar sistematica y detenidamente como se desarrolla
la vida de un objeto social. Alude, por tanto, al conjunto de items establecidos para la
observacion directa de sucesos que ocurren de un modo natural. Esta definicion implica
dos consideraciones principales: en primer lugar, que los datos se recogen cuando ocurre
el suceso, sin que ello implique la imposibilidad de que sea grabado o recogido para su
posterior andlisis; en segundo lugar, significa que el suceso no es creado, mantenido o
finalizado exclusivamente para la investigacion, ya que entonces estariamos hablando del
denominado método experimental. (Rio, 1997).

La entrevista, como procedimiento cientifico para la recoleccion de datos, la
entrevista hace referencia al proceso de interaccion donde la informacién fluye de forma
asimetrica entre dos roles bien diferenciados, de los que uno pregunta y el otro responde.
(Rio, 1997b)

Encuesta es la aplicacion de un procedimiento estandarizado. Para aplicar este tipo
de técnica en la mayoria de los casos se emplea un cuestionario, suele emplearse en
aquellas investigaciones de indole social, pues permite obtener con facilidad la

informacion que se requiere. (Ancona,1996)
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El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa. Un grupo focal consiste
en una entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un guion de temas o de
entrevista. Se busca la interaccion entre los participantes como meétodo para generar
informacién. El grupo focal lo constituyen un nimero limitado de personas: entre 4 y 10
participantes, un moderador y, si es posible, un observador. A través de él se consigue
informacién en profundidad sobre lo que las personas opinan y hacen, explorando los
porqués y los cdmo de sus opiniones y acciones. No se obtienen cifras ni datos que nos
permitan medir aspecto alguno. Se trabaja con la informacion que se expresa en los
discursos y conversaciones de los grupos. El lenguaje es el dato para analizar, comprender
e interpretar. Estos métodos consiguen reducir la incertidumbre con la que a menudo se
trabaja y ayudan a la comprensién profunda de lo obvio. (Hurley, 2002)

Con base a lo expuesto, en el presente estudio se aplicd la técnica de encuesta
directa tal como se muestra en los anexos 1, ya que es una técnica de investigacion de
campo donde se obtiene informacidn directamente del sujeto de estudio. Es una
recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios en muestras especificos como se
puede observar en el anexo 4, con el propdsito de aclarar un asunto de interés para el
encuestador. Se recomienda buscar siempre agilidad y sencillez en las preguntas para que

las respuestas sean concretas y centradas sobre el topico en cuestion.

2.6. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son necesarios en los tipos de recopilacion de
datos y tecnologia mas utilizadas en la investigacion cientifica. En cuanto a las
herramientas, segun Hernandez (1991), sefiala que las adecuadas son aquellas que se
utilizan para registrar datos observables, de modo que puedan representar verdaderamente
la definicion de variable que tienen los investigadores. Dentro de los tipos de instrumentos

estan:
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El cuestionario es, por definicién, el instrumento estandarizado que empleamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.
En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social
plantear un conjunto de preguntas para recoger informacién estructurada sobre una
muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas
para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas
relaciones entre medidas de su interés. (Meneses, J. 2016).

Los cuestionarios pueden ser muy distintos entre si, pero a grandes rasgos se
clasifican en dos tipos, a juzgar por el tipo de respuestas que persiguen:

Cuestionarios cuyas preguntas miden variables separadas, esto es, que recogen
informacidn respecto de asuntos y temas diversos, no necesariamente relacionados entre
Si.

Cuestionarios cuyas preguntas componen una escala, esto es, cuyas preguntas se
encuentran estrechamente vinculadas ya que le piden al encuestado que priorice, ordene
0 jerarquice distintos temas o asuntos.

Cuestionario de preguntas “filtro”, que determinan si el encuestado pertenece o
no a un grupo poblacional que se desea estudiar. Suelen, por ende, abordar los datos
personales o subjetivos del encuestado.

Cuestionario de preguntas “control”, que sirven para determinar qué tan veridicas
han sido las respuestas anteriores del encuestado, tratando de cazar alguna contradiccion
reveladora o volviendo a preguntar lo mismo de una manera diferente.

Cuestionario de preguntas abiertas, en las que el encuestado es libre de proponer

su respuesta.
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Cuestionario de preguntas cerradas, en las que se ofrecen alternativas
preseleccionadas de respuesta al encuestado, para que las rechace o las confirme.

Cuestionario de preguntas dicotomicas, que le ofrecen al encuestado dos opciones
contradictorias para que elija una sola de ellas.

Cuestionario de preguntas de seleccion maltiple, que le brindan al encuestado una
serie de posibles respuestas y le permiten elegir la o las que mejor se adapten a su
pensamiento.

La ficha de observacion se utiliza cuando el investigador quiere medir, analizar o
evaluar un objetivo en especifico; es decir, obtener informacion de dicho objeto. Se puede
aplicar para medir situaciones extrinsecas e intrinsecas de las personas; actividades,
emociones. También se puede aplicar para evaluar las redes sociales o indicadores de
gestién. Se debe recordar que no es lo mismo la ficha de observacion y la guia de
observacién; la ficha de observacion se direcciona a medir una poblacion preestablecida,
con indicadores y criterios preestablecidos. La guia se utiliza para medir situaciones que
aun se desconocen. Las caracteristicas del objeto del estudio determinan los criterios de
evaluacion de la ficha de observacién. (Gonzales, 2015).

Montes (2000), afirma que la encuesta es un procedimiento que nos permite
explorar las técnicas subjetivas obteniendo informacion de un ndmero considerable de
ejemplos. En este trabajo se utiliza la tecnologia como métodos de encuestas para aplicar
instrumentos cuantitativos a los resultados de los tipos de investigacion, también es un
cuestionario, pero la intencion de los resultados es diferente. El proposito es medir las
actitudes de los encuestados a través de las partes de una encuesta; en un caso especifico:
comprender las caracteristicas sobre la calidad de la atencion médica de los pacientes
ambulatorios del Seguro Comunitario, y la definicion de los servicios que les brindan

durante su estadia.
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Fichas de contenido, los archivos de contenido o de trabajo son una de las técnicas
de investigacion bibliografica mas utilizadas. Estas permiten almacenar los tipos de datos
adquiridos de forma organizada y visible. La tarjeta de contenido consta de cartulina,
generalmente de 20 cm por 12,5 cm. En ellas, se registra la informacion y ejemplos
contenidos en el documento y los pensamientos, comentarios y argumentos generados
tras la lectura, (Barrera, 2010).

En el presente trabajo se aplico el cuestionario ya que es un instrumento
compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos del estudio; es un plan formal para recabar informacion del objeto
de estudio y que constituye el centro del problema de investigacion, para ello se opt6 por
un cuestionario de preguntas cerradas y opcion multiples, ya que sirven principalmente
para recopilar las respuestas de los encuestados dentro de un marco limitado de opciones.
Este tipo de preguntas son la base de todas las técnicas de analisis estadistico aplicadas

en cuestionarios y encuestas.

2.7 Poblacién y Muestra

La poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a una investigacion. Es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado, donde se desarrollara la investigacion, (Tamayo, 2012).

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de

generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segun Tamayo,

pag. 30



T.Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra es el conjunto de individuos que se toma
de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico. Para calcular la muestra se aplica
la siguiente formula:

n= Muestra que se utilizara = 383

Z= Se refiere al nivel de confianza = 1,95996398 (95%)

E= Margen de error 0.5 (5%)
N= Poblacién=2.700
p= probabilidad de aceptaciéon = 0,5

g= probabilidad de rechazo = 0,5

_ N* Zi*xp*q
CE2x(N-1)+ ZZsp*q

n

Consideramos que la poblacion objetivo de la Localidad de Santa Marianita es
de aproximadamente 2.700 habitantes, la muestra representd un 9,55 % de la misma,
siendo representativa de ese universo y arrojando informacion muy valiosa acerca de la
percepcion de los residentes con respecto al turismo en su localidad.

Existen diferentes tipos de muestreo probabilistico

Lopez (2010), cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no
nula de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del universo pueden formar
parte de la muestra. Los métodos de muestreo probabilistico son aquellos que se basan en
el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los elementos del

universo tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra.
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Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de
equiprobabilidad

Aleatorio simple: es un tipo de muestreo que consiste en seleccionar un
subconjunto aleatorio de individuos de la poblacion objetivo para representar a todo el
grupo. El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de muestreo probabilistico que
da a cada elemento de la poblacién objetivo y a cada posible muestra de un tamafio
determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado. Esta es unatécnica utilizada en
los estudios de mercado para recopilar datos de una muestra de una poblacion méas amplia.

Sistematico: se elige el primer individuo al azar y el resto viene condicionado
por aquél. Este método es muy simple de aplicar en la préactica y tiene la ventaja de que
no hace falta disponer de un marco de encuesta elaborado. Puede aplicarse en la mayoria
de las situaciones, la Unica precaucion que debe tenerse en cuenta es comprobar que la
caracteristica que estudiamos no tenga una periodicidad que coincida con la del muestreo,
(Casal, 2003).

Aleatorio Estratificado: en este método se divide a la poblacion en estratos o
subgrupos menores, parecidos internamente respecto a una caracteristica, pero
heterogéneos entre ellos, diferenciandolos por una variable que resulte de interés para la
investigacion, (Hernandez, 2019).

Aleatorio Por Conglomerados: Se divide la poblacion en varios grupos de
caracteristicas parecidas entre ellos y luego se analizan completamente algunos de los
grupos, descartando los deméas. Dentro de cada conglomerado existe una variacién
importante, pero los distintos conglomerados son parecidos. Requiere una muestra mas
grande, pero suele simplificar la recogida de muestras. Frecuentemente los

conglomerados se aplican a zonas geograficas. (Mateu, 2003).
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En el presente proyecto se aplico el método de muestreo probabilistico, ya que
es un tipo de muestreo en el que todos los datos recopilados, de una poblacion o universo,
poseen la misma posibilidad de hacer parte de una muestra, pues es una técnica que
permite realizar conclusiones, con cierto nivel de precision, a partir de, Unicamente, cierta

cantidad de datos sin la necesidad de abarcar la poblacion completa, (Arturo, 2017).

2.8 Caracterizacion del objeto de estudio

El presente trabajo esta enfocado en la parroquia Santa Marianita, debido a su
afluencia de turistas que se da cada afio, debido a que Santa Marianita es una parroquia
rural de Manta, poseedora de atractivos turisticos vinculados al mar que le permite
desarrollarse como destino turistico, es un poblado costero donde la principal actividad
econOmica gira alrededor de la pesca artesanal y el turismo.

Santa Marianita se halla en la costa maritima de Manta, entre la parroquia urbana
San Mateo, al norte y la parroquia rural San Lorenzo, al sur. Llegar hasta su cabecera
parroquial, junto al mar, toma unos 30 minutos por carretera desde la ciudad de Manta.
Este lugar es visitado por su playa, el entorno apacible y la creciente oferta de residencias
vacacionales.

En los afios 1988 y 1989 los habitantes de Bellavista, de Marianita y Arapicos
unidos como una sola familia, acuerdan formar una Junta Pro Parroquializacion con la
siguiente directiva: el Sr. Eloy Ramones, la Sra. Luisa Pacheco, el Sr. Eladio Benavidez,
el Sr. Juan Castro, el Sr. Celio Benavidez, el Sr. Julio Samaniego, el Sr. Victor Cardenas
(vicepresidente) y el Sr. Alvino Coello (presidente), en esta administracion se hace la
adquisicion de un terreno de 600m2, para la construccion de la casa comunal de Santa
Marianita de Jesus, el mismo que tuvo un valor de 3.500 sucres. En el afio de 1989
presentan la documentacion pertinente, y es asi que el 13 de agosto de 1990 el Sr.

Subsecretario de gobierno Luis Félix Lopez mediante acuerdo ministerial 1140 se
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apruébese la ordenanza expedida por el I. Consejo Cantonal de Sucla, mediante la cual
se crea la parroquia “Santa Marianita de Jesus”. Segun dicen las personas mayores en ese
entonces la parroquia contaba con un aproximado de 70 familias. (Jempe, 2018)

En el afio 1990 ya constituida parroquia rural el pueblo pone sus primeras
autoridades, siendo el primer presidente de la Junta Parroquial de Santa Marianita de
Jesus el Sr. Eladio Benavidez. EIl primer teniente Politico el sefior Jorge Molina y en
representacion a la belleza de la mujer de esta parroquia la reina fue la sefiorita Noemi
Matute. Se parroquializa con tres barrios, Arapicos, Santa Marianita y Bellavista, pero en
la actualidad cuenta con cinco barrios: Barrio Centro, Barrio Bellavista. Barrio Silvino
Noguera, Barrio Los Laureles Y Barrio Arapicos.

El turismo favorecido al desarrollo de muchos sectores y genera ingresos y
oportunidades para la poblacion en general, con el aprovechamiento adecuado de los
recursos ya que cada sitio cuenta con riqueza cultural y natural propia ante esto se busco
analizar el potencial turistico de la parroquia Santa Marianita aprovechado su atractivo
para el turista, en tanto se efectlia una investigacion cualitativo descriptivo, por medio del
usos de fichas para el registro de los recursos naturales y culturales y el apoyo de una
ficha de observacion para el registro de actividades turisticas que se practican en el sitio
investigando, que dieron como resultado la obtencion del registro e identificacién de 10
atractivos naturales y culturales propios de la zona, (Villafuerte, A. 2022).

La mayoria se encuentran en jerarquia Il, se identifico que los recursos naturales
estan alterados debido al uso masivo de los visitantes; se evidencio actividades de
practicas de kitesurf, surf, observacion de floray faunay caminata. Mediante la aplicacién
de la metodologia Criterios de Evaluacién, se identificé el valor de los recursos,
obteniendo una valoracién promedio de los recursos naturales de 1,6 y una valoracion de

los recursos culturales de 1,28, por tal motivo se propone el disefio de puesta en valor de
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los recursos naturales y culturales de esta localidad para contribuir a un desarrollo

turistico sostenible. (Rivas, 2022).
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Figura 1. Limites de la parroquia Santa Marianita
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION
Este capitulo presenta el analisis de datos del estudio, de un total de 383 encuestas
aplicadas a residentes de la localidad, se aplico la técnica descriptiva para determinar la
percepcion de la poblacion con respecto al turismo en la parroquia de Santa Marianita.
Los siguientes resultados se presentan de acuerdo con la estructura de la encuesta y cuyas
secciones evidenciaran los aspectos satisfactorios y no satisfactorios de la actividad

turistica.

Habitantes Santa Marianita

mSi mNo

La inmensa mayoria habita en la parroquia Santa Marianita.
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Grupo etario

® Del8 a 30 afios
® De32 a 45 afos
® De46 a 65 afos
i Maés de 65 afos

Dentro del grupo etario, las personas encuestadas principalmente estan dentro del rango

de 32 a 65 afios.

Género

® Femenino
® Masculino

® Prefiero no
decirlo

De un total de 383 residentes encuestados, 215 correspondi6 al sexo masculino, en tanto

que 164 representa al sexo femenino.
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Grado académico
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Dentro de los grados académicos, se ha de resaltar que la poblacion tiene cierto grado

académico, prevaleciendo la secundaria completa, seguida por la secundaria incompleta.

Principal ocupacion

® Empleado/a Desempleado/a = Amade casa
m Comerciante ® Estudiante = Pescador
m Artesano m Jubilado Peluquero

® Empresario

La principal ocupacion de los residentes lo constituye los comerciantes, seguido por las

amas de casas y los pescadores.
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Conocimiento del turismo

99%

mSi = No
La mayoria de la poblacion tiene conocimiento del turismo.

Qué impactos cree usted que tiene el turismo dentro de la parroquia de
Santa Marianita.

B \uy importante M Importante [ Algo importante [l Poco importante Il No es importante

LLLI

Genera ingresos Genera intercambio Genera nuevas ofertas de Crea mas empleo
culturales ocio y entretenimiento

La mayoria de los encuestados valoran que el turismo tiene un impacto muy importante

sobre la generacion de ingresos.
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Crea aglomeracionesenlas  Aumenta en costo de Aumenta el costo de Aumenta el costo de Aflugncia vehicular
callesttiendas vienes y servicios vivienda {ransporte

Por otra parte, como aspecto negativo, algunas personas sefialaron que es importante

tomar medidas en la afluencia vehicular y el en el aumento el costo de trasporte y feriados.

Deberian tomarse medidas para gestionar mejor el turismo
en Santa Marianita

mSi mNo

La poblacién rotundamente esta de acuerdo con que se tomen medias para gestionar

mejor el turismo en Santa Marianita.
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Medidas para gestionar el incremento de turistas en
Santa Marianita

400
350
300
250
200
150
100

50

0 —— - - |- | —

Mejorar las Crear experiencias Asegurarse de que Comunicarse con Promover el Comunicarse
infraestructurasy ~ que beneficien  los habitantes de  los visitantese  turismo entre otro permanentemente
las instalaciones  tanto a residentes Santa Marianita se involucrarlos tipo de visitantes con los habitantes

de Santa Marianita  beneficien del locales e
como turistas turismo involucrarlos

= Muy importante = Importante  ® Moderadamente importante De poca importancia = Sin importancia

En lo positivo, indicaron que las medidas que deben tomarse radican, principalmente en
la comunicacion permanentemente con los habitantes locales e involucrarlos, también

crear experiencias que beneficien tanto a residentes de Santa Marianita como turistas.

Medidas para gestionar el incremento de turistas en Santa
Marianita

Promover la dispersion Limitar el nimero de  Limitar el nimerode  No hacer promocién No debe incrementarse
de turistas durante todo visitantes establecimientos turistica en ndmero de turistas
el afio turisticos

400
350
300
250
200
15

o

10

o

5

o O

B Muy importante  ® Importante  ® Moderadamente importante De poca importancia B Sin importancia

En lo negativo, sefialaron que no se hace promocion turistica.
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El turismo favorece a la mejora del nivel de vida de los
residentes de Santa Marianita

= Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni en acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Los residentes estan muy de acuerdo que el turismo favorece los ingresos econémicos y

contribuye en la mejora del nivel de vida de los residentes de Santa Marianita.

Contaminacién ambiental, causando la disminucion de la
calidad de vida de los residentes de Santa Marianita

= Muy de acuerdo

m De acuerdo

= Ni en acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en
desacuerdo
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En el ambito ambiental, la mayoria estd muy de acuerdo que el turismo incrementa la
contaminacion ambiental, causando la disminucion de la calidad de vida de los residentes

de Santa Marianita.

Nivel de importancia que debe tener el turismo en
la localidad

m Muy vital

= Vital

®m Normal
No vital

Nada vital

La mayoria afirma que es muy vital el nivel de importancia del turismo para el desarrollo

de Santa Marianita.
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CONCLUSIONES

Los estudios sobre percepciones turisticas son relevantes por destacar la
importancia que tiene el turismo en las comunidades receptoras en infraestructura, empleo
y valoracién de la cultura local, segundo por revelar percepciones de impactos negativos
como sustitucion de actividades y cambios ambientales, y por tltimo que contribuye a la

planificacion y gestion del desarrollo turistico.

El estudio logré exitosamente sus objetivos al explorar la percepcion de la
parroquia de Santa Marianita sobre el turismo local. Se investigaron los beneficios y
desventajas, la importancia y participacion en la actividad, el conocimiento del destino y

el rol de anfitriones turisticos.

Se utiliz6 un enfoque basado en un método de muestreo probabilistico para el
estudio, que establecio el procedimiento metodolégico y las herramientas necesarias para
recolectar datos. La evaluacion de los resultados del trabajo de campo muestra que los
diversos grupos de actores locales estan bien informados sobre los efectos del turismo en
el destino. Los residentes expresan en su mayoria una percepcion positiva de los
beneficios econdmicos provenientes del turismo, en especial en areas como el comercio,

el empleo y el estimulo de emprendimientos turisticos personales.

Finalmente, se muestran los hallazgos de la percepcion de los residentes locales
acerca de la concurrencia de visitantes y turistas de la parroquia Santa Marianita y se
comprueba el objetivo planteado al inicio de la investigacion, la cual se ha centrado
fundamentalmente en conocer la percepcién de los residentes del sector, sobre los
aspectos econdmicos, socioculturales y medioambientales asociados al desarrollo

turistico de la zona. Es por ello por lo que a través de la técnica aplicada fue posible
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observar, el amplio apoyo de la comunidad al potencial desarrollo de una actividad

turistica.
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RECOMENDACIONES

Con base a los hallazgos las autoras sugieren, que se establezca una planificacion
adecuada por parte del Gad Parroquial para que los ingresos generados por el turismo
sean reinvertidos en la atencion de las necesidades actuales que requiere la parroquia, con
el fin de mejorar la calidad de vida de los residentes y lograr satisfacer por completo la

demanda de turistas.

Plantear el desarrollo de actividades y espacios publicos de bajo costo o gratuitos

tanto para residentes como para los visitantes.

Generar campafias de promocion turistica, de la mano del marketing, para

evidenciar los recursos, productos y servicios que alin mantiene esta parroquia.

Implementar infraestructura para la creacion de accesos a parqueadero, para

disminuir la afluencia vehicular.

Ejecutar un programa de capacitacion turistica por parte de las autoridades y
profesionales en turismo, para instruir a los habitantes en la formacion basica turistica —

cultura turistica.

El GAD parroquial deberia establecer normativas que posibiliten la disminucion
de la contaminacion ambiental acUstica, visual, luminica, etc., esto en procura de mejorar

el nivel de vida de los residentes.

Se propone actualizar el estudio con una frecuencia quinguenal con el propdsito
de actualizar la percepcion que tiene los residentes de la realidad por la que este
atravesando la parroquia, teniendo en cuenta que es un lugar con afluencia turistica y se

somete a diversos cambios producto de ella. Ademas, se cree pertinente que la
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colaboracion e intervencién de la universidad es importante para transparentar 1os

procesos, y generar informacion veraz que pueda servir a los tomadores de decisiones.
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Anexo 1. Encuesta aplicada en el estudio.

Uleam

UNIVERSIDAD LAKTA,

ELOY ALFARO DE MANABI Facultad de Hoteleria y Turismo

Encuoesta de estudio de percepcion de los residentes locales respecto al tarismo, en
la parrequia Santa Aarianita.

Reciba usted um atento sahudeo. La pressnte encuesta, que nio le llevard mas de tres minutos,
pretende conocer su apreciacion respecto al turismo en su parrogquia Le agradecemos por
su valiosa colaboracion.

1.- ;Habita wsted acinalmente en Santa Marianita?

1 - Grupo etario
18 a 30 afios

De 31 a 45 ados
Die 46 a 65 afos
Mas de 65 ados
3.- Gemero
Femening
Masculing
Prefiric oo decirlo

000 0000

4.- Grade académico

Primaria incomplsta

Primaria complsata

Secundaria incompleta

Secundaris completa

Tercer niveluniversitaria incomplata
Tercer mvel unmiversitaria complata
£.- ;Cual es su principal ecupacion?
Empleado’a

Diesemplezdo/a

Ama de casa

Comerciante

Ezmdiznte

Pescador

000000 000000

Artasano
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Tuhilado O

Omos L'H"

6.- ;Tiene conocimiento nsted acerca del turisma?

. —
51 {_J

- Ty
No ()

T~ [Qué impactos cree usted que tiene el turismo dentro de la parroquia de Santa
Marianita?

Aoy Importante | Alzo Poco Noes
imporiante imporiante | imporiante | imporiamie

{zenera
imET250s
{zenera
intercambios
cnlmralas
{zenera nuevas
ofertas de oclo
:rl . .
aniTetenimisnto
Crea mas
emplag

Crea
aglomsraciones
en las
calles/dendas
Aunments en
costo de hienes
¥ sarvicios
Anmeanta al
costo de
vivienda
Aumenta gl
costo de
Tansporte
Afluencia
vehicular

§.- ;Cree que deberian tomarse medidas para gestionar mejor &l turismo en Santa
Marianita?

r "
31 P
-
L O
% .- ;Ome medidas considera mas adecuadas para gestionar el incremento de
turistas en Santa Marianita?
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gue beneficien
tamto & Tesidentes
de Santa Marianita
Como mristas

Muy Importante | Alzo Poco Mo es
importante impartante | importante | importante
MWejorar las
infraestruciuras ¥
las instalaciones
Crear expenencias

Asepurarse de gque
los habitanies da
Santa Marianits =
bensficien del
furismo

Comumicarse con
los visitantes e
involacrarloes

Promover el
furismo enfre ofro
tipo de visitantes

Comunicarse
PEMMANERMEDTE
coa los habitantes
locales &
involncrarles

Promover la
dispersion de
furistas duranie
todo el anio

Limitar ] mmers
de
establecimizntos
turisticos

Limitar &l mumero
de visitantes

Mo hacer
Promocion
turistica

Mo debe
incrementarss en
numers de furistas

1i.- El tarismo favorsce los ingresos econdmicos ¥ contribuvye en la mejora del
mivel de vida de los residente: de Santa Mariamita.

Muy de acuerdo

De acuerdo

}ien acoerdo ni 2o desacuerdo

O
O
O
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En desacuerdo

Muy en desacuerdo

O
O

11 - El turismo incrementa la contaminacion ambiental, cauzande la disminucion

de la calidad de vida de los residentes de Santa Alarianita.

Muy de acuerdo

Die acuerdo

¥i en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

;Sesun su criterio, que nivel de impertancia deberia tener ¢l turismo para el

desarrollo de Santa Marianita?
My Vital

Vital

Normal

Novital

WNada vital

O
O
O
Q
O

COCOO
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Anexo 2. Oficio de estudio de campo mediante el levantamiento de encuestas dirigidas a los
residentes de Santa Marianita.

Facultad de Educacion,Tunismo,
eam Artes y Humanidades
UNAVEESOAD AL A

ELOY ALFARO DE MANABI ('.n:'.'r:'n ole .;/un.lmn‘

O, # 012-DCT-FETAH-DGV
Manta, 6 de junio de 2023

Ingeniera

Leonela Zombrano

Presidente del GAD Parroquial Santa Marianita
Presente

Estimada presidenta:

Por medio de la presente le extiendo un cordiol saludo y a su vez me permito solicitar se
ofiendo o los sehoritas Pacheco Cobeda Ardene Daniela con C.1: 131468268-1 y Cedeo
Quiroz Nicole Estefania con C.1.: 135064215-1, cuyo frabojo de investigacion, previo a oblener
su fitulo de licenciodas en Turismo y fleva por nombre “ESTUDIO DE PERCEPCION DE LOS
RESIDENTES LOCALES, RESPECTO AL TURISMO".

Por lo expuesto, es preciso hocer un estudio de compo medionte el levantamiento de
encuestos dirigidos a los residentes de Sonta Marionito, trabojo que iniciaria este mismo fin
de semano, para lo cual solicitomes su aval, en funcién de cumplr con la recogida de
informacidn en las viviendas localizadas en la parroquia.

Una vez concluido y oprobado el proyecto de investigacion, serd entregado al cabido para
sumayor aprovechamiento.

Por la ofencién que brinde o la presente, quedo de usted muy agrodecido

Alenigmente,
en e :

R

e "ﬂ":
'f Diego Guzmar -
/ PIRECTOR CARKY

fagta e b e !
Diego Gurmén Vera

Director Carrera

cc. Ing. Ivén Sdnchez, Vicepresidente del GAD Paroquial Santa Marlonlta

Blaborado por. | Maan Jambrono Cedeno |

Avtorzodo por: | Dvego Guemman Vera . AT EH00 PARROCINY SANTA VARANTA
pECIRINO

Fe --nt/l /{fj_-.é':v':luw.
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Anexo 3. Reunidn con el Gad Parroquial de Santa Marianita.

31 may=2023 3:30:29 p. m.
Pacoche

VERE

Manabi
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Anexos 4. Recopilacion de encuesta sobre la percepcidn de los residentes de Santa Marianita
respecto al turismo.
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https://oaji.net/pdf.html?n=2017/6747-1543940436.pdf
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/bitstream/handle/123456789/5581/TESINA%20SMURRA%20FIORELLA%202019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.gadsantamarianita.gob.ec/historia-de-la-parroquia/#:~:text=En%20los%20a%C3%B1os%201988%20y1989%20los%20habitantes%20de,mismo%20que%20tuvo%20un%20valor%20de%203,500%20sucres.
https://concepto.de/cuestionario/
https://definicion.edu.lat/concepto/cuestionario.html#:~:text=Preguntas%20%E2%80%9Cfiltro%E2%80%9D,%20que%20determinan%20si%20el%20encuestado%20pertenece,abordar%20los%20datos%20personales%20o%20subjetivos%20del%20encuestado.

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

8 @ tiposinvestigacion.com | Instrumentos de Investigacién - Caracteristicas, Tipos y Eje... 20 ‘ | Palabras idénticas : 2% (224
https://tiposinvestigacion.com/instrumentos-investigacion/ palabras)
9 @ repositorio.unesum.edu.ec 20 I Palabras idénticas : 2% (218
http://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/4252/1/Rivas Castro Marfa Gabriela.pdf palabras)
10 @7 repositorio.unesum.edu.ec | Repositorio Digital UNESUM: POTENCIAL TURISTICO DE ... 1% | Palabras idénticas : 1% (217
http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/4252 palabras)
1 @ www.goraymi.com | Santa Marianita de Jesus 1% | Palabras idénticas : 1% (223
https://www.goraymi.com/es-ec/morona-santiago/sucua/fiestas-tradicionales/santa-marianita-jesus-ai... palabras)
12 8 www.redalyc.org | Percepcion de la comunidad en torno al turismo como factor de ... 1% | | Palabras idénticas : 1% (181
https://www.redalyc.org/pdf/5762/576261186008.pdf palabras)
13 @ revistas.uexternado.edu.co | Percepcion de la comunidad en torno al turismo como ... 1% | | Palabras idénticas : 1% (181
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/tursoc/article/download/4433/5038 palabras)
14 @7 www.turismo.gob.ec | REACTIVACION ECONOMICA: EL TURISMO DEJA CIFRAS POSITI... 1% | Palabras idénticas : 1% (193
https://www.turismo.gob.ec/reactivacion-economica-el-turismo-deja-cifras-positivas-en-lo-que-va-de-2... palabras)
15 @ nexmexico.ir | en este tipo de estudios se examina un tema o problema de investiga... 1% | Palabras idénticas : 1% (150
https://nexmexico.ir/post/en-este-tipo-de-estudios.p11239#:~:text=Los estudios exploratorios se realiz... palabras)
16 8 elyex.com | Ejemplos de Dedicatoria y Agradecimientos de Tesis de Grado 2022 1% |I Palabras idénticas : 1% (179
https://elyex.com/ejemplos-de-dedicatoria-y-agradecimientos-de-tesis-de-grado-3/ palabras)
17 e@e TESIS DIEGO BRIONES.docx | TESIS DIEGO BRIONES #b92715 1% I Palabras idénticas : 1% (145
-* ® El documento proviene de mi grupo palabras)
18 8 travelselection.us <1% | Palabras idénticas : < 1% (130
https://travelselection.us/wp-content/plugins/formcraft/file-upload/server/content/files/1606d50078c4... palabras)
19 @ tdlaboratorio.blogspot.com | Definiendo el alcance de una investigacion: explorator... <1% | Palabras idénticas : < 1% (130
https://tdlaboratorio.blogspot.com/2013/03/definiendo-el-alcance-de-una.html palabras)
20 @ www.formacurae.es <1% | Palabras idénticas : < 1% (130
https://www.formacurae.es/wp-content/uploads/2019/12/TEST-5-BASADO-OPE-2018-VALENCIA-CON-... palabras)
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Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 https://www.academia.edu/212970/Andriotis_K_and_Vaughan_D_R_2003_Urban_Residents_Attitudes_Towards_Tourism_Development_The_Case_of_Crete_ournal_of_Tra...

2 https://concepto.de/percepcion/#ixzz5c5EXtOSK
https://go.gale.com/ps/i.do?p=AONE&u=googlescholar&id=GALE | A550301368&v=2.1&it=r&sid=googleScholar&asid=89398879

https://www.eumed.net/rev/turydes/24/turistaspoblacion-local.html

http://nulan.mdp.edu.ar/2001/1/2001.pdf
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http://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/4252/1/Rivas%20Castro%20Mar%C3%ADa%20Gabriela.pdf
http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/4252
https://www.goraymi.com/es-ec/morona-santiago/sucua/fiestas-tradicionales/santa-marianita-jesus-aicb677g1
https://www.redalyc.org/pdf/5762/576261186008.pdf
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/tursoc/article/download/4433/5038
https://www.turismo.gob.ec/reactivacion-economica-el-turismo-deja-cifras-positivas-en-lo-que-va-de-2022/
https://nexmexico.ir/post/en-este-tipo-de-estudios.p11239#:~:text=Los%20estudios%20exploratorios%20se%20realizan%20cuando%20el%20objetivo,investigaciones%20que%20pretendieran%20analizar%20fen%C3%B3menos%20desconocidos%20o%20novedosos.
https://elyex.com/ejemplos-de-dedicatoria-y-agradecimientos-de-tesis-de-grado-3/
https://travelselection.us/wp-content/plugins/formcraft/file-upload/server/content/files/1606d50078c4f2---kifutupufuwukexo.pdf
https://tdlaboratorio.blogspot.com/2013/03/definiendo-el-alcance-de-una.html
https://www.formacurae.es/wp-content/uploads/2019/12/TEST-5-BASADO-OPE-2018-VALENCIA-CON-RESPUESTAS.pdf#:~:text=Estudio%20exploratorio:%20informaci%C3%B3n%20general%20respecto%20a%20un%20fen%C3%B3meno,problema%20para%20describir%20sus%20dimensiones%20(variables)%20con%20precisi%C3%B3n.
https://www.academia.edu/212970/Andriotis_K_and_Vaughan_D_R_2003_Urban_Residents_Attitudes_Towards_Tourism_Development_The_Case_of_Crete_Journal_of_Travel_Research_42_2_172_185
https://concepto.de/percepcion/#ixzz5c5EXt0SK
https://go.gale.com/ps/i.do?p=AONE&u=googlescholar&id=GALE|A550301368&v=2.1&it=r&sid=googleScholar&asid=89398879
https://www.eumed.net/rev/turydes/24/turistaspoblacion-local.html
http://nulan.mdp.edu.ar/2001/1/2001.pdf

