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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el desarrollo del turismo comunitario en el Recinto
Agua Dulce, ubicado en el canton Jipijapa. El turismo comunitario ha surgido como una alternativa
prometedora para el desarrollo local permitiendo la participacién de la comunidad en beneficio del
turismo en su territorio. Sin embargo, a pesar del potencial identificado en el Recinto Agua Dulce,
carece de un analisis de su desarrollo y de su impacto en la comunidad local. Este estudio se baso
en un enfoque mixto, combinado métodos cualitativos y cuantitativos. Se realiz6 una investigacion
de campo, utilizando técnicas como la observacion directa, entrevista a actores claves que estan
inmerso en el turismo comunitario en el Recinto Agua Dulce y encuesta a turistas para asi extraer
informacion fundamental de como se ha desarrollado el turismo comunitario en los Gltimos afios.
Ademas, se llevd a cabo una investigacion bibliografica para recopilar informacion relevante sobre
el turismo comunitario. Con base en los hallazgos, se proponen estrategias para fortalecer y
mejorar el desarrollo de turismo comunitario, estas estrategias incluyen la promocion efectiva,
creacion de producto turistico, capacitacion de la comunidad y preservar el medio ambiente. En
conclusién, el turismo en el recinto Agua Dulce, ha demostrado ser una alternativa viable para su
desarrollo local. El positivo impacto socioeconémico y cultural de la comunidad respalda la
hipotesis planteada. Sin embargo, se requiere un mayor esfuerzo en la implementacion de
estrategia qué fortalezca su desarrollo, con el propdésito de garantizar los beneficios econémicos

con todos los miembros de la comunidad.

Palabras clave: Turismo, Comunitario, Desarrollo, Analisis, Estrategias.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the development of community tourism in the Agua Dulce
Campus, located in the Jipijapa canton. Community tourism has emerged as a promising
alternative for local development, allowing the participation of the community for the benefit of
tourism in its territory. However, despite the potential identified in the Agua Dulce Campus, an
analysis of its development and its impact on the local community is lacking. This study was based
on a mixed approach, combining qualitative and quantitative methods. A field investigation was
conducted, using techniques such as direct observation, interviews with key actors who are
immersed in community tourism in the Agua Dulce Campus and a survey of tourists in order to
extract fundamental information on how community tourism has developed in recent years. In
addition, bibliographical research was conducted to collect relevant information on community
tourism. Based on the findings, strategies are proposed to strengthen and improve the development
of community tourism, these strategies include effective promotion, creation of a tourism product,
community training and preserving the environment. In conclusion, tourism in the Agua Dulce
area has proven to be a viable alternative for local development. Its positive socioeconomic and
cultural impact on the community supports the proposed hypothesis. However, a greater effort is
required in the implementation of a strategy that strengthens its development, with the purpose of

guaranteeing the economic benefits with all the members of the community.

Keywords: tourism, community, development, analysis, strategies



1. INTRODUCCION

El turismo comunitario en las ultimas décadas ha crecido significativamente como una
actividad econémica que se ha desarrollado de manera acelerada a nivel mundial. Caiza &
Molina, (2012). Este tipo de turismo permite conocer atractivos Unicos, aprender la culturas de la
comunidades, apreciar los paisajes naturales y vivir experiencia inigualables, por lo cual a nivel
mundial han quedado asombrado con esta alternativa del turismo, que es una de las actividades
de generadoras de ingresos y multiplicadoras de beneficios como generacion de empleos,
desarrollo de la comunidad e intercambio de culturas, por lo cual es fuente fundamental de la
promocion internacional, promueve la conservacion de la naturaleza dentro de comunidad,
fomenta la inversidn tecnoldgica rompe estigmas e incentiva la inversion extranjera.

El turismo comunitario debe fundamentarse sobre los criterios de sustentabilidad
juntamente con el Turismo Sostenible para desarrollar de manera sustentable es un medio
debemos conocer y respetar la cultura y los lugares, constituyendo una alternativa econémica. El
crecimiento de la actividad turistica que se realiza en el medio rural produce un conjunto de
relaciones humanas provenientes de la visita del turista a comunidades campesinas,
aprovechando y percibiendo el ambiente natural y cultural.

En Provincia Manabi encontramos a la comunidad rural Agua Dulce pertenece a
Parroquia La América del canton Jipijapa se encuentra a 18.5km del cantdn, para acceder a la
comunidad se toma la via Jipijapa — Noboa, a 16 km de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Su economia principalmente se basa en la agricultura en la cosecha de maiz, café,
naranja, yuca, pero también generan ingresos provenientes del turismo comunitario, la

comunidad tiene alrededor de 10 afios practicando la actividad turistica. EI turismo comunitario



ha surgido como una alternativa prometedora para el desarrollo local, ya que permite a las
comunidades participar activamente en la planificacién, gestion y beneficios del turismo en sus
territorios. En este contexto, el recinto Agua Dulce, ubicado en el canton Jipijapa, se presenta
como un lugar con potencial para el desarrollo de esta forma de turismo, gracias a sus recursos
naturales y tradiciones culturales. A pesar de este potencial, el analisis del desarrollo del turismo
comunitario en el recinto Agua Dulce han sido limitados hasta ahora. Esta falta de comprensién
detallada ha generado la necesidad de llevar a cabo una investigacion exhaustiva que permita
analizar y evaluar de manera integral el estado actual del turismo comunitario en este Recinto.

El objetivo de esta tesis es realizar un analisis de desarrollo de turismo comunitario en el
recinto Agua Dulce del canton Jipijapa, con el fin de comprender como se ha desarrollado el
turismo comunitario en los Gltimos afios. En este sentido, se abordaran diversos aspectos
relacionados con el turismo comunitario en el recinto Agua Dulce. Se examinaran los recursos
naturales y culturales que podrian ser potenciales atractivos turisticos, asi como la participacion y
empoderamiento de la comunidad local en la planificacion del turismo. Asimismo, se evaluaran
los impactos socioecondmicos del turismo comunitario, incluyendo la creacion de empleo y
mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad. Otro aspecto importante que
considerar es la conservacion del natural en el recinto Agua Dulce.

Finalmente, se elaboraran recomendaciones concretas para fortalecer y mejorar el
desarrollo del turismo comunitario, fomentando la participacion comunitaria, la sostenibilidad y
el beneficio equitativo para todos miembros de la comunidad. A través de esta investigacion, se
busca brindar una vision mas completa y fundamentada del turismo comunitario en el recinto

Agua Dulce, con el objetivo de contribuir al desarrollo socioeconémico de la comunidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Recinto Agua Dulce del cantdn Jipijapa, se ha identificado atractivos naturales y
culturales que son fundamentales para la comunidad y para el desarrollo del turismo comunitario.
Se desconoce el estado actual de cdmo se ha desarrollado este tipo de turismo en los Gltimos
afios, asi como sus problemas que han impedido su desarrollo. La falta de un diagndstico
turistico en el Recinto Agua Dulce, donde se evidencié informacion detallada de su desarrollo de
infraestructura, calidad de vida de los habitantes a través de esta actividad turistica, la
participacion de la comunidad, planificacion, conservacion del patrimonio natural en el Recinto
Agua Dulce. Es importante identificar los problemas que estan afectando en su desarrollo pleno
del turismo comunitario, esto puede ser a la falta de promocidn turistica, ausencia de estrategias,

capacitacion y formacion de los servidores turisticos del Recinto Agua Dulce.

1.1 Formulacion o definicién del problema
¢ Cuél es el estado actual del desarrollo de turismo comunitario en el recinto Agua Dulce del
canton Jipijapa, y cual es su impacto socioecondmico en la comunidad local?

1.2 Objetivo de investigacion

El objetivo de la investigacion es realizar un analisis del desarrollo del turismo
comunitario en el recinto Agua Dulce del canton Jipijapa, con el fin de comprender su impacto
socioeconomico, identificar los problemas que enfrenta, y proponer estrategias para promover su

desarrollo sostenible y beneficio para la comunidad local.

1.3 Campo de accion



Centrandose en el andlisis del turismo comunitario y su relacion con la comunidad local,
los recursos naturales y culturales, la participacién comunitaria, la conservacion del patrimonio y

aspectos socioeconémicos.
1.4 Hipdtesis

El desarrollo del turismo comunitario en el Recinto Agua Dulce del cantén Jipijapa esta
asociado positivamente con el perfeccionamiento de la calidad de vida de las personas y la

conservacion del patrimonio cultural y natural.

1.5 Variables
1.5.1 Variable dependiente

e Calidad de vida de los residentes del Recinto Agua Dulce del canton Jipijapa.

e Conservacion del patrimonio cultural y natural en el recinto Agua Dulce del canton
Jipijapa.

1.5.2 Variable independiente

e Desarrollo del turismo comunitario en el Recinto Agua Dulce del canton Jipijapa.



1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo general

Analizar el desarrollo del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce del cantén

Jipijapa y su impacto socioeconémico.

1.6.2 Objetivos especificos

X/
°

Diagnosticar la situacion actual del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce del canton

Jipijapa.

X/
°

Valorar el impacto generados a partir del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce del
canton Jipijapa
% Proponer estrategias para mejorar el desarrollo del turismo comunitario en el recinto Agua

Dulce del cant6n Jipijapa.

El Capitulo dos se enfoca en describir la metodologia utilizada y detalla todo lo
relacionado con métodos, técnicas y herramientas para la recoleccion y procesamiento de datos.
Ante este panorama, para llegar a resultados exitosos es necesario realizar un analisis de
desarrollo de turismo comunitario en el recinto Agua Dulce del cant6n Jipijapa, con el fin de
comprender su impacto socioeconémico. Este analisis permitira proponer estrategias para
fortalecer el desarrollo del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce, maximizando sus
beneficios y minimizando sus impactos negativos, en busca de un desarrollo turistico sostenible

lo cual hace importante a esta investigacion.



CAPITULO |

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Organizacion Mundial del Turismo & Organizacion de los Estados Americanos, (2018).
Aluden que el turismo es una herramienta potenciadora de desarrollo y un impulsor de
crecimiento que dinamiza la economia, de mas del 10% del producto interno bruto mundial
(PIB), aporta uno de cada diez empleos de trabajo en el mundo y mejora la calidad de vida de los
habitantes.

Organizacion Mundial del Turismo & Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, (2019).Consideran que los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, estan incluido
directamente como meta en los Objetivos 8, 12 y 14. En fin, el turismo esta posicionado en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y de acuerdo a los reportes que contribuye directa e
indirectamente a cada uno de los objetivos propuestos en el afio 2015 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas que busca poner fin a la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
igualdad y auge para todos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, (2018) Menciona la importancia
del turismo en mantener resiliente el sector en los Gltimos afios por la crisis econdmica mundial y
la economia local de la poblacion. Como bien refiere Estrada, (2015). Entre el afio 2012,2013
Ecuador es la region amazénica con mayor poblacion indigena que desarrollan diversas
actividades comunitarias que incrementa los ingresos econdémicos. Arias et al.,(2016).

En la década de los 70 en paises latinoamericanos como Ecuador estaban en tiempo de
dictadura donde se impidieron el crecimiento y proceso de desarrollo, es ahi donde se revela el

oro negro conocido como el petrdleo que fue explotado a gran escala. Por tal razon comienzan a



darse reclamos y protestas en vanos territorios locales y regionales, en donde se desarrollan
indicios de accion social en el turismo que permite conllevar un trabajo colectivo, que ha sido
generador por muchos afios de la economia no solo del pais, sino de la region y de las
comunidades. En el afio 1950 como acontecimiento histérico nace el turismo comunitario y se
opone a las empresas extractivas de operacion turistica. En 1968 aparece el Producto Turistico
Galapagos se posiciona en el mercado,1980 el turismo comunitario se desarrolla de forma
empirica paralelamente a la actividad turisticas, en 1992 Se crea el Ministerio de Turismo como
"Ministerio de Informacion y Turismo”, en 1993 la actividad turistica es adoptada por las
comunidades como parte de las estrategias de los encargados de las Organizaciones Indigenas de
la Cuenca Amazonica y Confederacion de Nacionalidades Indigenas de la Amazonia
Ecuatorianas. A finales de los 90 se desarrolla el Ecoturismo juntamente con la participacion
comunitaria. El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador con el
Proyecto de Desarrollo de los Pueblos Indigenas y Negros del Ecuador y la Organizacion 2001
Internacional del Trabajo proponen la necesidad y reconocimiento de la Federacion Plurinacional
de Turismo Comunitario del Ecuador. Ayala, (2008)

En 2001 el Ministerio de Turismo y la Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo
establecieron la iniciativa para la legalizacion del ecoturismo ecuatoriano. En 2002 las politicas
publicas fortalecen el desarrollo del turismo comunitario a través de la ley de turismo. En 2007
PLANDETUR 2020, liderado por el Mintur disefi6 el plan estratégico de desarrollo de turismo
sostenible del ecuador. La FEPTCE complementa con dos programas para centros de turismo
comunitario: Programa de desarrollo y fortalecimiento del TC patrimonio cultural, y el Programa
de turismo de naturaleza y comunitario. En el afio 2013 ingresa en el programa PLANDETUR

2020 donde se fomenta el turismo comunitario. Palomino et al., (2020)



El turismo comunitario en Ecuador Segun los autores. Cabanilla & Garrido, (2018), son
las organizaciones campesinas en el mundo empezaron incluirse directamente en la
planificacion, operatividad y gestion de las actividades turisticas la cual han generado desarrollo
a sus comunidades a través de pequefios emprendimientos conocidos como turismo rural

comunitario.

2.2 Marco referencial

Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, (1994). Define el turismo abarca
actividades que las personas realizan durante sus viajes y se mantienen alejadas de su entorno
habitual por motivos de ocio, negocios u otros por un periodo inferior a un afio continuo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, (2019). Define el turismo como un
acontecimiento social, cultural y econdmico que implica el desplazamiento de personas a paises
y lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o empresariales. A
estas personas se les denomina viajeros (turistas o excursionistas, residentes o no residentes) y el
turismo incluye sus actividades, incluido el gasto turistico.

Cabe recalcar la importancia del turismo se ha transformado en uno de los primordiales
actores del comercio internacional, este crecimiento va acompafiado de una diversificacion de los
destinos de viaje y una mayor competencia entre los destinos. Es importante destacar el gran
numero de oferta turistica que existe permite a los turistas o visitantes tengan la oportunidad de
escoger la que mayor satisfaccion le produzca. De acuerdo con lo anterior, el turismo puede
clasificarse en diferentes tipos; Turismo cultural, Turismo de negocios y reuniones, Ecoturismo,
Turismo gastrondmico, Turismo rural comunitario, Turismo costero, maritimo, Turismo de

aventura, Turismo urbano, Turismo de salud, Turismo de montafa, Turismo de bienestar,



Turismo educativo, Turismo médico, Turismo deportivo. La Organizacion Mundial del Turismo,
(2019).

El Ministerio de Turismo de Ecuador es ente rector, de la actividad turistica ecuatoriana,
la cual es el encargado de regulacion, planificacion, gestion, promocion, difusion y control con la
finalidad de posicionar en un destino turistico excepcional.

Segun MINTUR, (2019). Define el turismo es una industria que incorpora un amplio
espectro de actividades econdmicas, culturales y recreativas, complementadas con otras
actividades productivas relacionadas que crean altas oportunidades de empleo y permiten la
clarificacién de las cadenas de valor estructuralmente, aporta efectivamente en la redistribucién

del ingreso y mejora la calidad de vida la poblacion de las economias locales.

Desarrollo del turistico

En los ultimos afios, el turismo se ha transformado en un factor clave en el desarrollo
socioeconomico de los paises. Kotler et al., (1997). Lo cual ha dado como resultado la
innovacion en las tendencias, desarrollando diferentes tipologias de turismo a nivel mundial, y
con ello se hace notorio la necesidad de planificar desde una perspectiva territorial turistica,
atendiendo asi las caracteristicas singulares de cada localidad.

Esta actividad también es un importante factor de reactivacion de la economia, pero
siempre y cuando, las inversiones que atrae su desarrollo produzcan generacion de empleos
locales y por lo tanto produzca una mejora en las condiciones de vida de las poblaciones que
reciben la demanda. Orozco et al., (2008)

Ademas, es importante mencionar que el desarrollo turistico genera ingresos econémicos
y empleos; con esto se obtiene mejoras en la calidad de vida de las comunidades receptoras, por

ende, son oportunidades y liderazgo local.



Segun un experto en desarrollo regional y local. Vazquez, (2000). Describe el desarrollo
turistico de una region como un proceso de crecimiento y transformacién que aprovecha el
potencial de desarrollo presente en dicha region, con el objetivo de mejorar el bienestar de la
poblacion local. Si las comunidades locales asumen un rol protagdnico en este proceso de

cambio estructural, podran establecer consensos en torno a una forma de desarrollo a nivel local.

Turismo comunitario

Segun el Ministerio de Turismo, (2009). Define el turismo comunitario en un espacio
turistico dentro del territorio comunitario que brinda servicios turisticos tales como: alimentos,
alojamiento, actividades turisticas. Justo con el Instructivo para Registros de Centros de Turismo
Comunitario del Ecuador se basan en la organizacion comunitaria y trabaja por su rescate de su
identidad, costumbres, tradiciones con el fin de mejorar la calidad de vida de las comunidades
anfitrionas.

La Federacion Pluricultural de Turismo Comunitario del Ecuador busca que las
comunidades desarrollen propuestas eficientes para el desarrollo de turismo comunitario que con
sus tradicionales culturales y atractivos naturales, tenga oportunidades de generacion de ingresos,
por medio de recorridos guiados y de alojamiento en la comunidad asi evidenciando el turismo
comunitario.

Segun la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, (2002). Define
el turismo comunitario es toda actividad econdémica solidaria que permite la participacion de la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del
patrimonio naturales, la valoracién de sus Patrimonios culturales y territoriales de las
Nacionalidades y Pueblos, basado en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios

locales.



Segun la Oficina Internacional del Trabajo, (2011). Define el turismo comunitario es una
de forma de organizacion empresarial basada en la propiedad y autogestion de los recursos del
patrimonio cultural de la comunidad, la distribucién de los beneficios obtenidos a través de la
prestacion de servicios turisticos con propdsito y el enfoque democratico y solidario del trabajo.
Promover encuentros interculturales de calidad con los visitantes.

Segun el Reglamento Para Los Centros Turisticos Comunitarios, (2010). Define el
Turismo Comunitario como un modelo de gestion que utiliza el patrimonio natural y cultural de
las areas pobladas por comunidades locales para desarrollar y brindar servicios turisticos. Se
caracteriza por la participacion de las comunidades en la planificacion y ejecucion de actividades
encaminadas a promover el desarrollo sostenible. Se caracteriza por la reinversion de los
beneficios de las actividades turisticas del pueblo.

Segun Cafada et al., (2013). Define el Turismo Comunitario como una forma de turismo
en la que los pueblos rurales, principalmente indigenas y campesinos, juegan un papel central en
el desarrollo, manejo, control y distribucion de los recursos turisticos a través de diversas
estructuras organizativas de caracter colectivo. turismo de escala o de nicho que deberia ser
capaz de crear sinergias con otras politicas de desarrollo

Segun Ruiz et al., (2012). Define el Turismo Comunitario como una actividad o
emprendimiento realizado por los habitantes para proporcionar un turismo vivencial como
compartir con sus visitantes tradiciones y costumbres autdctonas de su localidad. A su vez, es
una herramienta que permite desarrollar un sin nimero de técnicas y mecanismos apropiados
para sus dirigentes comunitarios y autoridades parroquiales rurales, asi como instituciones o

profesionales vinculados al turismo.



Segun Cabanilla, (2018). Define el Turismo Comunitario como el turismo comunitario es
un proyecto alternativo de gestion sostenible y sustentable que respeta profundamente el
patrimonio ecoldgico y cultural de los pueblos y naciones, donde todos participan en las
decisiones sobre el bienestar de los miembros de la comunidad. El turismo comunitario es una
forma de hacer turismo muy diferente a lo que puede ofrecer cualquier operador en el pais.

La Federacion Pluricultural de Turismo Comunitario del Ecuador establece cuatro ejes de
turismo comunitario que son indispensables en el manejo de este turismo dentro de una

comunidad.

[lustracion 1:Ejes del turismo comunitario.

1. Fortalecimiento organizativo S
g 2.Revitalizacion cultural

Ejes del turismo

comunitario

3.Gestion del territorio 4.Economia solidaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de FEPTCE, (2010)
Descripcion de los ejes de Turismo Comunitario

1. Fortalecimiento organizativo:
Este eje tiene como objetivo fortalecer la estructura organizativa fuerte en la comunidad
que permite la toma de decisiones en consenso con la visién del grupo y expandirse, al resolver

los conflictos internos con autonomia e independencia. FEPTCE, (2010)



2. Revitalizacion cultural:

Este eje tiene como objetivo revalorizar los principios y valores ancestrales para
mantener las relaciones de convivencia en comunidad y Pachamama, potenciar la sabiduria y
técnicas ancestrales en arquitectura, medicina, agricultura ademas de fortalecer las expresiones
culturales tales como: musica, danza, ritualidad, mitos, cuentos, leyendas, preservado estas
tradiciones comunitarias. FEPTCE, (2010)

3. Gestion del territorio:

Este eje tiene como objetivo iniciar el proceso de renovacion y restauracion de los sitios
sagrados: tolas, pukaras, tambos, caminos, terrazas, pircas. Por ende, proteger el territorio de las
actividades extractivistas con propuestas alternativas para el manejo coordinado del patrimonio
cultural y natural, la delimitacion del territorio de comunidades, pueblos y nacionalidades,
asegurando la soberania y seguridad alimentaria de las comunidades. FEPTCE, (2010)

4. Economia Solidaria:

Este eje tiene como objetivo revitalizar e integrar la economia local, fortalecer la
economia solidaria en trabajo equipo y la redistribuir los beneficios equitativamente entre los
participantes del TC, por lo que deben desarrollar nuevas iniciativas que tomen en cuenta el
trabajo de los sectores sensibles, contribuyendo a la economia nacional a través del turismo

comunitario. FEPTCE, (2010)

Diagnostico turistico local

El diagnostico turistico es una fase crucial en el proceso de planificacion, en la cual se
analiza y evalUa la situacion de un destino en un momento especifico. En si el diagndstico
consiste en la diferencia de la situacion del turismo antes y el resultado obtenido después de la

aplicacion de acciones o estrategia de planificacion turistica en un destino. En definitiva, el



diagnostico se presenta como una valiosa fuente de informacion que nos brinda la capacidad de
tomar decisiones acerca de las estrategias futuras. Ademas, nos permite evaluar el éxito o fracaso
de planes, programas y proyectos. El diagndstico es el punto de partida y los fundamentos sobre

los cuales se basa todo el proceso de planificacion turistica. Ricaurte, (2009)

2.3 GENERALIDADES DEL CANTON JIPIJAPA

Jipijapa conocido también como “La Sultana del Café” por ser un productor de café en
Ecuador, conquistado por Pedro de Alvarado prevalecié los valores ancestrales de las culturas
Machalilla, Valdivia y Mantefio, piezas arqueoldgicas que se encuentra en el Museo del Centro
Municipal. Su nombre proveniente del Cacique Xipixapa o Xipescape, en, en su idioma nativo

significa “sube y baja por tierra alta y baja”. PDOT, (2016)
llustracion 2 Mapa de cantén Jipijapa
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2.3.1 Division Politica

El canton Jipijapa tiene siete Parroquias Rurales y Urbanas, distribuidas de la siguiente
manera: Parroquias Rurales: Pedro Pablo Gémez, El Anegado, La América y la Unién, Julcuy,
Membrillal y Puerto Cayo.

Las parroquias urbanas: Manuel Inocencio Parrales, DR. Miguel Moran, Guale, San

Lorenzo de Jipijapa. PDOT, (2016)

2.3.2 Relieve

El relieve es montafioso macizo e irregular en Jipijapa, su Cordillera de Colonche y sus
montafias litorales. El relieve de jipijapa varia desde 50m hasta 800 msnm, es muy irregular.

PDOT, (2016)

2.3.3 Hidrografia

Existen diversos rios, los mas importantes son; Canta Gallo, Salitre, Naranjal, Salado,

Pifias, y el Rio Seco desemboca en la ensenada de Puerto Cayo. PDOT, (2016)
2.3.4 Ubicacioén geografica

El cantdn Jipijapa geograficamente se encuentra ubicados al sur de Manabi, limita al
norte con Montecristi, Portoviejo y Santa Ana al Sur por la Provincia del Guayas y el Canton
Puerto Lopez, al Este por los Cantones Pajan y 24 de mayo y al Oeste por el Océano Pacifico. Su
extension territorial es de 1°419.086 Km.

El clima que predomina es calido seco en la zona Oeste y calido humedo con



temporadas secas en la zona Este. La temperatura media es de 24 grados centigrados,

afectada por la presencia de dos temporadas seca entre mayo-octubre y de Iluvias noviembre-

abril. PDOT, (2016)

2.3.5 Distribucién Demografica

El Gltimo censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo

INEC, (2010) representa el 71.083 habitante Jipijapense de los cual 36,071 son de sexo

masculino y 35.012 femenino.

llustracion 2: Distribucion demogréfica de Jipijapa.

POBLACION DEL CANTON JIPIJAPA
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TOTAL 65.796 33.397 32.399
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RURAL 29.718 15.839 13.879
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Fuente: INEC. (2010)

2.3.6  Turismo en el Canton Jipijapa

Su icono turistico se encuentra ubicado en la entrada a Jipijapa el monumento del “Maiz
“que hace homenaje a su gastronomia debido que sus platos tipicos son hechos a base de maiz,
por ejemplo: las tortillas, el grefioso, chica. Jipijapa tiene una hermosa arquitectura colonial en el

casco central de la ciudad entre las principales calles donde se encuentran mas de 40 casas de



tipo colonial, que rodean al parque Central donde se encuentra una Glorieta Gnica en el pais
traida directamente desde Londres en el siglo XVI.

Jipijapa dispone de 22 atractivos turisticos lo cual nueve son naturales y 13 culturales. En
los recursos naturales que esta en la zona rural se encuentra el Bosque Protector Cantagallo,
Cascada San Nicolas, Cascada Bajo Grande, Cascada Maryland, Islote Pedernales, Playa Boca
de Puerto Cayo, Playa de Puerto Cayo, “Pozo de Agua Azufrada Joa y Cerro Chocotete. En
cuanto a los atractivos Culturales dispone la Iglesia Central San Lorenzo, Monumentos del
Sombrero, Museo de Historia, Arqueologia y Artesania, Parque Central Simon Bolivar, Tortillas
de Maiz en Sancan, Zona Arqueoldgica de Julcuy, Miel de Quimis y Café Basar-Finca El Cisne,
Casa de la familia Ricardo Loor, Casa de la familia Narvdez Tumbaco, Casa de la familia Zavala
Borja, Monumento La Libertad y Casa de la familia Bustamante. En 2013, bajo la iniciativa de la
Federacion de Organizaciones Campesinas de la Provincia de Manabi, promovieron y facilitaron
el turismo comunitario en la comunidad local. Cantagallo, Agua Dulce, Casa Viejas, Chade, La
América, Pedro Pablo Gomez, Pisloy de Abajo, San Pedro de la América. PDOT, (2016)

El turismo comunitario es manejado por las comunidades la cual comparte sus
patrimonios naturales y cultural, preservado la naturaleza generando recursos econémicos para
las familias, las comunidades proponen diversas actividades turisticas como; alimentacion,
senderos, observacion de aves, sitios arqueoldgicos de la cultura mantefia, eventos culturales,

visitas a fincas agroecol6gicas. PDOT, (2016)
2.3.7 Transporte

2.3.7.1 Terrestre
El transporte publico es el medio principal de los habitantes de Jipijapa, cuenta con un

servicio de bus publico urbano. El sistema de autobuses no es extenso y consta de limitadas



empresas de transporte. La tarifa de los autobuses es de $0.30ctvs, 50% de descuento para grupos
prioritarios de menores, adultos mayores y personas con discapacidad, Ademas hay los autobuses
Interparroquiales e Intercantdnales para el transporte a las cuidades cercanas.

Diversas de las calles de Jipijapa se encuentran adoquinadas, aunque algunas estan
desgastadas y otras son lastradas. Tiene diversas avenidas importantes tales como; Alejo
Lascano, Bolivar, Sucre, Rocafuerte, Colén, Santistevan De los Choferes, Cotopaxi. Jipijapa.

PDOT, (2016)

2.4 GENERALIDADES DEL RECINTO AGUA DULCE.

El recinto Agua Dulce pertenece a la parroquia “La América”, esta ubicada en la zona sur
a 18.5km del cantdn Jipijapa, para acceder a la comunidad se toma la via Jipijapa — Noboa, a 16
km de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sus coordenadas estan entre los 80°38°17" de
longitud oeste y 01°28°45" latitud sur. La Comunidad de Agua Dulce se encuentra legalmente
registrada como “Asociacion Campesina de Ayuda Mutua y Fondos Mortuorios, mediante
Acuerdo Ministerial N°0316 otorgada por el MIES en diciembre 22 del 2004, Con fecha 5 de
noviembre del 2014, la Asociacion mediante Asamblea General, aprueba por unanimidad
afiliarse a la Red de Turismo Comunitario Jipijapa — Wankavilka. La comunidad Agua Dulce del
canton Jipijapa es una comunidad rural, que tiene un paisaje muy caracteristico, posee recursos
naturales diversos como; cascadas, pozos, sendero, fauna silvestre y una gran variedad de flora.

PDOT, (2019)

241 Clima

La temperatura promedia es de 24 grados centigrados, la precipitacion promedio anual es

de 1.280 milimetros cubicos, la influencia de la corriente calida de El Nifio, el verano de junio a



diciembre es menos caluroso debido a la corriente fria de Humboldt, al contar con clima Semi
Humedo y Tropical esta comuna permite a disfrutar a los turistas de atractivos turisticos como La
Cascada de San Nicolas. En este mismo lugar los turistas tienen la oportunidad de recorrer los

senderos y bosques que les permite observar la flora y fauna de la zona. Pinetal., (2018)

2.4.2 Suelo

En la comunidad Agua Dulce se caracteriza por tener suelos sueltos, profundos, la textura
muy arcillosa y arcillo limosa, se trata de zonas con practicas de cultivos de ciclo corto

moderada, pero aptos para cultivos permanentes. PDOT, (2019)

2.4.3 Floray fauna

La fauna es mega diversas, se encuentran aproximadamente 60 especies de aves, como y
otros animales como armadillo guatuso, ardilla, 0so hormiguero, gato de monte, mico de noche,
guacharaca, gallina de monte, paloma morada y perdiz convierten este lugar con una alta
concentracion de biodiversidad. En la comuna Agua Dulce se encuentra una diversidad de
plantas medicinales y curativas como; la dulcamara, suelda, hierba luisa, hierba buena, sabila,

oreganito, Zaragoza, la vara de la justicia entre muchas mas. Pin et al., (2018)

2.4.4 Actividad econémica

La actividad econdmica relevante del territorio es la agricultura, crianza de animales,
gastronomia y el turismo como una alternativa de ingresos para esta comunidad, la cual se ha
desarrollado esta actividad alrededor de 10 afios, siendo esta una motivacion para sus habitantes

para seguir promoviendo los atractivos turisticos.

2441  Agricultura



La agricultura en la que destaca la produccion de terreno predomina el cultivo de café
asociado a plantas de naranja, guineo, aguacate y arboles forestales, maiz y cafia guadua en una
extension de 30 hectareas. En los dltimos afios el cultivo de maiz se ha convertido en una

alternativa productiva y econdémica para los pequefios agricultores. PDOT, (2019)

2442 Crianza de animales

La cria de animales menores en especial la gallina criollay el cerdo. PDOT, (2019)

2443 Gastronomia

Su gastronomia se enfatiza por la preparacion de los secos, caldos y tongas de gallina
criolla, grefioso, esto con un costo aproximado de 4.50%, tortilla de maiz, yuca, empanadas de
queso, pollo y la degustacion de guineos en todas sus formas y sabores, en dulces ofrecen:

bizcochos, huevos moyos, galletas de almidén.

2444 Turismo

El turismo para la comunidad de Agua Dulce es una alternativa de ingreso por medio de
la practica del turismo comunitario hace 10 afios lo cual mantiene un paquete turistico donde se

ofertan: gastrondmicas, sendero, observacion de flora y fauna, la Cascada de “San Nicolas”.

2.45 Potencial turistico

El potencial turistico de la comunidad esta relacionado a la cascada San Nicolas, es un
privilegio de naturaleza, a pesar de aquello la infraestructura y la promocién turistica es un factor
de mucha deficiencia por lo que en la actualidad no existen las condiciones para impulsar esta

actividad econémica, las potencialidades turisticas identificadas. PDOT, (2019)



2.4.6 Atractivo natural

246.1 Cascada “San Nicolas”

El principal atractivo turistico de esta comunidad es la cascada “San Nicolas” su
Categoria sitio natural Tipo rio Subtipo cascada, cuenta con una longitud aproximada de 60
metros de altura. En este lugar su ecosistema ha sido alterado ya que el bosque ha sido
reemplazado por plantaciones de café lo que indica que no hay un plan estratégico de
conservacion y restauracion del ecosistema en esta comunidad. Pin et al., (2018). Las actividades
que se realizan son: Senderismo por medio de caminatas para descender a la cascada,
Gastronomia tipica cuentan con un restaurante para degustar de exquisita comida preparadas en
horno de lefias, Actividades deportivas como futbol con los habitantes de diferentes
comunidades, en los fines de semana cuando existe mayor afluencia de visitantes la cancha se

utiliza como parqueadero para los vehiculos de los turistas.

Imagen 1:Cascada "San Nicolas".

Fuente: Yuletsi Solorzano, (2023)



246.2 Poza redonda

Es un atractivo natural del Recinto Agua Dulce, a 27 km del cantdn Jipijapa que la

comunidad ha disfrutado hasta el momento no existe una fuerte afluencia de turistas hasta ahora.

Imagen 2:Poza redonda.

Fuente: Yuletsi Solorzano, (2023)

2.4.7 Atractivos culturales

Las fiestas tradicionales en la comuna la mayoria estan relacionadas con el &ambito
religioso, esto se debe a que esta comuna es catolica y es asi como celebran, la festividad

religiosa en honor de la Virgen. Mendoza & Torres, (2010)

24.7.1 Fiestas de San Pedro y San Pablo

Enla Comunidad Agua Dulce, a partir del 28 de junio se realizan las fiestas de San
Pedro y San Pablo, en las que se le agradece por las cosechas y todas las buenas obras recibidas
en este afio, ademas se celebran acciones de gracias, juegos tipicos tales como; cafia encebada,
juegos deportivos, pelea de gallos, degollar la gallina con los ojos vendados y con esto se prepara

el caldo y seco de gallina criolla y se brinda a los visitantes. Pin et al., (2018).



Imagen 3:Fiestas de San Pedro y San Pablo.

Fuente: Yuletsi Solorzano, (2023)

2.4.7.2  Fiestavirgen de la Merced

En la comunidad Agua Dulce entre la fecha 26 y 30 de octubre celebran la fiesta en
conmemoracion de la Virgen de la Merced, donde el comité se encarga de contratar orquesta
manaba, donde la comunidad elige la Reina de Rencito Agua Dulce, en esta fecha es importante
por la llegada de turista de Guayaquil, Quito, Manta etc. Donde llegan a disfrutar de las cascadas,

gastronomia y cultura de la comunidad.

Imagen 4:Virgen de la Merced.

Fuente: Yuletsi Solorzano, (2023)



2473 Festival de la comida

En la comunidad Agua Dulce entre la fecha del 13 y 15 de octubre organizan el festival
de la comida Ilamado “La esquina del rico Pollo” preparado con la gallina criolla que crian en la
comunidad este festival cuenta con diverso platos tipicos y musica con Dj, con el objetivé que

llegue turista nacional e intencionales. PDOT, (2019)

Imagen 5:Festival de la comida.

Fuente: Comité promejoras del Recinto Agua Dulce,(2018).

24.7.4  Capilla
En la comunidad Agua Dulce cuenta con una capilla cat6lica, considerada una parte

importante de su identidad, esto los ayudan a mantener su fe. En esta capilla se realizan;

matrimonios, bautizos, quinceafiera, misas. PDOT, (2019)

Imagen 6: Capilla de la comunidad Agua Dulce.

B
|

Fuente: Fuente: Yuletsi Solorzano, (2023)



2.4.8 Seguridad

En la comunidad no existe Unidad de Policia Comunitaria (UPC), esta solo existe en la

cabecera parroquial que esta ubicada a 17.3 km de la comunidad Agua Dulce. siendo la

comunidad Agua Dulce una comunidad tranquila en donde no se han presenciado desmanes o

disturbios la presencia de un UPC no se ha convertido en una exigencia por parte de los

habitantes de la comunidad. No obstante, la presencia de una unidad de policia comunitaria

siempre es importante para garantizar la buena percepcion de quienes visitan esta comunidad

para disfrutar de sus bondades turisticas. PDOT, (2019)
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Fortalezas

Oportunidades

Recursos natural y cultural

Voluntad de la comunidad en participar en el
desarrollo del turismo comunitario.
Conservacion de la identidad cultural de la
comunidad Agua Dulce.

Predisposicion de los habitantes en compartir
sus costumbres y tradiciones con los
visitantes.

Benéficios econdmicos a los habitantes
de la comunidad.

Participacion activa de los turistas o
visitantes en las actividades
comunitarias.

Disposicion de medios digitales para la
difusion de los atractivos turisticos
Intercambios culturales con otras CTC
del Ecuador.

Debilidades

Amenazas

Falta de promocion de su atractivo y
comunidad.

Falta de capacitacion turistica a los
habitantes de la comunidad de Agua Dulce.
Limitada oferta de la planta turistica en la
comunidad de Agua Dulce.

Falta de normativas y/o regulaciones que
permitan proteger y conservar los recursos
naturales y culturales de la comunidad.
Inadecuada infraestructura turistica

baja gestion publica de los entes cantonales y
provinciales

Contaminacién por parte de los
habitantes, debido a que no existe
recolector de basura esto ocasiona a
que se quemen los desechos solidos.
Mejor oferta turistica de comunidades
aledafas que practican el turismo
comunitario.

Falta de apoyo financiero para el
desarrollo de turismo comunitario.




2.5Bases conceptuales

Tipos de turismo
Turismo de aventura:

Es una de las modalidades del turismo alternativo, que genera mayores expectativas a su
alrededor, por la practica de deportes extremos fuera de los normal, donde los visitantes de

cualquier destino lo practican. Rodriguez, (2011)

Turismo gastronomico

Es un tipo de turismo que se caracteriza en la experiencia de la visitante vinculada con la
comida, ya sean experiencia gastronémica auténticas, tradicionales o innovadoras, esto involucra

la participacion en festivales gastronémicos. OMT, (2019)

Turismo cultural:

Es una modalidad que corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en
contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad de un pueblo o comunidad.

Rodriguez, (2011)

Turismo responsable:
El turismo responsable se refiere a una percepcion de la sostenibilidad a las comunidades

y destinos logrando la mejora de calidad de vida. Mathew & Sreejesh, (2017), 31,83-89

Turismo histérico:

Es una modalidad que se realiza en zonas donde su principal atractivo es su valor

histérico. Rodriguez, (2011)

Turismo rural:



Es un tipo de turismo alternativo, que incluye actividades turisticas donde la experiencia
del visitante esta directamente relacionada con actividades en la naturaleza, la agricultura, la vida

comunitaria y la cultura rural, la pesca y el turismo. OMT, (2019)

Turismo de descanso:

Es un tipo de turismo donde cualquier persona tiene la posibilidad de viajar por motivos

de descanso, liberar el estrés, o disfrutar de sus vacaciones o tiempo libre. Rodriguez, (2011)

Tipologias de turismo comunitario;
Agroturismo

Es un tipo de turismo donde se realizan explotaciones agrarias como plantaciones, donde
la sociedad campesina esta involucrada, donde muestran, comparten su técnica agricola, esta
actividad se complementa con el turismo facilitando oportunidades a las comunidades. OMT,

(2019).

Ecoturismo:

Es un tipo de turismo que se basa en la naturaleza, la motivacién del visitante es;
observar, describir, aprender, experimentar, apreciar la diversidad cultural y bioldgica, siempre
de manera responsable, para proteger la integridad del ecosistema de la comunidad local OMT,

(2019)

Desarrollo Sostenible
El desarrollo sostenible del turismo y sus practicas de gestion sostenible han contribuido
al desarrollo de todos los tipos de turismo, incluidos el turismo de masas y los diversos tipos de

turismo existentes. OTM, (2019)

Desarrollo turistico local



El desarrollo local es un proceso y un cambio estructural que conduce a la mejora del
bienestar de un lugar o comunidad mediante el aprovechamiento de su potencial local. El turismo
es una actividad econdmica que continda creciendo rapidamente en los ultimos afios, y hay
innovaciones en las tendencias y el desarrollo de diversas formas de turismo en varias partes del

mundo. Caracteristicas Unicas de cada localidad. Pérez et al., (2019)

Sostenibilidad
La sostenibilidad se refiere a la gestion responsable de los recursos naturales, la
promocion de la igualdad social y econdmica, y la garantia de la estabilidad y la resiliencia de las

comunidades y los ecosistemas. Sachs, (2014)

Estrategia de promocién

La estrategia de promocidn es el plan de comunicacion integrado que utiliza una
combinacion de herramientas promocionales para alcanzar los objetivos de marketing de una
organizacion, aumentando la conciencia, generando interés y estimulando la accién por parte de
los consumidores. Kotler, (2017)
Analisis

Es un proceso en el cual vamos més alla de los datos para estudiar un fenémeno, donde se

obtienen datos relevantes en el proceso de investigacion. Gonzalez & Cano, (2023)

Atractivos naturales

Los atractivos naturales son los componentes del entorno natural que tienen un valor
intrinseco y que, debido a sus caracteristicas Unicas, despiertan el interés y la atencién de los
turistas, ofreciendo experiencias de contacto directo con la naturaleza y paisajes impresionantes.

Navarro, (2017)



Identidad cultural y patrimonio
El patrimonio se refiere al conjunto de bienes culturales y naturales que son considerados
valiosos para la humanidad y que deben ser preservados y transmitidos a las generaciones

futuras. UNESCO, (1972)
2.6 Bases legales

El trabajo estd basado desde el punto de vista legal por distintas normativas y
ordenamientos juridicos.

La Constitucion del Ecuador 2008, no reconoce en su marco legal ecuatoriano el turismo
comunitario con articulos especificos que mencionen o respaldan el turismo comunitario. Sin
embargo, la Constitucion establece principios generales que pueden ser aplicados al turismo
comunitario.

El articulo 57 de la constitucidn reconoce y garantiza comunidades, pueblo y comunas y
se entiende derecho al turismo comunitario como una forma de disfrutar del tiempo libre y
conocer el patrimonio natural y cultural. En el numeral 8 se trata de promover y conservar el
manejo de la biodiversidad y su entorno natural, la cual es Estado establecera programas que
involucren la participacion de la comunidad para tener una conservacion sustentable de la
biodiversidad. Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008)

El articulo 66. Se establecen diversos derechos importantes para los ciudadanos en el
numeral 24 derecho a participar en la vida cultural de la comunidad en un ambiente sano y
equilibrado, promoviendo la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales.
Juntamente con el articulo 74.- Apoyo a Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
tienen el derecho a beneficiarse del medio ambiente y los recursos naturales que les permitan

vivir una buena vida Articulo 281: Reconocimiento y garantia de los derechos de los pueblos y



nacionalidades indigenas, incluyendo la promocién de su desarrollo econémico y social.
Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008)

En el articulo 275 Garantiza el buen vivir, del sumak kawsay y el desarrollo organizado,
sostenible de los sistemas econdmicos, politicos, socio cultural y ambientales lo cual el estado
planificara el desarrollo del pais. Alcanzar el buen vivir requiere que las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades ejerzan sus derechos y asuman sus responsabilidades en un marco de
interculturalidad, respeto a la diversidad y convivencia armonica con la naturaleza. Constitucion
de la Republica del Ecuador, (2008)

Ley de turismo la cual promulga el desarrollo Turistico menciona en el art 3 literalmente
e) La iniciativa y participacion de las comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones, preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos previstos en esta Ley y su
reglamento. Ley de Turismo, (2014)

El articulo.12 menciona que las comunidades locales que ya estan organizadas y
capacitadas desean prestar u ofrecer servicios turisticos, recibiran con ayuda de MINTUR o sus
delegados, las facilidades necesarias para el desarrollo favorable de estas actividades. Ley de
Turismo, (2014)

Articulo. 15, numeral 7, establece que el MINTUR es el ente rector de las actividades
turisticas en el Ecuador. Responsable de la promocién y fomento del turismo de todo tipo, en
particular del turismo inclusivo y social, asi como de la ejecucion de proyectos, programas y
prestacion de servicios complementarios con organizaciones y asociaciones, instituciones

publicas y privadas, incluidas las comunidades indigenas y campesinas. Ley de Turismo, (2014)



En el afio 2010, el MINTUR elabora el instructivo para el registro de los centros
turisticos comunitarios que se refiere el articulo 2. Todos los centros turisticos comunitarios, las
comunidades deberan constituirse como personas juridicas debidamente reconocidas por las
autoridades competentes. Mintur, (2010)

En el articulo 3. Los centros turisticos comunitarios son espacios dentro del territorio
comunitario que brindan alojamiento, alimentos y bebidas a los turistas y promueven un
desarrollo local equitativo, justo, responsable y sustentable basado en la organizacion
comunitaria. A través del intercambio de experiencias con los visitantes, brindamos servicios
basados en sus identidades, costumbres y tradiciones con el fin de brindar servicios de calidad y
mejorar las condiciones de vida de nuestras comunidades. Mintur, (2009)

El ministerio de Turismo en el afio 2015 ha desarrollado el programa “Consolida Turismo
Comunitario”, programa que beneficia a la comunidad mejorado los productos turistico-
comunitarios, a través de capacitaciones, asistencia técnicas y promocion para la comunidad se
beneficie significativamente debe estar legalmente reconocida tanto por la Secretaria de Pueblos
y Nacionalidades como por el Ministerio de Turismo.

El articulo 54 Cddigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion,
sefiala que g) en el ambito de las funciones del GAD como lo es: Tiene como funciones regular,
administrar y promover el desarrollo de la actividad turistica en la provincia y promover la
constitucion y funcionamiento de las empresas turisticas comunitaria. de Por otro lado,
CODENPE, en su agenda de politicas publicas de igualdad de diversidad, La directriz 4 propone
establecer mecanismos de mutua armonia entre nacionalidades y etnias. Ejecutores de programas

y proyectos como proyectos de turismo comunitario. COOTAD, (2010)



El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 incluye como uno de sus principios
rectores: Como base productiva para promover el desarrollo turistico, la promocién del "turismo
comunitario” esta atrayendo particular atencién. Por otro lado, PLANDETUR 2020 esta
considerando dos programas directamente relacionados con el turismo comunitario. Son
“turismo comunitario y desarrollo y valorizacion del patrimonio cultural para el turismo en el

Ecuador” y “turismo de naturaleza y comunitario”. No fueron ejecutados”. Roux,(2013)



CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene como principio fundamental un enfoque cualitativo y
cuantitativo debido a que se realizara en el lugar de los hechos, por lo tanto, pretendemos
proponer estrategias para mejorar el desarrollo del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce,
también presentamos lo cualitativo, con aquello, lo que pretendemos desarrollar en la
investigacion nos ayudara a analizar datos y resultados que nos orientaran en el analisis del
desarrollo del turismo comunitario.

Las modalidades que se han tomado en consideracion para el desarrollo del trabajo son:
De Campo y Documental-Bibliografico.

El trabajo de campo se realizd por medio de la observacién directa en la comunidad de
Agua Dulce.

El trabajo Documental -Bibliogréafico se utilizd libros, Documentos Técnicos, tesis,
Articulos cientificos.

De acuerdo con los autores Creswell & Plano, (2019). La investigacién mixta es una
estrategia de investigacidn en la que se combinan elementos tanto cualitativos como cuantitativos
en un solo estudio. Este enfoque permite abordar preguntas de investigacion complejas y obtener
una comprensién mas completa de un fenémeno al combinar la riqueza de los datos cualitativos

con la generalizacion de los datos cuantitativos.



3.2 Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria-descriptiva se pretende describir y
analizar el estado actual del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce, identificar sus
caracteristicas y examinar sus efectos en la comunidad local. Ademas, se busca explorar los
problemas que impiden el desarrollo sostenible del turismo comunitario en la region. Esta
combinacién de enfoques permitira explorar y describir el desarrollo del turismo comunitario en
el recinto Agua Dulce, asi obtener una comprension mas profunda de las practicas existentes. La
investigacion exploratoria ayudara a descubrir y explorar nuevos temas y perspectivas, mientras
que la investigacion descriptiva te permitird describir y caracterizar las caracteristicas actuales

del turismo comunitario en la zona. Creswell, (2017)

Segun Creswell. (2017) La investigacion exploratoria tiene como objetivo explorar y
descubrir nuevos temas y fendmenos, requiere una comprension inicial del problema de
investigacion. Utiliza métodos cualitativos, como entrevistas en profundidad y analisis de

contenido, para investigar y descubrir nuevos aspectos y perspectivas.

Segun Creswell. (2017). La investigacion descriptiva busca describir y caracterizar los
fendmenos y eventos tal como ocurren en su contexto natural. Utiliza técnicas de recopilacion de
datos cuantitativos, como encuestas y andlisis estadistico, para proporcionar una vision clara y

detallada de los aspectos del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce.



3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 La observacion

Las técnicas para investigacion exploratoria:

En la observacion directa en la comunidad se realizd por medio de tres fichas; fichas de
caracterizacion turistica de la comunidad, ficha de caracterizacion de la demanda, ficha de
caracterizacion de atractivos y recurso naturales creada por Ricaurte, (2009). En el manual para
el diagndstico turistico local, la cual el recinto cuenta con su atractivo principal la cascada “San
Nicolas” que es un punto turistico para la comunidad. Permiti¢ tener una perspectiva mas clara
en donde los participantes se involucran directamente en el entorno de turismo comunitario en
Agua Dulce, vivenciando y registrando de manera sistematica las practicas, interacciones y
dindmicas de la comunidad y los turistas por ejemplo participar en actividades relacionadas con
el turismo comunitario en Agua Dulce, como visitas guiadas en la Cascada “San Nicolas” y
pozas existentes, eventos comunitarios como la fiesta de San Pedro y San Pablo que se llevé a
cabo en 01 de julio 2023 donde se evidencid la participacion activa de la comunidad Agua dulce
con los visitantes por medio de juegos como; degollar la gallina criolla con los ojos vendados,
cafia encebada entre otros juego. De acuerdo con los autores Creswell & Creswell, (2018). Estos

aspectos dan una comprension mas profunda de los procesos y la cultura turistica en el lugar.

3.3.2 Entrevistas

La entrevista a los actores involucrados en las iniciativas de turismo comunitario en Agua
Dulce: presidente de la Comunidad, administradora de restaurante, Guia nativo de la comunidad.
Las entrevistas permiten obtener informacion detallada y perspectivas enriquecedoras

sobre el desarrollo del turismo comunitario en Agua Dulce.



3.3.3 Encuestas

Técnicas para investigacion descriptiva:

La encuesta permite recopilar datos cuantitativos sobre diferentes aspectos del turismo
comunitario en Agua Dulce, como caracteristicas de los turistas, actividades turisticas y
percepciones de los residentes. Puede disefiar cuestionarios estructurados y aplicarlos a una
muestra representativa de la poblacion objetivo. Sé disefié una encuesta a los turistas que llegan
al Recinto Agua Dulce para recopilar informacion sobre cémo se ha desarrollado el turismo

comunitario en la zona y su impacto en la comunidad.
3.3.4 Revision bibliografica y documental

Se analizd documentos existentes que permitieron examinar el Recinto Agua Dulce,
como informes de proyectos, articulos de desarrollo comunitario y documentos relacionados con

el turismo en Agua Dulce, esto permitira obtener datos relevantes.
3.4 Instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Cuestionario

El presente estudio utilizé un instrumento de investigacion que consistié en la
formulacién de preguntas con opciones de respuesta politdmicas. El objetivo principal de esta
metodologia fue obtener una comprension mas completa del desarrollo del turismo comunitario

en los ultimos afios en el recinto de agua dulce, ubicado en el cantén Jipijapa.”



3.4.2 Poblacion y Muestra de investigacion

De acuerdo con la ficha de caracterizacion de la demanda, informacion brindada por el
guia nativo Bartolomé Marcillo del Recinto Agua Dulce se toma a consideracion un estimado de
200 a 300 visitantes a la comunidad anualmente. Debido a esto, la encuesta va dirigida a los
Turistas que llegan a disfrutar de la comunidad Agua Dulce y su atractivo principal la Cascada
“San Nicolas” asi conocer como se ha desarrollado el turismo comunitario en los tltimos afios.
Para el respectivo levantamiento de la informacion se ha tomado en consideracion dos divisiones
que consisten en Actores claves que seran entrevistados, encuestas los turistas que llegan a la

comunidad.
llustracion 3: Distribucién muestreo

Poblacion y Muestra

50%
Sub Poblacion 2

50%
Sub poblacion 1

B Encuesta a turistas M Entrevista actores clave

Fuente : Elaboracion propia.

Para el estudio de los turistas se lo realizo con un enfoque cualitativo, distribuido de la
siguiente manera:

La subpoblacion 1 desarrollado por entrevista profundidad a autoridades mediante las
preguntas ( ver Anexo n®l . pag.86) a 3 actores claves que intervienen en la comunidad de Agua

dulce vinculado al sector turistico, enunciados en la siguiente tabla:



Tabla 1:Némina de funcionarios entrevistados

NOMBRE INSTITUCION CARGO

Sr. Pascual Gutiérrez Recinto Agua Dulce Presidente de la Comunidad
Tumbaco

Sra. Carmen Marcillo Servidores Turisticos Administradora de restaurante
Sr. Teofilo Marcillo Servidores Turisticos Guia turistico nativo

Fuente: Yuletsi Xiomara Solorzano, 2023

La Sub Poblacion 2, se desarrollo con un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de
encuestas a 132 Turistas segun datos de la formula aplicada para la presente investigacion

,misma se detalla a continuacion:
Se aplicara la siguiente formula:
2
Nx*Z,*xp=q
n = 2
e’x(N—-1)+Z, +xp=*q

Tabla 2 Datos calculo de la muestra para la encuesta a turistas.

DATOS VALOR

N=  Tamafio de la Poblacion 200
Z= % de confianza 1,96
P= Probabilidad de ocurrencia 0,50
Q= Probabilidad de no ocurrencia (g=1-p) 0,50
E=  Error de muestreo 0,50
N=  Tamafio de la muestra 131.75




Desarrollo de la formula:

200 * 1.962. % 0,50 * 0.50

" 0,502 = (200— 1) + 1,962 = 0,50 * 0,50
= 0,019208
= 0,00014579
= 0,019208/0,00014579
Tamaiio de muestra = 131,75

3.4.3 Procesamiento de datos

Tras la recopilacion exhaustiva de los datos, se procedi6 a su tabulacion utilizando
herramientas informaticas de gran utilidad para la investigacion, destacando el programa Excel,
asi mismo, se hizo uso de la estadistica descriptiva, tomando en cuenta para ello la distribucion

de frecuencia absoluta y relativa.



CAPITULO 111

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El Capitulo 111 de esta investigacion se compone de diversos resultados obtenidos
mediante diferentes métodos. Uno de ellos es la observacion directa utilizando fichas de
caracterizacion de la comunidad, demanda y atractivos naturales, basadas en el Manual para el
diagnostico turistico local de la autora Ricaurte, (2009). Asimismo, se obtuvieron resultados a
través de entrevistas a actores clave y encuestas dirigidas a los turistas que visitan la comunidad.
El objetivo de estas investigaciones fue recopilar diversas respuestas con el fin de proponer
estrategias para mejorar el desarrollo del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce,
perteneciente al cantdn Jipijapa. De acuerdo con esta investigacion se cumple con el siguiente
objetivo:

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce
del canton Jipijapa.

La ficha de caracterizacion turistica de la comunidad es importante porque permite
extraer informacion valiosa sobre las caracteristicas de la comunidad, sus recursos turisticos,
atractivo natural, cultural, se identifican los servicios turisticos disponible como alojamiento,
gastronomia, transporte y actividades recreativas, lo cual es una herramienta que permite
diagnosticar la comunidad y tener un panorama completo para implementar estrategia que

fortalezcan el desarrollo de la comunidad.



Fichas 1: Levantamiento de informacion: Caracterizacion turistica de la comunidad Agua
Dulce.

CARACTERIZACION TURISTICA DE LA COMUNIDAD AGUA DULCE.
DATOS GENERALES

Se encuentra en la provincia de Manabi canton Jipijapa
perteneciente a la parroquia “Las Américas”, el nimero
aproximado de habitantes es de 28 casas, 7 personas por
familia con un total de 196 habitantes dentro de la
comunidad. Datos extraidos del plan de ordenamiento
territorial de las parroquias las Américas el afio 2019
2023.

OFERTA DE SERVICIOS

e En oferta de servicios se identifico que la comunidad
no cuenta con establecimientos de hospedaje, para
brindar este servicio a los habitantes de la comunidad
disponen sus casas como alojamientos turisticos.

e En los establecimientos de alimentos y bebidas la
comunidad solo cuenta con un restaurante y un
quiosco de comida que venden: empanadas, corviche,
tortilla de maiz, dulces como huevo moyo, galletas de
almidon, suspiros.

e Esparcimiento no cuenta con establecimiento de
entretenimiento nocturno, pero cuenta con una
cancha donde se hacen actividades deportivas como
el futbol y también cuentan con una gallera donde se
conserva esa practica tradicional las lidias de gallos,
cuentan con una capilla catélica donde hace los
mantos a las virgen y bautizo, matrimonié y
quinceafios.

e Otros Servicios que ofrece la comunidad cuentan con
dos guias nativos turisticos no cuentan con agencias
de viajes, operadores turisticos, bancos, cajeros
automaticos.

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICO

e Transporte y accesibilidad la distancia para llegar a la
parroquia es de 36,6 km y la distancia a la cabecera
cantonal de Jipijapa a la comunidad Agua Dulce es
18,5 km para llegar al recinto.

e Sellega por medio de camionetas, la principal via de
acceso a la comunidad cuenta con una calle lastrada
en partes todavia es de tierra carrozable, no cuenta
con adoquines, empedrada.

e Para llegar a la comunidad existe una sefialética vial a la entrada y una sefialética turistica en medio
camino donde hace referencia a la llegada a la cascada San Nicolas de la comunidad.

e No cuenta con transporte plblico para llegar a practicar el turismo comunitario pues se llega en
camionetas para visitar a los atractivos también se toma en consideracion las camionetas este
servicio los ofrecen los habitantes de la comunidad con un valor de un délar por persona también las
personas aventureras que cuenten el medio transporte motorizado la distancia para llegar a la
comunidad 10 km alrededor de 30minutos.

COMUNICACIONES




En la parte de telecomunicaciones la comunidad no cuenta con telefonia cercanos, no existe una
buena sefial telefénica en la comunidad, no cuenta con cabinas telefonicas, no existen
establecimientos de internet publico, cibercafé, tampoco existen oficinas donde se pueda enviar
correos electrénicos.

Algunos habitantes de la comunidad han contratado servicio de internet por wifi, pero esto no quiere

SANIDAD

decir gue tengan la sefial de Ilamada como en otras ciudades 0 como en otras comunidades.

R W

En sanidad un 50% de los habitantes cuentan con A
agua entubada por medio de municipio de Jipijapa,
también su principal abasto es por medio de los
pozos existentes, rios las vertientes que existe.

No cuentan con alcantarillado en la comunidad, las
personas tienen el pozo séptico.

Para eliminar la basura la “queman” lo cual es
perjudicial para el entorno.

No tienen recolector de basura, no cuenta con un
establecimiento de salud, si ocurre alguna
emergencia dentro de la comunidad se acerca al

hospital basico de jipijapa. e , ;

No existen locales como farmacia, consultorio Sistema dagua en el Recinto Agua
privado, clinica, centro de salud, las parteras Dulce [Imagen]. (2021)

capacitadas tampoco existen porgue ya estan en una ' '
edad ya no pueden cumplir con esa labor. El hospital
basico mas cercano se encuentra a 20,1 km para

llegar a Jipijapa.

G4

ENERGIA

En energia existe el servicio de electricidad en la comunidad con un 100%.
No existe gasolinera dentro de la comunidad.

GOBERNANZA

Han recibido apoyo Prefectura de Manabi desarrollo equidad en el afio 2022 ha colaborado de
manera gratificante en la comunidad en poner las calles lastradas para incentivar la llegada de
turistas nacionales e internacionales a la cascada San Nicolas y al recinto agua dulce cuando se
practican las fiestas tradicionales y culturales como por ejemplo a la Virgen de la Mercedes, fiesta de
Pedro Pablo de festivales gastronémicos la comunidad.

No cuenta con un plan de desarrollo por parte del municipio la comunidad.

Se encuentra organizada la comunidad por medio de un comité doénde se encargan de coordinar las
actividades que transcurre en alrededor de todo el afio.

COMUNIDAD RECEPTORA

En sus principales actividades econdmicas que
genera la comunidad es la agricultura, caza de
animales como, por ejemplo; armadillas, guatusos,
guantas, también se encargan de la crianza de
animales.

El servicio de transporte por medio de Camionetas
para los turistas que llegan a la comunidad.

El comercio es una fuente de ingreso en venta de los
productos como café, platano, aguacate, maiz, yuca,
frutos citricos como limén, naranja mandarina.
Algunos habitantes se dedican a la construccion de
viviendas.




Como otra alternativa de ingreso en los altimos
afios se lleva practicando el turismo comunitario
donde demuestra su cultura y sus atractivos
naturales y culturales de esa manera ha generados
empleos por medio del turismo en el restaurante
cuenta con cinco cocineras, dos guias nativos, los
cuales no cuentan con un contrato escrito, son
prestadores de servicios sin documentacion.

La comunidad conlleva el trabajo en equipo por
medio de mingas de limpieza es decir que el
recinto Agua Dulce es muy unidos y cuando se
celebrar actividades se organizan para fomentar el
turismo para la generacion de empleos se toman en
consideracion las manifestaciones culturales como
la fiesta de Pedro y San Pablo donde todas las
familias donan gallinas criollas para hacer un festin
y compartir con todos los visitantes y turistas que
Ilegan a la comunidad y pasar un dia ameno.

La comunidad no ha participado en directiva
comunitaria para la elaboracién de plan estratégico
local en las destrezas que se encuentran por para el
desarrollo del turismo en la comunidad.

La capacidad de los guias nativos, las habilidades
gastrondmicas mas de 20 mujeres saben preparar
deliciosa comida Manabita y platos representativos
de Agua Dulce.

La comunidad desarrolla la actividad turistica pero
no tienen planes, politicas asociadas al servicio
turistico.

La comunidad esté activa durante todo el afio, pero
existe una temporada baja en las épocas de lluvia
lo cual dificulta que el visitante pueda entrar a la
comunidad debido a que las carreteras lastradas
quedan en mal estado.

Cuenta con actividades turisticas como
senderismo, natacion, observacion de flora y fauna,
ciclismo.

De acuerdo los problemas sociales que se pudieron
evidenciar en el desarrollo turistico de la
comunidad pues es la falta de capacitacion a los
guias el nivel el aprendizaje del inglés la
contabilidad y la administracién.




Esta ficha de caracterizacion turistica de la demanda es una herramienta importante para
recopilar informacién sobre los turistas que visitan el Recinto Agua dulce, datos demogréaficos,
actividades turisticas, afluencia de turista a la comunidad, entre otros aspectos importantes que
permitirdn a tomar decisiones para fomentar estrategia para el desarrollo del turismo comunitario

en la comunidad.

Fichas 2: Levantamiento de informacion: Caracterizacién Demanda de la comunidad Agua
Dulce.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA DE LA COMUNIDAD AGUA DULCE.

e De acuerdo con la observacion directa la demanda existente en la comunidad es alrededor de 10
visitantes de lunes a viernes entre 25 visitantes sabados, domingos y los feriados.

e El guia nativo Bartolomé Marcillo menciona que anualmente tienen de 200 a 300 turistas la
comunidad permanente activo en todo el afio, pero en ocasiones en las etapas estacionales de
temporada en las épocas de lluvia la calle esta muy dafiada para llegar a la comunidad lo cual
dificulta la accesibilidad.

e Los turistas llegan de forma independiente no existe un Tour que los lleve hasta la comunidad.

El tipo de la demanda es de turistas nacionales, regionales y pocas veces turista internacional

e Respecto a la instancia los turistas pueden alojarse en las casas de los habitantes que prestan este
servicio y tienen mas excursionistas que no pernoctan en la comunidad.

e Los turistas llevan su carpa para hacer camping.

e El gasto promedio diario de un turista es de 70 dolares y de un excursionista a alrededor de 50
ddlares esta fuente de informacion fue extraida por medio del guia local Bartolomé Marcillo.

e Tres razones principales que los turistas visitan la comunidad. Visitar la cascada San Nicolas, las
fiestas tradicionales que se celebran de Pedro y Pablo Y la virgen de la Merced, también para vivir la
experiencia del turismo comunitario y convivir con los habitantes.

e Las actividades que se realizan son; Paseos en burro, visitas los sembrios de café y platanos,
senderismo, observacion de flora y fauna.

e Losservicios turisticos que consumen las comunidades es el alojamiento dentro de las casas este
servicio lo prestan los habitantes de la comunidad también cuentan con restaurantes tipo cabafias y
un quiosco de comida que ofrecen alimentacion como el caldo de gallina criolla, tongas, tortillas de
maiz, empanada, corviche, brefioso, entré otros. Cuentan con servicio de guia local otros servicios de
entretenimiento como la Lidia de gallos. No cuentan con bar, discoteca, hotel.




Las fichas de caracterizacion turistica de los atractivos Naturales y culturales de la
comunidad son importantes porque proporciona informacion detallada sobre los atractivos
turisticos naturales y culturales, sus caracteristica ,demanda real del atractivo, situacion actual
del recurso, trasporte ,accesibilidad, facilidades turisticas, si en algunos de estos se ha
implementado plan de gestion, si estos atractivos contribuyen en la experiencia de los visitantes,
si fomenta la conservacion del patrimonio natural y cultural, si estos atractivo generan beneficios

economico al Recinto Agua Dulce.

Fichas 3: Levantamiento de informacion: Caracterizacion turistica de los Atractivos de la
comunidad Agua Dulce.

CARACTERIZACION DE ATRACTIVO Y RECURSOS TURISTICOS
DATOS GENERALES- Cascada “San Nicolas”

Nombre de atractivo cascada “San Nicolds” se encuentra
ubicada en el Recinto Agua Dulce a 18.6 km del cantén Jipijapa.

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

e Es considerado un sitio natural tipo Rio es su subtipo
cascado se determina cascada porque la caida desde cierta
altura alrededor de 50 m a 100 m.

e En recurso cultural no cuenta con museo, arquitectura
tradicional, lugar histérico ruinas sitios arqueoldgicos,
artesania, arte tampoco grupo étnicos.

e El atractivo se puede disfrutar durante todo el afio en
ocasiones también es afectado en temporadas de invierno
las lluvias esto dificulta la llegada de los turistas porque las
calles se dafian.

e El horario de atencidn es de 8am hasta 18:00 pm.

El atractivo también es usado por la comunidad también se
acercan a disfrutar a la cascada.

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

e Lademanda aproximada en de acuerdo con la informacién
brindada del guia local Bartolomé Marcillo establece que el
lunes a viernes son 15 visitantes y 40 visitantes de sdbado a
domingo y feriados puede ser un poco mas, esto es un valor
aproximado de la frecuencia de turistas.

e El atractivo esta disponible todo el afio, también se toma en
consideracion las temporadas de invierno.

e El tipo de demanda de turista es nacional, regional y local y
pocas veces turistas internacionales.

SITUACION ACTUAL DEL ATRACTIVO




e  Se encuentra conservado, pero también un poco deteriorado
porque se han destruido las plantas autoctonas que existian
en el atractivo natural pero la comunidad se encarg6 de
plantar plantaciones de platano.

e El atractivo esta a cargo de la familia Marcillo ya que su
vivienda se encuentra alrededor su nimero de contacto es
0969387037.

e Elatractivo es publico y comunal.

e No se han implementado gestiones para su conservacion y
para su restauracion por parte de municipio.

e No existen restricciones, politicas para el uso del atractivo.

e  Sus impactos ocasionados por el turismo, se tomé en
consideracion el impacto social e impactos ambiental

e como aspecto positivo se obtiene: la generacion de empleo,
estimulacion econémica, intercambio de Cultura,
empoderamiento de la comunidad.

e Como aspecto negativo se obtiene: la congestion y la
alteracion del entorno, la falta de infraestructura para
descender a la cascada por medio del sendero que esta
elaborado con cafia guadua en partes descender todavia hay
piedras que dificulta un poca la accesibilidad.

e En impactos ambientales un aspecto positivo es la
conservacion del entorno y la preservacion, en impactos
negativos a largo plazo se considera la degradacion del
ecosistema y contaminacion alrededor del recurso hibrido.

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

e El atractivo es accesible durante todo el afio, pero también
temporadas por invierno se dafia el camino lo cual dificulta
que los transportes lleguen a la comunidad y por ende al
atractivo natural las principales vias de acceso al atractivo
se encuentra la calle lastrada con tierra carrozables.

e  El atractivo cuenta con un parqueadero de vehiculos y el
sendero para descender a la cascada es de dificultad
moderada esta fue construido por los habitantes de la
comunidad los materiales son de cafia guadua y un cabo
alrededor donde los visitantes puedan sostenerse a la hora
de descender a la cascada.

e Esnecesario arreglar esta infraestructura para que todo el
camino esté con cafia y asi facilite la ascendida al atractivo.

o No existe sefialéticas dentro de la cascada, no hay sefialética
vial, solo existe una sefialética turistica donde dice
Bienvenido a la cascada San Nicol&s para llegar al atractivo.

e El tipo de transporte que se puede utilizar es camioneta o
taxi. No cuentan con un bus publico, lanchas, canoas.

FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS




e Los servicios turisticos qué el atractivo tiene en sus
alrededores: restaurante, quiosco de comida y servicios de
guia local.

e No cuenta con bares ni otro tipo de entretenimiento.

e Unas alternativas serian implementar mas restaurantes, un
bar de diversion, més guias locales e implementar parte
hotelera y otros aspectos a considerar serian bafios, duchas y
vestidores.

e En las actividades las que se pueden realizar en el atractivo
es la natacién, caza de especies como; guatuso, armadilla,
guanta que son animales que comen la comunidad.

e Se realizan deportes, caminatas paseos en burro o0 mula,
visitas guiadas, observacion de flora y fauna, compra de los
productos como café, platano, naranja, aguacate, yuca.

e  Se puede disfrutar de la gastronomia también en la
comunidad hay eventos programados como los
campeonatos de fatbol que se hacen con los miembros
recintos aledafios de la comunidad también se puede
practicar ciclismo, senderismo.

e El atractivo no cuenta con instalaciones como piscina,
vestidores, muelles, mirador, refugios.

CALIDAD INTRINSECA DEL ATRACTIVO
Otros factores que se pueden tomar en consideracion de acuerdo con la clasificacion y a la metodologia
del MINTUR en el 2004 serian relevantes para su acondicionamiento para el desarrollo turisticamente
sostenible. Seria importante implementar mejoras en el acceso, como mejorar los senderos para facilitar
el ascenso a la cascada. Asimismo, se podria considerar la instalacidn de pasarelas y miradores, lo cual
realzaria la experiencia turistica y permitiria apreciar mejor la belleza del entorno. En cuanto a la gestién
del atractivo, es esencial promover una conservacion adecuada del entorno natural. Se deben establecer
politicas y planes de conservacién que protejan los ecosistemas y eviten la degradacion ambiental.
Asimismo, es necesario concientizar a los turistas sobre la importancia de preservar el entorno, evitando
la contaminacion y cuidando los recursos hidricos. En cuanto a la accesibilidad, se debe mejorar el
transporte y las vias de acceso, especialmente en épocas de lluvia, para garantizar que los turistas puedan
Ilegar de manera segura y cdmoda. Ademas, se requiere una mejor sefializacion vial para guiar a los
visitantes hacia la Cascada San Nicolas. En términos de servicios turisticos, actualmente se cuenta con
un restaurante y kioscos de comida, asi como el servicio de guias nativos. Sin embargo, se podria
considerar la incorporar opciones de hospedaje, restaurantes y servicios basicos para mejorar la
experiencia del turista. La Cascada San Nicol&s es un atractivo natural relevante con potencial turistico.
Con un adecuado acondicionamiento, una gestion efectiva y mejoras en la infraestructura, se podria
impulsar el desarrollo turistico de este recurso, atrayendo demanda a nivel local, regional, nacional e
incluso internacional. Es fundamental garantizar una conservacion adecuada, mejorar la accesibilidad y
ofrecer una variedad de servicios turisticos que enriquezcan la experiencia del visitante.




Fichas 4:Levantamiento de informacion: Caracterizacion turistica de los Atractivos de la
comunidad de Agua Dulce.

CARACTERIZACION DE ATRACTIVO Y RECURSOS TURISTICOS

DATOS GENERALES - POZA REDONDA

El atractivo turistico conocido como Poza Redonda se encuentra ubicado en el recinto de Agua Dulce, a
27 km del canton Jipijapa.

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Se trata de un atractivo natural, especificamente un rio de
corrientes continuas.

Este atractivo puede ser disfrutado durante todo el afio,
excepto en la temporada de invierno, cuando puede resultar
dificil acceder a él.

Los horarios de atencion son durante todo el dia y su uso
esta restringido a la comunidad local, quienes son los
principales beneficiarios de este recurso.

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

En cuanto a la demanda, este atractivo recibe poca afluencia de visitantes, con tan solo dos turistas
de lunes a viernes y cinco turistas los sabados, domingos y feriados, segiin menciona el guia nativo
Bartolomé Marcillo. Los turistas visitan la Poza Redonda en contadas ocasiones, ya que su
frecuencia de demanda es esporadica. La demanda proviene tanto a nivel local como nacional,

aunque es limitada en ambas categorias.

SITUACION ACTUAL DEL ATRACTIVO

El estado del atractivo es deteriorado, pero existen posibilidades de recuperacion.

No esta bajo la responsabilidad de ninglin habitante en particular, sino que es de caracter comunal.
Hasta el momento, no se ha desarrollado ningun plan de gestién, conservacion o restauracion.
Tampoco existen restricciones, regulaciones o politicas especificas para el atractivo.

Impactos ocasionados por el turismo en impactos sociales, se destaca el empoderamiento de la
comunidad como un impacto positivo, pero se evidencia poca conservacion debido a la actividad de
lavado de ropa en el rio por parte de las mujeres de la comunidad.

En cuanto a los impactos ambientales, se destaca la conservacion de los recursos hidricos como un

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

aspecto positivo, pero también se observa contaminacion como un impacto negativo.

El acceso a la Poza Redonda se ve afectado en los meses de
invierno, ya que la via principal es de tierra y solo transitable
por vehiculos adecuados.

No existen sefializaciones viales ni turisticas para guiar a los
visitantes.

No hay transporte publico que llegue al atractivo, por lo que
aquellos que deseen visitar la Poza Redonda deben hacerlo a
pie.




FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

e Servicios turisticos, no se encuentran disponibles
restaurantes, kioscos de comida, bares ni servicios de guia
local.

e Estos servicios son considerados necesarios para satisfacer
la demanda de algunos turistas, quienes podrian disfrutar de
las leyendas y vivencias comunales, asi como de actividades
como natacion, pesca deportiva, observacion de floray
fauna, y camping.

e El atractivo carece de instalaciones como piscinas,
vestidores, canchas deportivas, puentes o circuitos
senderistas, que podrian ser consideradas importantes,
especialmente la presencia de vestidores y bafios.

CALIDAD INTRINSECA DEL ATRACTIVO

De acuerdo con la metodologia del Ministerio de Turismo de Ecuador en el 2004, se busca evidenciar y
describir qué hace que un atractivo sea relevante. En este caso la Poza Redonda, algunas de las
caracteristicas que podrian considerarse relevantes; La Poza Redonda se encuentra ubicada en un entorno
natural atractivo, con corrientes de agua continuas, paisajes escénicos agradables. El atractivo es parte de
la comunidad ellos lo disfrutan, lo cual puede brindar una experiencia auténtica y la oportunidad de
interactuar con la cultura local. Se puede desarrollar un potencial recreativo como actividades que
podrian realizarse en el lugar, como natacion, pesca deportiva, observacién de flora y fauna, y camping.
Estas actividades recreativas pueden ser atractivas para los visitantes que buscan experiencias al aire
libre. Recuperacion y conservacion del atractivo se encuentra deteriorado, se puede recuperar asi
desarrollar un potencial para mejorar las condiciones del lugar y preservar su atractivo.

Fichas 5:Levantamiento de informacion: Caracterizacion turistica de los Atractivos Cultural de
la comunidad de Agua Dulce.

CARACTERIZACION DE ATRACTIVO Y RECURSOS TURISTICOS

DATOS GENERALES - FIESTA DE SAN PEDRO Y SAN PABLO

Nombre de atractivo cultural es la fiesta “San Pedro y San Pablo” se encuentra ubicada en el Recinto
Agua Dulce a 18.6 km del cantdn Jipijapa.

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

e Es una manifestacion cultural que se puede disfrutar el 28 junio de cada afio, donde la comunidad
celebra y organiza esta fiesta religiosa porque dan gracias por sus cultivos y por todas las buenas
acciones obtenidas en el afio.

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

e Lademanda es de 300 turistas nacionales. Datos extraidos de la guia nativo Tedfilo marcillo
SITUACION ACTUAL DEL ATRACTIVO

e  Este atractivo cultural se ha practicado hacia varios afios en la comunidad.
TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

e El transporte debe mejorar, debido a que la calle esta lastrada y en parte se encuentra dafiada por las
lluvias en el recinto y a los visitantes se le dificulta la accesibilidad a la comunidad.

FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

e Las actividades que realizan son; misas de agradecimiento, juegos tipicos como; cafia encebada,
ensacados, juegos deportivos, pelea de gallos, degollar la gallina con los ojos vendados y con esto se
prepara y se brinda a los visitantes comidas tradiciones como el seco de gallina criolla.




CALIDAD INTRINSECA DEL ATRACTIVO

e Lacalidad intrinseca de la Fiesta de San Pedro y San Pablo radica en su cultura, su patrimonio
histérico, la participacion comunitaria y su impacto econdémico y turistico que se genera en la
comunidad. Son elementos que hacen de esta festividad un atractivo cultural valioso para los
visitantes del recinto Agua Dulce.

Fichas 6:Levantamiento de informacion: Caracterizacion turistica de los Atractivos Cultural de
la comunidad de Agua Dulce.

CARACTERIZACION DE ATRACTIVO Y RECURSOS TURISTICOS
DATOS GENERALES- FIESTA VIRGEN DE LA MERCED

Nombre de atractivo cultural es la fiesta “Virgen a la merced” se encuentra ubicada en el Recinto

Agua Dulce a 18.6 km canton Jipijapa

CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

e Es una manifestacion cultural que se puede disfrutar en la fecha 26 y 30 de octubre celebran la
fiesta en conmemoracion de la Virgen de la Merced.

DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

e Lademanda es de 700 turistas nacionales. Datos obtenidos por el presidente de la comunidad que
se encarga de la organizacion de la venta de goletas para el baile de la orquesta lo cual se estima
600 a 700 venta de boletos.

SITUACION ACTUAL DEL ATRACTIVO

e Este atractivo cultural se ha practicado hacia varios afios en la comunidad. Por qué es un género
econdmico para todos los actores involucrados del recinto.

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

e El transporte debe mejorar, debido a que la calle esta lastrada y en parte se encuentra dafiada por
las lluvias en el recinto y a los visitantes se le dificulta la accesibilidad a la comunidad.

FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS

e Eleccion de la reina del Recinto Agua Dulce, donde participan candidatas de la diferente
comunidad.
Misa en homenaje al a virgen la merced

e Baile con la orquesta de Manabi; por ejemplo, EI combo de Darwin, Las Nenas, etc.

o Lidias de gallos, haces concurso donde llegan diferente gallero a la comunidad a realizar esta
practica montubia.

e Visita a la Cascada “San Nicolas”

CALIDAD INTRINSECA DEL ATRACTIVO

La calidad intrinseca de la fiesta a la virgen de la Merced es considerada una fiesta religiosa, se lleva
a cabo diversas actividades que genera la participacion comunitaria, la tradicion religiosa, la musica,
la danza, conexidn con las naturales, fomenta el turismo gracias a la significativa afluencia de turista
es considerada una fecha es importante por la llegada de turista de Guayaquil, Quito, Manta etc.
Donde llegan a disfrutar de las cascadas, gastronomia y cultura de la comunidad.




4.1 Andlisis e interpretacion entrevista Actores claves

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL RECINTO DE AGUA DULCE, Sr. Pascual
Gutiérrez Tumbaco.

El presente estudio, se realizé una entrevista al presidente de la comunidad el Sr. Pascual
Gutiérrez Tumbaco, con el objetivo de obtener informacidn directa sobre el turismo comunitario
en esta comunidad. A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista:

1. Criterio sobre el turismo comunitario: El presidente de la comunidad expresa que el
turismo comunitario representa una alternativa de empleo e ingreso econdmico a los
habitantes lo cual ellos promueven su cultura, tradiciones y su entorno natural.

2. Alianzas entre actores locales e instituciones gubernamentales: Menciona que es
importante tener otras alianzas aparte de la red de turismo comunitario que tiene en
agua dulce, necesitan el apoyo de las autoridades municipales para mejorar la
infraestructura, promocion y capacitacion en turismo a la comunidad.

3. Proyecto turistico en beneficio de la comunidad: El presidente expresa que no se ha
ejecutado ningun proyecto turistico que beneficie a la comunidad, pero existe las
adecuaciones en el sendero por parte de la comunidad para ofrecer servicios turisticos,
como la creacién de sendero y la gastronomia local.

4. Estrategias fortalecera el desarrollo de turismo comunitario: Menciona que la
estrategia es buena idea porque permitiran tener mayores ingresos econémicos para el
Recinto Agua Dulce, tener alianzas, promocion turistica seria de gran importancia.

5. La sostenibilidad del turismo comunitario: El presidente manifest6 que entre todos los
habitantes han conservado el medio ambiente, pero necesitan ayuda de las autoridades

municipales para que proponga planes para cuidar sus ecosistemas.



ENTREVISTA AL GUIA NATIVO DEL RECINTO AGUA DULCE, Sr. Tedfilo Marcillo

En el presente estudio, se realiz6 una entrevista al Sr. Te6filo Marcillo, guia nativo del
Recinto Agua Dulce, con el objetivo de obtener informacion directa sobre el turismo comunitario

en esta comunidad. A continuacidn, se presentan los resultados de la entrevista:

1. Criterio sobre el turismo comunitario: El guia nativo Tedfilo Marcillo menciona que, el
turismo comunitario es una buena fuente de ingresos y empleo. Nos brinda la oportunidad
de trabajar y generar recursos econdémicos, lo cual es beneficioso para nuestra comunidad.

2. Alianzas entre actores locales e instituciones gubernamentales: el guia menciona que hay
comunidades son aliados al turismo comunitario, por ejemplo; San Francisco de Pajan,
Pedro Pablo Gomez, Casas Viejas, Pisloy Abajo, son varias comunidades que son aliados
en una red de turismo comunitaria.

3. Proyecto turistico en beneficio de la comunidad: EI guia menciond que no existen un
proyecto, pero considero que es importante tenerlo debido a que la comunidad se beneficia
del turismo comunitario.

4. Estrategias fortalecera el desarrollo de turismo comunitario: El guia considero importante
proponer estrategia que fortalezca el desarrollo de turismo comunitario porque la
comunidad genera ingresos, asi tener mas

5. Lasostenibilidad del turismo comunitario: EI guia menciona que ellos se encargan de los
dafios en el sendero se encargan de reparar las cafias guadua porque no tienen fuentes de

ingreso de otros lados que ayuden



ENTREVISTA AL ADMINISTRADORA DEL RESTAURANTE DEL RECINTO AGUA
DULCE Sra. Carmen Marcillo

En el presente estudio, se realizé una entrevista a la Sra. Carmen Marcillo,
administradora del restaurante del Recinto Agua Dulce, con el fin de obtener informacion
relevante sobre el turismo comunitario en la comunidad. A continuacion, se presentan los
resultados de la entrevista:

1. Criterio acerca del turismo comunitario: La Sra. Carmen Marcillo considero que el
turismo comunitario ha fortalecido a la comunidad por medio de los servicios que
ofrecemos, por ejemplo; la gastronomia con la venta de tortillas de maiz, empanadas,
tonga, seco pollo criollo y la experiencia turistica.

2. Alianzas entre actores locales: La Sra. Carmen Marcillo considero que, si es importante
tener alianza con los municipios asi ayuden en la comunidad a desarrollar de manera
eficiente el turismo comunitario.

3. Proyecto turistico en beneficio de la comunidad: Mencion6 que no se han ejecutado
proyectos turisticos, pero la comunidad ha realizado adecuaciones con nuestros recursos
para mejorar el sendero de la Cascada “San Nicolas”.

4. Estrategias fortalecera el desarrollo de turismo comunitario: La Sra. Carmen Marcillo
considero que, si es importante que se propongan estrategias asi ayuden a mejorar el
turismo comunitario y a generar ingresos.

5. Sostenibilidad del turismo comunitario: La Sra. Carmen Marcillo mencioné que los
habitantes han conservado el medio ambiente pero las autoridades municipales no han

propuesto programas que ayuden a cuidar el medio ambiente.



4.2 Andlisis e interpretacion de las encuestas a los turistas

El instrumento de recoleccion de datos aplicado a los turistas que llega a la comunidad
Agua Dulce se llevé a cabo entre la tercera y cuarta semana del mes de junio del 2023, y los

resultados obtenidos se detalla a continuacion:

1. ¢Con qué frecuencia visita a la comunidad de Agua
Dulce?

B Por primera vez

B Una vez al mes
Cada tres meses
Cada seis meses

B Una vez al afio

Figura 1. Frecuencia de turistas visitan la comunidad Agua Dulce
Fuente: Elaboracion propia

Estos datos muestran la frecuencia de turistas que visitan la comunidad de Agua Dulce, el
(40%) de los turistas visitan la Comunidad Agua Dulce una vez al afio, esta frecuencia es la mas
comun entre los visitantes. Esto indica que muchos turistas visitan el recinto como una
experiencia especial y prefieren hacerlo de manera anual. El (24%) de los turistas visitan Agua
Dulce cada seis meses. Esto es un porcentaje considerable porque regresan a Agua Dulce con
una frecuencia regular. El (15%) de los turistas visitan Agua Dulce por primera vez, esto es una
porcion significativa, lo cual son visitantes nuevos que estan explorando la comunidad. EI (12 %)
de los turistas que visitan Agua dulce es cada tres meses es un namero notable qué eligen volver
al visitar los atractivos naturales y culturales de Agua Dulce. El (9%) de los turistas que vistan
Agua Dulce una vez al mes, es un porcentaje mas bajo lo cual indican que algunos turistas tienen

una conexion especial a elegir visitar Agua dulce con una frecuencia mensual.



2. ¢Qué opinion tiene usted sobre la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos en el Recinto Agua Dulce?

B Regular o No existe este
servicio

15%

Actividades B Debe mejorar
0,
turisticas = 31%
ojamiento
23% ‘ : Aceptable
Restaurante
Bueno
31% Trasporte
B Muy bueno

Figura 2. Calidad de los servicios turisticos que ofrecen en el Recinto Agua Dulce.
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto en la opinion que los turistas consideraron sobre la calidad de los servicios
turisticos ofrecidos en el Recinto Agua Dulce, en Alojamiento es considerado como Regular con
(31%) por lo tanto es un servicio que no existe, en transporte es considerado que Debe mejorar
con un (31%), en Restaurante es considerado como Aceptable con un (23%), Actividades
turisticas es considerado como bueno (15%).Esta informacion es valiosa sobre las opiniones de
los turistas sobre la calidad de los servicios turisticos en el Recinto Agua Dulce y pueden servir

como base para implementar mejorar y satisfacer las expectativas de los visitantes.



3. ¢Considera usted importante que las autoridades municipales de
Jipijapa desarrollen estrategias para fortalecer el turismo
comunitario en el Recinto Agua Dulce?

®m Muy importante
® [mportante
= Nada Importante

Figura 3. Estrategias para fortalecer el turismo comunitario en el Recinto Agua Dulce
Fuente: Elaboracion propia

El (96%), de los turistas consideran que es muy importante que las autoridades
municipales de Jipijapa desarrollen estrategias para fortalecer el turismo comunitario en el
Recinto Agua Dulce. Esto indica un alto nivel de acuerdo entre los turistas sobre la importancia
que se implemente estrategia que ayudan al desarrollo del turismo. El (4%), de turistas
consideran importante, aln es un porcentaje menor reconoce la importante que se implemente
estrategias para fortalecer el turismo comunitario.

Estos resultados resaltan la alta importancia que los turistas atribuyen al desarrollo del
turismo comunitario y se reconoce la necesidad de que las autoridades municipales implementen

acciones.



4. ¢ Cudl es el principal atractivo turisticos que ha disfrutado en el
Recinto Agua Dulce?

B Cascada “San Nicolas”

B Poza existente “La Poza
Redonda”

m La experiencia de la cultura
local y las fiestas
tradicionales

Interaccion con la
comunidad local

Figura 4. Atractivo turistico que disfrutan los turistas en el Recinto Agua Dulce
Fuente: Elaboracion propia

El (63%) de los turistas principalmente la cascada “San Nicolas, esto indica que la
Cascada es el atractivo mas destacado y popular entre los visitantes de Agua Dulce su belleza
natural y la experiencia de descender a la Cascada es un aspecto que atraen los turistas. El (20%)
de los turistas han disfrutado principalmente de la experiencia de la cultura local y las fiestas
tradicionales en el Recinto Agua Dulce. Esto indica que un grupo significativo participa en las
fiestas tradicionales por ejemplo Fiesta de Pedro y Pablo, Virgen de la Merced. El (17%) de los
turistas ha disfrutado de La Poza Redonda, con un porcentaje bajo lo cual representa una

experiencia diferente, un lugar para nadar y relajarse en agua tranquilas.



5. ¢Considera usted que la comunidad receptora del Recinto
Agua Dulce brinda un ambiente acogedor y amigable para los
visitantes?

® Muy acogedora y
amigable.
® Acogedoray

amigable.
= Neutral

Poco acogedora y
amigable.
® Nada acogedora y

amigable

Figura 5. La comunidad receptora brinda un ambiente acogedor y amigable para los visitantes.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos favorecen que la mayoria de los turistas (69%) consideran que
la comunidad receptora del Recinto Agua Dulce es acogedora y amigable lo cual es una gran
proporcion de los visitantes ha vivenciado un trato positivo y cordial por parte de los habitantes
locales. El (29%) de los turistas lo consideran muy acogedora y amigable. Este porcentaje
fortalece que la mayoria de los visitantes percibe un alto nivel de hospitalidad y cordialidad por
parte de la comunidad, lo cual los turistas se sienten bienvenidos y valorados durante su estadia
en la comunidad. EI (2%) de los turistas mantiene una opinion neutral, este porcentaje es

bastante bajo.



6.¢ Ha notado un aumento en el nUmero de turistas que visitan el

Recinto Agua Dulce en los Gltimos afios?
m Si, ha aumentado

significativamente

m Si, ha aumentado
ligeramente

m No ha habido cambios
significativos.

Ha disminuido
ligeramente.

= No puedo opinar, ya
que esta es mi primera
visita al Recinto Agua

Figura 6. Aumento en el nimero de turistas que visitan el Agua Dulce en los Gltimos afios
Fuente: Elaboracion propia

El (12%) de los encuestados ha notado un aumento significativo en el nimero de turistas
que visitan el Recinto Agua Dulce en los ultimos afios. Esto indica que un pequefio porcentaje de
visitantes ha observado un crecimiento en el flujo de turistas hacia la comunidad. El (47%) de los
turistas ha notado un aumento ligeramente en el nimero de turistas que visitan la comunidad en
los ultimos afos, esto indica que se ha percibido un incremento, aungue no significativo, en la
afluencia de visitantes. El (21%) de los encuestados notan una disminucién ligeramente con el
numero de turista que visitan el Recinto Agua Dulce. EI (11%) opina que no habido cambios
significativos en el nimero de turistas en los Gltimos afios. EI (10%) de los encuestados no puede
opinar sobre si ha aumentado o disminuido el nimero de turistas, debido que es su primera vez
visitando la comunidad.

Estos resultados revelan una variedad de percepciones sobre el nimero de turistas que
visitan el Recinto Agua Dulce en los Ultimos afios. Estas opiniones pueden ser influenciadas por
diversos factores, como la promocion del turismo, es importante analizar estos cambios en la

afluencia turistica y fomentar estrategias para el desarrollo turistico en el Recinto Agua Dulce.



7:.Como calificaria la calidad de la infraestructura
turistica en el Recinto Agua Dulce?

H Regular o No existe este
servicio

22%
Servicios 28%
basicos Sefializacion

M Regular o No existe este
servicio

Debe mejorar

22% .
Carreteras 28/f’ Aceptable
instalaciones

publicas
W Bueno

Figura 7. La calidad de la infraestructura turistica en el Recinto Agua Dulce.
Fuente: Elaboracion propia

El (22%) de los encuestados considera que la calidad de las carreteras en el Recinto Agua
Dulce debe mejorar, esto resalta la necesidad de mejorar y mantener las carreteras para facilitar
el acceso de los turistas y mejorar su experiencia de viaje hacia la comunidad. El (28%) de los
encuestados califica la calidad de la sefializacion es regular, la falta de sefializacion puede afectar
negativamente la experiencia de los visitantes y dificultar la promocion turistica del Recinto
Agua Dulce. El (28%) de los encuestados considera que la calidad de las instalaciones publicas
es regular o inexistente. Esto indica que existe una necesidad de implementar instalaciones
publicas basicas, como bafios, areas de descanso o puntos de informacion turistica. La falta de
estas instalaciones puede limitar la comodidad y la satisfaccion de los turistas durante su visita.
El (22%) de los encuestados califica la calidad de los servicios basicos en el Recinto Agua Dulce
es Bueno.

Estos resultados muestran una oportunidad en la infraestructura turistica, carretera,
sefializacion, instalaciones publicas requieren atencion y mejoras para brindar una experiencia
satisfactoria a los turistas. Es importante que las autoridades municipales de Jipijapa tomen en
cuenta estos resultados y trabajen en la mejora de la infraestructura para ofrecer un entorno

acogedor y atractivo para los turistas en el Recinto Agua Dulce.



8. ¢ Cual es su percepcion sobre las medidas tomadas para
proteger y preservar el medio ambiente en el Recinto Agua
Dulce?

W Muy efectivas.
M Efectivas

Moderadamente efectivas.

Poco efectivas.

H No se han tomado medidas.

Figura 8. Percepcion sobre las medidas tomadas para proteger y preservar el medio ambiente en

el Recinto Agua Dulce.
Fuente: Elaboracion propia

El (8%) de los encuestados considera que las medidas tomadas para proteger y preservar
el medio ambiente han sido muy efectivas. El (7%) de turista opina que las medidas han sido
efectivas. El (54%) de los encuestados considera que las medidas tomadas son moderadamente
efectivas. Esto indica que la mayoria de los encuestados percibe cierto grado de progreso en la
proteccion y preservacion del medio ambiente. Solo el (2%) de los encuestados considera que las
medidas tomadas han sido poco efectivas. EI 29% de los encuestados opina que no se han
tomado medidas para proteger y preservar el medio ambiente. Esto puede indicar una falta de
acciones concretas 0 una percepcion de inaccion por parte de las autoridades municipales.

Estos resultados sefialan la necesidad de continuar trabajando en la implementacion de
medidas efectivas para proteger y preservar el medio ambiente en el Recinto Agua Dulce. Es
esencial que las autoridades municipales y los responsables del desarrollo turistico tomen en
cuenta estos resultados y se comprometan a fortalecer las acciones de conservacién ambiental,
promoviendo un turismo sostenible y respetuoso con el entorno natural en el Recinto Agua

Dulce.



9. ¢Ha recibido informacién adecuada y suficiente sobre las
atracciones turisticas y actividades disponibles en el Recinto
Agua Dulce?

m Si, completa.
m Si, suficiente.
= Moderada
No suficiente.
® No he recibido informacién

Figura 9. Informacion adecuada y suficiente sobre las atracciones turisticas y actividades en el

Recinto Agua Dulce.
Fuente: Elaboracion propia

El (23%) de los turistas considera que ha recibido informacion completa sobre las
atracciones turisticas y actividades disponibles. El (66%) opina que ha recibido informacion
suficiente. El (8%) ha recibido informacion de manera moderada. El (2%) no ha recibido
informacion suficiente sobre las atracciones turisticas. El (1 %) no ha recibido informacion.

Estos resultados sefialan que la mayoria de los turistas considera que ha recibido
informacion suficiente sobre las atracciones turisticas y actividades disponibles en el Recinto
Agua Dulce. Sin embargo, existe un porcentaje minoritario que percibe que la informacion
proporcionada ha sido limitada o insuficiente. Es fundamental mejorar la comunicacién y
promocion de las opciones turisticas en la comunidad. Ademas, es importante considerar las
sugerencias de aquellos que consideran que la informacion recibida ha sido moderada o
insuficiente, a fin de brindar una experiencia turistica mas enriquecedora y satisfactoria en el

Recinto Agua Dulce.



10. Indique el orden de importancia de las siguientes estrategias
para promover el desarrollo efectivo del turismo comunitario en
el Recinto Agua Dulce, de la méas importante (1) a la menos
importante (5):

B 1: Crear productos turistico
innovadores

B 2:Gestionar apoyo con Universidad
para capacitar a la comunidad

3:Promocion turista por medio de
redes sociales

B 4.Conservacion de la cultura y el
medio ambiente.

M 5:Participacion de la comunidad en
la decisidn turistica.

Figura 10. Estrategias para promover el desarrollo efectivo del turismo comunitario en el

Recinto Agua Dulce.
Fuente: Elaboracion propia

El (22%) de los encuestados considera que la creacion de productos turisticos
innovadores es la estrategia mas importante para promover el desarrollo efectivo del turismo
comunitario en el Recinto Agua Dulce. El (21%) de los encuestados considera que gestionar el
apoyo de una universidad para capacitar a la comunidad es la segunda estrategia mas importante.
El (20%) de los encuestados coloca la promocion turistica por medio de las redes sociales en el
tercer lugar de importancia. El (19%) de los encuestados considera que la conservacion de la
cultura y el medio ambiente es una estrategia de importancia. EI (18%) de los encuestados
considera que la participacién de la comunidad en la toma de decisiones turisticas es una
estrategia importante.

Estos resultados muestran las preferencias de los encuestados sobre las estrategias en la
creacion de productos turisticos innovadores, la capacitacion de la comunidad, la promocion a
través de las redes sociales, la conservacion cultural y ambiental, y la participacion de la
comunidad en las decisiones turisticas son aspectos importantes para considerar en la
planificacion y desarrollo turistico. Estos resultados pueden guiar a las autoridades municipales

promover un turismo comunitario exitoso y sostenible en el Recinto Agua Dulce.



11. ¢Usted recomendaria el Recinto Agua Dulce como
destino turistico para aquellos interesados en el
turismo comunitario?

| Si, por su autenticidad y
laoportunidad de interactuar
con lacomunidad local

M No, debido a la falta
deinfraestructura y servicios
turisticos

No, porque hay otros
destinos deturismo
comunitario que
consideromejores

Figura 11. Recomendaria el Recinto Agua Dulce como destino turistico.
Fuente: Elaboracion propia

El (85%) de los encuestados recomendaria el Recinto Agua Dulce como destino turistico
para aquellos interesados en el turismo comunitario. Esto indica que la gran mayoria de los
encuestados valora la autenticidad de la experiencia de interactuar con la comunidad local. El
(14%) de los encuestados no recomendaria el Recinto Agua Dulce como destino turistico. Esto
sugiere que una minoria de los encuestados considera que la falta de infraestructura y servicios
turisticos constituye una limitacién para una experiencia satisfactoria en el destino. el (1%) de
los encuestados indica que no recomendaria el Recinto Agua Dulce como destino turistico
debido a que considera que hay otros destinos de turismo comunitario mejores.

Estos resultados indican que la gran mayoria de los encuestados recomendaria el Recinto
Agua Dulce como destino turistico para aquellos interesados en el turismo comunitario,
valorando especialmente la autenticidad de la experiencia y la oportunidad de interactuar con la
comunidad local. Sin embargo, se destaca la necesidad de mejorar la infraestructura y los
servicios turisticos en el Recinto Agua Dulce para proporcionar una experiencia mas satisfactoria
para los turistas. Estos resultados pueden ser utilizados para orientar las acciones y decisiones en

la promocién y desarrollo del turismo comunitario en la comunidad del Recinto Agua Dulce.



12.¢ Estima usted que el turismo comunitario ha mejorado la
calidad de vida de sus habitantes?

B Si, significativamente.

Si, notablemente.

Moderadamente.

Poco

B No, ha mejorado

Figura 12. El turismo comunitario ha mejorado la calidad de vida de sus habitantes.
Fuente: Elaboracion propia

El (81%) de los encuestados considera que el turismo comunitario ha mejorado la calidad
de vida de los habitantes de manera moderada. Esto indica que la mayoria de los encuestados
percibe un impacto positivo, pero no muy significativo en la calidad de vida de la comunidad
debido al turismo comunitario. EI 10% de los encuestados considera que el turismo comunitario
ha mejorado la calidad de vida de los habitantes de manera significativa. ElI 5% de los
encuestados opina que el turismo comunitario ha mejorado la calidad de vida de los habitantes de
manera notable. Solo el 4% de los encuestados opina que el turismo comunitario ha mejorado la
calidad de vida de los habitantes de manera poco significativa.

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibe un impacto
moderado del turismo comunitario en la calidad de vida de los habitantes de la comunidad. Si
bien una minoria considera que el impacto es significativo o notable, la mayoria opina que el
turismo comunitario ha aportado mejoras, pero no de forma muy destacada. Es importante tener
en cuenta estas percepciones para evaluar el impacto del turismo comunitario y tomar medidas

que promuevan mejoras mas significativas en la calidad de vida de la comunidad.



13.¢Qué aspectos del turismo comunitario le resultan mas

atractivos y
B Conexion con la culturay

tradiciones locales.

M Participacion activa de la
comunidad en la experiencia

turistica.
B Preservacion del medio ambiente

y enfoque sostenible.

Experiencias auténticas yfuera de
lo comin

B Practica de la gastronomialocal

Figura 13. Aspectos del turismo comunitario le resultan mas atractivos.
Fuente: Elaboracion propia

El (32%) de los encuestados considera que la conexion con la cultura y las tradiciones locales es
el aspecto mas atractivo del turismo comunitario. El (31%) de los encuestados opina que la
practica de la gastronomia local es un aspecto muy atractivo del turismo comunitario. EI (15%)
de los encuestados considera que la preservacion del medio ambiente y el enfoque sostenible son
aspectos atractivos del turismo comunitario. El (13%) de los encuestados considera que las
experiencias auténticas y fuera de lo comuan son un aspecto atractivo del turismo comunitario. El
(9%) de los encuestados opina que la participacion de la comunidad en la experiencia turistica es
un aspecto atractivo del turismo comunitario.

Estos resultados resaltan los aspectos del turismo comunitario que resultan mas atractivos
para los turistas. La conexion con la cultura y tradiciones locales, la practica de la gastronomia
local, la preservacion del medio ambiente y el enfoque sostenible, las experiencias auténticas y
fuera de lo comun, y la participacion de la comunidad son factores clave que influyen en la
atraccion y satisfaccion de los turistas. Estos resultados pueden guiar el desarrollo y la
promocion del turismo comunitario en el Recinto Agua Dulce, destacando los aspectos que
generan mayor interés y valor para los visitantes y asegurando una experiencia enriquecedora y

auténtica.



4.3 Valorar el impacto generado a partir del turismo comunitario en el
recinto Agua Dulce del cantdn Jipijapa

Objetivo 2: Valorar el impacto generado a partir del turismo comunitario en el recinto Agua
Dulce del cant6n Jipijapa

El turismo comunitario ha contribuido econémicamente en la calidad de vida de los
habitantes de una manera moderada datos obtenidos en los resultados de la encuesta turistas, al
igual que el guia nativo Teofilo Marcillo menciond que turismo comunitario es una buena fuente
de ingreso para los habitantes lo cual ha generado oportunidad de empleos a los miembros de la
comunidad. La presencia del turismo comunitario ha impulsado la economia en Agua Dulce
gracias a su atractivo natural que es la cascada “San Nicolas”. Lo cual los turistas estan dispuesto
a visitar el atractivo y cancelar por la experiencia de descender a la cascada. Esto ha creado
oportunidades para emprendedores de la comunidad que ofrecen sus servicios como; guia nativo,
transporté, alimentacion, alojamiento en sus hogares. En la encuesta también se obtiene resultado
que el 20% de los turistas ha disfrutado de la experiencia de la cultura y las fiestas tradicionales
lo que es importante para atraer turistas por medio de la participacion en la fiesta de San Pedro y
San Pablo y la Virgen de la Merced, lo cual ha generado un flujo de turistas interesados en
conocer y experimentar la cultura local, lo cual a su vez contribuyen a la economia de la

comunidad.



4.4 Estrategias para mejorar el desarrollo del turismo comunitario en el
recinto Agua Dulce del cantdn Jipijapa.

Obijetivo 3: Proponer estrategias para mejorar el desarrollo del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce
del canton Jipijapa

1: Crear un producto turistico-innovador

Objetivos | Acciones Actores e involucrados
Desarrollar un 1. Identificar los recursos turisticos del recinto | ¢  EI Recinto Agua
producto turistico Agua Dulce. Dulce.
que sea atractivoy | 2. Disefiar un producto nuevo que se alinea a e Autoridades
diferente, para las expectativas de los visitantes, por Municipales.
atraer un mayor ejemplo; gastronomia, experiencia de la e Emprendedores de
namero de cultura local y sus fiestas tradicionales, la comunidad.
visitantes al atractivo natural.
Recinto Agua 3. Establecer alianza con servidores de la
Dulce y comunidad para enriquecer la experiencia
diversificar la turistica, como guias nativos, agricultores,
oferta turistica en restaurantes.
la comunidad. 4. Mejorar la infraestructura turistica. esto es

fundamental para la generacién de

productos turisticos competitivos.

2: Gestionar apoyo de Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi para capacitar a la

comunidad

Objetivos Acciones Actores e involucrados
Establecer una 1. Disefiar un programa de e Universidad Laica Eloy
colaboracién con la capacitacion en conjunto con la Alfaro De Manabi.
Universidad Laica Eloy Universidad. e El recinto Agua Dulce.

Alfaro de Manabi, para
brindar capacitacion a la
comunidad del recinto
Agua dulce en temas
relacionados con el
turismo comunitario,
fortalecimiento de
habilidades y
conocimiento para
ofrecer un mejor servicio
a los turistas.

2. Impartir talleres de capacitacion |
en el recinto, utilizando los
conocimientos de la universidad |
con los docentes expertos en
turismo comunitario.

3. Realizar seguimiento y o
evaluacion a los habitantes, para
medir la efectividad de la
capacitacion.

Autoridades
Municipales.

Docentes expertos en
turismo comunitario de
la ULEAM.
Estudiantes de la
ULEAM.
Emprendedores de la
comunidad.




3: Promocién turistica por medio de redes sociales

Objetivos

Acciones

Actores e involucrados

Promover los atractivos
turisticos, actividades
del recinto Agua Dulce
a través de contenido
atractivo y relevante en
las redes sociales.

1. Crear perfiles en redes sociales

por ejemplo Facebook,
Instagram vy tik tok.

Crear contenido que incluya
fotografias, videos testimonio
de turistas y la experiencia que
ofrece el Recinto Agua Dulce.

Administrador de las
redes sociales del
Recinto Agua Dulce.
Colaboradores o
voluntarios para
generar contenido en
redes sociales.

Utilizar hashtags relevantes y e Influencers
geolocalizacion para aumentar | ¢  Aytoridades
la visibilidad del Recinto Agua municipales.
Dulce y facilitar informaciona | 4 | o5 habitantes de la
turistas potenciales. comunidad.
Colaborar con Influencers de o Emprendedores.
viajes para que promocionen el
Recinto Agua Dulce en sus
redes y blogs.

4.Conservacion de la cultura y el medio ambiente.

Objetivos Acciones Actores e

involucrados

Preservar y proteger la
cultura 'y el medio
ambiente del Recinto
Agua dulce a través de
medidas de conservacion

Con ayuda de las autoridades

municipales establecer politicas y

regulaciones para proteccién y
conservacion de los recursos

culturales y naturales del Recinto

Agua Dulce.

Fomentar la participacion de la
comunidad en actividades de
conservacion por ejemplo en la
limpieza de areas naturales,
mantenimientos continuos del
sendero y preservacion de
tradiciones culturales.

Enfatizar el turismo responsable y

sostenible, la importancia de
respetar la cultura local y el
medio ambiente.

e Comunidad del
Recinto Agua
Dulce.

e Autoridades
municipales
responsables del
turismo y medio
ambiente.

e Turistasy
visitantes del
Recinto Agua
Dulce.

e Emprendedores de
la comunidad.




5: Participacion de la comunidad en la decision turistica.

Objetivos

Acciones

Actores e
involucrados

Promover y fortalecer la
participacion de la
comunidad en la toma de
decisiones relacionadas
con el turismo en el
Recinto Agua Dulce.

1. Empoderar a la comunidad para

gue puedan participar en la toma

de decisiones en la
implementacion de politicas
para preservar y cuidar el
Recinto Agua Dulce.

2. Solicitar la ayuda de las
autoridades municipales en la
implementacién de
superestructura que involucre a
la comunidad en la toma
decisiones.

e Comunidad local del
Recinto Agua Dulce

e Autoridades
municipales.

e Red de turismo
comunitario jipijapa
-wankavilka.

o Emprendedores de
la comunidad.




CONCLUSIONES

0
0’0

Y/
0‘0

En el Recinto Agua Dulce se identific varios atractivos turisticos naturales y culturales que se
encuentra en un estado alterado, producto del trabajo agricola. No obstante, se puede determinar que
estos atractivos son utilizados por la comunidad y los visitantes, como: la Cascada “San Nicolas”,
“Poza redonda”, fiesta de “San Pedro y San Pablo”, fiesta “Virgen de la Merced”. Adicionalmente
con el diagnostico se evidencio la demanda turistica a turistas nacionales, llegan de forma
independiente, ya que no hay servicios de Tours que los guien hacia la comunidad. En la oferta de
servicios turisticos se identifico que la comunidad ofrece sus hogares como alojamiento, comida
tipica en su restaurante, disponen de dos guias turisticos nativos, y mantienen la practica tradicional
las lidias de gallos, cuentan con una capilla catélica donde se celebran eventos como: bautizo,
matrimonid y quinceafios. En la superestructura no existen hoteles, agencia de viajes. la comunidad
carece de infraestructura adecuada como carreteras, las cuales se deben mejorar ya que en las épocas
de lluvia se destruyen, transporte publico donde asi puedan llegar mas visitantes una manera mas facil
y accesible. Por parte de la comunidad receptora, sus principales actividades econémicas es la
agricultura, caza de animales, comercio, turismo comunitario donde demuestra su cultura, sus
atractivos naturales y culturales de esa manera han generado empleos. La comunidad desarrolla la
actividad turistica pero no tienen planes, politicas asociadas al servicio turistico. De acuerdo los
problemas sociales que se pudo evidenciar el poco desarrollo turistico de la comunidad esto debido a
la falta de capacitacion a los guias, el nivel de inglés, la administracion, esto puede afectar el
desarrollo turistico en la comunidad.

El turismo comunitario en el recinto Agua Dulce del canton jipijapa ha tenido un impacto positivo en
la calidad de vida de sus habitantes, a través de la encuesta a turista y la entrevista del guia nativo
Teofilo Marcillo, se ha demostrado que el turismo comunitario ha contribuido econdmicamente a la

comunidad, brindando oportunidad de empleo y generando ingresos para sus habitantes.



¢ Se propone estrategias para mejorar el desarrollo del turismo comunitario en el recinto Agua Dulce
del cantén Jipijapa. La cual fueron elegida en orden prioritario de acuerdo a las encuestas realizadas
a los turistas, ellos consideraron que se deben crear producto turistico innovadores, que se capaciten a
la comunidad con ayuda de la universidad, promocion por la redes sociales para atraer a turista
potenciales, también se considero la conservacion de la cultura tradicional y los atractivo natural con
ayuda de la autoridades municipales de Jipijapa, crear politicas publicas para fomentar la
conservacion de una manera sostenible, la participacion de la comunidad en las decisiones turistica,
es de gran validez lo cual permitira que la comunidad se empodere y se pueda desarrollar el turismo

comunitario con mayor fuerza y genere beneficio a la comunidad local.

RECOMENDACIONES

%+ Gestionar correctamente las estrategias para fortalecer el desarrollo del turismo y genere
beneficios econdmicos al Recinto Agua Dulce y por ende tengan mas afluencia de
turistas y visitantes.

¢+ Proponer a las Autoridades Municipales de Jipijapa que haga uso de esta investigacion
junto con los actores claves del recinto, para que planifiquen e implementen las
estrategias propuestas, de acuerdo con esto se pueda fortalecer el desarrollo efectivo del

turismo comunitario en el Recinto Agua Dulce.

X/
°e

Promocionar mediante sitio webs o redes sociales las bondades y caracteristicas de los
atractivos naturales del Recinto Agua Dulce y de esta manera mostrarles a los turistas o

posible visitantes los atractivos Naturales y culturales que posee esta comunidad.
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ANEXOS

Anexos 1 :Entrevista al Guia Nativo-Sr. Tedfilo Marcillo




Anexos 3:Entrevista a la Sra. Carmen Marcillo




Anexos 5: Demanda turistica

Anexos 6: Las mujeres de la comunidad ayudando en la preparacion de la gallina criolla para brindarle a los turistas que llegan
a celebrar en la fiesta de San Pedro y San Pablo.
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