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RESUMEN:

A través de este proyecto pretendo investigar el impacto que tienen las redes sociales
en la promocidn turistica del Hotel Bucaneiro, para poder potenciarlo como unos de
los mejores sitios de alojamiento de la ciudad de Manta. Siendo importante acudir al
lugar de interés y obtener la informacidn pertinente, entrevistando a su gerente,
encuestando a un grupo de clientes y personal que alli labora; siendo también
necesario encontrar apoyo en la ciencia, consultando a teéricos que conocen sobre el
tema. Como resultados, presento algunas alternativas para que Hotel Bucaneiro mejore
el impacto de sus redes sociales y pueda promocionar mejor su servicio, disefiando un
plan estratégico con el objetivo de impulsar su desarrollo econémico dentro y fuera el

pais.
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ABSTRACT

Through this project I intend to investigate the impact that social networks have on the
tourism promotion of the Bucaneiro Hotel, in order to promote it as one of the best
accommodation sites in the city of Manta. Being important to go to the place of
interest and obtain the pertinent information, interviewing its manager, surveying a
group of clients and personnel that work there; It is also necessary to find support in
science, consulting the theorists who know about the subject. As a result, | present
some alternatives for Hotel Bucaneiro to improve the impact of its social networks and
to better promote its service, designing a strategic plan with the aim of promoting its

economic development inside and outside the country.
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INTRODUCCION

El internet se ha constituido practicamente en un derecho social. Su progreso y
evolucion tecnoldgica ha potenciado el avance de la comunicacion, ofreciendo muchas
posibilidades de interaccion y acceso global a la informacién, el alcance de su difusion,
la ha convertido en una importante herramienta de conexién inmediata y actualizada, no
solamente en el contexto social, sino también entre la comunidad cientifica y la
sociedad, cuyo flujo de informacion toma lugar principalmente en la web 2.0 como
efecto de la facilidad que brinda a los usuarios para compartir sus opiniones sobre la
informacidn que se difunde en un sitio de visita. Entre los canales de difusion de
informacion mas utilizados en la web 2.0, se encuentran las redes sociales, las cuales
posibilitan la interaccion con los usuarios, quienes cada vez, de forma anénima, van
tomando mayor importancia en la construccion de productos a través de la influencia de
sus comentarios, especialmente en el caso hotelero. En este sentido, las redes sociales se
han convertido en un potente canal de promocién de productos o servicios hoteleros y,
por su capacidad de interaccion con los usuarios, en una herramienta para el cuidado de

la reputacion online.

Ecuador ha vivido una serie de progresos tecnoldgicos en los Gltimos afios, por la
necesidad de estar comunicados con el resto del mundo. En la actualidad las redes
tecnoldgicas de comunicacion se han convertido en herramientas que permiten practicas
de distintos tipos, como distraccién, intercambio de productos, colaboracion y
promocion de actividades culturales, cientificas, turisticas, ambientales, entre otras.
Nuestro pais esta dentro del rango latinoamericano con un mayor uso de redes sociales,

y como el resto de los paises, que cuenta con mayor conexion en Facebook.
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Las redes sociales en la actualidad forman parte de las vidas de las personas y
constituyen un elemento clave que no se puede precaver al momento de disefiar la

estrategia de marketing dentro del sector hotelero.

El Hotel que servira de fuente para nuestro estudio, cuenta con algunas herramientas
tecnoldgicas que le permiten promocionar sus servicios: alojamiento, transportacion,
servicios de restauracion, entre otros. Es necesario destacar algunas caracteristicas

importantes que le dan prestigio, como la atencion prestada y el cumplimiento en los

requerimientos de los clientes, también se destaca la eficiencia de sus empleados.

En el estudio que haremos para mejorar la conectividad del hotel Bucaneiro de la ciudad
de Manta Permitira promocionarlo a nivel internacional, dando todos los beneficios que
ofrece a los posibles clientes y también permitiendo que quienes se alojen en sus

instalaciones puedan mantenerse en continuo contacto con el resto del mundo.

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

El hotel Bucaneiro de Manta, tiene entre una de sus falencias no contar con un recurso
humano preparado en el manejo de las tecnologias que demandan el siglo XXI y no
cuentan con un programa informatico moderno que le permitira ponerse a la altura de
los grandes hoteles del mundo que ofrecen estos servicios que atraen la atencién de los

clientes.

Otra de su falencia es que el hotel Bucaneiro no cuenta con un personal bilingie que
este acto para atender clientes de todas partes del mundo, ya que esto provoca una mala
comunicacion entre el turista y ademas no logra cumplir las expectativas que tenia el
cliente sobre el hotel ya que no cuentan con un servicio adecuadamente para personas

extranjeras.
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Formulacion del Problema

¢Se manifiesta el impacto de las redes sociales en la promocion turisticas del hotel

Bucaneiro de la ciudad de Manta?

OBJETO DE INVESTIGACION

Las redes sociales son un instrumento muy importante para la promocion y
comunicacion permanente con los clientes que llegan alojarse al hotel Bucaneiro. En los
tiempos pasados los hoteles dependian del boca a boca para atraer viajeros. Hoy en dia
los hoteles dependen mucho de las redes sociales, como medio para acceder a estas
plataformas para que los turistas pueden entrar a las paginas del hotel y buscar
promociones y mantener una comunicacion adecuada con los clientes.

La red social mas completa para la promocion del destino turistico del hotel Bucaneiro
de la ciudad de Manta es Facebook, por medio de esta herramienta el hotel puede
ofrecer sus servicios, promociones, y los clientes puedan permitirse de forma mas rapida
comunicarse y obtener informacion, sobre los productos y servicios del hotel, en
cualquier momento, hora y lugar.

Otra de las redes sociales para hacer tomada en cuenta dentro de esta investigacion es
Instagram, porque también permite promocionar el hotel Bucaneiro. Esta plataforma
busca una interaccion mas directa con los usuarios que pueden obtener informacion
sobre los productos y experiencias de viaje de otros cliente nacionales y extranjeros)

siendo de gran guia para los turistas a la hora de tomar una decision de compra.

Cabe destacar que la ubicacion del hotel le permite hacer uso, sin ningun obstaculo, de

los servicios de internet que ofrece la ciudad.
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Para saber de qué manera utiliza el Hotel Bucaneiro las redes sociales se ha mantenido
una entrevista con la encargada de gestionar las redes del hotel, Ing. Maria Jose Vélez ,

la cual ha respondido a las preguntas dando la siguiente informacion.

El Hotel Bucaneiro utiliza las redes sociales desde el afio 2012. Empezaron a utilizarlos
sin tener una estrategia clara y se lanzaron a ver qué era aquello de las redes sociales y
como les podria ayudar a promocionar el hotel. Para entender mejor su funcionamiento
el personal encargado de las redes recibi6 cursos formativos sobre su uso. Hoy en dia
utilizan Facebook, Instagram, LinkedIn, para mantener y fortalecer las relaciones con
los clientes existentes. Estas redes sociales no son consideradas como medios de venta,
pero si como medios de promocion. No suelen publicar ofertas a menudo, pero intentan
publicar diariamente noticias sobre los eventos que se celebran en la ciudad para
mantener informados a sus clientes. También las utilizan para mantener el contacto con
los clientes que ya tienen, informarles de las novedades y preocuparse por ellos

preguntando por ejemplo si han llegado bien a casa después de las vacaciones.

CAMPO DE ACCION

El hotel Bucaneiro esta ubicada en la ciudad de Manta Provincia de Manabi, se
encuentra en la avenida Flavio Reyes, en el barrio Umifia, a pocos metros de la playa

barbasquillo y a 9 km del aeropuerto internacional Eloy Alfaro.

Este hotel cuenta con una piscina exterior y un solarium, también ofrece conexion Wi-Fi
gratuita, en todas sus instalaciones y aparcamiento. Las habitaciones tienen TV por
cable, aire acondicionado, minibar y bafio privado con articulos de aseo, tiene una
capacidad de 66 habitaciones para hospedar a 95 personas. Entre las politicas del hotel

consta la de no aceptar mascotas. EI Hotel proporciona servicio de enlace con el
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aeropuerto y de lavanderia y dispone de recepcion 24 horas, restaurante y consigna de

equipaje.

Objetivos

v" Investigar el impacto que tienen las redes sociales en la promocion turistica del
hotel Bucaneiro, y potenciarlo como unos de los mejores sitios de alojamiento

de la ciudad de Manta.

Objetivos especificos.

v Conocer la disponibilidad de redes sociales con la que cuenta el hotel Bucaneiro
para promocionarse.

v" Crear alternativas para que hotel Bucaneiro mejore el impacto de sus redes
sociales y pueda promocionar mejor su servicio.

v" Disefiar un plan estratégico con el objetivo de impulsar al hotel Bucaneiro en su

desarrollo econémico dentro y fuera el pais.

MARCO TEORICO

1.1 TURISMO

Como sabemos el turismo es una de las mayores fuentes de ingresos de un pais, segun el
autor (Boullon, 2015) hace énfasis que el espacio turistico es un lugar geografico
determinado donde se asienta la oferta turistica y hacia el que fluye la demanda, de ahi
la importancia del espacio turistico por que el sistema turistico esta compuesto por un
conjunto de elementos que segun el autor escogidos propone los siguientes elementos

tales como la demanda, la oferta, la infraestructura, la superestructura, y los atractivos.
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Sin embargo, también concibe el espacio publico como una consecuencia de la
presencia y distribucion territorial de los atractivos turisticos mas la planta turistica y la

infraestructura.

Asi mismo el autor sefiala que los atractivos turisticos constituyen la materia prima que
permite que la planta turistica 6sea los equipamientos e instalaciones operen esas
caracteristicas desde el punto de vista del visitante que se denominan atractivos

turisticos porque son los que llaman y atraen la atencion de un espacio en especifico.

1.2 HOSPITALIDAD

La hospitalidad es una virtud consistente en asistir a los extranjeros y visitantes segun
(Pérez, 2017) es tratar con amabilidad y dignidad a una persona o visitante, que busca
un lugar donde pernoctar y ademas ofrecerle confianza y seguridad a la hora de

ofrecerle un servicio de hospitalidad.

Segun el autor mencionado la hospitalidad es una virtud muy apreciada en la industria
turistica, pues implica ser amables y atender y recibir bien a quienes se encuentran
viajando dentro de un pais extrafio, ademas de ofrecer servicios como alimentacion,

bebida, y alojamiento.

1.3 REDES SOCIALES

Hoy en dia las redes sociales son un papel fundamental para comprar o hacer cualquier
actividad, segun (Dans, 2019) las redes sociales buscan expandir el mercado por medio
de estas plataformas online que buscan tener una mayor rentabilidad a la hora de
comprar o adquirir un producto o servicio, ya que hoy en dia usar las redes es parte de la

rutina diaria de las personas.
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Estas plataformas se crearon, también, para formar una relacion entre empresas y clientes,
abriendo caminos tanto para la interaccion con los usuarios y, como para el anuncio de

productos o servicios

1.4 INSTAGRAM
Si bien es cierto Instagram es una red social que comenzd con interacciones de personas
donde los usuarios podrian compartir fotografias de momentos Unicos e inolvidables, con el

fin de tener una conectividad desde el pais en que nos encontremos.

Segun (Gonzales, 2010) Con el pasar de los afios esta red social ha ido evolucionando
siendo una de las principales redes social que genera ingreso a los usuarios, esta
comunicacion con los usuarios a ayudado mucho al desarrollo de las publicidades y la

manera en que las marcas mercadean sus productos.

Instagram es una plataforma que ayudado a las empresas hoteleras, a promocionar sus
servicios mejorar su imagen y crear mas fuentes de ingresos ya que por medio de esta red los
usuarios pueden adquirir un servicio de alojamiento en cualquier lugar donde desee,
hospedarse simplemente entrando a la pagina y buscar el hotel que queramos para adquirir el
paquete y también poder hacer el pago en linea, esto es una ayudada a los usuarios a que no
tendrén que moverse de sus casas simplemente con el celular o una computadora podran

adquirir los servicios y también podréan pagarlos.

1.5 FACEBOOK

Esta es una plataforma de red social que sirve para interactuar con personas de todas
partes del mundo, con el pasar de los afios esta plataforma ha ido en crecimiento y se ha
ido evolucionando y actualizando para que los usuarios que usan esta red puedan sacar

provecho segun el autor (Sanal, 2018)
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Esta red social hoy en dia busca ayudar a todo tipo de empresas ya sea macro o micro, en el
sector de alojamiento busca impulsar sus productos y servicios, a través de esta plataforma
poder mostrarle informacion a las personas de las instalaciones y adecuaciones del hotel para
que los futuros cliente pueda tener una mejor vision y perspectiva a la hora de comprar o
adquirir un paquete, esto ayudara a los compradores a no moverse de donde se encuentren,
simplemente creando un usuario de Facebook buscan el hotel que quieren alojarse y pueden

comprar desde la comodidad de su casa.

En cambio, esta autora (Cardona, 2016) dice que esta red social puede dar un declive o
decaimiento en el sector hotelero, porque esta plataforma muestra imagenes de las
instalaciones de los hoteles como las habitaciones, sala de juegos, restaurante etc. Y al
momento de darle el servicio a las personas, los clientes buscan lo que vieron y al no darse
este tipo de expectativas en el cliente causa malestar y por ende nunca mas van a volver a
comprar un servicio, esto pasa porque los teléfonos celulares inteligentes tienen alta
resolucion en sus cdmaras y al momento de subir una foto a la red sale editada y el cliente al

momento de ver la realidad no le gusta.

1.6 REDES SOCIALES PARA PROMOCIONAR HOTELES

Las redes sociales son una herramienta fundamental para promocionar cualquier tipo de
actividad, segun la autora (Margaryan, 2012) Las redes sociales que mas visitantes
tienen para promocionar hoteles son Facebook e Instagram, que en estos Gltimos afios
han ido innovando y se posicionan como alternativas para los viajeros a la hora de

comprar un servicio hotelero.

Esta misma autora (Margaryan, 2012) hace énfasis que si los servicios de alojamiento
utilizaran estas redes de manera adecuada obtendrian mayores beneficios, ademas de

fortalecer la marca del hotel y tener una interaccion méas completa con los clientes.
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1.7 PLAN ESTRATEGICO

Es una herramienta que ayuda a la empresa a cumplir objetivos a largo plazo Segun
(Marciniak, 2013) Un plan estratégico lo define como acciones a lograr en un futuro,
creando lineamientos para que la empresa tenga una mejor mision y vision a la hora de

proponerse metas.

Otro de los objetivos es que sintetiza el nivel econdmico y financiero de la empresa, es
un propasito que pone la organizacién para saber a futuro si les conviene o0 no, creando
una forma de hacer las cosas y marcando una estrategia en funcion del posicionamiento

actual.

1.8 PLAN ESTRATEGICO PARA PROMOCIONAR UN HOTEL.

Los planes estratégicos son importantes para el mejoramiento del sector hotelero segin
(Rolando, 2012) buscan que los servicios de alojamiento tengan una mayor rentabilidad
a la hora de vender su producto, ademas, de conocer las necesidades del hotel, tanto en

los servicios como en la estructura del establecimiento, para posicionarse y seguir

proyectandose en el mercado.

1. DISENO METODOLOGICO

En el estudio realizado abordaremos las interrogantes de “Como y Con qué” se
desarrollo el siguiente proyecto, que describird el tipo de investigacion, métodos,

herramientas y técnicas utilizadas durante el proceso de investigacion.

2. Metodologia

2.1.Tipo de investigacion

2.1.1. Investigacion Descriptiva
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Este proyecto es descriptivo, porque aborda el disefio y desarrollo de una investigacion,
y la creacion de preguntas y al analisis de datos, que se llevaran a cabo sobre nuestro
propdsito. Estard respaldada mediante las técnicas de encuestas y entrevistas que se

aplicaron a la poblacion puablico general y duefios de hoteles.

El siguiente método nos permitira la recoleccion de datos y tratamiento de informacion
que seran sustentados mediante referencias bibliograficas, que seran aportes y respaldo
del proyecto denominado: “Impacto de las redes sociales en la promocion turisticas

del hotel Bucaneiro de la ciudad de Manta”

Métodos

2.1.2. Método de Andlisis — Sintesis

Este método de investigacion consiste en la desmembracion de las partes de un todo, se
basa en el estudio individual del analisis y la sintesis del proyecto, para poder obtener
resultados y conclusiones que aporten con la reactivacion hotelera en la parroquia

Tarqui.

2.1.3. Método Bibliografico

Este método se utilizd para la extraccion de informacion complementaria, la cual se
necesita para la elaboracion y desarrollo del marco tedrico referencial, en el cual

reposan parrafos informativos que aportaron al desarrollo del proyecto de investigacion.

2.2.Técnicas
En el presente trabajo se utilizaron técnicas de investigacion tales como: entrevistas y

Encuestas.
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2.1.4. Entrevistas

La entrevista es una técnica que, entre muchas otras, viene a satisfacer los
requerimientos de interaccion personal que la civilizacion ha originado, en sus origenes
fue una técnica exclusivamente periodistica, se ha venido definiendo como la visita que
se hace a una persona para interrogarla sobre ciertos aspectos y después informar al

publico de sus respuestas, (Ibafiez, 2004).

Segln el argumento de (Murillo, 2006), la entrevista es la técnica con la cual el
investigador pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La
informacion versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion

que se esta estudiando.

2.1.5. Encuestas

La encuesta es esencialmente una técnica de recogida de informacién con una filosofia
subyacente, en la cual la informacion no solo seria definitoria verbal, ya que los
métodos de campo se han diversificado, tanto como lo ha permitido los avances

tecnoldgicos, (Alvira, 2011).

El concepto de encuesta abarca tanto una técnica de recoleccion de datos como un
procedimiento apto para la evaluacion del estado de la opinion pablica. Cambian los
escenarios, pero los actores son los mismos, aunque ponen en juego distintos intereses,

estrategias y otros aspectos de su cognicién, (Cabrera, 2013).

2.2. Instrumentos de investigacion
Los instrumentos que usamos en este proyecto investigativo son las guias de entrevista,

que nos permite conocer mediante pregunta la problematica de dicho caso. Las
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encuestas seran aplicadas mediante la aplicacion Google Forrms, debido a la pandemia

Covid-19 que estamos atravesando.

2.1.6. Poblacién

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales

entre otros", (Lopez, 2004).

2.1.7. Muestra

Es la parte de la poblacion que efectivamente se mide, con el objeto de obtener
informacién acerca de toda la poblacion. La seleccion de la muestra se hace por un
procedimiento que asegure en alta grado que sea representativa de la poblacion. Los

métodos de seleccion de muestras se describen mas adelante, (Lopez, 2004)

Anélisis e Interpretacion de los Resultados

El estudio que se expone a continuacién presenta los resultados obtenidos de los
cuestionarios aplicados a los visitantes y a los funcionarios del hotel Bucaneiro de la
Ciudad de Manta. EI tamafio de la muestra fue de 30 encuestados, 15 huéspedes y 15

funcionarios.
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Pregunta 1

1. ¢Los turistas que llegan a un hotel, tienen entre sus exigencias?
30 respuestas

@ Una buena conexidn a internet
@ Servicio de alimentacion a la habitacion
() Atencion esmerada de los empleados

llustracion 1 Satisfaccion del turista
Anélisis
Del 100% de las personas encuestadas, un 66,7% tienen entre sus exigencias una buena

conexion a internet el 16,7% servicio de alimentacion a la habitacion, y el otro 16,7%

atencion esmerada de los empleados.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados tiene entre sus exigencias, cuando llegan a hospedarse a
un hotel, tener una buena conexion a internet, lo que significa que es una prioridad

satisfacer este requerimiento.
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Pregunta 2

2. ;Como huésped puede certificar si el Hotel Bucaneiro cuenta con una buena conexién de
internet?

30 respuestas

0si
®No
O Regular

llustracion 2 Conexion de internet en los hoteles

Anélisis
El resultado de esta pregunta refleja que un 90% respondio que el servicio de internet es

bueno, mientras el 10% restante respondié que es regular.

Interpretacion

Por estos resultados podemos observar gque la mayoria de los huéspedes estan
conformes con el servicio de internet, dejando la posibilidad de mejorarlo para ese 10%

que no lo considera asi.
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Pregunta 3

3. ¢Sabe en qué redes sociales el Hotel Bucaneiro promociona sus servicios?
30 respuestas

@ Facebook
@ Twitter
® Linkedin

llustracion 3 Servicio de redes sociales del hotel

Anélisis
Del 100% de las personas encuestadas, un 93,3% dice que el Hotel Bucaneiro

promociona sus servicios en la red social Facebook, el 3,3% Twitter y el otro 3,3%
linkedin

Interpretacion

Por estos resultados podemos observar que la mayoria de los encuestados escogid la red
social Facebook, para promocionar al hotel Bucaneiro con un 93,3%, el otro 6,6% otra
red social.
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Pregunta 4

4. ;Con cual de estas alternativas el hotel Bucaneiro podria mejorar su servicio?
30 respuestas

@ Mejor atencion al cliente
[ ] Mejor conexion a internet
@ Mejorar las promociones

llustracion 4 Mejora de servicio del hotel
Anélisis

El resultado de esta pregunta refleja que un 53,3% respondi6 que para mejorar su
servicio el hotel podria mejorar la atencion al cliente, mientras el 46,7% restante

respondié mejorar las promociones.

Interpretacion

Por estos resultados podemos observar que la mayoria de los huéspedes prefieren una

mejor atencién al cliente.
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Pregunta 5

5. ¢Unmejor uso de las redes sociales del hotel daria mayor impacto al momento de

promocionar su servicio?
30 respuestas

®si
®No

Talvez

llustracion 5 Uso de redes sociales de acuerdo al servicio del hotel

Analisis
Segun los datos obtenidos en esta pregunta, el 100% de los usuarios encuestados

consideran que si, que un mejor uso de las redes sociales le daria mayor impacto al

momento de promocionar su servicio.

Interpretacion

Es indiscutible que quienes visitan un hotel, tiene como exigencia estar conectado a las
redes sociales, lo que hace indispensable la inversion econémica en este tipo de

promocion que daria mayor impacto al momento de promocionar su servicio.
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Pregunta 6

6. ;Cree que disefiando un plan estratégico virtual para ponerlo en préctica en el hotel
Bucaneiro impulsaria su promocion turistica?

30 respuestas

Osi
®No
© Puede ser

llustracion 6 Disefio del plan estratégico
Anélisis
Segun los datos estadisticos el 86,7% de los usuarios consideran que disefiando un plan

estratégico virtual el hotel Bucaneiro impulsaria su promocidn turistica, mientras el

13,3% respondio puede ser.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados cree que disefiando un plan estratégico virtual, el hotel
Bucaneiro fortaleceria su promocién turistica, mientras que el otro 13,3% tienes

dudas.
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Pregunta 7

7. iEsté de acuerdo en que el hotel Bucaneiro cree alianzas en linea con empresas extranjeras
para fortalecer su desarrollo econémico?

30 respuestas

0 s
® o

Puede ser

llustracion 7 Alianzas estratégicas del hotel

Analisis
El resultado de esta pregunta refleja que el 96,7% de los encuestados esta de acuerdo

que el hotel cree alianzas estratégicas, el otro 4,3% respondi6 puede ser

Interpretacion

Dado estos resultados, la mayoria de los huéspedes esta de acuerdo que el hotel cree
alianzas estratégicas con empresas extranjeras para fortalecer su desarrollo econémico,
notando claramente que el marketing y la promocion virtual siempre va a gozar de un

fuerte respaldo.
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Estructura del Hotel Bucaneiro

Gerente general

Pilar Gomez Rivadeneira

Asesoria

Administrador de finanzas

Milton Cedefio Lopez

Contador Supervisor alojamiento

Andrés Montesdeoca Aguirre Geovanny Vera Castro

Recepcionista Auxiliar de limpieza

Marisol Buendia Cedefio Cintia flores Reyes

Auxiliar de lavanderia Cocinero

Maria José Mero Juan Catagua Mendoza

Room service

Adrian Suarez Bermello
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Cuadro interpretativo de las entrevistas

Nombre

Preguntas

Respuestas

Maria Alejandra Vélez Pilligua
Ing. Adm. de Empresa
C.C. 1312520420

Sefiale tres aspectos
fundamentales que se
deben tomar en cuenta al
disefiar un plan
estratégico con el
objetivo de impulsar al
hotel Bucaneiro en su
desarrollo econdémico
dentro y fuera el pais.

Crear estrategias
para aprovechar los
factores positivos
influyentes en su
gestion.

Disefiar un sistema
de control que
permitira realizar la
medicion de los
objetivos plasmados
en los proyectos de
mejoras.

Definir la mision y
vision

Cristopher David Pacheco Rivera
Ingeniero en Sistemas
C.C. 1314928464

Nombre tres alternativas
que se deben tomar en
cuenta para que hotel
Bucaneiro mejore el
impacto de sus redes
sociales y pueda
promocionar mejor su
servicio

Crear contenido
actual que se pueda
compartir

Realizar reservas
directamente en la
red social

Ofrecer promociones
exclusivas y unicas.

Pilar Gémez Rivadeneira
Administradora Hotel Bucaneiro
C.C. 1317383679

¢Con qué redes sociales
cuenta el hotel
Bucaneiro para el
servicio de los turistas

¢ Qué redes sociales le
gustaria incrementar
para promocionar mejor
al hotel?

3. ¢Nombre tres razones
importantes para aplicar
la promocidn virtual de
un hotel en la ciudad de
Manta?

YV V

Facebook
Instagram

You tube
Twitter
Tik tok

Tener los perfiles de
las redes sociales del
hotel activos -
Codigo QR

Tener una web
segura

Tabla 1 Cuadro de interpretacion de las entrevistas
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Conclusiones

» Los turistas estan consiente del impacto que tienen las redes sociales en la
promocion turistica del hotel Bucaneiro.

» Por los resultados de la pregunta 5, podemos confirmar que los clientes
coinciden que el uso de las redes sociales es fundamental para poder potenciarlo
como unos de los mejores sitios de alojamiento de la ciudad de Manta.

» Se debe aumentar la disponibilidad de redes sociales con la que cuenta el hotel
Bucaneiro para promocionarse.

» Ademas, con toda la informacidn que obtiene este trabajo, se demuestra, que
si el Hotel Bucaneiro utilizara las redes sociales de manera adecuada, pueden
conseguir muchos beneficios y ventajas: promocionarse, crear relaciones,

fortalecer las relaciones con los clientes y ademas fortalecer la marca del hotel.
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Plan estratégico para impulsar al hotel Bucaneiro en su desarrollo econémico

dentro y fuera el pais.

Objetivos Alternativas Actividades Resultados
Disefar un sistema | Busca posicionarse | El hotel tenia Mantenerse vigente
de control que en el mercado y proyectado en el mercado,
permita realizar la | desarrollar su implementar buscando

medicién en los
proyectos de
mejoras.

ventaja competitiva
enfocada en su
servicio.

estrategias
agresivas y de
crecimiento que le
permitan
posicionarse dentro
de su industria

desarrollar nuevos
segmentos de
clientes

Crear contenido
actual que se pueda
compartir

Mostrar contenido
diario de las
actividades del
hotel.

Videos en Tik tok.

Grabacion de
mensajes
promocionales con
la participacion
estudiantes de
turismo.

Impulsar al hotel
Bucaneiro en su
desarrollo
econémico dentro y
fuera el pais.

Crear alianzas con
empresas turisticas

Definir las
necesidades
estratégicas

Crear comunidades
conjuntamente para
tener una mejor
relacion

Las colaboraciones
entre empresas
pertenecientes al
mismo sector son
muy positivas ya
que genera mayores
resultados

Tabla 2Plan estratégico para impulsar al hotel Bucaneiro en su desarrollo econémico dentro y fuera el pais.
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