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RESUMEN

El presente estudio investigativo se realizd con el objetivo de identificar el
conocimiento de la poblacion de la ciudad de Manta respecto a los métodos de fijacion
de precios de la cerveza artesanal. La investigacion utilizé la técnica de la entrevista con
varias cervecerias que elaboran sus propias cervezas artesanales para determinar los
métodos de fijacion de precios que aplican. Se utilizé un cuestionario que consta de 10
preguntas y se obtuvieron 112 respuestas, divididas en 3 ejes importantes: métodos de
fijacion de precios, personalizacion de la cerveza y seleccion de proveedores. En
particular, el 90% de los encuestados afirmé que los métodos de fijacion de precios juegan

un papel importante en la creacion de un producto.

En conclusion, es fundamental difundir y compartir estos hallazgos con
profesionales en el campo para generar interés y proponer estrategias que promuevan una
comprension méas profunda de las metodologias de fijacion de precios y su correcta

aplicacion, particularmente dentro de la industria de la cerveza artesanal

Palabras clave: mercado, cervezas, cerveza artesanal, métodos de fijacion de

precios.



ABSTRACT

The present investigative study was carried out with the objective of identifying
the knowledge of the population of the city of Manta regarding the methods of pricing
craft beer. The research used the interview technique with several breweries that brew
their own craft beers to determine the pricing methods they apply. A questionnaire
consisting of 10 questions was used and 112 answer were obtained, divided into 3
important axes: pricing methods, beer customization, and supplier selection. In particular,
90% of those surveyed stated that pricing methods play an important role in the creation

of a product.

In conclusion, it is essential to disseminate and share these findings with
professionals in the field to generate interest and propose strategies that promote a deeper
understanding of pricing methodologies and their correct application, particularly within

the craft beer industry.

Keywords: market, beers, craft beer, pricing methods.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se enfoco en determinar y analizar el método de fijacion de
precios basado en la competencia y en el estudio de mercado. La industria de la cerveza
artesanal es cada vez méas importante en todo el mundo. Este crecimiento se refleja en el
desarrollo de una red de proveedores, productores, distribuidores y consumidores, lo que
permite una reactivacion de la industria cervecera ecuatoriana, aunque a escala artesanal.

La cerveza artesanal recibe poca atencion con solo un 0,59 %, pero con una tasa
de crecimiento anual muy prometedora del 20 % desde 2018, esto es solo un nimero, y
la industria es la de mas rapido crecimiento en las capitales del mundo. (Vélez, K. (2021).

Es necesario aprender sobre la fijacion de precio de la cerveza artesanal en nuestro
pais, para lograr incentivar a futuros emprendedores (grandes o pequefios), de esta forma
se incentivaria el consumo de este producto en el mercado, hoy en dia son pocos los
lugares que podemos conseguir cerveza artesanal, pero al incentivarla sera un poco mas
facil encontrar este producto para poder consumirlo.

El camino a comercializar las cervezas artesanales cada vez resulta mas viable
con los productores debido al proceso para vender cervezas artesanales de forma legal
parece tomar un tiempo similar o un poco mayor al que se necesita para abrir otro tipo de
negocio. (Fallas, 2015) Este hecho se ve reflejado, para el afio 2010 solo inscribieron en
el Ministerio de Salud tres marcas de cerveza artesanal (Chacon, 2015), mientras que, a
mediados del afio 2018, el total de marcas de cerveza artesanal inscritas sobrepasan las
100 (Barquero, 2018).

Hoy en dia, la cerveza artesanal se vende principalmente en tiendas
especializadas, algunos supermercados, tiendas de productos en linea, bares que incluyen

cerveza artesanal en sus menus, otras bebidas y alimentos, o establecimientos similares



que sirven la cerveza que producen junto con restaurantes (de alta gama). vendido a traves
de micro cervecerias. (Tabales, N., Sanchez Cafiizares, J., & Ma, S. (2015).

La cerveza artesanal es un producto nuevo en crecimiento en el mercado, ya que
es un producto diverso y tiene diferentes caracteristicas segun sus cuatro pardmetros,
como materias primas, proceso de fabricacion, composicion y color. Los consumidores
de hoy no solo quieren calidad. No solo por los productos, sino también por la diversidad.
La cerveza prioriza el uso de materias primas de alta calidad y la mayor parte de la
elaboracion se realiza a mano. (Alban & Tabales., 2015)

La gran variedad de ingredientes y precios son los factores identificados como
clave para la compra de cerveza, La diversidad de las marcas de cervezas son las que méas
recuerdan los consumidores como representativa del mercado. 18-35 afios, el gusto
influye mas en las decisiones de compra y en la eleccién de marcas, 36 y 50 afios, la
marca es uno de los més importantes que influyen en las decisiones de compra. Incluso
mas que el gusto, el reconocimiento y los clasicos. Por otro lado, precio y ubicacion van
de la mano, con tarifas significativamente diferentes a las de supermercados, gasolineras,
bares y restaurantes. Aun asi, el consumidor esta dispuesto a afrontar estas fluctuaciones,
siempre que mejore su experiencia con el producto, explicandolo de la siguiente
manera: el entorno en el que consume el producto, donde lo consume y con quien lo
consume. (Trujillo,2018)

La fijacién del precio de venta adecuado para tu cerveza artesanal es fundamental
para el éxito de tu negocio. Debes considerar multiples factores para establecer un precio
competitivo que cubra tus costos de produccién y te genere ganancias, sin alejar a tus

clientes potenciales.



La presente investigacion serd Util para aquellas investigaciones que estén
relacionadas para las personas o0 empresas que se dedican a la venta de cerveza artesanal,
ya que tendrén informacion notable sobre la fijacion de precios. Ademas el proyecto tiene
la siguiente estructura: Se realizo la descripcion del estudio sobre los criterios de fijacion
de cervezas artesanales en el cual describe la fijacion de precios que se basa en la
competencia del mercado cervecero en la ciudad de Manta, en el capitulo | tenemos una
descripcion basada en la fijacion de precios en la competencia y en las condiciones del
mercado, bajo los tipos de cerveza artesanales segun su fermentacion segin sus
caracteristicas que inciden en la fijacion de precios bajo el entorno y el valor afiadido esto,
basado en el precio como estrategia de negocio; capitulo Il se muestra el tipo de
metodologia de la investigacion utilizada fue de investigacion con enfoque cuantitativo,
se disefid un cuestionario estructurado de 10 preguntas cerradas y se obtuvo 112
respuestas de los ciudadanos de la ciudad de Manta; capitulo 111 se presenta los resultados
que se obtuvieron de las encuestas realizadas a los ciudadanos, presentados con graficos
y andlisis por cada pregunta, incluyendo las respuestas obtenidas de las entrevistas
realizadas a las empresas de fabricacidn y venta de cerveza artesanal. Al final del proyecto

se presentan las conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Causas

Los precios estan aumentando

=1 porque los consumidores prefieren

cerveza de mayor calidad.

Participar continuamente en
multiples ferias y festivales
promocionando cerveza artesanal en
todo el pais.

Mayor reconocimiento en cervezas
industriales.

Establecer la distribucién de costos
de la empresa.

Efectos

Precios mas accesibles.

Facilitar el camino a nuevos
conductos de distribucion.

En su concepto su reconocimiento de
marca es bajo.

|EI mercado de la cerveza artesanal no

estd muy concentrado ya que muchos

tienen contratos de cerveza Industrial
en diferentes puntos de venta.

Las empresas cerveceras artesanales en la ciudad de Manta al fijar el precio de sus

productos se basan en algin método para llegar a la conclusion de cual les dard mayor

rentabilidad, incluyendo el hecho de que no existe mucha promocién de sus marcas ya

establecidas, incluyendo que no hay plazas que se dediquen a la venta de este tipo de

cerveza, lo que nos da una interrogante: ¢Cual es el tipo de método de fijacidn de precios

que prefieren utilizar las compafiias de venta de cerveza artesanal en la ciudad de Manta?.



OBJETO DE ESTUDIO

Nos basaremos como objeto de estudio las compafiias de venta de cerveza
artesanal
Campo de investigacion: Nuestro estudio abarcara todas las compaiiias en el sector de
Manta que se dedican a la fabricacion y venta de cerveza artesanal, mediante esto lograr

identificar sus métodos de fijacion de precio.

VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE.
Meétodos de fijacion de precios.
VARIABLE DEPENDIENTE.
Investigacion y analisis de los distintos métodos a utilizar para la fijacion de

precios.



OBJETIVO GENERAL.

Analizar los tipos de métodos para la fijacion de precios de la cerveza artesanal

en el canton Manta, considerando su publicidad y demanda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
v Investigar aspectos tedricos y metodoldgicos sobre la fijacion de precio, de
acuerdo su publicidad y demanda.
v Reconocer cuales son las caracteristicas que inciden en la fijacion de precios
en las empresas de cerveza artesanal.
v Concluir que métodos de fijacion de precio son los que utilizan las compafiias

cerveceras artesanales en la ciudad de Manta



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

En la cerveza artesanal se puede observar datos histéricos, la primera industria
cervecera guayaquilefia fijo sus primeros precios en base al costo, pero de una nueva
empresa dedicada a la venta de cerveza artesanal, esto podria deberse a que nos guiamos
por los precios establecidos. Descrito como investigacion de mercado competitiva.

El mercado ecuatoriano determino cifras de crecimiento mediante la referencia de
precios, el crecimiento de mercado entre otros para asi realizar un diagnostico en la cual
llegaron a las siguientes deducciones utilizando el método inductivo y deductivo.

El mercado cervecero artesanal ecuatoriano esta obstruido de marcas que no se
destacan con propuestas de valor y capitalizan sus atributos principales para todos ellos,
esto significa una fantastica oportunidad para la gestion y promocion de la marca, asi
como un fuerte posicionamiento de la marca en el mercado.

Sus principales cervezas ecuatorianas son Brama, Biela y Budweiser en Botella.
Las marcas importadas vendidas en el pais incluyen Stella Artois Budweiser y Corona
enlatada. (Amber Ecuador, 2016)

Otro segmento es la cerveza artesanal, que ha experimentado un aumento de la
demanda en los Gltimos afios. Esto se debe a la diversidad presente (rubio, rojo, negro).
Algunos contienen otros ingredientes como frutas o dulces como el chocolate. Hecho
100% de cebada, tiene una consistencia consistente. (ProChile,2014)

Tiene una mayor graduacion alcohodlica que la cerveza industrial la mayoria de
estas cervecerias se encuentran ubicadas en bares, principalmente en las ciudades de

Quito, Guayaquil y Cuenca.



La cerveza ecuatoriana ha sido durante mucho tiempo una preocupacion
comunitaria. Durante afios, los pilsener and Club asistian a los clubes no solo dominaron
la escena cervecera ecuatoriana, sino que a menudo eran la Unica opcion. “Traiga
recuerdos de su hogar con una tentadora cerveza oscura o una refrescante” Luego, hace
unos diez afios, la cerveza comenzo su transformacion en el Ecuador. Los expatriados
comenzaron a elaborar su propia cerveza artesanal y a los ecuatorianos les encant6. Hoy
en dia, Ecuador tiene una prdspera escena de cerveza artesanal, una amplia variedad de
etiquetas de cerveza y pubs atmosféricos para disfrutar de una cena divertida. (2021, junio
12)

El lapulo se importa en contenedores y el equipo lo construyen unas pocas
personas con experiencia para construir maquinaria.

Hace veinte afios, cuando las micro cervecerias eran difundidas en el resto del
mundo, no habia mercados aqui, solo un montén de bares de expatriados que pedian
barriles varias veces al afio. Estos lugares estaban destinados a diplomaticos que habian
vivido en Ecuador durante mucho tiempo y tenian sed de un hogar.

Una vez hubo una fisura entre los amantes de la cerveza que visitaban los
EE. UU. y Europa, ahora en algunos lugares hay mas opciones en el blogue que los
clientes de fin de semana.

En aquel tiempo, ¢qué fue lo que provoco el cambio? Todo comenz6 en 2002
cuando la elaboracion de cerveza casera se hizo popular en Quito. Fabian Gorostiaga
(Buenos Aires) comenzo a dictar cursos de elaboracion de cerveza casera en la capital, lo
que eventualmente llevé al primer Ecuadorian Beer Challenge de Ecuador en 2012, con

75 cerveceros diferentes participando en el Beer Challenge 2021.



Durante la historia cervecera de Ecuador en 2013, abri6 casualmente en el casco
antiguo. Frente a un bullicioso mercado en una capilla transformada, tres estadounidenses
introdujeron la primera IPA elaborada localmente, llenando un vacio y ayudando a
transformar la cultura cervecera de Ecuador.

En ese momento, cinco cervecerias tenian participaciones pequefias en el juego,
y la produccion de cerveza ecuatoriana estaba dominada por grandes corporaciones.
Pilsener y clubes gobernaron el pais. Lejos de ser un éxito instantaneo, la cerveza
artesanal gan6 impulso en sus primeras etapas.

La clasificacion de los granos se realiza para obtener la malta adecuada de cebada.
Este es un proceso delicado ya que se recomienda que todos los granos tengan la misma
textura para evitar que el producto final se estabilice posteriormente.

Después de completar estos procesos de reciclaje, todos los ingredientes
eventualmente tendran una consistencia calcéarea. La fijacion del precio de venta de la
cerveza artesanal es un aspecto crucial para el éxito de cualquier negocio cervecero. Es
importante tener en cuenta una serie de criterios para establecer un precio de venta justo
y rentable. EI margen se refiere a la ganancia después de deducir el costo de produccién
del precio de venta.

Es importante establecer un margen de beneficio que le permita ser rentable y
sostener su negocio a largo plazo. Para que su negocio tenga éxito, debe elegir el precio
correcto para vender su cerveza artesanal. Para establecer un precio competitivo que cubra
sus costos de produccién y genere ganancias sin alejar a los clientes potenciales, debe
considerar varios factores diferentes. En conclusion, determinar el precio de venta de la

cerveza artesanal es un proceso complejo que requiere la consideracién de varios factores.



Un equilibrio entre los costos de produccidn, la competencia, la demanda, la calidad y los

margenes de beneficio es fundamental para determinar un precio justo y rentable.

1.2.  METODOS DE FIJACION DE PRECIOS
1.2.1. FIJACION DE PRECIOS BASADO EN VALOR.

Es considerado como uno de los principales métodos que pueden determinar el
precio mediante la percepcion que los consumidores tienen sobre el valor de los bienes
y servicios al momento de comprar se utilizan para ver el punto de vista del consumidor
porque ellos comprenden un punto de vista y ven la diferencia de veneficios que ellos
buscan de ese producto y el costo que estan dispuesto a pagar como tal se busca el enfoque
del producto rango y precio que se considera inaceptable para poder adquirirlo.

Segun (Neagle et al. 2010) una de las metodologias para fijar un valor a un bien o
servicio es buscar un valor diferencial que este puede ser definido como el precio del
producto de la competencia, es decir el consumidor pagara un valor agregado por las
diferencias entre ambos productos, la fijacion de precios basado en el valor es el méas
optimo por que permitird que la empresa pueda dar un producto que desea el consumidor
pero a nivel practico es complicado lograr encontrar un precio referencial que utilicen los
consumidores al momento de comprar un producto en especial cuando existen mas de un
competidor con productos diferenciales pero si la empresa logra encontrar el equilibrio la

fijacién de precios basada en el valor sera la mas adecuada
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1.2.2. FIJACION BASADA EN LA COMPETENCIA.

Segln Martin Alberto Rodriguez Brindis (2015) dice que esta metodologia
consiste en la observacion de los precios establecidos por la competencia y llegar a una
decision tomando como base a los objetivos de venta que tengan la empresay la estructura
base actual del mercado en la que se encuentra, hay que fijar un precio que tenga relacion
con los precios de la competencia la decision a tomar es llegar a un acuerdo si el precio
sera inferior, igual o superior a la competencia el nivel practico para llegar a estos
objetivos es la realizacion de un benchmarking de esta forma se lograra identificar el
precio de nuestro producto. Dentro de las estructuras siempre va a existir una empresa
lider y a su vez una serie de competidores de los cuales se encontrara la propia empresa.

La fijacion de precios basados en la competencia es aquel que no incluye la
estructura de costos que tiene la empresa porque si sus costos son inferiores no podran

fijar un precio inferior o igual a sus competidores y poder sobrevivir en el mercado.

1.2.3. FIJACION BASADA EN LAS CONDICIONES DEL MERCADO

Segun (MEJIA 2014) Consiste en un enfoque gue se basa en las condiciones actual
del mercado, es un poco similar al método que se basa en la competencia, pero se
diferencian en que este utiliza una doble estrategia como lo son: el descremado o la
penetracion. La estrategia de descremar el mercado involucra todos los precios altos es
decir este no necesitara de un volumen alto de venta para ver ganancias, debido a sus
precios de venta alto los objetivos de ganancia se logran mas rapido, claro esto se lograra

con un buen producto que supere a sus competidores.
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Como tal esta estrategia de descremado no se puede utilizar en todo momento,
deben existir una inelasticidad en la demanda en donde los productos seas Gnicos y que
el comprador los valore como es debido. en cambio, la estrategia de penetracion el cual
consistird y dependera del volumen de venta al por mayor, es decir precios bajos el cual
seradn mas accesibles a su compra tomando en cuenta una ganancia minima por producto,
pero llegando a una venta en volumen alto, se comenzard a ver las ganancias oh ingresos
estimados.

Podemos llegar a una conclusién y diferencia entre este tipo de fijacion de precio
que se basa en el estudio de mercado y el que se basa en la competencia, el cual tienen
como por diferencia que el primero consistira en el precio estimado mirando los objetivos
de la empresa y llegar a la conclusién si serd al mayor oh por unidad, pero en cambio el
segundo se mantendra méas enfocado en sus competidores y buscando similitudes para
Ilegar a un precio acorde a sus gastos, se podria decir incluso que ambos van de la mano

para su respectiva realizacion.

1.3.  TIPOS DE CERVEZAS ARTESANALES SEGUN SU
FERMENTACION

Existes dos derivados de cervezas artesanales que estas se caracterizan por su tipo
de fermentacion: ALE (fermentacion alta) y LAGER (fermentacion baja)

1.3.1. ALE (FERMENTACION ALTA):

Se le denomina ale por que la cerveza pasa por una etapa alta a temperatura entre
15°C a 20°C y de forma ocasional 24°C una de sus caracteristicas es que la levadura se
elabora con espuma de la parte superior de la cerveza de forma general este tipo de

cerveza se puede empezar a beber a partir de 3 meses en adelante desde el comienzo de
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su fermentacion aunque existen mucha variedad de tiempos de envejecimientos que

pueden ser meses hasta afos e incluso pueden variar en su color y estos abarcan desde

colores palidos hasta alcanzar colores oscuros entre algunos de sus derivados tenemos:

Tabla 1

ALE (Fermentacién Alta)

NOMBRE

LOGOTIPO CARACTERISTICAS

+B

El sabor es a lupulo tiene de
consistencia un cuerpo
BANDIDO BREWING ligero con un color cobrizo,

contiene 15 a 20 °C de

temperatura.

De sabor amargo con una
textura espesa, aungue su
PARAMO STOUT . .
tonalidad es oscura contiene

15°C de temperatura.

YREMIUA;
e

India Pale Ale

CRAFT BELS

Con proceso tradicional
elaborado, de fermentacion
INDIAPALE ALE alta a temperaturas entre 18

y 20 °C.

Nota. Esta tabla muestra los tipos de cerveza ALE con fermentacion alta con temperatura

entre 15°C a 20°C.
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1.3.2. LAGER (FERMENTACION BAJA):
Este tipo de cerveza pasa por un proceso de fermentacion baja, sus grados de fermentacion
abarca desde los 0°% hasta los 10°C por un periodo de 2 a 6 meses uno de sus puntos
caracteristico es su sabor ligero a comparacion de ALE entre varios de sus derivados
tenemos:

Tabla 2
LAGER (Fermentacion Baja)

NOMBRE LOGOTIPO CARACTERISTICAS

Es de un color tornado de

dorado, su sabor es suave y

SANCHEZ BIER )
armonioso, Con una

maduracién de 2° a 4°C

Cerveza artesanal con un
grado de 5.5°C
LUPULO exclusivamente para exhibir

y comercializar las cervezas

artesanales.

Hecha con ingredientes

NS NUESTRA SIEMBRA 100% naturales con 3.5°C
: SlEMBRﬂ de alcohol.
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Tiene un sabor amargo pero

\ floral, el tono de color es de
RANCHO

BONANZA BONANZA oro profundo el cual tiene
FOOD & DRINK 3°C de alcohol, levemente

€Spumaoso.

Entre 4 a 7,5°C grados de
alcohol con un toque
UMINA manabita agregandole cacao

fino de aroma, mora 'y

maracuya.

Con textura dorado, con una

ligera turbidez con

LATITUD CERO diferentes grados de alcohol

entre, 6, 7°C.

Nota. En la siguiente tabla muestra los tipos de cerveza LAGER con fermentacién baja

con temperatura de 0°C hasta los 10°C por un periodo de 2 a 6 meses
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1.4. LAS CARACTERISTICAS QUE INCIDEN EN LA FIJACION DE
PRECIOS EN LAS EMPRESAS DE CERVEZA ARTESANAL.

1.4.1. EL ENTORNO.
Nos ponemos en marcha con la fijacion de precios, es un anélisis detallado de los
productos y servicios alternativos, los precios y costos de los competidores, los mercados
objetivo, la demanda y el entorno econémico. Utiliza la informacion resultante como
pardmetros, pero no como reglas para la fijacion de precios.

1.4.2. VALOR ANADIDO.
El precio es un factor en las decisiones de compra, pero el valor agregado puede
aumentarlo. Para formar un precio establecido en el valor de su ofrecimiento comercial,
es muy importante que sus intereses sean creibles y visibles para los clientes.

1.4.3. EL PRECIO COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIO.
El precio debe coincidir con los objetivos de su empresa. Se puede usar como una
herramienta para ingresar a nuevos mercados, aumentar su compromiso, disuadir e
eliminar a competidores mas pequefios. jConsiderando los factores que afectan el precio
de su articulo! Recordando que ganar o perder dinero depende del método de fijacion de

precios que se utilice.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se puntualiz6 la descripcion del enfoque que tomo la investigacion,
cual fue el tipo que se utilizd, que métodos se utilizaron y que tipo de técnicas fueron
utilizadas para su realizacion, para poder recopilar datos, mediante esto incluir el manejo
de herramientas que fueron necesarias para obtener los resultados del proyecto.

2.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

El enfoque de la investigacion cuantitativa asume que el conocimiento debe ser
objetivo y que surge a través de un proceso deductivo en el que, a través de la medicion
numeérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipdtesis reformuladas. Este
enfoque a menudo se asocia con las practicas y normas de las ciencias naturales y el
positivismo. Esta basa su investigacion en casos "tipo" con el principal objetivo de lograr
resultados generalizables. (Bryman, 2004:19). La investigacion actual se enfocé en la
realizacion de un analisis para datos numéricos que se recopilaron mediante una encuesta
a las empresas de fabricacion de cerveza artesanal en la ciudad de Manta en el mes de
enero del 2023.

2.2.  TIPO DE INVESTIGACION.

Para la investigacion descriptiva, como el propio nombre lo sugiere, intenta
describir algo, pero no para describirlo de alguna manera, sino cuantitativamente. Y asi
nacié la estadistica descriptiva, que recoge datos, los almacena, crea tablas e incluso
graficos y nos da informacion sobre algo. Ademas, nos proporcionan medidas para
recopilar informacion a partir de grandes cantidades de datos.

Para el tipo de investigacion se utilizé el método descriptivo ya que nos basamos con el
fin de coleccionar informacion referente a criterios para la fijacion del precio de venta de

cerveza artesanal. José Francisco Lépez. (2023).
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2.3.  TECNICAS DE INVESTIGACION

Se realizo la técnica de encuesta para la recoleccion de datos, el cual consiste en
la busqueda de antecedentes que tienen como finalidad obtener informacion sobre un
proceso de fijacion de precio. por medio de este se aplicd el cuestionario dirigido hacia
las empresas cerveceras artesanales de la ciudad de Manta.

2.4. DISENO DE INSTRUMENTO.

El cuestionario tipo encuesta es una herramienta de recopilacion de datos, las
preguntas se presentan de manera sistematicay clara, las respuestas se registran utilizando
un sistema de registro simple establecido. Lopez Roldan P y Fachelli (2016)

Tiene como proposito recolectar informacion sobre el consumo de la cerveza artesanal en
la ciudad de mantay sus preferencias al momento de consumir, se disefid un cuestionario
de 10 preguntas cerradas, aplicadas de forma presencial este procedimiento da inicié con
la preparacion de cuestionarios, después estos instrumentos fueron llevados a sus
respectivas empresas y asi tener una conclusion por ende el criterio para proceder a fijar
precios de cervezas artesanales.

Eje #1: Método de fijacion de precios: Con preguntas que hacen referencia a que tipo
de método de fijacidn de precios se utilizan.

Eje #2: Personalizacion: Se refiere al valor por innovacion del producto final

Eje #3: Importancia de los proveedores: Preguntas con relacion hacia los proveedores

para saber cuanta es la influencia en la fijacién de precio del producto.
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24.1. CUESTIONARIO

EJE#1: METODO DE FIJACION DE PRECIOS.

1) ¢Usted cree que los métodos de fijacion de precio tienen un rol importante antes

de la creacién de un producto?

2) ¢Para usted qué tipo de metodologia de fijacion de precios es el que mas le
resulta?
a) Meétodo de fijacion de precio basado en las condiciones del mercado.
b) Meétodo de fijacion de precio basado en la competencia.
c) Meétodo de fijacion de precio basado en el valor.

d) Desconoce el tipo de metodologia de fijacion de precios.

3) Al momento de fijar el precio en el producto, ¢Es necesario que alguien se

encargue de la calidad de este?

Si No

4) ¢Cuando esta en decision de fijar el precio final, tiene presente si una vez
posicionado en el mercado obtendra las ganancias estimadas, tomando en

cuenta los métodos de fijacion de precios?

Si No
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EJE #2: PERSONALIZACION

5) ¢En escala del 1 al 5 que tan importante cree que es la personalizacion del

producto? en donde 5 es muy importante y 1 no es para nada importante.

1.

2.

00000

6. ¢Al momento de realizar una personalizacion del producto, piensa usted que el

precio final se vera afectado?

s ~INo
7. ¢Al crear un producto innovador usted aplica algiin método en especifico para

fijar su precio final?

Si 1No
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EJE #3: IMPORTANCIA DE LOS PROVEEDORES

8. ¢ Al momento de elegir un proveedor que aspecto son los que considera mas
importantes?

a) Precio alto a mejor calidad.

b) Precios bajos con menor calidad.

c) Precios no tan bajos, pero con calidad media.

9. ¢Qué factores influyen en el precio de la cerveza artesanal al momento de
elegir un proveedor?
a) Producto de mala calidad.
b) Precio de competencia.

¢) Innovacion de producto.

10. ¢ Qué relacidn tiene el proveedor al momento de fijar precios?

a) Calidad del producto

b) Diferencia de costos

21



2.4.2. ENTREVISTA

Se realizaron las siguientes entrevistas con la finalidad de tener informacion sobre de las

empresas y negocios que fabriquen sus propias cervezas artesanales con la finalidad de

saber si aplicaban o conocian sobre los métodos de fijacion de precios.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Usted tiene conocimiento de los métodos de fijacion de precios?

¢Mediante los métodos de fijacion de precios existe una relacion de varios
factores, para llegar a un precio ideal usted cree que en el mercado de cerveza
artesanal es importante la aplicacion de algunos de estos métodos como cuél cree
usted que seria el mejor a utilizar?

¢Cree usted que los métodos de fijacion de precios sean fundamental al momento
de establecer precio en el producto final?

Al momento de fijar el precio en el producto, ¢Usted cree que debe de estar
alguien que se encargue de la calidad de este?

¢Cuando estd en decision de fijar el precio final, tiene presente si una vez
posicionado en el mercado obtendra las ganancias estimadas, tomando en cuenta
los métodos de fijacion de precios?

¢ Qué aspecto usted considera importante que deberia de tener un buen proveedor?
¢Usted como empresario considera que la competencia actual de mercado de

cerveza artesanal es de gran ayuda para la venta de su producto?
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25. POBLACION Y MUESTRA
La poblacion de estudio esta enfocada a los habitantes de la ciudad de Manta, para

determinar la muestra se tomé en cuenta el método de muestreo aleatorio simple, a

continuacion, se agrega la formula.

N= 217553 proyeccion total poblacional de habitantes en manta 2023
Z=1,96 valor para un nivel de confianza del 95%
p=0,5
g=0,5
e= 0,10 probabilidad maxima de cometer errores
Muestreo aleatorio simple
n=(1,96)>*0,5*0,5*217553
(0,10) 2 (217553) + (1,96)2*0,5*0,5
n= 3,8416*0,5*0,5*217553
0,01(217553) +3,8416*0,5*0,5
n= 208937,9012
2175,53+0.9604
n=208937,9012
2176,4904
n= 95,99 redondeado a 96

Mediante este proceso hemos utilizado un 95% de nivel de confianza y con un error del
10%, hemos llegado a la conclusion que se tomara un tamafio muestral de 96 habitantes

para encuestar en la ciudad de Manta. El cual se realizaron 112 encuestas.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se describen las respectivas respuestas que fueron obtenidas
mediante la aplicacion del instrumento y ademas se incluyen los respectivos analisis con
el cual se emite conclusiones.

3.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.

Mediante la recoleccion de datos tipo encuesta se obtuvieron un total de 112

respuestas. A continuacion, se encuentran la informacion recopilada.

3.2.1. ENCUESTAS
1) ¢Usted cree que los métodos de fijacion de precio tienen un rol importante

antes de la creacion de un producto?

® s
® NO

)

Tabla 3 Importancia de los métodos de fijacion de precios

Nota. El 92.7% de los encuestados opinan que los métodos de fijacion de precio si tienen
un rol importante antes de crear un nuevo producto y el 7.3% opinan que no tienen un rol

importante.
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2) ¢Para usted qué tipo de metodologia de fijacion de precios es el que mas

le resulta?

@ Meétodo de fijacion de precio basado en
las condiciones del mercado.

@ Método de fijacion de precio basado en
la competencia.
Método de fijacion de precio basado en
el valor.

Tabla 4 Tipo de método de fijacion de precio més utilizado

Nota. En esta seccidn de los tipos de metodologia de fijacion de precio opinaron un 36%
como mayor porcentaje en que es mas factible el método que se basa en las condiciones
del mercado, por debajo con el 34.5% estd el método de fijacion basado en la

competencia, y con un 29.1% el método que se basa en el valor oh costes de fabricacion.

3) Al momento de fijar el precio en el producto, ¢ESs necesario que alguien

se encargue de la calidad de este?

® sl
® NO

Tabla 5 Importancia de la calidad para fijar un precio final

Nota. El 75.5% dice que si es necesario que exista un encargado de revisar la calidad del

producto antes de salir a la venta y el 24.5% dicen que no es necesario.
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4) ¢Cuando esta en decision de fijar el precio final, tiene presente si una vez
posicionado en el mercado obtendra las ganancias estimadas, tomando en

cuenta los métodos de fijacion de precios?

® s
® NO

Tabla 6 Utilizacion de métodos de fijacion de precio para ingresos futuros

Nota. Con un porcentaje del 90.9% dicen que si se toma en cuenta los métodos de fijacion

de precio y el 9.1% dicen que no lo toman en cuenta.

5) ¢Enescaladel 1al5 quetan importante cree que es la personalizacion del

producto? en donde 5 es muy importante y 1 no es para nada importante.

80

77 (70 %)

60

40

20 19 (17.3 %)
0 0 0,
5 (45%) 1(0,9 %)

| 8(7,3 %)

1 2 3 4 5

0

Tabla 7 indice de importancia sobre la personalizacion de un producto

Nota. Tomando en cuenta la respuesta de los encuestados llegamos a la conclusion que
con un resultado del 70% dicen que es muy importante la personalizacion de n producto

antes de llegar al mercado.
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6) ¢Al momento de realizar una personalizacion del producto, piensa usted

que el precio final se vera afectado?

® s
® NO

Tabla 8 Importancia de realizar personalizacion hacia un producto.

Nota. El 52.7% de resultados apuntan que la personalizacion de un producto afecta el

precio final pero el 47.3% dicen que no se ve afectado este valor.

7) ¢Alcrear un producto innovador usted aplica algin método en especifico

para fijar su precio final?

® si
® NO

Tabla 9 indice influyente sobre metodologia de fijacion de precio

Nota. Mediante los resultados se lleg6 a la conclusion que si se aplica algiin método de
fijacion de precio al crear un producto con el 81.8% de aprobacion y el 18.2% dice que

no se aplica ningtn método de fijacion de precio
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8) ¢Al momento de elegir un proveedor que aspecto son los que considera

mas importantes?

@ Precio alto a mejor calidad.
@ Precios bajos con menor calidad.

Precios no tan bajos, pero con calidad
media.

Tabla 10 Aspectos importantes para elegir a un proveedor

Nota. En la ciudad de manta el 53.6% consideran de mayor importancia al momento de
elegir un proveedor la calidad, aunque tenga mayor precio el 33.6% prefieren precio y
calidad media pero el 12.7% prefieren pagar menos y que el producto tenga menor

calidad.

9) ¢Queé factores influyen en el precio de la cerveza artesanal al momento de

elegir un proveedor?

@ Producto de mala calidad
@ Precio de competencia
Innovacién de producto

Tabla 11 Factores influyentes entre proveedor y precio final

Nota. El 43.7% dicen que la innovacion del producto influye al momento de elegir un
proveedor como opcién principal, el 35.5% dice que influye el precio de la competencia

y el 21.8% dicen que el producto de bajo precio que tiene relacion con la baja calidad.
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10) ¢ Qué relacidn tiene el proveedor al momento de fijar precios?

@ Calidad del producto
@ Diferencia de costos

Tabla 12 indice de relacion entre proveedor y precio final

Nota. Los resultados dan como respuesta que el 80.9% la calidad del producto tiene

mucha relacion con el proveedor al momento de fijar el precio, y que la relacion es la

diferencia de costos entre proveedores con el 19.1%.
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ENTREVISTA #1

NOMBRE DE LA EMPRESA: BINNA EXPRESS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ANDRES RODRIGEZ

1)

2)

3)

4)

¢Usted tiene conocimiento de los métodos de fijacion de precios?

NO

¢Mediante los métodos de fijacion de precios existe una relacion de varios
factores, para llegar a un precio ideal usted cree que en el mercado de cerveza
artesanal es importante la aplicacion de algunos de estos métodos como cuél cree
usted que seria el mejor a utilizar?

Si, es importante porque el método se basa en los costos.

¢Cree usted gque los métodos de fijacion de precios sean fundamental al momento
de establecer precio en el producto final?

SI

Al momento de fijar el precio en el producto, ¢Usted cree que debe de estar
alguien que se encargue de la calidad de este?

Si
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5) ¢Cuéndo estd en decision de fijar el precio final, tiene presente si una vez
posicionado en el mercado obtendra las ganancias estimadas, tomando en cuenta
los métodos de fijacion de precios?

Si

6) ¢Qué aspecto usted considera importante que deberia de tener un buen proveedor?
e Puntualidad.
e Precios estables.
e Gran variedad.

e Buenos valores.

7) ¢Usted como empresario considera que la competencia actual de mercado de

cerveza artesanal es de gran ayuda para la venta de su producto?

Si
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ENTREVISTA #2

NOMBRE DE LA EMPRESA: LUPULO SAS

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: JOHAN GARCIA

1)

2)

3)

4)

¢Usted tiene conocimiento de los métodos de fijacion de precios?

Si

¢Mediante los métodos de fijacion de precios existe una relacion de varios
factores, para llegar a un precio ideal usted cree que en el mercado de cerveza
artesanal es importante la aplicacion de algunos de estos métodos como cuél cree

usted que seria el mejor a utilizar?

Si, el método segun los costos y el estudio del mercado.

¢Cree usted gque los métodos de fijacion de precios sean fundamental al momento

de establecer precio en el producto final?

Si, es fundamental

Al momento de fijar el precio en el producto, ¢Usted cree que debe de estar

alguien que se encargue de la calidad de este?

Si
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5) ¢Cuéndo estd en decision de fijar el precio final, tiene presente si una vez
posicionado en el mercado obtendra las ganancias estimadas, tomando en cuenta
los métodos de fijacion de precios?

Si, tomando en cuenta los métodos mencionados

6) ¢Qué aspecto usted considera importante que deberia de tener un buen proveedor?
e Puntualidad.
e Precios estables.
e Calidad.

e Responsables.

7) ¢Usted como empresario considera que la competencia actual de mercado de
cerveza artesanal es de gran ayuda para la venta de su producto?
Si, por que gracias a la competencia el cliente encuentra méas variedad al

momento de escoger el producto.
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ENTREVISTA #3

NOMBRE DE LA EMPRESA: LATITUD CERO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: PAULA FAREZ

1.

¢Usted tiene conocimiento de los métodos de fijacion de precios?

Si, precios estandarizados a nivel nacional.

¢Mediante los métodos de fijacion de precios existe una relacion de varios
factores, para llegar a un precio ideal usted cree que en el mercado de cerveza
artesanal es importante la aplicacion de algunos de estos métodos como cuél cree
usted que seria el mejor a utilizar?

Si

¢Cree usted gque los métodos de fijacion de precios sean fundamental al momento
de establecer precio en el producto final?

Si

Al momento de fijar el precio en el producto, ¢Usted cree que debe de estar

alguien que se encargue de la calidad de este?

Si
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5. ¢Cuéndo estd en decision de fijar el precio final, tiene presente si una vez
posicionado en el mercado obtendra las ganancias estimadas, tomando en cuenta
los métodos de fijacion de precios?

Si

6. ¢Qué aspecto usted considera importante que deberia de tener un buen proveedor?
e Precios estables.
e Puntualidad.
e Gran variedad de productos.

e Buena presencia.

7. ¢Usted como empresario considera que la competencia actual de mercado de

cerveza artesanal es de gran ayuda para la venta de su producto?

Si
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CONCLUSIONES

Los aspectos tedricos y metodoldgicos son esenciales. La investigacion tedrica 'y
metodol6gica proporciona el marco conceptual y las herramientas necesarias para
comprender y abordar los problemas de fijacion de precios en la industria de la cerveza
artesanal. Una comprension de los principios econémicos, la teoria de la fijacion de
precios y los métodos de investigacion le permite analizar y evaluar de manera mas

efectiva los factores que influyen en las decisiones de fijacion de precios.

Las caracteristicas que afectan la fijacion de precios son diversas: se han
identificado varias caracteristicas que pueden afectar la fijacion de precios en las
cervecerias artesanales. Estos factores incluyen la calidad de las materias primas
utilizadas, los costos de produccion, la demanda del mercado, el posicionamiento de la

marca, la competenciay las preferencias de los consumidores.

Conocer estas caracteristicas es fundamental para determinar un precio

competitivo y rentable. Se observo que las empresas cerveceras artesanales de la ciudad

de Manta utilizan diferentes métodos de fijacidn de precios.
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RECOMENDACION

Ampliar la investigacion tedrica y metodoldgica: Para mejorar la calidad de los
trabajos, se recomienda ampliar la investigacion tedrica y metodoldgica sobre precios,
publicidad y demanda. Incluye una revision y andlisis de la literatura especializada en
fijacion de precios y un examen detallado de los diversos métodos y modelos utilizados
en la industria cervecera.

Realice una investigacion de mercado detallada: para comprender mejor las
caracteristicas que afectan el precio de una empresa de cerveza artesanal, se recomienda
realizar una investigacion de mercado detallada. Esto puede incluir encuestas, entrevistas
con propietarios de negocios de cerveza artesanal, andlisis de la competencia y una
revision de datos financieros relevantes.

Un estudio completo describiria méas completamente los factores que influyen en
la fijacion de precios. Evaluacion de precios y demanda: Se recomienda evaluar el precio
de la cerveza artesanal de acuerdo a la demanda del mercado. Esto puede incluir el analisis
de datos historicos de ventas, la recopilacion de informacidn sobre el comportamiento del
consumidor y modelos econométricos para determinar como los cambios de precios
afectan la demanda de cerveza artesanal.

Este analisis ayudard a comprender mejor como la empresa puede establecer
precios éptimos para aumentar sus ingresos.

Al momento de comparar diferentes métodos de fijacidn de precios: Se ofrece una
comparacion de los métodos de fijacion de precios adoptados empleados por las
compafiias cerveceras artesanales en la ciudad de Manta. Esto puede incluir analisis de

estudios de casos, entrevistas con propietarios o gerentes de negocios y recopilacion de
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datos sobre las estrategias de fijacion de precios utilizadas. Al comparar los métodos
utilizados, sera posible identificar las practicas y recomendaciones mas efectivas para

mejorar la fijacion de precios de la industria.
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