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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se enfoca en analizar el impacto de las redes
sociales en la promocion turistica de las empresas de hospedaje en la parroquia de Puerto
Cayo. Por la cual se toma como objetivo general “Indagar los motivos que producen la falta
de informacion sobre las redes sociales para la promocion turistica de las empresas
hoteleras de la parroquia Puerto Cayo”, para ello la investigacion cuenta con un tipo
metodoldgico de andlisis y sintesis, presentando como soporte técnico caracterizado por
encuesta, entrevista y de observacion para obtener datos relevantes sobre los motivos por
los cuales se generan un declive en el usos de las redes sociales por parte de las empresas

de hospedajes.

Por lo tanto, el estudio previamente realizado revelo que las empresas de hospedaje
no se han desarrolladas ni capacitado de manera asertiva en el uso de las redes sociales ya
gue no cuentas con personal administrativo que posicionen las empresas de hospedajes en

los distintos sitios webs para atraer turistas.

Palabras claves: Redes sociales, Promocion turistica, Empresas hoteleras, Puerto

Cayo
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ABSTRACT

This investigative work focuses on analyzing the impact of social networks on the
tourism promotion of lodging companies in the parish of Puerto Cayo. For which the
general objective is "Investigate the reasons that produce the lack of information on social
networks for the tourist promotion of hotel companies in the Puerto Cayo parish”, for this
the research has a methodological type of analysis and synthesis, presenting as technical
support characterized by survey, interview, and observation to obtain relevant data on the

reasons why a decline in the use of social networks by hosting companies is generated.

Therefore, the study previously carried out revealed that the hosting companies have
not been developed or trained in an assertive way in the use of social networks since you do
not have administrative personnel that position the hosting companies in the different

websites to attract tourists.

Keywords: Social networks, Tourism promotion, Hotel companies, Puerto Cayo
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INTRODUCCION

En la era digital actual, las redes sociales han revolucionado la forma en que las
empresas se comunican y promocionan sus productos y servicios. El sector turistico no ha
sido ajeno a esta transformacion, y en particular, las empresas hoteleras han encontrado en
las redes sociales una poderosa herramienta para promover sus destinos y servicios
turisticos. En este contexto, la parroquia de Puerto Cayo, ubicada en el Canton de Jipijapa
se presenta como un escenario privilegiado para analizar el impacto de las redes sociales en

la promocidn turistica de sus empresas hoteleras.

El turismo ha sido tradicionalmente una de las principales fuentes de ingresos y
desarrollo econdmico para muchas comunidades a lo largo y ancho del mundo. En este
sentido, las redes sociales han jugado un papel crucial al facilitar la difusién de informacién
y el acceso a destinos turisticos, permitiendo que empresas hoteleras y prestadores de

servicios turisticos lleguen a un publico global de manera rapida y efectiva.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar como las redes sociales
han influido en la promocion turistica de las empresas hoteleras en la parroquia de Puerto
Cayo. Para ello, se llevara a cabo un exhaustivo estudio que comprende el analisis de
diversas redes sociales utilizadas por estas empresas, la evaluacion de estrategias de
marketing digital implementadas, asi como la percepcion y opinion de los turistas y viajeros

respecto al uso de redes sociales en su proceso de decisién y experiencia de viaje.

El objetivo principal de esta investigacion es proporcionar una vision integral del
impacto de las redes sociales en la promocion turistica, identificando sus beneficios y

desafios para las empresas hoteleras en Puerto Cayo. Asimismo, se pretende brindar
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recomendaciones y pautas para que estas empresas optimicen su presencia en redes sociales

y aprovechen al maximo esta herramienta en su estrategia de marketing turistico.

A través de este estudio, se busca contribuir al conocimiento académico sobre el
impacto de las redes sociales en el sector turistico y, especificamente, en el contexto local
de Puerto Cayo. Ademas, se espera que los resultados obtenidos puedan ser de utilidad para
otras comunidades turisticas que enfrenten retos similares en su promocién y desarrollo

econdmico.

En las siguientes secciones, se abordaran los fundamentos tedricos que sustentan
este estudio, se describira la metodologia empleada para la recoleccion y andlisis de datos,
y se presentaran los resultados y conclusiones obtenidas. Sin duda, el andlisis del impacto
de las redes sociales en la promocién turistica de las empresas hoteleras de Puerto Cayo
representa una oportunidad para comprender como el mundo digital ha modificado la

manera en gue nos aproximamos y disfrutamos del turismo en la actualidad.
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Justificacion

El proyecto de investigacion es la modalidad investigativa que escogimos para
realizar nuestro trabajo de tesis de grado, toda vez que la misma nos permitira abarcar un
estudio méas completo, minucioso y eficiente para lo cual tomaremos en consideracion los
elementos conceptuales entre los cuales podemos citar: problema de estudio, marco teérico,
marco metodoldgico hipotesis, muestra, poblacidn, Objetivos, anlisis de resultados, etc,

etc.

El turismo es una actividad muy importante que desde sus inicios ha beneficiado a
los destinos turisticos tanto en el campo econémico, social, cultural y ambiental, para el
logro de estos resultados hoy en la actualidad se utilizan distintas estrategias de
comercializacion entre ellas las redes sociales que permiten la informacion, promocion y

reservacion de los servicios que ofertan las empresas hoteleras.

En la actualidad los flujos turisticos se han incrementado cada vez mas en visitar los
distintos destinos turisticos, sobre todo en épocas de feriados, vacaciones y fines de
semanas por lo cual es imprescindible investigar cuales son las redes sociales que la
administracion de los hoteles de Puerto Cayo utiliza actualmente para informar,
promocionar y reservar oportunamente sus servicios a los visitantes, toda vez que la

competencia se ha incrementado considerablemente.

Es menester justificar también nuestra investigacion desde el punto de vista
tecnoldgico de esta herramienta de promocidn para conocer sus impactos, si estan siendo

utilizadas continuamente de manera eficiente y eficaz, y cuales son sus beneficios
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obtenidos en los hoteles de Puerto Cayo. Consideramos que el mismo tiene pertinencia con

nuestra especialidad de estudio y se justifica plenamente por las siguientes razones.

No hay que obviar el hecho de que existan estudios o investigaciones anteriores
relacionadas en términos generales a la utilizacion de las redes sociales en el sector
hotelero, pero que difieren de nuestro tema de investigacion el mismo que se enfocan
especificamente en los hoteles de la Parroquia Puerto Cayo, lo cual reviste gran importancia

para llegar a establecer los resultados actuales de la aplicacion de esta tecnologia.

Ademas, consideramos que también se justifica puesto que nuestro tema se

relaciona con nuestra especialidad de estudio.
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Planteamiento del problema

Las redes sociales se convirtieron en una herramienta de eMarketing que permite a
las empresas acceder al mercado, aprender sobre las tendencias de consumo y comunicarse
con los consumidores (Holzner, 2009) de una manera que podria traducirse en cuota de

mercado e ingresos. (Albee, 2010)

Ademas, las redes sociales ayudan a los establecimientos de hospedajes a
interactuar y conocer mas sobre sus clientes y poder adaptarse a sus demandas ya sean
buenas 0 malas y poderlas incluir en sus servicios para ofrecer una mejor estadia (Hsu,

2012).

En los resultados los gestores de redes sociales entrevistados destacaron la
importancia que tienen los medios sociales en el sector hotelero para relacionarse e
interactuar con los usuarios, de manera que consideran esencial el planteamiento de
objetivos propios para este ambito y el desarrollo de estrategias dependiendo de las redes

sociales en las que vayan a intervenir. (Jiménez et al., 2020)

Zavala (2016) afirma que el Internet y las redes sociales se han convertido en una
herramienta esencial para las empresas turisticas, en especial el sector hotelero, ya que
mediante estos medios electronicos se pueden mostrar las instalaciones, las promociones,
los precios, la ubicacion, entre otros. Por lo que, el mercado turistico se ha vuelto muy

competitivo.

De acuerdo con el mas reciente informe de Comscore sobre el uso de redes sociales
en América Latina, cerca de 82% de los latinos tuvieron acceso a redes sociales durante

2020, lo que represent6 un aumento de 1,6% desde el registro vade cierre de 2019 cuando
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fue de 80,9%. De la misma forma, el informe detall6 que Brasil, México y Argentina son
los tres paises de la region donde mas se consumen redes sociales con porcentajes de uso de
97,9%, 92,3% y 91,1% respectivamente y donde mandan la parada Facebook, Instagram,

Twitter y Linkedin. (Toro, 2021)

El crecimiento de las redes sociales en la actualidad propicia que las empresas
hoteleras realicen cambios substanciales en lo que corresponde a utilizar este medio de
comunicacion en Internet como parte de sus estrategias combinado con un programa de
seguimiento y actualizacién constante, que los conduzca a comprender el compartimento
del consumidor que considera a este medio electronico como un factor en su decision de

compra. (Zavala, 2016, p.13)

En Ecuador se mantienen activos 14 millones de perfiles en las redes sociales, es
decir, el 78,8% de la poblacion. Hubo un incremento total de 2 millones de usuarios en
comparacion con el afio anterior. Del total de usuarios que utilizan las redes sociales el 98%
acceden a través de sus dispositivos moviles. Segun datos del informe Ecuador Estado
Digital 2021; Facebook, Instagram, TikTok y Twitter son las mas populares en Ecuador,

siendo Facebook la red social més visitada en navegadores web. (Alvino, 2021)

La parroquia Puerto Cayo del canton Jipijapa es un destino turistico muy visitado
tanto por turistas nacionales e internacionales motivado por conocer y recorrer los distintos

atractivos turisticos tanto naturales como culturales existentes en este lugar.

Conscientes de las fortalezas turisticas existentes en Puerto Cayo y sus alrededores
es necesario conocer los resultados que genera esta actividad del turismo en su poblacion,

por lo cual, es importante realizar una investigacion ante la falta de informacion sobre los

24



impactos de las redes sociales en la promocion turistica de las empresas de hospedaje en la

Parroquia de Puerto Cayo.

A pesar de todo lo antes expuesto debemos reconocer que existe el problema de la
falta de informacion sobre los impactos de las redes sociales en la promocion turisticas de
las empresas de hospedaje de la parroquia Puerto Cayo se realiza el siguiente trabajo,

tratando de recopilar la mayor informacion sobre el tema ya mencionado.
Justificacion del problema

Justificamos el antes mencionado problema ya que segin nuestra propia
investigacion preliminar realizada previo al proceso investigativo referente al tema nos
pudimos dar cuenta que en la parroquia Puerto Cayo existen falta de informacion con
respecto al uso de las redes sociales en los establecimientos hoteleros para su promocion

turistica.

Conscientes de la importancia que significa la promocion turistica en los
establecimientos hoteleros de sus servicios, tarifas, promociones, etcétera, etcétera de un
destino escogimos este problema cuya solucidn estamos seguras de que fortalecera el
desarrollo turistico de esta parroquia que es muy visitada por turistas nacionales e

internacionales de manera especial en época del avistamiento de las ballenas jorobadas.
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Objeto

El objeto de estudio de la presente investigacion sobre el impacto de las redes
sociales se las puede considerar como ejes trasversales de toda actividad productiva, es una
herramienta muy utilizada en el campo de la promocion turistica a nivel mundial, es un
medio de comunicacion muy importante utilizado tanto a nivel personal, profesional y

empresarial.
Campo de estudio

El campo de estudio es consciente de la importancia que revisten el uso de las redes
sociales en la promocion turistica de las empresas hoteleras, abordamos esta investigacion
para dar a conocer su eficiencia, la manera y forma en que los establecimientos que ofertan
los servicios de hospedajes en la parroquia Puerto Cayo del canton Jipijapa estan siendo

utilizadas.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Indagar los motivos que producen la falta de informacion sobre las redes sociales

para la promocion turistica de las empresas hoteleras de la parroquia Puerto Cayo.

Objetivos especificos

Conocer las principales teorias sobre las redes sociales que utilizan las empresas de

hospedaje en Puerto Cayo para su promocion turistica emitidas por distintos
autores.

Describir el impacto de las redes sociales en las ventajas y desventajas de su uso
para la promocion turistica en los establecimientos de hospedaje de Puerto Cayo.
Investigar el tipo de informacion que se genera a través de las redes sociales en la
promocion turistica de las empresas de hospedaje.

Informar los resultados obtenidos mediante la investigacion del uso de las redes

sociales en la promocion turistica de las empresas de hospedaje.
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HIPOTESIS

Las autoridades del sector turistico de la parroquia Puerto Cayo no ofrecen
informacidn actualizada sobre los impactos de las redes sociales en la promocién
turistica de las empresas de hospedaje.

En la mayoria de los hoteles de Puerto Cayo no existen administradores
profesionales que manejen la informacion tecnoldgicamente sobre los impactos de
las redes sociales en la promocién turistica.

La carencia de investigaciones anteriores sobre el tema a investigar, lo cual
determina que hace falta informaciones sobre los impactos de las redes sociales de

la promocion turistica en las empresas de hoteleras de la parroquia Puerto Cayo.
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VARIABLES
Variable independiente

Uso de las redes sociales con fines promocionales en los hoteles de Puerto Cayo

La variable independiente se refiere a la variable que manipula o cambia un
experimento o estudio, en el caso de nuestra investigacion seria el caso de las redes sociales
por los cuales los hoteles se promocionan, (Facebook, Twitter, Instagram, Trivago, etc.) asi
como también la efectividad y la frecuencia y otros por parte de las empresas hoteleras de
la parroquia de Puerto Cayo

Variable dependiente

Impactos en la promocidn turistica como resultado en el uso de las redes sociales

en los hoteles de la parroguia Puerto Cayo

La variable dependiente, por otro lado, es aquella que se refiere a la variable que se
esta midiendo u observando en el estudio, es el caso de nuestra investigacion es la
promocion turistica de las empresas hoteleras, la cual se mediréa por factores como reservas

y el compromiso de los clientes.
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TAREAS CIENTIFICAS

Tarea 1: Analisis historico del objeto y campo de investigacion.

Las redes sociales actualmente son muy conocidas y utilizadas para cualquier uso
que las personas y empresas les quieran dar, mas a la hora de promocionar, pero si
retrocedemos en el tiempo no siempre fue asi ya que en tiempos anteriores no se utilizaban
las redes sociales, sino que se usaban panfletos o la promocion boca a boca y vallas
publicitarias, propagandas escritas, radiales y televisivas, etc, etc. Mientras mas se
actualizaban las redes sociales, mejor se fueron acoplando para poder brindar una mejor
promocion turistica de los servicios hoteleros, llegandose en la actualidad a utilizar las

paginas webs, redes sociales, tiktok, etc, etc.

Tarea 2: Valoracion de los fundamentos tedricos de la investigacion.

Los fundamentos tedricos utilizados en la presente investigacién nos han permitido

desarrollar los diferentes contenidos con relacion a los capitulos sefialados:

Se aplicaron los métodos a traves de los cuales el contenido permite orientar la
investigacion, entre los cuales se seleccionan dos, el método de analitico y el método

explorativo disefiado para la investigacion.

Las técnicas utilizadas nos permitieron la recoleccion a través de entrevistas,
encuestas y observacion de informacion pertinente para confirmar hipétesis y lograr los

objetivos planteados en la investigacion.

La investigacion del marco teorico nos permitié la recopilar informacion sobre los

principales conceptos, definiciones y teorias que sustentan el proyecto de investigacion, que
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incluye contenidos sobre la industria hotelera, el turismo y la economia parroquial, entre

otros.
Tarea 3: Diagnostico de la situacion actual.

La situacion actual de la parroquia de Puerto Cayo del cantdn Jipijapa en materia
turistica y hotelera presenta un panorama prometedor si se logran implementar las redes
sociales en la promocion turistica en el servicio hotelero, estamos conscientes que se
pueden incrementar y diversificar su oferta las misma que permitira el desarrollo del sector
hotelero en la parroquia Puerto cayo, y de esta manera poder superar cualquier deficiencia

en su promocion turistica.
Tarea 4: Elaboracion de la propuesta de Valor

De acuerdo con nuestra investigacion hemos llegado a la conclusion de que se
requiere realizar un taller de capacitaciones para los propietarios, administradores y
empleados de los hoteles de la parroquia de Puerto Cayo con la finalidad de solucionar el

problema de:

La falta de informacidn sobre los impactos de las redes sociales en la promocion
turisticas de las empresas de hospedaje de la parroquia Puerto Cayo y de esta manera

mejorar la promocion turistica de sus empresas hoteleras a traves de las redes sociales.

31



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este apartado se pretende realizar una busqueda de informacidn referente
impacto de las redes sociales en la promocion turistica de las empresas hoteleras (Figura 1).
A través de los datos recabados se logra examinar que variables ain no han sido

investigadas y los resultados obtenidos de estos.

Turismo

Empresas de

Puerto Cayo hoteleras

Promocién

turistica Redes sociales

Gréfica 1 Hilo Conductor

Fuente: Elaboracion propia

Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios (OMT, 2019). En efecto, esta actividad es muy
importante y desde sus inicios ha beneficiado a los destinos turisticos tanto en el campo

econdmico, social, cultural y ambiental, para el logro de estos resultados hoy en la
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actualidad se utilizan distintas estrategias de comercializacion entre ellas las redes sociales

en la promocion de unos de los servicios mas importantes como son las empresas hoteleras.

Importancia del turismo

“El turismo es un fendmeno situado y su desenvolvimiento genera dindmicas
sociales, culturales, medioambientales y econdmicas con efectos positivos y negativos. Por
esto, es inigualable la importancia del papel de los agentes publicos, de los actores
implicados en la gestion de los colectivos, de la politica turistica o, dicho de otro modo, de

lo que ocurre en el espacio publico”. (Vasco & Santos, 2016).

Ambito econémico

La contribucidn del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las
rentas que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma
sostenible, en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como
organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en
desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actla para que asi

sea. (UNWTO, s.f.)

“El turismo es una actividad generadora de divisas que ayudan a equilibrar la
balanza de pagos, aumenta los ingresos publicos, genera valor agregado y fomenta la
actividad empresarial, debido a que las actividades del turismo no se limitan a hoteles y
restaurantes si no que engloban una serie mucho méas amplia de servicios y bienes de

consumo”. (Sancho, 1998).
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Ambito social

El turismo social, que tiene como fundamento la igualdad entre todas las personas
independientemente de su poder adquisitivo o capacidades es también clave en el engranaje
de la economia de un pais donde uno de los motores del PIB es el turismo. (EU

Mediterrani, 2018)

Ambito ambiental

La Organizacion Mundial del Turismo define “al turismo de naturaleza como todo
tipo de turismo basado en la naturaleza, en el que la principal motivacion es la observacion

y apreciacion de esta, asi como de las culturas tradicionales insertas en ella”. (OMT, 2002)

Ambito cultural

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y la
Cultura, la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y

las creencias. (UNESCO, 1982)

Clasificacion del turismo

Las actividades turisticas tienen una amplia clasificacion, en el siguiente apartado se

agregan mas representativas:
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Tabla 1Tipos de turismo

# Tipos Descripcion de actividades turisticas
1 Turismo La motivacion esencial del visitante es
Cultural aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/ productos culturales, materiales e
inmateriales, de un destino turistico.

2 Ecoturismo La motivacion esencial del visitante es
observar, aprender, descubrir, experimentar y
apreciar la diversidad biolégica y cultural, con
una actitud responsable, para proteger la
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar
de la comunidad local.

3 Turismo La experiencia del visitante esta

rural relacionada con un amplio espectro de productos
vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las
culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a
lugares de interés.

4 Turismo de Incluye actividades al aire libre como el

aventura alpinismo, el montafiismo, el « puenting », la

escalada, el rafting, el piraguiismo, la navegacion
en kayak, el barranquismo, la bicicleta de

montafa, el senderismo o el buceo.
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Turismo de

Cubre aquellos tipos de turismo que tienen

salud como motivacion primordial la contribucion a la
salud fisica, mental y/o espiritual gracias a
actividades médicas y de bienestar que
incrementan la capacidad de las personas.

Turismo de Aspira a mejorar y equilibrar los &mbitos

bienestar principales de la vida humana, entre ellos el
fisico, el mental, el emocional, el ocupacional, el
intelectual y el espiritual.

Turismo de Las personas viajan por un motivo

negocios especifico profesional y/o de negocio a un lugar
situado fuera de su lugar de trabajo y residencia
con el fin de asistir a una reunién, una actividad o
un evento.

Turismo Ademas de experiencias gastrondmicas

gastronémico

auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el
turismo gastronémico puede implicar también
otras actividades afines tales como la visita a
productores locales, la participacion en festivales

gastronomicos y la asistencia a clases de cocina.

Turismo de

montana

Tiene lugar en un espacio geografico
definido y delimitado como son las colinas o

montarias, con caracteristicas y atributos
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inherentes a un determinado paisaje, una
topografia, un clima, una biodiversidad (flora y

fauna) y una comunidad local.

10 Turismo Representa un amplio espectro de
Educativo productos y servicios relacionados con los
estudios académicos, vacaciones para potenciar
habilidades, viajes escolares, el entrenamiento
deportivo, entre otros.
11 Turismo El turista observa o participa activamente,
deportivo en un evento deportivo que implica por lo general
actividades comerciales y no comerciales de
naturaleza competitiva.
12 Turismo de "El turismo de sol y playa es una forma de
sol y playa turismo de masas que Se caracteriza por una serie

de actividades relacionadas con el sol, el mar, la
playay el ocio, que permiten a los turistas
disfrutar del sol, del mar y de la playa durante

todo el afio" (Reyes Pérez & Sanchez Crispin

Fuente: Elaboracion propia
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Principales empresas turisticas

Tipos de empresas turisticas

Transportacion:

Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o
acuatica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el

alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion. (Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2004)

Agencia de viajes:

Se realizara a través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que
se dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de
servicios, directamente o en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de
transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento. (Ministerio de Turismo del Ecuador,

2004)

Intermediacion:

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la
prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y

proveedores de los servicios. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004)
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Servicio de alimentos y bebidas:

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté
relacionada con la produccidn, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo.
Ademaés, podran prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y

entretenimiento. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004)
Alojamiento:

Un alojamiento ecoldgico es aquel que se construye y opera de manera sostenible,
reduciendo su impacto ambiental y promoviendo la responsabilidad social y cultural. Este
tipo de alojamiento utiliza préacticas y tecnologias que minimizan el consumo de energia 'y
agua, reducen la produccion de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero,
promueven la conservacién de la biodiversidad y la cultura local, y maximizan la

participacion y el beneficio de la comunidad. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004)
Tipos de alojamientos:

Segun el Art. 12. Del (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2015), los

establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

e HotelH
e Hostal HS
e HosteriaHT

e Hacienda Turistica HA

e LodgelL
e Resort RS
e Refugio RF
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e Campamento turistico CT

e Casa de huéspedes CH
Si bien es cierto, el turismo genera muchos beneficios a los destinos, también es
importante precautelar los recursos naturales. Por ende, respecto a lo ambiental se debe
evitar la pérdida de manglares y humedales, contaminacidn escénica, alteracion de
ecosistemas, contaminacion por desechos solidos y emisiones a la atmosfera, el transporte
masivo tiene gran influencia en esto ultimo, actuar para prevenir la deforestacion y
depredacion de flora y fauna, entre otros, deben asumirse como retos de los proyectos que

se lleven a cabo en cualquier proyecto turistico (Mora et al., 2019).

En definitiva, para lograr que un destino logre el despliegue esperado, debe existir
un trabajo concatenado entre los actores publicos y privados. Estos deben reunirse y

planificar actividades que vayan en funcion de dar solucion a las problematicas existentes

En Ecuador el turismo es una actividad importante, generadora de divisas, fuentes
de trabajo y bienestar para su poblacion, en los Gltimos anos previo a la pandemia del
COVID-19 el turismo habia incrementado considerablemente sus flujos internacionales de
turistas y de ingresos econémicos, es importante destacar la existencia de una gran cantidad
y variedad de atractivos turisticos naturales y culturales los cuales motivan la presencia de

sus visitantes.
Empresas hoteleras

Las empresas hoteleras prestan servicios de alojamiento al viajero, ofreciendo
habitaciones u otro acomodo para pasar la noche, pero este servicio cuenta con un nimero

de plazas superior a un minimo determinado, para colectivos de personas que sobrepasan a
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una sola unidad familiar, y dispone de una administracion de tipo comercial (Oviedo y

Blanco, 2018).

El servicio de hospedaje en sus distintas instalaciones, actividades y modalidades es
fundamental, sus huéspedes deben ser informados y atendidos de la mejor manera, debemos
de tener presente que un cliente satisfecho no solamente que regresara al establecimiento,

sino que también nos recomendara en un futuro manteniendo su fidelidad con la empresa.

De acuerdo con Arizaga ( 2019) el alojamiento y la manera en que el mismo se
presenta, conforma una de las estructuras basicas de la actividad turistica, debido a que la
presencia de alojamientos garantiza el asentamiento temporal de los turistas y por ende el

desarrollo exitoso de los viajes o visitas que realizan.

En el Ecuador existe una clasificacion de los establecimientos de alojamiento

turistico, a continuacion, se ubican las respectivas caracteristicas de cada uno:

Tabla 2 Establecimientos de alojamientos turisticos

# Tipo Descripcion

1 Hotel Posee instalaciones para ofrecer servicio de
hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de
bafio y aseo privado, ocupando la totalidad de un
edificio o parte independiente del mismo, cuenta con
el servicio de alimentos y bebidas en un area
definida como restaurante o cafeteria, segun su
categoria, sin perjuicio de proporcionar otros

servicios complementarios.
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Hostal

Ofrece el servicio de hospedaje en
habitaciones privadas o compartidas con cuarto de
bafio y aseo privado o compartido, segun su
categoria, ocupando la totalidad de un edificio o
parte independiente del mismo; puede prestar el
servicio de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo
y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de

proporcionar otros servicios complementarios.

Hosteria

Instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado, que pueden formar
bloques independientes, ocupando la totalidad de un
inmueble o parte independiente del mismo; presta el
servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de

proporcionar otros servicios complementarios.

Hacienda

turistica

Habitaciones privadas con cuarto de bafio y
aseo privado y/o compartido conforme a su
categoria, localizadas dentro de parajes naturales o
areas cercanas a centros poblados. Su construccion
puede tener valores patrimoniales, histéricos,
culturales y mantiene actividades propias del campo

como siembra, huerto organico, cabalgatas,
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actividades culturales patrimoniales, vinculacion con

la comunidad local.

5

Lodge

Instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido
conforme a su categoria. Ubicado en entornos
naturales en los que se privilegia el paisaje y

mantiene la armonizacién con el ambiente.

Resort

Habitaciones privadas con cuarto de bafio y
aseo privado, que tiene como proposito principal
ofrecer actividades de recreacion, diversion,
deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el
entorno natural; posee diversas instalaciones,
equipamiento y variedad de servicios
complementarios, ocupando la totalidad de un

inmueble.

7

Refugio

Habitaciones privadas y/o compartidas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido;
dispone de un area de estar, comedor y cocina 'y

puede proporcionar otros servicios complementarios.

Casa de

huéspedes

Establecimiento de alojamiento turistico para

hospedaje, que se ofrece en la vivienda en donde
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reside el prestador del servicio; cuenta con
habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo
privado; puede prestar el servicio de alimentos y

bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes.

9 Campamento Dispone como minimo de cuartos de bafio y
turistico aseo compartidos cercanos al area de campamento,
cuyos terrenos estan debidamente delimitados y
acondicionados para ofrecer actividades de

recreacion y descanso al aire libre.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Turismo, (2016)
Clasificacion
Categoria 1 Estrella

Este es el nivel més béasico de los hoteles. Los hoteles de 1 estrella suelen ser de
propiedad independiente y de menor tamafio. El precio de las habitaciones en este tipo de
alojamientos refleja la calidad y los tipos de servicios disponibles en el hotel. Al ser una
opcidn de bajo presupuesto, no suele haber instalaciones adicionales en el hotel ni ningln

tipo de servicio de habitaciones. (Site Minder, s.f.)
Categoria 2 Estrellas

Los hoteles de 2 estrellas suelen contar con un bafio en suite. Suelen ser hoteles de
tamario pequefio o mediano y ofrecen algunos servicios de comida y bebida. Los hoteles de
2 estrellas siguen siendo relativamente basicos y de bajo presupuesto, pero los estandares y

servicios son un poco mas altos. (Site Minder, s.f.)
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Categoria 3 Estrellas

Los hoteles de 3 estrellas ofrecen mas servicios e instalaciones. Como opcién
intermedia, ofrecen todas las comodidades y servicios basicos que se pueden esperar de un

hotel sin los adornos adicionales. (Site Minder, s.f.)

Categoria 4 Estrellas

Aunque no sean tan lujosos como los hoteles de 5 estrellas, los huéspedes siguen
pagando por un servicio de primera calidad. De nuevo, los requisitos especificos varian en
funcién del organismo regulador, pero los hoteles de 4 estrellas suelen tener una variedad
de opciones de habitaciones y suites de hotel, servicio de habitaciones las 24 horas del dia 'y
una serie de instalaciones internas como piscinas, spas, gimnasio, restaurante, salas de

reuniones, centros de negocios y aparcamientos seguros. (Site Minder, s.f.)

Categoria 5 Estrellas

Los hoteles de categoria 5 estrellas ofrecen un servicio de lujo a sus huéspedes.
Para obtener una calificacion superior a la de un establecimiento de 4 estrellas, deben

ofrecer distintos tipos de servicios en el hotel. (Site Minder, s.f.)

Redes sociales

De acuerdo con Molina et al., (2020) la tecnologia ha cambiado completamente la
vida de las personas y el mundo de los negocios, dando herramientas a las empresas para
mejorar su imagen y su competitividad. También ha transformado todos los sectores
econdémicos, particularmente el turismo, a traves del desarrollo de paginas web, blogs,
aplicaciones, y redes sociales que rompen las fronteras geogréaficas y crean nuevas

posibilidades.
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En la actualidad, las redes sociales se encuentran inmersas en todos los sectores, a
través de estas plataformas se pueden llevar a cabo muchas actividades. En el caso del
turismo, mediante estos canales las personas pueden informarse sobre la oferta de cada

destino, su ubicacion, hospedaje, alimentacion, contratacion de guias y demas servicios.

Segun un estudio realizado por Choi et al., (2016) existen 5 tipos de motivacion, para usar

redes sociales: Informacidn, conveniencia, entretenimiento, autoexpresion e interaccion

social:

Tabla 3 Mativacién para el uso de redes

# Tipos Descripcion de actividades turisticas

1 Informacion Se refiere al grado en que una red social

puede brindar informacion util a sus usuarios;

2 Conveniencia Se refiere al grado en que las redes

pueden verse como intuitivas y faciles de usar;

3 Entretenimiento Es el grado en que los usuarios perciben

que usar la red social es divertido

4 Auto Expresion se refiere al grado en que los individuos
pueden controlar la impresion que otros tienen

de ellos mismos. Esta es una de las

caracteristicas de las redes sociales mas distintas

de otros medios, ya que mediante las fotografias

u otros contenidos que los usuarios comparten

en las redes.
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5 Interaccion Es el grado en que unos usuarios se
social conectan con otros, como expresan su identidad

social y se comunican interpersonalmente.

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a la evolucion de las nuevas tecnologias e Internet, las redes sociales online
se configuran como un recurso al que cada vez mas acuden las empresas con el objetivo de
cumplir con la estrategia empresarial que llevan a cabo, ya sea a nivel de comunicacién y
marketing como para la atencion a sus clientes o reclutamiento de personal (Mestanza,

2020).

En el sector del turismo las plataformas digitales le han permitido crecer de manera
notoria, cada pais o lugar puede promocionar sus recursos y con ello atraer beneficios como
darse a conocer, aumentar el indice de turistas que van a visitarlo, entre otros. También se
pueden encontrar en diferentes paginas web, Facebook o Instagram parte de historia o
fotografias que muestran las riquezas culturales que conserva como patrimonio generado

asi un impulso de la localidad (Cruz, 2023).

Importancia de las redes sociales en el sector hotelero

Las redes sociales son capaces de influir en la decision de los turistas sobre sus
viajes futuros desde el momento en que obtienen informacidn en linea, lo que en general
pasa cuando una foto de una ciudad turistica es compartida en la red de amigos. Cuando se
interesa por el lugar divulgado, el turista tiende a hacer una investigacion mas profunda
sobre él, resolver dudas y hacer reservas de pasajes y hoteles en linea para asegurar el viaje

(Feitosa et al., 2019).
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Asimismo, cabe destacar que las redes sociales deben ser utilizadas por un experto

que tenga pleno conocimiento y dominio de las funciones de cada uno. Esta persona se la

conoce como un Community Manager, el cual se encarga de realizar las respectivas

publicaciones y estar pendiente a los comentarios que hagan los usuarios, con la finalidad

de mejorar la experiencia de los servicios brindados por la organizacion.

Promocion turistica

La promocidn en toda empresa prestadora de servicios turisticos es importante

debido a que gracias a la misma se pueden obtener mejores resultados, incrementa la

afluencia turistica y gracias a este incremento la calidad de vida de los habitantes del lugar

sera mucho mejor. Esta debe comprender en su totalidad a los clientes y al mercado en el

cual opera (Castelo, 2023).

En un estudio realizado por Gonzalez (2022), se encontraron los siguientes tipos de

redes que se emplean en las empresas de alojamiento y a que su vez forman parte de una

estrategia de promocion turistica.

Tabla 4 Redes usadas en el turismo

Herramientas Caracteristicas Ventajas Desventajas
Pagina web Informacion Al alcance de En ocasiones
corporativa de la todos y bajo coste no se muestra la

empresa, incluye
iméagenes, links y

promociones

realidad de la

empresa
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Facebook

Informacién
de contenido a

través de iméagenes

Mayor
cercania con el
cliente, se pueden

hacer reservas

Coste de
personal para el

manejo de la app

Instagram Portal de Dar a conocer Personal
subida de imagenes  las promociones y calificado para el
y videos mayor acercamiento  manejo de esta red

con el cliente social

Youtube Portal de Proporciona Costo de la
subida de videos e informacion sobre la  edicion de videos y
informacion empresa, mejora la del personal
mediante imagen visual del cualificado para su
comentarios establecimiento. gestion.

Trip advisor Mayor web Permite llegar Se debe

de viajes refleja
consejos y
experiencias de los

turistas

a millones de
usuarios, pagina

fiable y reconocida.

cumplir ciertos
requisitos y

caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzalez (2022)

Las promociones en la rama turistica son mas utilizadas en los hoteles porque

ofrecen un paquete con valores agregados que estan acorde a las necesidades del cliente,
por esta razon los emprendedores utilizan la promocién cuando lanzan por primera vez un

producto al mercado ya que el producto no es conocido por los consumidores y es de ahi
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donde surge la idea de crear estrategias para el consumo de dicho producto y poder dar

realce a su emprendimiento (Loor y Mendoza, 2023).

Datos generales de Puerto Cayo

Puerto Cayo es un pequefio pueblo de pescadores en la costa del cantdn Jipijapa en
la provincia de Manabi. Su nombre se debe a que en la parte sur de la comuna, en direccién

a la punta del balneario, encontraras cinco cayos (rocas). (Ecuador & Ecuador, 2023)

Antiguamente, Puerto Cayo era el principal puerto internacional de Manabi —
mucho antes que Manta —y ahi llegaban las mercancias a toda la provincia. Pero debido a
que el mar es muy bravo en esta playa -mas otras razones administrativas-, se decidid

trasladar el puerto a Manta. (Ecuador & Ecuador, 2023)

Clima

Puerto Cayo es soleado todo el afio y la temperatura promedio mas alta esta entre

24-29° C.

De diciembre a mayo, el clima es muy caluroso y hiumedo, y hay breves lluvias.
Puerto Cayo y su entorno también experimentan vientos mas intensos durante esta época
del afio. De junio a noviembre es tipicamente mas fresco, aunque para los costefios llega a

ser frio, y con frecuencia nublado. (Ecuador & Ecuador, 2023)

Mirador de puerto cayo

Te recomendamos no pasar por alto al Mirador de Puerto Cayo en la via a Puerto

Lopez (hacia el sur).
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Desde aqui podras admirar todo el derredor de la playa Puerto Cayo, su lecho

marino, las montafias que flanquean la poblacion y el Islote Pedernales.

Este mirador estd a 80 metros sobre el nivel del mar (aproximadamente), y desde

aqui también se practica parapentes y alas delta. (Ecuador & Ecuador, 2023)

Observacion de ballenas

Puerto cayo es uno de los mejores lugares en la costa del ecuador para

la observacidn de ballenas jorobadas.

Las embarcaciones para la observacion de ballenas salen de las inmediaciones de

Machalilla, Salango y Puerto Lépez. (Ecuador & Ecuador, 2023)

Surf en puerto cayo

Puerto cayo es un destino muy conocido para el surf en el ecuador. Aqui esta

recomendado para surfistas de todos los niveles de experiencia.

Las olas son mejores por la mafiana temprano cuando no hay viento, y hay buenos

tubos cuando la marea esta baja. En su mayor parte, las olas son constantes durante todo el

afio, rompiendo a la izquierda y a la derecha, y no importa la época del afio, la playa nunc

esta llena de surfistas. (Ecuador & Ecuador, 2023)

Otros deportes acuaticos populares son el kitesurf, el bodyboard, la pescay el
kayaking. También el snorkeling y buceo, principalmente hacia el islote pedernales.

(Ecuador & Ecuador, 2023)

a
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Enfoques de la investigacion

El presente trabajo de investigacion sobre “Los impactos de las redes sociales en la
promocion turistica de las empresas de hospedaje en la parroquia de Puerto Cayo” contiene
un enfoque mixto, como lo sefiala Baptista et al. (2010), este enfoque busca combinar los
métodos cualitativos y cuantitativos en la misma investigacion (p. 31). El enfoque o método
mixto no busca reemplazar el método cualitativo o cuantitativo, mas bien une la solidez de
ambos enfoques. Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenGmeno

bajo estudio (Baptista et al, 2010, p. 546)
Poblacién y muestra de la investigacion
Poblacion

Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion.

La poblacion para esta investigacion seria todas las empresas hoteleras ubicadas en

la parroquia de Puerto Cayo.
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Muestra

La muestra de un estudio debe ser representativa de la poblacion de interés. El
objetivo principal de seleccionarla es hacer inferencias estadisticas acerca de la poblacion

de la que proviene. La seleccion debe ser probabilistica. (Garcia, 2013)

La muestra se calculara con la siguiente formula:
llustracion 1F6rmula de la muestra

zzipiq*N

E*(N-1)+2"'p*q

Tabla 5 Nivel de confianza

% Error Nivel de Valor de Z calculado
confianza en tablas
1 99% 2.58
5 95% 1.96
10 90% 1.645

Fuente: Elaboracion propia

n= muestra

Z= Nivel de confianza= 1.645
p= probabilidad a favor= 0.5

g=probabilidad en contra= 0.5
e= error de muestra= 9%

N= poblacion (3398)

n= 67 encuestas por realizar

67 encuestas para realizar, enfocadas en la promocion turistica del sector hotelero de

la parroquia de Puerto Cayo.
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Una vez se calcule el tamafio de la muestra, el instrumento utilizado para obtener la
informacidn que aporte a este trabajo de investigacion de las cuales se obtendran datos

relevantes sera la encuesta y entrevista.
Recopilacion de datos.

Los datos se pueden recopilar a través de las encuestas, entrevistas y la observacion,
la encuesta se puede realizar con preguntas cerradas y abiertas para obtener datos

cuantitativos y cualitativos.
Anélisis de datos

Los datos recopilados se pueden analizar utilizando herramientas estadisticas como
analisis de regresion, analisis de correlacién y estadisticas descriptivas, los datos

cualitativos se pueden analizar mediante el analisis de contenido.
Meétodos de investigacion
Meétodo analitico

Segun Hernandez G. (2017) el método analitico es aquel método de investigacion
que consiste en la desmembracién de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, naturaleza y los efectos. El anlisis es la observacion y examen de

un hecho en particular.
Metodo explorativo

Es un tipo de investigacién utilizada para estudiar un problema que no esta
claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin

proporcionar resultados concluyentes.
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Tipos de investigacion

Observacion

La observacion como técnica de investigacion es la percepcion intencional con un
objetivo determinado. Es selectiva porque tiene una finalidad dentro del area en que se
aplica...se debe interpretar lo que percibimos, en el contexto del rea de conocimiento

involucrado. (Fernandez, s.f.)

Entrevistas

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion
de una forma oral y personalizada, donde se desarrolla una conversacion planificada con el
sujeto entrevistado. Las entrevistas estan dirigidas a los encargados de los hoteles, ya sea el
gerente o administrador, tienen como objetivo recopilar informacion relevante de los
establecimientos, como caracteristicas, datos de interés y su perspectiva de inclusion y
manejo de tendencias actuales del impacto de las redes en las empresas hoteleras. Los

cuestionarios para la entrevista estardn compuestos de preguntas abiertas.

Entrevista utilizada para recolectar informacion relevante acerca del impacto de las
redes sociales en empresas hotelera, orientada hacia los de la parroquia de Puerto Cayo

hacia los encargados de estos lugares.

Encuestas

Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a través de un
cuestionario en un formulario impreso, se obtienen respuestas que reflejan los
conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intenciones de un grupo mas o

menos amplio de personas.
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Las encuestas estan dirigidas aquellos turistas o visitantes de la industria hotelera de
la parroquia de Puerto Cayo, locales turisticos, y asi obtener datos mas precisos referente al

tema de investigacion.
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CAPITULO 111

Resultados y conclusiones

Andlisis de la entrevista

Se selecciono a un total de 5 empresas hoteleras ara realizarles una entrevista sobre
los diferentes temas que se han investigado, donde cada persona entrevistada entre esos,
administradores, recepcionistas, duefios, etc, nos brindaron la informacion requerida para la
entrevista, por lo tanto podemos analizar basado en sus repuesta que solo algunos de los
establecimientos hoteleros usan redes sociales y las pocas que no usan son por miedo o
desconfianza, mientras que los que si usan las tienen actualizadas para poder atraer turistas,
vender mas servicios, y ser reconocidos. También se pudo conocer que las empresas
hoteleras han notado grandes cambios tantos positivos como negativos desde que usan

redes sociales entre los positivos tenemos:

» Son més conocidos nacional e internacionalmente.
» Pueden ofrecer sus servicios con iméagenes, comentarios y videos.

> Tienen la facilidad de interactuar con los clientes y resolver sus dudas.

Estos entre otros son los cambios positivos, pero también cuenta con cambios

negativos como:

» Un mal comentario puede perjudicar la empresa hotelera

> Estafas

Ademas se nos comento que una de las principales razones por las cuales nos tienen
un gran impacto en redes sociales es porque las autoridades de Puerto Cayo no resaltan el

turismo de la parroquia, asi como también en algunas empresas hoteleras no cuentan con
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recursos econdmicos para contratar personal adecuado para gque sus redes estén actualizadas
con informacién detallada y especifica dandole a entender un mejor conocimiento al turista,
siendo todo al contrario ya que al no tener un buen personal administrativo los turistas
prefieren ya no volver a hospedarse en ningun sitio de Puerto Cayo pensando que en todos

los establecimientos ser igual.

Finalmente podemos decir que, si todos los establecimientos hoteleros utilizaran las
redes sociales, tendrian un mejor impacto turistico y desempefio en sus servicios para poder

mantener a flote sus negocios.
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Anadlisis de las encuestas.
Tabulacion de los resultados de la encuesta

1. ¢Qué medio considera usted que es el mas adecuado para promocionar un

establecimiento?

Tabla 6 Resultados pregunta 1 Fuente: Elaboracién propia

Poblacién: 67 (100%)

Television: 8 12%
Internet (redes sociales): 48 2%
Prensa: 3 4%
Radio: 3 4%
Otros: 5 7%
TOTAL 67

¢Qué medio considera usted que es el mas adecuado para
promocionar un establecimiento?

M Television

M Internet
Prensa
Radio

M Otros

Gréfica 2 Tabulacion pregunta 1 Fuente: Elaboracion propia
Analisis
Tomando en cuenta los resultados de la primera pregunta cuyo contenido es: ;Qué medio considera
usted que es el mas adecuado para promocionar un establecimiento?, podemos sefialar que un 72%
de la poblacion considera que el internet (redes sociales) es el medio mas adecuado para
promocionar un establecimiento y a su vez la prensa y la radio se catalogaron como el medio menos

adecuado, ambos con el 4%.
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2. ¢Cbmo considera usted el uso de las redes sociales en la promocién turistica en

los hoteles de la parroquia Puerto Cayo?

Tabla 7 Resultados pregunta 2 Fuente: Elaboracion propia
Poblacion: 67 (100%)
Excelente: 7 10%
Muy buena: 16 24%
Buena: 23 34%
Regular: 17 25%
Mala: 4 6%
TOTAL 67

¢Como considera usted el uso de las redes sociales en la
promocion turistica en los hoteles de la parroquia Puerto
Cayo?

H Excelente

® Muy buena

W Buena
Regular

H Mala

Gréfica 3 Tabulacion pregunta 2 Fuente: Elaboracion propia
Analisis
Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: ¢ Cémo
considera usted el uso de las redes sociales en la promocion turistica en los hoteles de la

parroquia Puerto Cayo?, Se lleg6 al resultado en el cual la opcion "buena” es del 34%

liderando la tabla y el méas bajo porcentaje es "Mala" con el 6%.3



3. ¢Usted cree que es importante realizar publicidad en redes sociales?

Tabla 8 Resultados pregunta 3

Fuente: Elaboracién propia

Poblacion: 67 (100%)

Si: 64 96%
No: 3 4%
TOTAL 67 100%

é¢Usted cree que es importante realizar publicidad

en redes sociales?

Gréfica 4 Tabulacion pregunta 3

Andlisis

Fuente: Elaboracion propia

M Si

B No

Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: ¢Usted cree

que es importante realizar publicidad en redes sociales?: Nos podemos dar cuenta que el

resultado esté a favor, el Sl con el 96% y el NO con el 4% en base a la importancia de las

redes sociales para realizar una publicidad.

61



4. ¢ A través de que estrategias se deberia ejecutar la publicidad en las redes sociales

para cautivar la atraccion de los turistas en los hoteles de Puerto Cayo?

Tabla 9 Resultados pregunta 4 Fuente: Elaboracion propia
Poblacion: 67 (100%)
Videos: 7 58%
Iméagenes: 16 7%
Comentarios: 23 9%
Promociones: 17 25%
TOTAL 67

¢éA través de que estrategias se deberia ejecutar la publicidad
en las redes sociales para cautivar la atraccion de los turistas
en los hoteles de Puerto Cayo?

12% 17% M Videos

B Imagenes

Comentarios

Promociones

Gréfica 5 Tabulacién pregunta 4 Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: ¢ A través de
que estrategias se deberia ejecutar la publicidad en las redes sociales para cautivar la
atraccion de los turistas en los hoteles de Puerto Cayo? a lo cual los resultados demuestran
que la mayor estrategia para ejecutar la publicidad en redes sociales segun la poblacion es

los videos con el 58% a favor por qué asi tiene una mejor visualizacién al momento de

buscar su hospedaje.
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5. ¢ Cual es la satisfaccion que usted tiene a la hora de buscar informacion de los

hoteles en las redes sociales?

Tabla 10 Resultados pregunta 5 Fuentes: Elaboracion propia

Poblacion: 67 (100%)

Excelente: 11 16%
Muy buena: 16 24%
Buena: 30 45%
Regular: 8 12%
Mala: 2 3%
TOTAL 67 100%

¢Cual es la satisfaccion que usted tiene a la hora de buscar
informacion de los hoteles en las redes sociales?

3%

M Excelente
12% 16% B Muy buena
24% Buena
Regular
H Mala
Gréfica 6 Tabulacion pregunta 5 Fuente: Elaboracién propia

Analisis
Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: ¢Cuél es la
satisfaccion que usted tiene a la hora de buscar informacion de los hoteles en las redes
sociales? Se obtuvieron los resultantes lo cuales indican que el 45% de la poblacion tiene

una buena satisfaccion en la busqueda de hoteles y el mas bajo es la

satisfaccion mala con el 3%



6 ¢Cudles son las redes que usted utiliza a la hora de buscar un hospedaje en los

hoteles de Puerto Cayo?

Tabla 11 Resultados pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion: 67 (100%)

Facebook: 32 48%
Twitter: 2 3%
Instagram: 20 30%
Tik Tok: 6 9%
Otras: 7 10%
TOTAL 67 100%

¢Cuales son las redes que usted utiliza a la hora de
buscar un hospedaje en los hoteles de Puerto Cayo?

Gréfica 7Tabulacién pregunta 6

Andlisis

B Facebook

m Twiteer

M Instagram
Tik Tok

W Otras

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: ¢Cudles son las redes

que usted utiliza a la hora de buscar un hospedaje en los hoteles de Puerto Cayo? nos daremos

cuenta de que Facebook es el que lidera con el mayor porcentaje con el 48% en base a qué es la red

social mas utilizada al momento de buscar un hospedaje y con un 3% esta Twitter

siendo el mas bajo.
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7. ¢Qué le gustaria a usted como cliente encontrar como informacion en las redes

sociales de los hoteles de puerto cayo?

Tabla 12 Resultados pregunta 7 Fuente: Elaboracion propia

Poblacion: 67 (100%)

Precios: 20 30%
Ofertas: 24 36%
Promociones: 16 24%
Calificacion del hotel: 3 4%
Otros: 4 6%
TOTAL 67 100%

¢Qué le gustaria a usted como cliente encontrar
como informacion en las redes sociales de los
hoteles de puerto cayo?

M Precios

W Ofertas
Promociones
Calificacién del hotel

M| Otros

Gréfica 8 Tabulacion pregunta 7 Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: ¢Qué le
gustaria a usted como cliente encontrar como informacion en las redes sociales de los
hoteles de puerto cayo? donde el 36% de la poblacion indica que la informacion méas
buscada en redes sociales son las ofertas y el 4% considera que buscan la

calificacion del hotel.
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8. ¢Con que frecuencia se hospeda usted en los hoteles de Puerto Cayo?

Tabla 13 Resultados pregunta 8 Fuente: Elaboracion propia
Poblacion: 67 (100%)
Siempre: 2 3%
A veces: 21 31%
Casi nunca: 31 46%
Nunca: 13 19%
TOTAL 67

¢Con que frecuencia se hospeda usted
en los hoteles de Puerto Cayo?

M Siempre
M A veces
m Casi nunca

Nunca

Grafica 9Tabulacion pregunta 8 Fuente: Elaboracion propia
Analisis

Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: ¢Con que
frecuencia se hospeda usted en los hoteles de Puerto Cayo? la cual dio como resultado que
el 46% de los encuestados no se hospeda en hoteles de puerto cayd, asisten por visitar la

playa y por su gastronomia a base de mariscos y el 3% recalcan que siempre se hospedan

por ser turistas fuera de Manabi.
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9. ¢Qué modalidad de hospedaje son de su preferencia?

Tabla 14 Resultados pregunta 9 Fuente: Elaboracion propia

Poblacion: 67 (100%)

Hoteles: 17 25%
Hostales: 17 25%
Cabanas: 17 25%
Casa de alquiler: 9 13%
Bungalow: 5 7%
Otros: 2 3%
TOTAL 67

¢Qué modalidad de hospedaje son de
su preferencia?

M Hoteles

M Hostales

3% Cabaias

Casa de alquiler

M Bungalow

W Otros

Gréfica 10 Tabulacion pregunta 9 Fuente: Elaboracion propia

Anélisis
Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: ;Qué
modalidad de hospedaje son de su preferencia? Los resultados indican que los Hoteles,

Hostales y Cabafias se igualan con el 25% en resultados siendo los de mayor preferencia en

modalidad de hospedaje y sefialando el 3% otros.
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10. A su juicio personal cual considera usted que es la causa por lo cual existe la falta

de informacidn sobre los impactos de las redes sociales en la promocién turisticas

de las empresas de hospedaje de la parroquia Puerto Cayo.

Tabla 15 Resultados pregunta 10 Fuente: Elaboracion propia

Poblacion: 67 (100%)

Las autoridades del sector turistico de la parroquia Puerto Cayo no ofrecen
informacion actualizada sobre los impactos de las redes sociales en la promocién

turistica de las empresas de hospedaje:

28

42%

En la mayoria de los hoteles de Puerto Cayo no existen administradores
profesionales que manejen la informacion tecnol6gicamente sobre los impactos de

las redes sociales en la promocion turistica:

27

40%

La carencia de investigaciones anteriores sobre el tema a investigar, lo cual
determina que hace falta informaciones sobre los impactos de las redes sociales de

la promocidn turistica en las empresas de hoteleras de la parroquia Puerto Cayo:

12

18%

TOTAL

67
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A su juicio personal cual considera usted que es la causa por lo cual existe
la falta de informacion sobre los impactos de las redes sociales en la
promocion turisticas de las empresas de hospedaje de la parroquia Puerto
Cayo.

HA
mB

mC

Grafica 11Tabulacion pregunta 10 Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Tomando en cuenta los resultados de la segunda pregunta cuyo contenido es: A su juicio
personal cual considera usted que es la causa por lo cual existe la falta de informacion sobre
los impactos de las redes sociales en la promocidn turisticas de las empresas de hospedaje
de la parroquia Puerto Cayo, donde se dieron 3 opciones para elegir basandonos en los
objetivos e hipotesis ya mencionadas por lo cual se obtuvo como resultado donde la
poblacidn encuestada sefiala que la principal falta de informacion sobre impactos de redes
sociales son las autoridades del sector turistico de la parroquia Puerto Cayo con un 42%
siendo mayor, al contrario en la carencia de informacion la cual esta sefiala que es el 18%,

donde se da a entender que si las autoridades subieran informacion mas seguida y

actualizada las cosas fueran distintas.
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Tabla 16 Cronograma de 1y 2 fase

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE OBSERVACIONES
Inscripciones en el taller de induccion 15/08/2022 Estudiantes -
Asistencia al taller de induccion 17/08/2022 Estudiantes -
Eleccion de la modalidad 22/08/2022 Estudiantes -
Designacion de tutor 19/09/2022 Comision académica -
Aprobacion del tema del proyecto de investigacion 27/10/2022 Comision académica

PRIMERA FASE

Introduccion, eleccidn y aprobacion del tema 27/9/2022 Estudiantes/Docente tutor -
Justificacion 04/10/2022 Estudiantes/Docente tutor -
Planteamiento del problema 80/11/2022 Estudiantes/Docente tutor -
Formulacion del problema 15/11/2022 Estudiantes/Docente tutor -
Obijetivos de investigacion 22/11/2022 Estudiantes/Docente tutor -
Objeto y campo 29/11/2022 Estudiantes/Docente tutor -
Hipdtesis 06/12/2022 Estudiantes/Docente tutor -
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Variables 13/12/2022 Estudiantes/Docente tutor
Tareas cientificas 27/12/2022 Estudiantes/Docente tutor
Marco teorico y bibliografia 03/01/2023 Estudiantes/Docente tutor
Metodologia 31/01/2023 Estudiantes/Docente tutor
Cronograma 07/02/2023 Estudiantes/Docente tutor
SEGUNDA FASE
Trabajo de campo, realizacion de entrevista 29/03/2023 Estudiantes
Trabajo de campo, realizacion de encuestas 19/04/2023 Estudiantes
Trabajo de campo, observacion 26/04/2023 Estudiantes
Andlisis e interpretacion de resultados 3/05/2023 Estudiantes
Revision de resultados 10/05/2023 Estudiantes/Docente tutor
Planteamiento de la propuesta y disefio de la propuesta 17/05/2023 Estudiantes
Revision de la propuesta 24/05/2023 Estudiantes/Docente tutor
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones 31/05/2023 Estudiantes
Revision de conclusiones y recomendaciones 07/06/2023 Estudiantes/Docente tutor
Redaccién del resumen en espafiol e ingles 14/06/2023 Estudiantes
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Redaccion de la Introduccion 21/06/2023 Estudiantes/Docente tutor

Revision de resumen e introduccion 28/06/2023 Estudiantes/Docente tutor

Redaccién de portada, dedicatoria y normas APA en el 5/07/2023 Estudiantes/Docente tutor
documento

Insertar anexos, bibliografia e indice de contenidos, 12/07/2023 Estudiantes/Docente tutor
tablas y gréficos.

Entrega del borrador de trabajo de titulacion, 19/07/2023 Estudiantes/Docente tutor

estudiante, docente tutor

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

Propuesta

Un Taller De Capacitacién Sobre Los Impactos De Las Redes
Sociales En La Promocién Turistica De Las Empresas Hoteleras De La
Parroquia de Puerto Cayo, Lo Cual Permitira A Futuro El Desarrollo

De Este Destino Turistico.

Presentacion

El turismo se ha convertido en uno de los sectores sociales y econdmicos mas
relevantes a nivel mundial, contribuyendo significativamente al crecimiento econémico,
social, cultural y ambiental, generando divisas, propiciando fuentes de trabajo,
diversificando los ingresos econdémicos para los proveedores de insumos y materias
primas, fortaleciendo la economia municipal a través del pago de las licencias de
funcionamiento. Esta actividad también permite la interrelacion cultural entre quienes
visitan un destino y quienes radican en el lugar, evitando en todo momento los

problemas de contaminacion ambiental.

Puerto Cayo es un destino turistico importante en el cantdn de Jipijapa, en la
provincia de Manabi, Ecuador. El cual ha ganado reconocimiento y posicionamiento
como un atractivo turistico en la region debido a sus hermosas playas y su entorno
natural, especialmente el bajo de Cantagallo que es la plataforma marina adonde llegan

las ballenas a aparear sus crias.

A pesar de todas las fortalezas turisticas que posee Puerto Cayo existe un
problema que no permite el desarrollo de esta parroquia en el sector turistico, esto

debido a que hay un déficit de informacién en la promocion turistica delas redes
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sociales utilizadas en las empresas hoteleras , ademas de que no cuentan con un
personal cien por ciento capacitado en el uso tecnoldgico de estas redes, las cuales
permitirian brindar una informacion detallada, eficaz y eficiente a los clientes que

visitan este destino.

En virtud de los antes sefialado consideramos que es menester realizar un taller
de capacitacion sobre los impactos de las redes sociales en la promocion turistica de las
empresas hoteleras de la parroquia puerto cayo, lo cual permitira a futuro el desarrollo

de este destino turistico.

Justificacion

La falta de informacion sobre la promocidn turistica de las empresas de
hospedaje en Puerto Cayo en las redes sociales es un problema que limita el potencial
de desarrollo turistico de la zona y afecta negativamente la experiencia de los visitantes.
Por esa razon justificamos plenamente que es necesario crear un taller de capacitaciones
para promover la promocion turistica de las empresas de hospedaje en la parroquia de
puerto cayo, para que asi los turistas tengan una experiencia enriquecedora y puedan
tener informacién confiable de los destinos turisticos y los servicios que ofertan los

distintos establecimientos hoteleros.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general

X/

¢+ Capacitar al personal que labora en las diferentes empresas hoteleras de Puerto
Cayo en el uso adecuado de las redes sociales para la promocion turistica de sus

establecimientos.

Objetivos especificos
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+¢+ Fortalecer los conocimientos a través de la propuesta planteada con la finalidad
de mejorar la promocién turistica de los hoteles de la parroquia Puerto Cayo a
través de las redes sociales.

% Proponer estrategias con otras organizaciones turisticas, instituciones educativas
y entidades gubernamentales a fin de promover Puerto Cayo como destino
turistico y participar en campafias de promocion turistica que favorezcan a las
empresas de hospedajes.

¢+ Promover el turismo comunitario en Puerto Cayo, fomentando la participacion
de la comunidad local en la creacién y oferta de experiencias turisticas

auténticas y sostenibles a través de la promocién de las empresas hoteleras.

Recursos

¢+ Recursos econdmicos: Todo el evento sera patrocinado econémicamente por el
municipio de Jipijapa.

% Recursos humanos: Se solicitaran la colaboracion de distintas instituciones como
el ministerio de turismo, municipio de Jipijapa, camara del turismo de jipijapa,
la ULEAM (facultad de educacion, turismo, artes y humanidades), la UNESUM.

¢ Recursos tecnologicos: Esto abarca a todos los instrumentos informaticos

necesarios que se utilizaran.

Cronograma

El siguiente taller de capacitacion se llevara a cabo a finales del mes de agosto (23, y

24), las mismas que se realizan de la siguiente manera.
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Tabla 17 Cronograma de la propuesta

Moadulos Fecha Hora Expositor Recursos Recursos Logistica
economicos | tecnoldgicos
INAUGURACION 23/08/2023 | 14:00 a Concejal de turismo del Municipio de | Computadoras | Transporte
15:00 municipio de Jipijapa Jipijapa Micréfono Refrigerio
Proyector
Otros...
PRIMERO: Promocidn turistica | 23/08/2023 | 15:00a | Funcionario del ministerio | Municipio de | Computadoras | Transporte
de los atractivos culturales y 16:00 de turismo. Jipijapa Micréfono Refrigerio
naturales de Puerto Cayo. Proyector
Otros...
SEGUNDO: Uso adecuado de | 23/08/2023 | 16:00 a Docente de la ULEAM Municipio de | Computadoras | Transporte
las redes sociales en el sector 17:00 (Facultad de educacion, Jipijapa Micréfono Refrigerio
hotelero de Puerto Cayo. turismo, artes de y Proyector
humanidades) Otros...
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TERCERO: La promocion 23/08/2023 | 17:00 a Docente de la UNESUM | Municipio de | Computadoras | Transporte
turistica como una estrategia 18:00 (Facultad de turismo) Jipijapa Micréfono Refrigerio
para el desarrollo del turismo en Proyector
los hoteles de Puerto Cayo. Otros...
CUARTO: El Marketing 24/08/2023 | 14:00 a Miembro de la cdmara de
Hotelero a través de las redes 15:00 turismo de Jipijapa
sociales para Puerto Cayo.
QUINTO: El impacto de las 24/08/2023 | 15:00a | Miembro del municipio de
redes sociales en la promocion 16:00 Jipijapa
del sector hotelero.
CLAUSURA 24/08/2023 | 16:00 a Alcalde de Jipijapa
17:00

Fuente: Elaboracion propia

77



CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada y en base a los datos obtenidos
podemos sefialar que se logro el cumplimiento del objetivo general, cuyo texto
es: Indagar los motivos que producen la falta de informacion sobre las redes
sociales para la promocién turistica en las empresas de hospedaje de la parroquia
Puerto Cayo a través de las preguntas planteadas en las encuesta nimero diez y
en la entrevista nimero cuatro cuyo resultado demuestra que la causa del
problema por falta de informacion es porque las autoridades del sector turistico
de la parroquia Puerto Cayo no ofrecen informacion actualizada sobre los
impactos de las redes sociales en la promocién turistica de las empresas de
hospedaje.

Con respecto al primer objetivo especifico se dio cumplimiento al mismo toda
vez que se recopilo informacion la misma que consta en el capitulo del marco
teorico relacionada con: conocer las principales teorias sobre las redes sociales
que utilizan las empresas de hospedaje en Puerto Cayo para su promocion
turistica emitidas por distintos autores.

Con relacién al segundo objetivo especifico también se logré cumplir el mismo
mediante la formulacidn y respuesta de la pregunta planteada... en la entrevista
a los administradores, recepcionista y empleados de los establecimientos
hoteleros de la parroquia Puerto Cayo.

En lo que tiene que ver con el tercer objetivo especifico se dio cumplimiento al
objetivo mediante la técnica de la observacidn en las visitas que se realizaron a
los establecimientos hoteleros, de igual manera en las investigaciones realizadas

en las redes sociales y sitios webs de los establecimientos.
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En lo concerniente al cuarto objetivo especifico podemos indicar que se logro
dar cumplimiento al mismo en base a las tabulaciones realizadas a la técnica de

la encuesta.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al mucepo del GAD de Jipijapa la ejecucion de nuestra propuesta
en el tiempo més proximo posible de tal manera que se solucione el problema.
Se recomienda a los propietarios y el personal de trabajo de los establecimientos
hoteleros que asistan al un taller de capacitacion sobre los impactos de las redes
sociales en la promocion turistica de las empresas de hospedajes de puerto cayo,
lo cual permitira a futuro el desarrollo de este destino turistico. Cuyos
contenidos les permitirdn mejorar en los servicios que ofertan sus
establecimientos.

Se recomienda a los propietarios de los establecimientos hoteleros que utilicen
con mayores frecuencias las distintas redes sociales de promocién turistica para
sus establecimientos de tal manera que puedan lograr el éxito de sus negocios.
Ante los comentarios emitidos por algunos propietarios de establecimientos
hoteleros sobre el desprestigio de sus empresas que se difunden en las redes
sociales por propietarios 0 empleados de otros establecimientos hoteleros, se
recomienda que las autoridades pertinentes realicen el respectivo Ilamado de

atencion y de esta manera evitar problemas posteriores.
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ANEXOS

Modelo de Encuesta

Impacto de las redes sociales en la promocion turistica de las empresas hoteleras

de la parroquia de puerto cayo

1. ¢Qué medio considera usted que es el mas adecuado para promocionar
un establecimiento?
O Television
O Internet (Redes sociales)
O Prensa
O Radio
O Otros
2. ¢CoOmo considera usted el uso de las redes sociales en la promocion turistica
en los hoteles de la parroquia Puerto Cayo?
O Excelente
O Muy buena
O Buena
O Regular
O Mala
3. ¢Usted cree que es importante realizar publicidad en redes sociales?
O Si
O No
4. ¢A través de que estrategias se deberia ejecutar la publicidad en las redes
sociales para cautivar la atraccion de los turistas en los hoteles de Puerto

Cayo?
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O Videos
O Imagenes
0O Comentarios
0 Promociones
5. ¢Cuédl es la satisfaccion que usted tiene a la hora de buscar informacion de
los hoteles en las redes sociales?
O Excelente
O Muy Buena
O Buena
O Regular
O Mala
6. ¢Cuales son las redes que usted utiliza a la hora de buscar un hospedaje en
los hoteles de Puerto Cayo?
O Facebook
O Twitter
O Instagram
O Tik Tok
0 Otras...
7. ¢Qué le gustaria a usted como cliente encontrar como informacion en las
redes sociales de los hoteles de puerto cayo?
O Precios
O Ofertas
0 Promociones
O Calificacion del hotel

O Otros...
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8. ¢Con que frecuencia se hospeda usted en los hoteles de Puerto Cayo?

O

O

O

O

Siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

9. ¢Qué modalidad de hospedaje son de su preferencia?

O

O

O

O

Hoteles
Hostales
Cabafias

Casa de alquiler
Bungalow

Otros...

10. A su juicio personal cual considera usted que es la causa por lo cual existe la

falta de informacién sobre los impactos de las redes sociales en la

promocién turisticas de las empresas de hospedaje de la parroquia Puerto

Cayo.

O Las autoridades del sector turistico de la parroquia Puerto Cayo no

ofrecen informacion actualizada sobre los impactos de las redes sociales

en la promocion turistica de las empresas de hospedaje.

O En la mayoria de los hoteles de Puerto Cayo no existen administradores

profesionales que manejen la informacidon tecnoldgicamente sobre los

impactos de las redes sociales en la promocion turistica.

[0 La carencia de investigaciones anteriores sobre el tema a investigar, lo

cual determina gque hace falta informaciones sobre los impactos de las
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redes sociales de la promocion turistica en las empresas de hoteleras de

la parroquia Puerto Cayo.
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Modelo de Entrevista

Impacto de las redes sociales en la promocion turistica de las empresas hoteleras

de la parroquia de puerto cayo

¢Utilizan redes sociales para promocionar el hotel y si las utilizan cuéles son

las principales?

¢ Qué objetivos pretenden alcanzar con el uso de las redes sociales en este

hotel?

¢ Qué cambios se han detectado desde el uso de las redes en su

establecimiento?

Comente usted cual es la causa por lo cual existe la falta de informacion
sobre los impactos de las redes sociales en la promocion turisticas de las
empresas de hospedaje de la parroquia Puerto Cayo.

O Las autoridades del sector turistico de la parroquia Puerto Cayo no
ofrecen informacion actualizada sobre los impactos de las redes sociales
en la promocion turistica de las empresas de hospedaje.

O En la mayoria de los hoteles de Puerto Cayo no existen administradores
profesionales que manejen la informacion tecnoldgicamente sobre los
impactos de las redes sociales en la promocion turistica.

[0 La carencia de investigaciones anteriores sobre el tema a investigar, lo

cual determina que hace falta informaciones sobre los impactos de las
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redes sociales de la promocién turistica en las empresas de hoteleras de
la parroquia Puerto Cayo.
¢ Considera usted que el uso de las redes sociales en la promocion turistica

podria tener desventajas?

¢Por qué es importante para ustedes tener presencia en las redes sociales?

¢ Que considera usted que los hace diferentes a los otros hoteles?

Firma de responsabilidad
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Imagen 1 Hosteria jardines de suizo

Imagen 4Entrevista a Hostal Poseidon
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2 https://conectate.um.edu.mx/articulo/como-surgieron-las-redes
https://www.turismo.gob.ec/wp

https://mediterrani.com/que
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https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-TURISTICO.pdf
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/4425/1/ULEAM-HT-0125.pdf
https://www.daypo.com/turismo-hoteleria-14.html
https://www.unwto.org/es/desarrollo-productos-turisticos
https://www.diferenciador.com/tecnicas-de-investigacion/#:~:text=T%C3%A9cnicas%20de%20investigaci%C3%B3n%201%201.%20B%C3%BAsqueda%20bibliogr%C3%A1fica%20Las,8%208.%20Muestreo%20al%20azar%20...%20%C3%89l%C3%A9ments%20suppl%C3%A9mentaires
https://educiencia.uat.edu.mx/index.php/Educiencia/article/download/198/133
https://beachlifeecuador.com/avistamiento-de-ballenas-jorobadas-ecuador/
https://conectate.um.edu.mx/articulo/como-surgieron-las-redes
https://www.turismo.gob.ec/wp
https://mediterrani.com/que
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