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Resumen

El presente proyecto de investigacion aborda el "Impacto de las redes sociales en la
promocion turistica de las empresas hoteleras en el cantén de Portoviejo en el afio 2022". Se
identifica un desconocimiento generalizado entre las empresas hoteleras sobre el uso adecuado de
las redes sociales para la promocion turistica, debido a la falta de asesoramiento por parte de los
propietarios, asi como de factores econdmicos. Este proyecto tiene como objetivo contribuir al
desarrollo turistico del canton de Portoviejo y la comunidad en general, superando las barreras que
limitan el crecimiento de las empresas hoteleras en su promocion turistica mediante las redes
sociales. Los métodos y técnicas utilizados, como método analitico, deductivo, las técnicas de las
encuestas, entrevistas y observacion son fundamentales para obtener resultados significativos. Se
evidencia que algunas empresas carecen de conocimientos sobre una efectiva promocién en redes,
mientras que otras empresas conocen las ventajas de promocionarse en redes sociales, pero
necesitan de una estrategia adecuada para aprovechar todo su potencial. En base a los resultados
obtenidos, se propone un "Plan de asesoramiento para los propietarios y administradores de los
hoteles de Portoviejo con la finalidad de mejorar la promocion turistica de sus empresas hoteleras
através de las redes sociales." para capacitar a los duefios y trabajadores de las empresas hoteleras.
El plan busca maximizar la participacion y visibilidad de las empresas en las redes sociales,
mejorando asi su posicionamiento en el mercado y atrayendo un mayor flujo de turistas. Se espera
que este estudio sea de utilidad para mejorar los parametros actuales y promover el potencial

turistico de la region.

Palabras clave: Promocion turistica, Redes sociales, Hoteleria, Portoviejo



Abstract

This research project addresses the “Impact of social networks on the tourism promotion
of hotel companies in the canton of Portoviejo in the year 2022". A general ignorance is identified
among hotel companies about the proper use of social networks for tourism promotion, due to the
lack of advice from the owners, as well as economic factors. This project aims to contribute to the
tourism development of the canton of Portoviejo and the community in general, overcoming the
barriers that limit the growth of hotel companies in their tourism promotion through social
networks. The methods and techniques used, such as the analytical, deductive method, survey
techniques, interviews and observation are essential to obtain significant results. It is evident that
some companies lack knowledge about an effective promotion in networks, while other companies
know the advantages of promoting themselves in social networks, but they need an adequate
strategy to take advantage of their full potential. Based on the results obtained, an "Advisory Plan
for the owners and administrators of hotels in Portoviejo is proposed in order to improve the
tourism promotion of their hotel companies through social networks." to train the owners and
workers of hotel companies. The plan seeks to maximize the participation and visibility of
companies in social networks, thus improving their positioning in the market and attracting a
greater flow of tourists. It is expected that this study will be useful to improve the current

parameters and promote the tourism potential of the region.

Key words: Tourism promotion, social networks, Hospitality, Portoviejo
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Introduccion

En el contexto actual, el impacto de las redes sociales en la promocion turistica se ha convertido
en un tema de gran relevancia para el desarrollo econémico y competitivo de las empresas
hoteleras. En particular, el cantdn de Portoviejo enfrenta desafios significativos en su estrategia de
promocion turistica debido al desconocimiento generalizado por parte de las empresas hoteleras

sobre el uso adecuado de las redes sociales con este proposito.

El presente proyecto de investigacion surge como una respuesta a la necesidad de abordar esta
problemaética y aportar soluciones concretas para potenciar la promocion turistica de las empresas
hoteleras del canton de Portoviejo. Esta investigacion se diferencia tanto cuantitativa como

cualitativamente de lo que se ha realizado previamente en esta area.

En términos cuantitativos, este estudio se enfoca en la recopilacion de datos especificos y medibles
sobre el alcance actual de las estrategias de promocidn en redes sociales de las empresas hoteleras.
Asimismo, se busca identificar las limitaciones que han impedido su correcta implementacion,

brindando asi una visién mas detallada del panorama actual.

Desde una perspectiva cualitativa, este proyecto se distingue por su enfoque centrado en
comprender las percepciones, creencias y actitudes de los propietarios y administradores de las
empresas hoteleras hacia el uso de las redes sociales como herramienta de promocion turistica. De
esta manera, se busca ahondar en las razones detrds del desconocimiento y la falta de

aprovechamiento de estas plataformas digitales.

En la presente se exhibe una breve presentacion de la problemética que aborda esta investigacion:
el desconocimiento por parte de las empresas hoteleras del canton de Portoviejo sobre el uso de
las redes sociales para la promocién turistica. A través de este estudio, aspiramos a contribuir con
un enfoque integral y efectivo que permita maximizar el potencial de las redes sociales como
herramienta clave en la promocion turistica de la region, impulsando asi el desarrollo econémico

y el posicionamiento del cantdn de Portoviejo en el mercado turistico.
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Justificacion
En la actualidad el turismo es una de las principales fuentes de ingresos econémicos en el
Ecuador, generador de divisas, fuentes de trabajo directas e indirectas, proveedores de insumos y
materias primas, etc., para lo cual es imprescindible la existencia de una planta turistica que
permita satisfacer los gustos y necesidades de los clientes, en materia de servicios de alojamiento,

alimentacion, operaciones turisticas, entre otros.

El canton Portoviejo es un destino turistico en crecimiento, las empresas hoteleras
necesitan de estrategias para su promocion, comercializacién y desarrollo. Por ello, en esta

investigacion se determinard el impacto de las redes sociales en el sector turistico de Portoviejo.

Con relacion a esta investigacion, de las fuentes bibliograficas obtenidas hasta el momento,
podemos indicar que no son los suficientemente completas con respecto al tema de las redes
sociales, por lo que se afirma de que este trabajo serd distinto y efectivo con relacién a los
actualmente realizados, que es necesario y oportuno ya que servira como un proyecto de desarrollo

sostenible para el turismo, especificamente en el sector hotelero de la localidad escogida.

Esta investigacion se justifica plenamente, puesto que estara destinada a servir de
herramienta de evaluacion. La evaluacion va dirigida a conocer el impacto actual del uso de las
herramientas de redes sociales en el sector hotelero del cantdn Portoviejo, como una tecnologia
que aplicada de buena manera puede incidir de manera importante en el desarrollo turistico de este
destino, lo que implicaria un bienestar econdmico para su poblacion vinculada con los
establecimientos hoteleros, ademas que también se justifica puesto que el tema se vincula o se

relaciona con la especialidad de estudio.
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Planteamiento del problema

En la actualidad las redes sociales han revolucionado el modo en que los turistas consumen
productos y servicios turisticos, la forma de hacer reservas, la de informarse sobre las nuevas
ofertas, o sobre los posibles planes e itinerarios, asi como la forma de comunicarse con el

proveedor de servicios (Phelan et al 2013).

Gilibets, (2013) menciona que, a partir de la existencia de esta tipologia de turista, las
empresas prestadoras del sector buscan promocionarse a través de estos medios para captarlos,
fidelizarlos y transformarlos en clientes de sus productos. A fin de administrar estos medios
digitales existen pautas y aspectos que se deben tener en cuenta referidos a la configuracion y la
gestion de cada uno de ellos para lograr una eficaz campafia de promocién. Estos medios tienen
sus propias caracteristicas, por lo tanto, se debe analizar la conveniencia de su utilizacion a fin de
generar una estrategia comunicativa que lleve a captar y conquistar al usuario y a cumplir con los

objetivos estipulados en la estrategia de marketing.

Tras lo dicho anteriormente, se puede afirmar que el turismo, especificamente el sector
hotelero se ha visto influenciado en gran medida por las redes sociales, convirtiendo estos medios

en importantes herramientas de promocion turistica para llegar a potenciales clientes.

Facebook, Instagram, TikTok y Twitter son las mas populares en Ecuador, siendo Facebook

la red social mas visitada en navegadores web. (branch.com, s.f.)

Portoviejo, capital de la provincia de Manabi, ubicado geograficamente en el Valle del Rio
Portoviejo, es considerado uno de los destinos turisticos del Ecuador, gracias a su parroquia
Crucita la cual cuenta con mas de 13 kilémetros de playa, sus olas altas, la maravillosa vista que
ofrece y la calidez de su gente, esta es visitada no solo por gente de Manabi, sino de todo el Ecuador
y también por gran cantidad de turistas internacionales. La cada vez mayor popularidad de los
balnearios de esta ciudad y otros atractivos turisticos destacan entre los turistas del pais y
extranjeros, empresas nacionales e internacionales han apostado por el desarrollo turistico de esta
ciudad, con restaurantes, hoteles, hostales, agencias de turismo, lo que ha dinamizado la economia

y creado diversas fuentes de empleo.

El uso de las redes sociales en la industria hotelera se ha incrementado dramaticamente en

los dltimos afios. Las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram se han convertido en una
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herramienta fundamental para que los hoteles conecten con clientes potenciales y promuevan su

negocio.

La industria hotelera es un mercado altamente competitivo, y las redes sociales brindan
una forma rentable para que los hoteles se diferencien y lleguen a una audiencia mas amplia. Al
crear una presencia en las redes sociales, los hoteles pueden mostrar sus comodidades y servicios,
publicar fotos y videos y responder a las consultas y comentarios de los clientes. Las redes sociales
también permiten a los hoteles dirigirse a datos demograficos especificos, como la edad y la

ubicacidn, y realizar un seguimiento de las opiniones de los clientes y responder a ellas.

Bajo estas circunstancias se considera necesario investigar el impacto de las redes sociales
en la promocion turistica del cantdn Portoviejo a causa de que existe en la actualidad el problema
del desconocimiento sobre el impacto de las redes sociales en la promocion turistica de las
empresas hoteleras del canton de Portoviejo.
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Objeto

El objeto de esta investigacion radica en el impacto y el uso de las redes sociales en las
empresas hoteleras del canton Portoviejo, las redes sociales han tenido un gran impacto en nuestra
sociedad contemporédnea. Han revolucionado la forma en que nos comunicamos, interactuamos y
compartimos informacion. Esta plataforma permite a las personas conectarse globalmente,
rompiendo barreras geograficas y culturales.

Las empresas hoteleras del cantdén han contribuido al crecimiento econémico local,
generando empleo y fomentando el desarrollo de la industria turistica, la ubicacion estratégica de
Portoviejo, como capital de la provincia de Manabi en Ecuador, ha atraido a turistas tanto
nacionales como internacionales, quienes encuentran en estos establecimientos un ambiente

acogedor y comodo para su estancia.

Campo

La promocion turistica es fundamental para las empresas hoteleras de Portoviejo ya que les
permite atraer mas visitantes y clientes potenciales. Se refiere a las estrategias y acciones que se
implementan para publicar y cobrar las caracteristicas, servicios y atractivos de los hoteles de
Portoviejo con el fin de atraer turistas y promover las actividades turisticas en esta zona. Esto
implica el desarrollo del progreso. Al estudiar esta area se pueden analizar diversas variables y

aspectos relacionados con la promocion turistica de las empresas hoteleras en Portoviejo.

Esta investigacion seria Gtil para comprender las tendencias de promocién turisticay cémo
se puede aplicar en un area especifica para promover empresas hoteleras y atraer mas turistas que

beneficien al sector hotelero.
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Objetivo General

Conocer las causas del desconocimiento del uso efectivo de las redes sociales en la promocion

turistica de las empresas hoteleras de Portoviejo, en el afio 2022.

Objetivos Especificos

Verificar el uso de las redes sociales en los establecimientos hoteleros del canton Portoviejo

en su promocion turistica.

Comprobar la satisfaccion de los clientes sobre la promocion turistica realizada en los

establecimientos hoteleros.

Identificar por medio de la encuesta y la entrevista, las causas del desconocimiento del uso
efectivo de las redes sociales en la promocion turisticas de las empresas hoteleras del cantén de

Portoviejo.

Disefiar un plan de asesoramiento para los propietarios y administradores de los hoteles de
Portoviejo con la intencién de mejorar la promocion turistica de sus empresas a través de la redes

sociales.
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Hipotesis
1. Los propietarios o administradores de los hoteles en Portoviejo no invierten redes
sociales para su promocién turistica en sus hoteles.
2. Por falta de recursos econdémico, no utilizan las redes sociales que contiene costos
elevados, que no estén al alcance de la empresa hotelera, en el cantén Portoviejo.
3. Falta de asesoramiento en él uso de las redes sociales para promocionar los hoteles

en canton Portoviejo.

Variables

Variable Independiente

Uso de las redes sociales con fines de promocion de los hoteles de Portoviejo

_La variable independiente se refiere a la variable que se manipula o cambia en un
experimento o estudio. En este caso seria el uso de las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, etc.) y el uso que estos le dan en promocidn turistica, la efectividad, la frecuencia de

uso y otros, por parte de las empresas hoteleras de Portoviejo.

Variable Dependiente

Impactos en la promocidn turistica de los hoteles de Portoviejo como resultado del uso
de las redes sociales.

_La variable dependiente, por otro lado, se refiere a la variable que se esta midiendo u
observando en el estudio. En este caso, seria la promocion turistica de las empresas hoteleras, que

se mediria por factores como el nimero de reservas, los ingresos y el compromiso del cliente.

Tareas Cientificas

Tarea 1: Analisis historico del objeto y campo de investigacion

Histéricamente, la ciudad de Portoviejo, ubicada en Ecuador, ha sido un destino turistico
lider, y su oferta hotelera juega un papel fundamental en la experiencia del visitante. Con una
variedad de opciones, desde hoteles boutique hasta reconocidas cadenas internacionales,
Portoviejo se destaca por brindar un alojamiento de calidad y un excelente servicio. Los hoteles
de ciudad ofrecen al turista confort y hospitalidad, creando un ambiente confortable durante su

estancia.
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La ciudad de Portoviejo cuenta con una amplia oferta de establecimientos hoteleros
registrados ante el Ministerio de Turismo, entre ellos hoteles de prestigio como El Dorado, Grand
Hotel Guayaquil, Hotel Ibis y otros. Estos hoteles ofrecen una variedad de comodidades y
servicios, desde instalaciones lujosas hasta habitaciones acogedoras y bien equipadas, que ofrecen

una experiencia mas intima y auténtica para aquellos que desean una estadia mas personal.

Tarea 2: Valoracion de los fundamentos tedricos de la investigacion

Las bases que se han utilizado y obtenido han permitido conformar los capitulos de esta

investigacion:

Se aplican los métodos a través de los cuales el contenido permite orientar la investigacion,
entre los cuales se seleccionan dos, el método de analitico y el método deductivo disefiado para la

investigacion.

Las técnicas han permitido la recoleccion a través de entrevistas, encuestas y observacion
de informacion pertinente para confirmar hipdtesis y lograr los objetivos planteados en la

investigacion.

El marco tedrico que permite recopilar informacion sobre los principales conceptos,
definiciones y teorias que sustentan el proyecto de investigacion, que incluye contenidos sobre la

industria hotelera, el turismo y la economia cantonal, entre otros.

Tarea 3: Diagnéstico de la situacién actual

La situacion actual del canton Portoviejo en materia turistica y hotelera presenta un
panorama prometedor. Si bien no se menciona directamente la cantidad de establecimientos
hoteleros registrados en el municipio, se puede inferir que existe una oferta variada y suficiente
para atender a los visitantes. Ademas, se menciona que el pais generd ganancias significativas en
el &mbito turistico durante las festividades de 2022, y Manabi fue una de las provincias mas

visitadas. (en funcion de redes sociales)

Tarea 4: Elaboracion de la propuesta

De acuerdo con esta investigacion hemos llegado a la conclusion de que se requiere
elaborar de un Plan de asesoramiento para los propietarios y administradores de los hoteles de
Portoviejo con la finalidad de mejorar la promocion turistica de sus empresas hoteleras a través de

las redes sociales.
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CAPITULO |

Marco Teodrico
Antecedentes

Las Redes Sociales y su historia:

La historia de las redes sociales es relativamente nueva, comenzé en 1997 cuando Andreas
Weinrich cred la primera red social llamada SixDegrees, que le permitié crear un perfil y conocer
a otros miembros de la red. Esta red se basa en la Teoria de los Seis Grados de Separacion, que
establece que una persona esté a seis grados de distancia de interactuar con otras personas en el
mundo. El sitio tenia 3,5 millones de miembros, pero se cerrd en 2001. Luego se retomo esta idea
y se adoptaron otras redes sociales como Friendster, MySpace, Orkut y hi5. Se puede decir que
estos servicios fueron los pioneros que crearon las plataformas que conocemos hoy, como

Facebook, Instagram y LinkedIn, que son muy populares hoy en dia. (Vega 2020)

Importancia de las redes sociales en el sector hotelero:

Para Wichels, (2013), los hoteles, las organizaciones de gestion de destinos y demas
empresas turisticas, publicas o privadas, utilizan varios procesos y herramientas para comunicarse,
formal e informalmente, con sus grupos de interés. El concepto de comunicacion turistica no se
limita a la promocidn del hotel o del destino, sino que también incluye el proceso de promocion
del turismo y el intercambio cultural entre turistas y huéspedes, y la identificacién de personas,
lugares y marcas a través de la narrativa turistica. Ademas, los intercambios de viajes aparecen en
diarios de viaje y citas contadas por los turistas al regresar a su destino y escritas en linea después

de usar las resefias.

El gestor de las redes sociales 0 community manager es el encargado de vincular al cliente
con el hotel, llevando a cabo las siguientes funciones buscar oportunidades para ampliar los limites
de la comunidad; Analizar las tendencias en la demanda de los clientes y el servicio del hotel,
Difusién de contenidos de calidad a través de diversos medios; Cree informes de campafia y

pregunte sobre formas de interactuar con los clientes. (Diaz & Martinez, 2015)

Las redes sociales también permiten a los hoteles dirigirse a datos demogréaficos especificos

y llegar a un publico mas amplio. Ademas, estas se han convertido en una herramienta fundamental
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para la gestion de la reputacion hotelera, ya que permiten a los hoteles realizar un seguimiento y

responder a las opiniones de los clientes.

Promocidn turistica y su historia:

Para Gurria Di-Bella, (1991) promocion turistica es, “una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de

operacion de la industria que los aprovecha con fines de explotacion economica”.

En cualquier nivel, el plan de promocion turistica es vital e importante, porque tiene
muchas alternativas de accion y, en general, maneja grandes presupuestos econémicos que no
siempre producen beneficios directos o indirectos en relacién con su inversion. Por ello, es
necesario que la autoridad u organismo responsable del proyecto, apoye una politica de promocion

adecuada a la politica turistica general de la entidad que se trate.

La promocidn turistica si bien, se refiere a la promocion de un lugar como destino turistico
y cobra mayor importancia porque incentiva la llegada de visitantes, lo que generara ingresos
econdmicos y tiende a mejorar la calidad de vida de la poblacién. Ademas, la promocién ayuda a
que los turistas conozcan los recursos y servicios que tiene un determinado lugar, es decir, los

productos turisticos que tiene.

En los tiempos anteriores, la promocion turistica estaba en una primera etapa. Este consistia
principalmente en participar en exposiciones especializadas, realizar "Fam Trips™ o "Press Trips",
entre otros. Todas estas acciones se realizan offline y presencialmente, lo que supone una gran

inversion. (Casanovas, 2019)

En la actualidad y con la llegada de internet, entre las distintas estrategias de promocion
turistica se han sumado las acciones online. Estas acciones hacen referencia al marketing digital,

con herramientas como el inbound marketing o el buyer persona. (Casanovas, 2019)

Los Hoteles a través de la historia

Registro Historico
La hoteleria es una industria que ha evolucionado a lo largo de la historia para satisfacer
las necesidades de alojamiento de las personas que viajan por diferentes motivos. Aqui tienes un

resumen histérico de la hoteleria:
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Antiguedad: Desde tiempos antiguos, existian posadas y establecimientos donde los
viajeros podian descansar y recuperarse durante sus trayectos. Algunas civilizaciones antiguas,
como los egipcios, los romanos y los griegos, ofrecian alojamiento para los viajeros en sus rutas

comerciales. (Mason)

Edad Media: Durante la Edad Media, los monasterios y las abadias proporcionaban
alojamiento a los peregrinos y viajeros. Estos lugares ofrecian hospitalidad y un lugar seguro para

descansar. (Mason)

Siglo XVIII: Con la expansion del comercio y los viajes, surgieron las "posadas" en

Europa. Estas posadas ofrecian alojamiento basico y comidas a los viajeros. (Mason)

Siglo XIX: La Revolucion Industrial trajo consigo un aumento en los viajes, y surgieron
los primeros hoteles modernos. Grandes ciudades como Londres, Paris y Nueva York comenzaron
a tener hoteles lujosos y bien equipados para satisfacer las necesidades de los viajeros adinerados.
(Mason)

Siglo XX: Con la mejora de las infraestructuras y el crecimiento del turismo, la hoteleria
experimentd un gran auge. Se construyeron hoteles en destinos turisticos populares, como playas,
montafias y ciudades importantes. Las cadenas hoteleras comenzaron a expandirse y a ofrecer

servicios estandarizados en diferentes ubicaciones. (Mason)

Siglo XXI: La industria hotelera continta evolucionando con el avance de la tecnologia y
las expectativas cambiantes de los viajeros. Los hoteles estan adoptando tecnologias como la
reserva en linea, aplicaciones maviles y sistemas de gestion hotelera para mejorar la experiencia
del cliente. También se ha producido un aumento en la demanda de hoteles ecoldgicos y

sostenibles. (Mason)

Marco referencial

Importancia del turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y economico que supone el desplazamiento de

personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
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de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser 0 bien turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un
gasto turistico. (UNWTO, s.f.)

Importancia Economica.

El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia

entre los destinos.

La contribucion del turismo al bienestar economico depende de la calidad y de las rentas
que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible, en unos
mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como organismo de las Naciones
Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse

especialmente del turismo sostenible y actla para que asi sea. (UNWTO, s.f.)

Importancia Cultural
El turismo cultural ha alcanzado un gran protagonismo dentro de la industria turistica a

partir del cambio que se ha producido en la manera de entender cultura y el patrimonio.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la
cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella
engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser

humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. (UNESCO, 1982)

Importancia Social De Turismo.
El turismo social, que tiene como fundamento la igualdad entre todas las personas
independientemente de su poder adquisitivo o capacidades es también clave en el engranaje de la

economia de un pais donde uno de los motores del PIB es el turismo. (EU Mediterrani, 2018)

Abordar la concepcion del turismo social requiere adoptar inicialmente un enfoque de
demanda, que delimite el sujeto participe de la realidad turistica, pero también obliga a considerar
los agentes operadores —publicos y privados— y los medios utilizados. Respecto a los agentes, hay

que sefialar que pueden actuar como sujetos generadores de productos turisticos, como elementos
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integradores de la demanda turistica y como canalizadores de la oferta turistica propia y/o ajena.
(Entorno Turistico Staff, 2019)

Importancia Ambiental De Turismo

La actividad turistica estd estrechamente vinculada a los recursos del entorno para la
produccidn de bienes y servicios finales. Pero, al mismo tiempo, esta actividad puede contribuir al
agotamiento de los recursos naturales incorporados en bienes de capital, asi como a la alteracion

de los paisajes y la degradacion de su capacidad de asimilacion de residuos.

Para el turismo, esta relacion tiene un caracter particular, ya que el paisaje como recurso
constituye la materia prima, la cual tiene como propiedad la imposibilidad del desplazamiento. Es
decir, son elementos fijos en el espacio biofisico, de ahi que se hable en el turismo de un consumo
‘in situ’, dado que las actividades turisticas son actividades vinculadas al sitio. Esta razon es
suficiente para entender que el funcionamiento de la actividad turistica depende de la calidad y el
estado del paisaje, teniendo implicita la necesidad de un modelo de desarrollo en equilibrio con su
entorno. (Prado L. U., 2020)

Clasificacion Del Turismo

Turismo De Sol Y Playa: "El turismo de sol y playa es una forma de turismo de masas que
se caracteriza por una serie de actividades relacionadas con el sol, el mar, la playa y el ocio, que
permiten a los turistas disfrutar del sol, del mar y de la playa durante todo el afio" (Reyes Pérez &
Sanchez Crispin , 2005)

Turismo Cultural: "El turismo cultural se enfoca en la oferta cultural y patrimonial de una
zona, incluyendo monumentos, museos, festivales y eventos culturales, asi como la historia, el arte
y la arqueologia de la region" (Richards & Wilson, Tourism Development Trajectories: From
Culture to Creativity?, 2007)

Turismo Gastronémico: "El turismo gastronémico es una modalidad de turismo que se
enfoca en la degustacidn y el conocimiento de la gastronomia local, enriqueciendo la experiencia

turistica con la cultura culinaria y la identidad de la region” (Richards, 2002).

Turismo De Aventura: "EIl turismo de aventura se refiere a la practica de actividades al

aire libre y deportes de riesgo, como el senderismo, el rafting, la escalada en roca, el esqui, el surf
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y el parapente, que ofrecen emociones fuertes y experiencias Unicas a los turistas” (Weiler & Hall,
1992).

Turismo Rural: "EI turismo rural se refiere a la oferta turistica que se desarrolla en areas
rurales, basada en la hospitalidad, la tranquilidad, el contacto con la naturaleza y la vida rural™
(Sharpley, 2002).

Turismo De Salud Y Bienestar: "El turismo de salud y bienestar se enfoca en el bienestar
y la calidad de vida de los turistas, ofreciendo una variedad de servicios y programas que
promueven la salud fisica, mental y emocional™ (Smith & Puczko, 2009).

Turismo De Negocios: "El turismo de negocios se refiere a los viajes que se realizan con
el objetivo de realizar actividades relacionadas con los negocios, como conferencias, ferias,

reuniones y eventos corporativos” (Egan, 2007).

Turismo Religioso: "EIl turismo religioso se refiere a los viajes que se realizan con fines
religiosos, como visitas a lugares sagrados, peregrinaciones y actividades relacionadas con la fe y
la espiritualidad” (Richards & Wilson, 2007).

Principales Empresas Turisticas
Tipos De Empresas Turisticas:
Transportacion
Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o0 acuatica) que

se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la

gastronomia, la operacion y la intermediacion. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004)

Agencia de viajes

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas,
mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura
y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacion o

modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo.

Se realizard a través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se
dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la prestacion de servicios,

directamente 0 en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion;
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cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se considerara

parte del agenciamiento. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004)

Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacion de

servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Por razon de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de empresa, las
agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases: Agencias de viajes internacionales,

agencias de viajes mayoristas y agencias duales. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004)

Servicio De Alimentos Y Bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de servicios
gastronomicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica esté relacionada con
la produccidn, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar
otros servicios complementarios como diversion, animacién y entretenimiento. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2004)

Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y
servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje. (Ministerio de Turismo

del Ecuador, 2004)

Tipos De Alojamientos
Segun el Art. 12. Del Reglamento de Alojamiento Turistico, (2015), los establecimientos

de alojamiento turistico se clasifican en:
a) Hotel H

b) Hostal HS
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c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT
i) Casa de Huéspedes CH

Clasificacion Del Establecimiento De Alojamiento Turistico
Categorias Asignadas

e Hostal 1 estrella a 3 estrellas

e Hosteria - Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas

e Lodge Resort 4 estrellas a 5 estrellas

e Refugio Categoria Unica

e Campamento turistico Categoria Unica

e Casa de huéspedes Categoria Unica.

e Hotel 2 estrellas a 5 estrellas

A) Hostal. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con cuarto de bafio y aseo
privado o compartido, segin su categoria, ocupando la totalidad de un edificio o parte
independiente del mismo; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo
y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera
contar con un minimo de 5 habitaciones. (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2015)

B) Hosteria - Hacienda Turistica - Lodge:

b.1. Hosteria. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de bafio y aseo
privado, que pueden formar bloques independientes, ocupando la totalidad de un inmueble o parte
independiente del mismo; presta el servicio de alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar

otros servicios complementarios. Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y
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deportes, estacionamiento. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. (Reglamento de
Alojamiento Turistico, 2015)

b.2. Hacienda turistica. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y
aseo privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas dentro de parajes naturales o
areas cercanas a centros poblados. Su construccién puede tener valores patrimoniales, historicos,
culturales y mantiene actividades propias del campo como siembra, huerto orgénico, cabalgatas,
actividades culturales patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras; permite el
disfrute en contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio de
alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar

con un minimo de 5 habitaciones. (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2015)

b.3. Lodge. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con cuarto de bafio y aseo
privado y/o compartido conforme a su categoria. Ubicado en entornos naturales en los que se
privilegia el paisaje y mantiene la armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar
excursiones organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales, caminatas por
senderos, entre otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. (Reglamento de

Alojamiento Turistico, 2015)

C) Resort. - Es un complejo turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio
de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado, que tiene como propdsito
principal ofrecer actividades de recreacion, diversién, deportivas y/o de descanso, en el que se
privilegia el entorno natural; posee diversas instalaciones, equipamiento y variedad de servicios
complementarios, ocupando la totalidad de un inmueble. Presta el servicio de alimentos y bebidas
en diferentes espacios adecuados para el efecto. Puede estar ubicado en areas vacacionales o
espacios naturales como montafias, playas, bosques, lagunas, entre otros. Debera contar con un

minimo de 5 habitaciones. (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2015)

D) Refugio. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas y/o compartidas, con cuarto de bafio y

aseo privado y/o compartido; dispone de un area de estar, comedor y cocina y puede proporcionar
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otros servicios complementarios. Se encuentra localizado generalmente en montafias y en areas
naturales protegidas, su finalidad es servir de proteccion a las personas que realizan actividades de

turismo activo. (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2015)

E) Campamento Turistico. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia; dispone
como minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al area de campamento, cuyos
terrenos estan debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y
descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para preparacion de comida y descanso,
ademas ofrece seguridad y sefalética interna en toda su area. (Reglamento de Alojamiento
Turistico, 2015)

F) Casa De Huéspedes. - Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que se
ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta con habitaciones privadas
con cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno
y/o cena) a sus huéspedes. Debe cumplir con los requisitos establecidos en el presente Reglamento
y su capacidad minima seré de dos y maxima de cuatro habitaciones destinadas al alojamiento de
los turistas, con un méximo de seis plazas por establecimiento. Para nuevos establecimientos esta
clasificacion no estd permitida en la Provincia de las Galapagos. (Reglamento de Alojamiento
Turistico, 2015)

G) Hotel. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado,
ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo, cuenta con el servicio de
alimentos y bebidas en un area definida como restaurante o cafeteria, segun su categoria, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Deberd contar con minimo de 5
habitaciones. Para el servicio de hotel apartamento se debera ofrecer el servicio de hospedaje en
apartamentos que integren una unidad para este uso exclusivo. Cada apartamento debe estar
compuesto como minimo de los siguientes ambientes: dormitorio, bafio, sala de estar integrada
con comedor y cocina equipada. Facilita la renta y ocupacion de estancias largas. (Reglamento de
Alojamiento Turistico, 2015)
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Hotel

Importancia

Los hoteles tienen un papel fundamental en la economia del turismo, ya que estos definen
algunos aspectos relacionados con la satisfaccion del cliente, concretamente: conformidad con el
viaje, atractivo del destino turistico, alta apreciacion de la organizacion de la estancia. Ademas, el
comportamiento del personal del hotel da al huésped una impresion de la industria hotelera del

pais en general. (Universidad de Cesuma, s.f.)

Clasificacion

Categoria 1 Estrella

Este es el nivel més bésico de los hoteles. Los hoteles de 1 estrella suelen ser de propiedad
independiente y de menor tamario. El precio de las habitaciones en este tipo de alojamientos refleja
la calidad y los tipos de servicios disponibles en el hotel. Al ser una opcién de bajo presupuesto,

no suele haber instalaciones adicionales en el hotel ni ningln tipo de servicio de habitaciones. (Site
Minder, s.f.)

Categoria 2 Estrellas

Los hoteles de 2 estrellas suelen contar con un bafio en suite. Suelen ser hoteles de tamafio
pequefio o mediano y ofrecen algunos servicios de comida y bebida. Los hoteles de 2 estrellas
siguen siendo relativamente basicos y de bajo presupuesto, pero los estandares y servicios son un

poco mas altos. (Site Minder, s.f.)

Categoria 3 Estrellas
Los hoteles de 3 estrellas ofrecen mas servicios e instalaciones. Como opcién intermedia,
ofrecen todas las comodidades y servicios basicos que se pueden esperar de un hotel sin los adornos

adicionales. (Site Minder, s.f.)

Categoria 4 Estrellas

Aungue no sean tan lujosos como los hoteles de 5 estrellas, los huéspedes siguen pagando
por un servicio de primera calidad. De nuevo, los requisitos especificos varian en funcion del
organismo regulador, pero los hoteles de 4 estrellas suelen tener una variedad de opciones de
habitaciones y suites de hotel, servicio de habitaciones las 24 horas del dia y una serie de
instalaciones internas como piscinas, spas, gimnasio, restaurante, salas de reuniones, centros de

negocios y aparcamientos seguros. (Site Minder, s.f.)
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Categoria 5 Estrellas

Los hoteles de categoria 5 estrellas ofrecen un servicio de lujo a sus huéspedes. Para
obtener una calificacion superior a la de un establecimiento de 4 estrellas, deben ofrecer distintos
tipos de servicios en el hotel. (Site Minder, s.f.)

Portoviejo datos generales

Considerado como la “Ciudad de Los Reales Tamarindos”. En este cantéon se practica
turismo urbano, rural, excursién y de aventura. Su mayor atractivo turistico es Crucita, considerado
el lugar mas idoneo para los deportes de vuelo. En la via hacia el canton Pichincha, se encuentra
la denominada “Ruta del Encanto”, con una serie de centros de recreacion para disfrutar de la
naturaleza. Portoviejo tiene mucha historia, tradicion y gran potencial arqueoldgico. Al inicio de
este siglo fue descubierto una gran cantidad de piezas arqueoldgicas y restos de ciudades antiguas,
en lo alto del Cerro de Hojas. (Gobierno de Manabi, 2023)

Poblacion

El canton Portoviejo es la capital de la provincia de Manabi, en la Republica del Ecuador.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2021) su poblacién es de 321.800
habitantes y es el lugar donde se agrupa aproximadamente mas del 40% de la poblacion total de la

provincia.

Aporte de los profesionales de la hoteleria.

El cantén Portoviejo ha experimentado un importante desarrollo turistico en los ultimos
afios, convirtiéndola en un importante destino para los profesionales de la hoteleria. El crecimiento
del area ha sido influenciado por factores como el desarrollo de infraestructura, el surgimiento de
nuevas tecnologias y la promocion del patrimonio cultural de la region. Los profesionales de
hoteleria juegan un papel fundamental en el crecimiento del turismo en el canton, ya que son los
responsables de brindar un excelente servicio, administrar hoteles y restaurantes y desarrollar
estrategias de marketing para atraer visitantes. Al estudiar materias como mercadeo turistico,
administracion hotelera y servicio al cliente, los graduados con un titulo en hospitalidad pueden
contribuir al desarrollo sostenible de la industria turistica de la parroquia del canton mientras

brindan a las visitantes experiencias inolvidables.

36



Marco Conceptual

Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), como principal organizacién internacional
en el ambito turistico, aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econémico, a un
desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para

expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas. (Villasante, 2016)

Segun, el investigador mexicano Torre Padilla (1997), destaca que «EI turismo es un
fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos
de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa

ni remunerada, generando mdaltiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural».

Hotel
Segun Barragén , (2005) la definicion de hotel es: "Lugar que proporciona alimentacion y
hospedaje, un lugar de entretenimiento para el viajero, un edificio publico, una institucion de

servicio doméstico, operado bajo una fase para obtener utilidades".

Para Pérez, (2012), un hotel se define como: "Un establecimiento de caracter publico,
destinado a dar una serie de servicios, alojamiento, alimentos, bebidas y entretenimiento; que
persigue tres grandes objetivos: ser fuente de ingresos, ser fuente de empleos y dar servicio a la

comunidad"

Redes sociales

Para Galega, (2011) es la union de personas o entidades conectadas entre si debido a un
interés comun. Por lo tanto, “Son lugares en Internet donde las personas publican y comparten
todo tipo de informacién personal y profesional con terceros, conocidos y completos
desconocidos”. Segun el autor, se enfatiza que las redes sociales estdn conectadas por intereses
comunes y donde se comparten datos e informacion, que se puede conocer Yy, si no, permite

contactarte y hacer nuevos contactos.

Citando a Boyd & Elisson, (2007) quienes toman en cuenta que las redes sociales son

servicios en linea que le permiten crear perfiles publicos que otros usuarios pueden ver a través de
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sus cuentas. Para cada cuenta, se gestiona la gama de contactos con los que puede interactuar en

diferentes capacidades.

Redes sociales con relacion a la promocién turistica de los hoteles.

El uso de redes sociales por parte de las empresas es algo cada vez mas frecuente,
destacando especialmente en sectores como el hotelero. Un estudio de la revista especializada
HostelMarket Mota, (2012) indicaba que el 73% de los hoteles utilizaba estas herramientas,
mientras que el informe ePyme 2011 Fundatec, (2012) destaca a las pymes hoteleras como las méas
activas en redes sociales con un 60% de las empresas actuando en este ambito. Estos datos son
matizados por un estudio similar, que pone de manifiesto el hecho de que una parte significativa
de los hoteles que utilizan redes sociales lo hace de forma inadecuada (Mellinas et al., 2014).

Diversos estudios, en el ambito académico, se han centrado (Mellinas et al., 2014), evaluar
la importancia de Facebook como herramienta para la promocién de los hoteles (Hsu, 2012) y la
influencia de los comentarios vertidos en esta web en las intenciones de reserva un hotel (Ladhari
& Michau, 2015). Otros estudios abordan la utilizacion de Twitter como herramienta promocional
por parte de los hoteles (Hay, 2010) o miden su efectividad en la industria hotelera, incluso
comparandolo con Facebook (Leung et al., 2015). También se han desarrollado estudios sobre el
uso que hacen los hoteles del video online y como es evaluado este uso por los consumidores,
centrandose en YouTube como principal herramienta (Reino, 2011).

Facebook es el lider indiscutible en cuanto a redes sociales, contando con 1.500 millones
de usuarios activos al mes, segin sus propios datos. Por su parte Twitter cuenta con mas de 500
millones de cuentas activas segun la informacién oficial que proporciona, aunque
aproximadamente la mitad no tienen actividad en el Gltimo mes e incluso menos en la Gltima
semana (Gabielkov y Legout, 2012). Por su parte, YouTube tiene mas de 1.000 millones de
visitantes Unicos cada mes. Flickr muestra cifras mas modestas con s6lo 75 millones de usuarios,

viéndose superada en los ultimos afios por Instagram o Pinterest.

Diversos investigadores, en el ambito de la gestion hotelera, han desarrollado estudios que
manejan estos mismos conceptos, utilizando la base de datos de opiniones sobre hoteles
proporcionada por TripAdvisor (Mkono, 2012; O’Connor, 2010). Otros han optado por Booking
como la opcién mas adecuada (Bjerkelund et al., 2012; Filieri & McLeay, 2014). En otras

ocasiones se opta por el uso de una combinacion de TripAdvisor y Booking (Chaves et al., 2012;

38



Marchiori et al., 2011). Estas dos webs parecen contar con las mayores bases de datos sobre
opiniones de hoteles en Espafia, por lo que resultan las opciones mas aconsejables para el

desarrollo de estudios sobre el mercado hotelero nacional.

En relacidn con las redes sociales y empresas hoteleras que es el objetivo del presente
estudio, Sanchez Jiménez et al. (2020) citando a Four Pillars Hotels (2015) hace referencia a

investigaciones que han llegado a demostrar:

o El 92% de los clientes confian mas en las recomendaciones de otros
consumidores que dejan sus testimonios en las redes sociales que en cualquier otro medio.
. El 52% de los usuarios han cambiado sus planes de viaje y reservas después

de consultar las opiniones sobre un hotel.

. El 85% de los viajeros utilizan su mévil durante el tiempo que permanecen
en un hotel.
. El 76% de los consumidores suben fotos a las redes sociales durante sus

viajes, lo cual incluye el hotel donde se alojan.

. So6lo el 46% vuelve a dejar un comentario al volver al mismo hotel.

Las conclusiones de los expertos anteriores evidencian la necesidad del hotel de mantener
un uso activo en redes sociales y lograr una adecuada reputacion online. De ahi que el monitoreo
de las opiniones de los clientes en las redes se haya transformado en una actividad prioritaria para
el sector de hospitalidad y se empleen diferentes herramientas para realizar la medicién de la
actividad de la marca y la interactividad con los usuarios que se deriva de ésta, como los

indicadores claves de rendimiento (Sanchez Jiménez et al., 2020).
Causas del desconocimiento del uso efectivo de las redes sociales para la

promocion turistica en los hoteles

Falta de asesoramiento digital
Muchas personas en la industria hotelera pueden tener poca experiencia o formacion en el
uso de tecnologias digitales y redes sociales. Esto puede llevar a un desconocimiento general sobre

coémo aprovechar estas herramientas de manera efectiva para la promocion turistica.
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Elena Mateos (2023), CEO y fundador de Hotel SAAS, menciona que uno de los
problemas comunes en el proceso de transformacion digital en hoteles es la, falta de
conocimiento tecnoldgico: Muchos hoteles pueden carecer del conocimiento necesario para
implementar y gestionar eficazmente nuevas tecnologias. Esto puede incluir la falta de personal
capacitado o la necesidad de invertir en capacitacion y desarrollo de habilidades para adaptarse a

los cambios digitales.

Falta de recursos econémicos.
Algunos hoteles pueden carecer de los recursos financieros necesarios para dedicar tiempo y

esfuerzo a aprender y aplicar estrategias de promocién turistica en redes sociales.

La transformacidn digital puede requerir una inversion significativa en términos de
adquisicion de nuevas tecnologias, actualizacion de infraestructuras y capacitacion del personal.
Los hoteles deben evaluar cuidadosamente los costos asociados y calcular el retorno de la
inversion esperado para justificar los gastos y asegurarse de que sean rentables a largo plazo.
(Mateos, 2023)

Desconocimiento de los beneficios

"Las redes sociales permiten que los hoteles establezcan relaciones genuinas con los
huéspedes antes, durante y después de su estadia. A través de una estrategia bien planificada, los
hoteles pueden convertir a los huéspedes en embajadores de la marca, compartiendo sus
experiencias positivas en linea." (Myhr, 2015) . Marianna Sigala (2015) menciona que los
hoteles deben estar activos en las redes sociales para crear una presencia digital sélida y
aprovechar las oportunidades de marketing que brindan, como la segmentacion de audiencia y la

generacién de contenido generado por el usuario.

Si los propietarios o gerentes no comprenden plenamente como las redes sociales pueden

beneficiar a su negocio, es posible que no se sientan motivados para aprender a usarlas.
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CAPITULO I

Metodologia

Para la investigacion se opt6 por utilizar un disefio de investigacion mixto, puesto que, al

aplicar encuestas y entrevistas, estas dan como resultados datos cuantitativos y cualitativos.

Segun Pereira, (2011), La utilizacion de los disefios de método mixto se constituye, dia a
dia, en una excelente alternativa para abordar tematicas ligadas a la investigacion; este disefio tiene
como objetivo mezclar enfoques cualitativos y cuantitativos, en diferentes areas de estudio, donde

destacan los datos numéricos y de mayor manera los datos caracteristicos.

Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion comenzo con la seleccién de los tipos de métodos, técnicas,
e instrumentos, para poder aplicarlos en el campo de estudio y permitan investigar el problema de
forma clara y sencilla. Esta investigacion dio respuesta a las interrogantes del estudio e
describieron las variables, y se recolectd dicha informacion con la utilizacion de un enfoque
descriptivo cuantitativo, por los resultados de las entrevistas, y cualitativo exploratorio, debido a
los datos arrojados en las encuestas; de igual manera, se analiz6 investigaciones histéricas
bibliogréficas extraidas de textos, libros, tesis, monografias, articulos y ensayos que den las

directrices para el correcto desarrollo de la investigacion.

Meétodo de la investigacion

Para la investigacion se utilizaron los métodos descritos a continuacion:

Método Analitico
Se entiende al analisis, como un procedimiento para llegar a la comprension mediante la

descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos (Lopera et al, 2010)

En la investigacion se analizaron las causas del desconocimientos del uso de las redes

sociales en la promocion turistica de las empresas hoteleras del canton de Portovigjo.

Meétodo Deductivo

El método deductivo, va de lo particular a lo general siendo este el que examina el concepto

para determinar los elementos que componen el proceso investigativo. Segun Barchini (2006)
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menciona que el método deductivo consiste en extraer razonamientos logicos de aquellos
enunciados ya dados, en sintesis, este método va de la causa al efecto, de lo general a lo particular,
es prospectivo y teodrico; comprueba su validez basdndose en datos numéricos precisos. En esta
investigacion se aplicé el método deductivo, debido a que a través de la aplicacion de técnicas y
métodos de investigacion como la observacion podemos deducir que existe un desconocimiento
por parte de las empresas hoteleras del canton Portoviejo en el uso de las redes sociales para la

promocion turistica.

Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion
Segun (Arias, 2006), define poblacion “como un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”

La poblacion para esta investigacion son los actores (Duefios, administradores,
colaboradores, etc.), que participan activamente en el sector hotelero de Portoviejo, y los
potenciales consumidores de los servicios que brindan estos hoteles. 206.682 habitantes de
Portoviejo segun INEC 2010.

Muestra

Segun el autor Arias, (2006) define muestra “como un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible”

A continuacion, se presenta la formula elegida para determinar la muestra de la poblacion:

zz*p*q*N

E*(N-1)+2z"'p*q

Figura 1 Férmula de la muestra

Nivel de Valor de Z calculado
i . Conflanza en tablas
donde: 1 0o % 258
5 a5 %, 1.96
Doénde: 1] 90 % 1645
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N= Poblacion 206.682 Figura 2 Nivel de confianza
n= Muestra

p= Probabilidad a favor 0.5

g= Probabilidad en contra 0.5

z= Nivel de confianza 1.645

e= Error de muestra 9%

Reemplazando valores tenemos:
n=85//
Se encuestaron a 85 personas allegadas al sector hotelero del cantén de Portoviejo, entre

ellos potenciales turistas y clientes.

Los datos recopilados se analizaron utilizando herramientas estadisticas como analisis de
datos y estadisticas descriptivas. Los datos cualitativos se pueden analizar mediante el analisis de

contenido.

Técnica de la investigacion

Encuestas
Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a través de un cuestionario en un
formulario impreso, se obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones, intereses,

necesidades, actitudes o intenciones de un grupo mas o menos amplio de personas.

La encuesta esta dirigida hacia actores de la industria hotelera del cantén Portoviejo,
trabajadores del area y administradores, turistas y consumidores potenciales y asi obtener datos

mas precisos referente al tema de investigacion.

Entrevistas
La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de una
forma oral y personalizada, donde se desarrolla una conversacion planificada con el sujeto

entrevistado.

Las entrevistas estan dirigidas a los encargados de los hoteles, ya sea el gerente o
administrador, tienen como objetivo recopilar informacion relevante de los establecimientos, como
caracteristicas, datos de interés y su perspectiva de inclusion y manejo de tendencias actuales del
impacto de las redes en las empresas hoteleras. Los cuestionarios para la entrevista estaran

compuestos de preguntas abiertas.
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Bajo el criterio de realizar una correcta investigacion, la cual sea veraz y oportuna, se
escogieron 4 personas inmersas en el campo de la hoteleria del canton de Portoviejo, quienes
aceptaron colaborar con la investigacion, debido a que se tratd de contactar con otros propietarios,
administradores y colaboradores de otras empresas hoteleras del cantén, de quienes no tuvimos
respuestas. Las personas encuestadas fueron: la Srta. Katherine Pinargote, recepcionista del Hotel
Boston, la Srta. Alina Castro recepcionista del Hotel Ceibo Dorado, la Ing. Maria Eugenia Murillo
administradora del Hotel Gran Senador y presidenta de la Asociacion de Hoteleros de Portoviejo,
y la Sra. Patricia Zambrano Fernandez Gerente propietaria del Hotel Emperador. Se les aplicé la
entrevista con el propo6sito de conocer si existe un desconocimiento del uso de redes sociales para
la promocion turistica de sus hoteles y cuales son las causas de este desconocimiento. Estas
personas entrevistadas cumplen con el perfil esperado, debido a que participan activamente en sus
empresas y conocen la situacion actual, ademas de tener conocimientos y experiencias en el campo

de la hoteleria que aportan en la realizacion de la investigacion.

Observacion

La observacion como técnica de investigacion es la percepcion intencional con un objetivo
determinado. Es selectiva porque tiene una finalidad dentro del area en que se aplica...se debe
interpretar lo que percibimos, en el contexto del area de conocimiento involucrado. (Fernandez,
s.f.)

Se visitaron los hoteles: Hotel Boston, Hotel Ceibo Dorado, Hotel Gran Senador, y Hotel
Emperador en el que se verifico que, si se hace uso de las redes sociales en estos hoteles, sin
embargo, existe un desconocimiento de este uso con fines de promocion turistica, debido a escasez

de recursos econdmicos y a la falta de asesoramiento.

A través de la observacion de redes sociales como Facebook e Instagram y péginas de
plataformas de reservas hoteleras como Booking y TripAdvisor, en las que los usuarios dejan sus
opiniones y comentarios, se constatd que existe una satisfaccion positiva hacia los hoteles que si
manejan de forma efectiva las redes sociales y el uso de estas plataformas para la promocion

turistica.

Instrumentos de recoleccion de informacion
Para la encuesta se utilizd un cuestionario de 10 preguntas cerradas con opciones de

respuestas politomicas y diatdmicas, el cual se realiz6 en formato fisico para los encuestados en
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forma presencial, y en formato digital a través de la herramienta tecnoldgica de Microsoft Forms
con la que se encuesto de forma digital a la muestra. Se realiz6 el registro fotogréafico para la

evidencia.

Se hicieron entrevistas de forma presencial a 4 personas del sector hotelero que aceptaron
brindar informacion para la investigacion. Las entrevistas se presentaron de forma estructurada
en un cuestionario de preguntas abiertas y una pregunta cerrada, relacionadas al tema a
investigar, para la recoleccion de informacion se utiliz6 un medio de grabacion de audio digital,

y registros fotograficos de evidencia.

En el método de observacion se utilizo un registro fotografico, analisis y un registro de

recoleccion de informacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE OBSERVACIONES
Inscripciones en el | 15/08/2022 Estudiante y secretario

taller de induccion de la comision

para el proceso de académica

titulacion

Participacion y | 17/08/2022 Estudiantes

asistencia al taller de
induccién para el
proceso de titulacion

Eleccion de la | 22/08/2022 Estudiantes

modalidad

Designacion y | 19/09/2022 Consejo de facultad y

aprobacion de tutor Comision  académica,
secretaria de comision
académica

Recepcién y | 27/10/2022 Comision académica

aprobacion de

propuesta del tema
de proyecto de
investigacion
PRIMERA FASE

Disefio de la | 27/9/2022 Estudiantes/Docente
planificacién (titulo, tutor
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justificacion, disefio
tedrico, marco
teorico,
metodologia,
cronograma y
bibliografia)

Marco conceptual

03/10/2022

Estudiantes/Docente
tutor

Revisién del marco | 17/10/2022 Estudiantes/Docente

conceptual con el tutor

tutor

Justificacion 24/10/2022 Estudiantes/Docente
tutor

Planteamiento  del | 07/11/2022 Estudiantes/Docente

problema tutor

Desarrollo de la | 14/11/2022 Estudiantes/Docente

problematica tutor

Obijetivos de | 21/11/2022 Estudiantes/Docente

investigacion tutor

Objeto y campo 28/11/2022 Estudiantes/Docente
tutor

Hipdtesis 05/12/2022 Estudiantes/Docente
tutor

Variables 12/12/2022 Estudiantes/Docente
tutor

Tareas cientificas 19/12/2022 Estudiantes/Docente
tutor

Marco tetrico y | 16/01/2023 Estudiantes/Docente

bibliografia tutor

Presentar avance de | 26/01/2023 Estudiantes/Docente

marco teorico tutor

Metodologia, 30/01/2023 Estudiantes/Docente

preguntas de la tutor

encuesta y entrevista

Cronograma 06/02/2023 Estudiantes/Docente
tutor

Presentar avance de | 03/03/2023 Estudiantes/Docente

la metodologia de la tutor

investigacion

SEGUNDA FASE

Reunion para definir | 22/03/2023 Estudiantes/Docente

horarios de tutor

titulacion 2da fase

Correccion de la | 29/03/2023 Estudiantes/Docente

metodologia

tutor

46




Recoleccion de
informacion

05/04/2023

Estudiantes/Docente
tutor

Poblacion y Muestra | 12/04/2023 Estudiantes/Docente
tutor

Recoleccion de | 19/04/2023 Estudiantes

datos por medio de

la  encuesta vy

entrevista

Recoleccion de | 26/04/2023 Estudiantes

datos por medio de

la entrevista

Analisis e | 03/05/2023 Estudiantes

interpretacion  de

resultados

(encuestas)

Analisis e | 10/05/2023 Estudiantes

interpretacion  de

resultados

(entrevistas)

Revisién de | 17/05/2023 Estudiantes/Docente

resultados tutor

Creacion de la | 24/05/2023 Estudiantes/Docente

propuesta tutor

Realizacién de la | 31/05/2023 Estudiantes/Docente

estructura de la tutor

propuesta

Revision de | 07/06/2023 Estudiantes/Docente

propuesta tutor

Conclusiones 14/06/2023 Estudiantes/Docente
tutor

Recomendaciones 21/06/2023 Estudiantes/Docente
tutor

Ultimas 28/06/2023 Estudiantes

modificaciones del

proyecto de

investigacion

Entrega del trabajo | 21/07/2023 Estudiantes/Docente

de titulacion

tutor

Tabla 1 Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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FORMATO DE ENTREVISTA

“IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA PROMOCION TURISTICA DE LAS
EMPRESAS HOTELERAS, DEL CANTON DE PORTOVIEJO EN EL ANO 2022”

ENTREVISTA

Fecha:

Establecimiento:

Entrevistado:

Datos personales:
Edad:

Sexo:

Cargo:

Profesion:

1. ¢Considera usted que existe un desconocimiento por parte de las empresas hoteleras de
Portoviejo en el uso de las redes sociales para la promocién turistica, cuales considera usted

que serian las causas de este desconocimiento?

2. ¢Como cree que las redes sociales se pueden utilizar de manera efectiva como una

herramienta de marketing para las empresas hoteleras en el canton Portoviejo?
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3. ¢Puede pensar en algin ejemplo de empresas hoteleras del canton Portoviejo que utilicen las

redes sociales de manera efectiva con fines de Promocién?

4. ¢Existe algun impedimento para los propietarios, gerentes u administradores para realizar una

efectiva promocion en redes sociales, cuales considera usted?

5. ¢Cuenta el establecimiento con redes sociales como uso para su promocion turistica?

6. ¢Cual considera usted, que es la principal razon por la que las empresas hoteleras del canton
Portoviejo, no optan por usar las redes sociales para la promocion turistica en sus hoteles?
1. Los propietarios o administradores de los hoteles de Portoviejo no invierten redes
sociales para su promocion turistica en sus hoteles.
2. Por falta de recursos econdmico, no utilizan las redes sociales que contiene costos
elevados, que no estan al alcance de la empresa hotelera, en el cantén Portoviejo.
3. Falta de asesoramiento en él uso de las redes sociales para promocionar los hoteles en

canton Portoviejo.
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CAPITULO I1IlI

Resultados y discusion

Analisis de las entrevistas

Posteriormente se muestran los resultados conseguidos por las entrevistas que fueron realizadas a

personas seleccionadas del canton Portoviejo. Referente a esto se tomaron una cierta cantidad de

preguntas referenciadas al tema de investigacion dando los siguientes resultados, también se

recalca que esta informacion es autdctona de los entrevistados.

ENTREVISTADO

Ing. Maria Eugenia
Murillo
(Administradora)
Hotel Gran Senador

Sra. Patricia
Zambrano
Fernandez

(Gerente propietaria)

Hotel Emperador

Srta. Katherine
Pinargote
(jefa de recepcion)

Hotel Boston

Srta. Alina Castro
(jefa de recepcidn)
Hotel Ceibo Dorado

Pregunta #1:

¢ Considera usted que existe un desconocimiento por parte de las empresas hoteleras de
Portoviejo en el uso de las redes sociales para la promocidn turistica, cuales considera usted que

serian las causas de este desconocimiento?

interés de los mismo

hotel.

Realmente si creo que hay
un desconocimiento y este

viene quizas por la falta de

duefos o actores de cada

Si, pienso que falta
bastante difusién, por
los medios locales y
nuestros. Y sobre todo
deberia de haber
mayor incentivo de
parte del municipio y
prefectura en la
promocion del

turismo.

No, a mi parecer creo
que la mayoria de los
hoteles si cuentan con

redes sociales.

Falta de asesoramiento
en él uso de las redes
sociales para
promocionar los
hoteles en cantdn

Portoviejo.
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Pregunta #2:

; Coémo cree que las redes sociales se pueden utilizar de manera efectiva como una herramienta
de marketing para las empresas hoteleras en el canton Portoviejo?

Hoy en dia el marketing es
todo, la publicidad es todo,
entonces si se la utiliza a
favor para dar a conocer el
objetivo y el tipo al que va
dirigida nuestra
publicidad, creo que
estaremos en la era
Millenium con el

marketing.

La mejor forma es la
difusioén, porque en las
redes sociales, se
pueden ver los buenos
0 malos comentarios
de algun
establecimiento

turistico.

Dandole uso constante
al marketing y
publicidad en redes

sociales.

Yo creo que en la
actualidad lo que
mueve mas son las

redes sociales.

Pregunta #3:

¢ Puede pensar en algun ejemplo de empresas hoteleras del cantdn Portoviejo que utilicen las
redes sociales de manera efectiva con fines de Promocién?

En el hotel Gran Senador
como ejemplo propio, este
utiliza las redes sociales
como marketing, incluso
estamos en varias

plataformas.

En general todos los
hoteles manejamos las
redes sociales para
tener mas acogida por
parte del turista o

cliente.

La mayoria de las
empresas hoteleras del
cantén Portoviejo,
optan por usar redes
sociales para la
promocion turistica de

sus hoteles.

Claro, un ejemplo
seria nuestro hotel,
puesto que tratamos

de manejar de la
mejor manera las
redes sociales, incluso
mediante nuestras
redes publicamos
descuentos u ofertas

para fechas especiales.

Pregunta #4:
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efectiva promocion en redes sociales, cuales considera usted?

¢ Existe algtn impedimento para los propietarios, gerentes u administradores para realizar una

Si, creo que el
impedimento principal es
el desconocimiento, de
como utilizar las
plataformas, de como
utilizar las redes sociales,
de como hacer un

\verdadero marketing.

El impedimento, como
en todos lados, seria la
parte econdémica
porque crear una
pagina web tiene un
precio que hay que

pagar mensualmente.

A mi parecer no creo
exista mucho
impedimento, porque
hoy en dia

la sociedad se maneja
en base a las redes

sociales.

Por lo general el
impedimento son los
altos costos, cuando es
necesario se invierte
en ello, caso contrario
se realiza mediante
publicaciones que no

generan costos.

Pregunta #5:

¢ Cuenta el establecimiento con redes sociales como uso para su promocion turistica?

Si, Instagram, Facebook y
actualmente
promocionaremaos una
campania para estar en Tik
Tok.

Si, Facebook y

Instagram.

Si, Facebook y

Instagram.

Si, Facebook,

Instagram y Tik Tok.

Pregunta #6:

1.

canton Portoviejo.

¢ Cual considera usted, que es la principal razén por la que las empresas hoteleras del canton
Portoviejo, no optan por usar las redes sociales para la promocion turistica en sus hoteles?

Los propietarios 0 administradores de los hoteles en Portoviejo no invierten redes
sociales para su promocién turistica en sus hoteles.
Por falta de recursos economico, no utilizan las redes sociales que contiene costos
elevados, que no estan al alcance de la empresa hotelera, en el cantén Portoviejo.
Falta de asesoramiento en él uso de las redes sociales para promocionar los hoteles en
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A mi punto de vista, creo
que las tres hipdtesis van

de la mano.

Considero que las tres
opciones influyen
COMO razones

principales.

Opcion 3: Falta de
asesoramiento en
él uso de las redes

sociales para
promocionar los
hoteles en el cantdn

Portoviejo.

Opcion 3: Falta de
asesoramiento en él
uso de las redes
sociales para
promocionar los
hoteles en el cantén
Portovigjo.

Tabla 2 Analisis de las entrevistas

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En base a los resultados que se obtuvo realizando las entrevistas a personas que estan

inmersas en el campo de la hoteleria y participan activamente en su empresa. En general, las

respuestas indican que en el cantén Portoviejo existe cierto desconocimiento en el uso efectivo de

las redes sociales para la promocidn turistica en hoteles. Algunos entrevistados sefialan que este

desconocimiento puede derivar a la falta de interés de los propietarios. También se reconoce que

las redes sociales son vitales para la promocion turistica, permitiendo una comunicacion directa

con los clientes y la exposicién de comentarios y resefias. Varios hoteles en el area ya utilizan

plataformas como Facebook e Instagram para promocionar sus servicios y ofrecer descuentos. A

pesar de esta conciencia, causas como la falta de asesoramiento y recursos financieros limitados

generan un desconocimiento que puede estar frenando la adopcion completa de las redes sociales

como herramienta de promocidn en la industria hotelera del canton.
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FORMATO DE ENCUESTA

“IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA PROMOCION TURISTICA DE LAS
EMPRESAS HOTELERAS, DEL CANTON DE PORTOVIEJO EN EL ANO 2022”

ENCUESTA

¢ Esta familiarizado con las plataformas de 2. ¢Con qué frecuencia Ud. utiliza las

redes sociales como Facebook, Twitter, plataformas de redes sociales para uso

Instagram, etc.? personal?

a. Si a. Muy frecuente

b. No b. Poco frecuente
c. Nunca

¢Qué importancia tienen para Ud. las redes 4. ¢Conoce Ud. alguna empresa hotelera en el

sociales a la hora de realizar una reserva en canton Portoviejo que utilice las redes

una empresa hotelera? sociales con fines de promocion turistica?

a. Muy importante a. Si

b. Poco importante b. No

c. Importante

d. Nada importante

¢Cree Ud. que las empresas hoteleras que 6. ¢Cree Ud. que las redes sociales son una

utilizan las redes sociales de manera efectiva herramienta de promocién eficaz para las

para su promocion turistica tienen tasas de empresas hoteleras?

ocupacion mas altas? a. Si

a. Si b. No

c. No

¢Considera Ud. que es importante para las 8. ¢Cree usted que existe un desconocimiento en

empresas hoteleras responder a los el uso de las redes sociales en los hoteles de

comentarios y mensajes de sus clientes en las Portoviejo con fines de promocidn turistica?
redes sociales? b. Si

a. Si c. No

a. No

¢Considera Ud. que el desconocimiento del 10. ¢Cudles considera Ud. que son las causas del

uso de las redes sociales en la promocién problema acerca del desconocimiento en el

turistica de las empresas hoteleras de uso de las redes sociales en las empresas

Portoviejo afecta a sus ingresos econémicos? hoteleras de Portoviejo para la promocién

a. Si turistica?

b. No a. Los propietarios o administradores de las

empresas hoteleras en Portoviejo no invierten
en redes sociales para su promocion turistica.
b. Por falta de recursos econdémicos, no
utilizan las redes sociales que contienen costos
elevados que no estan al alcance de las
empresas hoteleras, en el cantén Portoviejo.
c. Falta de asesoramiento en el uso de las
redes sociales para promocionar los hoteles a
través de las redes sociales en el cantdn
Portoviejo.
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Tabulacion de datos

Analisis de los resultados de la encuesta

Pregunta 1
1. (Esta familiarizado con las plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter,

Instagram, etc.?

Poblacion: 85 Si 82 96%

100% No 3 4%

Tabla 3 Resultados de la pregunta 1 Fuente:

Elaboracion Propia

HmSi mNo

Figura 3 Gréfica de los resultados de la pregunta 1

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:

Con respecto a la primera pregunta cuyo texto es: ¢Esta familiarizado con las plataformas
de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, etc.?, 82 personas de la muestra encuestadas
contestaron si, lo cual representa 96%, y 3 personas contestaron no, lo que representa el 4%, tal
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como se muestra en la figura 3. De estos resultados se concluye que la gran mayoria de las personas

si esta familiarizado con el uso de las redes sociales.

Pregunta 2
2. ¢Con qué frecuencia Ud. utiliza las redes sociales para la promocion turistica en los
hoteles?

Poblacion: 85 Muy Frecuente 64 75%

100% Poco Frecuente 19 22%

Nunca 2 3%

Tabla 4 Resultados de la pregunta 2

Fuente: Elaboracion Propia

B Muy Frecuente M Poco Frecuente M Nunca

Figura 4 Gréfica de los resultados de la pregunta 2

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:

En relacién con la segunda pregunta: ;Con qué frecuencia Ud. utiliza las redes sociales
para la promocion turistica en los hoteles?, 64 personas de la muestra encuestadas contestaron muy
frecuente, lo cual representa 75%, 19 personas contestaron poco frecuente, que representa el 22%,
y 2 personas contestaron nunca, lo que representa el 3% como se puede observar en la figura 4. De
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estos resultados se consuma que la gran mayoria de las personas si utiliza las redes sociales para

la promocion turistica en los hoteles.

Pregunta 3
3. ¢Qué importancia tienen para Ud. las redes sociales a la hora de realizar una reserva en

una empresa hotelera?

Poblacién: 85 Muy importante 44 52%

100% Importante 29 34%
Poco Importante 9 11%
Nada Importante 3 3%

Tabla 5 Resultados de la pregunta 3

Fuente: Elaboracion Propia

B Muy importante B Importante M Poco Importante ®m Nada Importante

Figura 5 Gréfica de los resultados de la pregunta 3

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

Respecto a la tercera pregunta cuyo texto es: ;Qué importancia tienen para Ud. las redes

sociales a la hora de realizar una reserva en una empresa hotelera?, 44 personas de la muestra
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encuestadas contestaron muy importante, lo cual representa 52%, 34 personas contestaron
importante, que representa el 34%, 9 personas de la muestra contestaron poco importante que
representa el 11% y 3 personas contestaron nunca, lo que representa el 3% como se observa en la
figura 5. De estos resultados se deduce que la gran mayoria de las personas consideran que las

redes sociales tienen mucha importancia a la hora de realizar una reserva en una empresa hotelera.

Pregunta 4
4. ¢Conoce Ud. alguna empresa hotelera en el canton Portoviejo que utilice las redes

sociales con fines de promocion turistica?

Poblacion: 85 Si 39 46%

100% No 46 54%

Tabla 6 Resultados de la pregunta 4

Fuente: Elaboracién propia

ESi mNo

Figura 6 Gréfica de los resultados de la pregunta 4

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:
En relacién con la pregunta descrita a continuacién: ¢ Conoce Ud. alguna empresa hotelera

en el canton Portoviejo que utilice las redes sociales con fines de promocion turistica?, 39 personas
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de la muestra encuestadas contestaron si, lo cual representa 46%, y 46 personas contestaron no, lo
que representa el 54% tal como se muestra en la figura 6. De estos resultados se colige que la gran
mayoria de las personas no conoce alguna empresa hotelera en el cantén Portoviejo que utilice las

redes sociales con fines de promocidn turistica.

Pregunta 5
5. ¢Cree Ud. que las empresas hoteleras que utilizan las redes sociales de manera efectiva

para su promocién turistica tienen tasas de ocupacién mas altas?

Poblacion: 85 Si 73 86%

100% No 12 14%

Tabla 7 Resultados de la pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia

HSi mNo

Figura 7 Gréfica de los resultados de la pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:

En referencia a la pregunta: ;Cree Ud. que las empresas hoteleras que utilizan las redes
sociales de manera efectiva para su promocién turistica tienen tasas de ocupacién mas altas?, 73
personas de la muestra encuestadas contestaron si, lo cual representa 86%, y 12 personas
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contestaron no, lo que representa el 14% como podemos observar en la figura 7. De estos
resultados podemos concluir que la gran mayoria de las personas si consideran que las empresas
hoteleras que utilizan las redes sociales de manera efectiva para su promocidn turistica tienen tasas

de ocupacion mas altas.

Pregunta 6
6. (Cree Ud. que las redes sociales son una herramienta de promocion eficaz para las

empresas hoteleras?

Poblacion: 85 Si 84 99%

100% No 1 1%

Tabla 8 Resultados de la pregunta 6

Fuente: Elaboracion Propia

ESi mNo

Figura 8 Gréfica de los resultados de la pregunta 6

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis:

Con respecto a la pregunta cuyo texto es: (Cree Ud. que las redes sociales son una
herramienta de promocion eficaz para las empresas hoteleras?, 84 personas de la muestra
encuestadas contestaron si, lo cual representa 99%, y 1 personas contestaron no, lo que representa
el 1% como podemos observar en la figura 8. De estos resultados podemos concluir que la gran

mayoria de las personas si consideran que las redes sociales son una herramienta de promocion

eficaz para las empresas hoteleras.

Pregunta 7
7. ¢Considera Ud. que es importante para las empresas hoteleras responder a los

comentarios y mensajes de sus clientes en las redes sociales?

Poblacion: 85 Si 79 93%

100% No 6 7%

Tabla 9 Resultados de la pregunta 7

Fuente: Elaboracion Propia

mSi mNo

Figura 9 Gréfica de los resultados de la pregunta 7
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis:

En referencia a la pregunta cuyo texto es: ¢Considera Ud. que es importante para las
empresas hoteleras responder a los comentarios y mensajes de sus clientes en las redes sociales?,
79 personas de la muestra encuestadas contestaron si, lo cual representa 93%, y 6 personas
contestaron no, lo que representa el 7% tal como se muestra en la figura 9. De estos resultados
podemos concluir que la gran mayoria de las personas si consideran que es importante para las

empresas hoteleras responder a los comentarios y mensajes de sus clientes en las redes sociales.

Pregunta 8
8. ¢Cree usted que existe un desconocimiento en el uso de las redes sociales en los hoteles

de Portoviejo con fines de promocién turistica?

Poblacion: 85 Si 64 75%

100% No 21 25%

Tabla 10 Resultados de la pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia

HmSi mNo

Figura 10 Gréfica de los resultados de la pregunta 8

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis:

Con relacion a la pregunta cuyo texto es: ¢ Cree usted que existe un desconocimiento en el
uso de las redes sociales en los hoteles de Portoviejo con fines de promocion turistica?, 64 personas
de la muestra encuestadas contestaron si, lo cual representa 75%, y 21 personas contestaron no, lo
que representa el 25% como se observa en la figura 10. De estos resultados podemos concluir que
la gran mayoria de las personas si consideran que existe un desconocimiento en el uso de las redes

sociales en los hoteles de Portoviejo con fines de promocidn turistica.

Pregunta 9

9. ¢Considera Ud. que el desconocimiento del uso de las redes sociales en la promocion

turistica de las empresas hoteleras de Portoviejo afecta a sus ingresos econdmicos?

Poblacion: 85 Si 58 68%

100% No 27 32%

Tabla 11 Resultados de la pregunta 9

Fuente: Elaboracion Propia

HSi mNo

Figura 11 Gréfica de los resultados de la pregunta 9

Fuente: Elaboracion Propia
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Anélisis:

Con respecto a la pregunta cuyo texto es: ;Considera Ud. que el desconocimiento del uso
de las redes sociales en la promocion turistica de las empresas hoteleras de Portoviejo afecta a sus
ingresos econdmicos?, 58 personas de la muestra encuestadas contestaron si, lo cual representa
68%, y 27 personas contestaron no, lo que representa el 32% (figura 11). De estos resultados
podemos concluir que la gran mayoria de las personas si consideran que el desconocimiento del
uso de las redes sociales en la promocion turistica de las empresas hoteleras de Portoviejo afecta

a sus ingresos econdémicos.

Pregunta 10
10. ¢Cudles considera Ud. que son las causas del problema acerca del desconocimiento en
el uso de las redes sociales en las empresas hoteleras de Portoviejo para la promocion turistica?

Los propietarios o administradores de las
Poblacion: 85 empresas hoteleras en Portoviejo no invierten en

. ., ;- 0,
redes sociales para su promocion turistica. 20 25%

Por falta de recursos econdmicos, no utilizan las
100% redes sociales que contienen costos elevados que
no estan al alcance de las empresas hoteleras, en

el canton Portoviejo 9 11%

Falta de asesoramiento en el uso de las redes
sociales para promocionar los hoteles a través de

las redes sociales en el canton Portoviejo 52 64%

Tabla 12 Resultados de la pregunta 10

Fuente: Elaboracién Propia
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B Los propietarios o administradores de las empresas hoteleras en
Portoviejo no invierten en redes sociales para su promocién
turistica.

M Por falta de recursos econémicos, no utilizan las redes sociales
gue contienen costos elevados que no estan al alcance de las
empresas hoteleras, en el cantén Portoviejo

Figura 12 Gréfica de los resultados de la pregunta 10

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

Con respecto a la pregunta cuyo texto es: ¢Cuales considera Ud. que son las causas del
problema acerca del desconocimiento en el uso de las redes sociales en las empresas hoteleras de
Portoviejo para la promocion turistica?, 20 personas de la muestra encuestadas respondieron que:
Los propietarios o administradores de las empresas hoteleras en Portoviejo no invierten en redes
sociales para su promocion turistica, lo cual representa 25%, 9 respondieron: Por falta de recursos
economicos, no utilizan las redes sociales que contienen costos elevados que no estan al alcance
de las empresas hoteleras, en el cantdén Portoviejo, representando el 11% y 52 personas
contestaron: Falta de asesoramiento en el uso de las redes sociales para promocionar los hoteles a
través de las redes sociales en el canton Portoviejo, lo que representa el 64%. De estos resultados
podemos concluir que la gran mayoria de las personas consideran que la principal causa del
problema acerca del desconocimiento en el uso de las redes sociales en las empresas hoteleras de
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Portoviejo para la promocion turistica es por la falta de asesoramiento en el uso de las redes

sociales para promocionar los hoteles a través de las redes sociales en el canton Portoviejo.

Analisis general de la encuesta

A través de un analisis general de la encuesta sobre el uso de redes sociales en la
promocion turistica en hoteles de Portoviejo, se muestra que la mayoria de los encuestados estan
familiarizados con las redes sociales y las utilizan con frecuencia. Se destaca la influencia de las
redes sociales en las decisiones de reserva y se afirma que las empresas que las usan
efectivamente tienen tasas de ocupacion mas altas y mejores ingresos. Aunque se reconoce su
valor, existe una percepcion de desconocimiento a causa de variables como la falta de
asesoramiento y recursos econdmicos. Esto sugiere una necesidad de capacitacion,
asesoramiento y estrategias para maximizar los beneficios de las redes sociales en la promocién

turistica hotelera del canton de Portoviejo
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CAPITULO IV
Propuesta

Plan de asesoramiento para los propietarios y administradores de
los hoteles de Portoviejo con la finalidad de mejorar la promocion
turistica de sus empresas hoteleras a traves de las redes sociales.

Presentacion

La propuesta se centra en los efectos de las redes sociales en la promocion de las empresas
hoteleras en el canton Portoviejo 2022. Segun la investigacion realizada, se determind que la
hipoGtesis mas aceptada fue la falta de asesoramiento en el uso de las redes sociales para
promocionar los hoteles a través de estos medios en el cantdn Portoviejo. Con base en esta
informacidn, se propone brindar servicios integrales de asesoramiento y capacitacion en el uso

efectivo de las redes sociales para mejorar las promociones turisticas de los hoteles en el cantén.

Justificacion
El uso de las redes sociales a nivel mundial se ha convertido en una herramienta
fundamental para la promocidn turistica en la actualidad. Sin embargo, muchas empresas hoteleras

en el cantdn Portoviejo carecen de conocimientos y experiencia en el manejo

estratégico de estas plataformas para atraer a mas turistas y aumentar sus ingresos. La falta de
asesoramiento y capacitacion en este &mbito limita su capacidad para competir eficazmente en el
mercado y maximizar su potencial. Por lo cual consideramos que esta propuesta se justifica

plenamente.

Objetivo de la propuesta

Lograr que el personal de los establecimientos de hospedaje del canton Portoviejo a través
de la propuesta se capaciten en el uso efectivo de las redes sociales para su promocion turistica,
con el fin de incrementar su visibilidad y posicionamiento en el mercado, y de esta manera atraer

mas flujo de clientes.
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Recursos

Recurso econémico, recurso humano, recurso tecnolégico, recurso material.

Cronograma De Actividades

Modulo

Recurso

Recursos

Recursos

Fechay hora | Expositor L - : Logistica
econémico tecnoldgicos materiales
. 9 de agosto de Funcionario del - Computadora, Boligrafos, Transporte,
Inauguracion del evento | 2023 o Municipio de| . . R
) . municipio  de L proyector, Equipg hojas de papel, | refrigerio,
15:00 a 15:30 . Portoviejo . .
Portoviejo de audio y video | entre otros. otros.
Introduccion a las Docente de la
redes sociales en el | 9 de agosto dg — . " Computadora, .
L e universidad L .| Boligrafos, Transporte,
ambito turistico: | 2023 . Municipio de | proyector, Equipg , . e
. ) . Laica Eloy . . . hojas de papel, | refrigerio,
Importancia y | 15:30216:30 Portoviejo de audio y video
. Alfaro de entre otros. otros.
beneficios. .
Manabi
Tendencias actuales en Docente de la
A 9 de agosto de ~ .°" .
el uso de redes sociales 2023 universidad Municipio de Computadora, Boligrafos, Transporte,
para la promocién ) . Laica Eloy P! proyector, Equipo hojas de papel, | refrigerio,
o 16:30a17:30 Portoviejo . .
turistica. Alfaro de de audio y video | entre otros. otros.
Manabi
Creacion de una | o 4o agosto de Docente de la
estrategia efectiva de 2023 g universidad Municipio de Computadora, Boligrafos, Transporte,
redes sociales para . . Laica Eloy P! proyector, Equipo hojas de papel, | refrigerio,
17:30a18:30 Portoviejo . .
hoteles. Alfaro de de audio y video | entre otros. otros.
Manabi
Estrategias de
promocion y publicidad égzdge agosto de (I;?eplrese,ntante de | Municipio d Computadora, Boligrafos, Transporte,
agada en redes € la camara de unicipio de proyector, Equipg hojas de papel, | refrigerio
Pag 15:00 2 16:00 | comercio de | Portoviejo A ' '
sociales. - de audio y video | entre otros. otros.
Portoviejo
Videos e imégenes de
casos de éxito de | 10 de agosto de Funcionario del .

L S _— Computadora, Boligrafos, Transporte,
hoteles en la promocion | 2023 municipio  de | Municipio de Equinol hoias d | frigeri
turistica a través de | 16:00a17:00 | Portoviejo Portoviejo proyector, Equipo. hojas de papel, | refrigerio,

. ' ) de audio y video | entre otros. otros.
redes sociales.
10 de agosto de Funglqngrlo del I Computadora, Boligrafos, Transporte,
Clausura del evento 2023 municipio  de | Municipio de rovector. Equina hoias de papel. | refrigerio
17:00a17:30 | Portoviejo Portoviejo proyector, Equip ) Papel, gero,
de audio y video | entre otros. otros.

Tabla 13 Cronograma de actividades de la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

A traves de la aplicacion de métodos y técnicas se logro cumplir con el objetivo
principal: “Conocer las causas del desconocimiento del uso efectivo de las redes sociales
en la promocion turistica de las empresas hoteleras de Portoviejo, en el afio 2022”. Se
afirma que las principales causas de este desconocimiento son, la falta de asesoramiento,
causas econémicas y el desconocimiento de los beneficios. Asi, a través de las encuestas
en la pregunta 10 se afirma la hipdtesis mencionada anteriormente como una causa:
“Falta de asesoramiento en él uso de las redes sociales para promocionar los hoteles en
canton Portoviejo”. En la pregunta 6 de las entrevistas aplicadas a varios administradores
del sector hotelero de Portoviejo se puede constatar que existe una falta de capacitacion,
por partes de estas empresas, asi mismo se menciona otra causa la cual es el problema
econdmico, ya que muchos establecimientos no cuentan con estos recursos para una
efectiva promocion turistica a través de las redes sociales.

En relacion con el objetivo de: “Verificar el uso de las redes sociales en los
establecimientos hoteleros del cantén Portoviejo en su promocién turistica”. Podemos
concluir mediante un andlisis a la pregunta 5 de las entrevistas que, si existe un uso de
redes sociales en los establecimientos hoteleros del cantén, asi mismo por medio del
método de observacion se verifico el uso de redes sociales a través de la busqueda via
internet de estos establecimientos, por lo tanto, deducimos que el objetivo se ha
cumplido.

Se considera realizado el objetivo de comprobar la satisfaccion de los clientes sobre la
promocion turistica realizada en los establecimientos hoteleros, a través del uso de las
técnicas de encuesta y observacion, asi como el uso del método analitico, podemos
deducir que existe una satisfaccion positiva hacia los hoteles que si manejan de forma
efectiva las redes sociales y el uso de estas plataformas para la promocion turistica.

Por medio de la encuesta y la entrevista, las causas del desconocimiento del uso efectivo
de las redes sociales en la promocion turisticas de las empresas hoteleras del cantén de
Portoviejo consideramos fueron identificados y con esto se genero la idea de disefiar un
plan de asesoramiento con la intencion de mejorar la promocidn turistica de sus empresas

a través de las redes sociales. Por lo tanto, estos objetivos se consideran realizados.
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Concluimos que la comprension y evaluacion de los resultados obtenidos, de lo
observado e investigado en este proyecto, sean de ayuda y contribuya a mejorar dichos
parametros que impiden el crecimiento de las empresas hoteleras en su promocién
turistica mediante las redes sociales. Y asi promover el desarrollo turistico del canton de

Portoviejo y a la comunidad en general.

Recomendaciones

Aplicar la propuesta disefiada en este trabajo, por cuanto ayudaria al sector hotelero a
maximizar la promocion turistica a través de redes sociales, beneficiando la economia del
canton.

Se sugiere a los representantes del sector hotelero de Portoviejo participar activamente en
estrategias que maximicen la promocion de sus empresas en las redes sociales.
Desarrollar nuevos proyectos de investigacion para profundizar los conocimientos en

cuanto al uso y el impacto de la redes sociales en el impacto de la hoteleria.

70



Bibliografia
Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica. (5°. ed.).

Caracas: Episteme.
Barragan , L. (2005). Luis Barragéan (2005) .

Boyd, D. M., & Elisson, N. B. (2007). Wiley Online Library,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x.

branch.com. (s.f.). Estadisticas de la situacion digital de Ecuador en el 2020-2021. Obtenido de
branch.com.co: https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-
digital-de-ecuador-en-el-2020-
2021/#:~:text=En%20Ecuador%20se%20mantienen%?20activos,través%20de%20sus%20

dispositivos%20mdviles.

Casanovas, J. A. (2019). Obtenido de Blog Visiones del Turismo:

https://www.visionesdelturismo.es/promocion-turistica-destinos/
Egan, J. (2007). Marketing Communications. Thomson Learning.

Entorno Turistico Staff. (13 de Diciembre de 2019). Obtenido de

https://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-social-y-a-quien-beneficia/

Entorno Turistico Staff. (13 de 12 de 2019). Obtenido de https://www.entornoturistico.com/que-

es-el-turismo-social-y-a-quien-beneficia/
EU Mediterrani. (25 de 06 de 2018). Obtenido de https://mediterrani.com/que-es-turismo-social/

Galega. (2011). Revista Galega de Economia, vol. 20, nim. 1. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/391/39118564013.pdf

Gilibets, L. (2013). El prosumidor: como es y cémo se comporta. Obtenido de

https://www.iebschool.com/blog/prosumidor-marketing-digital

Gobierno de Manabi. (2023). Portoviejo. Obtenido de manabi.gob.ec:
https://www.manabi.gob.ec/sitio2020/cantones/portoviejo#:~:text=Portoviejo%20fue%20
asentamient0%20de%?20las,%2C%20Bah%C3%ADa%20y%20Jama%2DCoaque.

71



Gurria Di-Bella, M. (1991). Introduccidn al turismo. Obtenido de

https://www.entornoturistico.com/introduccion-al-turismo-manuel-gurria-di-bella-pdf/
INEC. (2021). Programa Nacional de Estadistica 2021-2025. Quito.

Kotler, P., Hollensen, S., & Opresnik, M. O. (2020). El marketing en redes sociales: una guia

practica Cuarta edicion. Opresnik Management Consulting.
Lopera, J. D., Ramirez, C. A., Zuluaga, M. U., & Ortiz, J. (2010). El método analitico.
Mason, P. H. (s.f.). A History of the Hotel Industry.

Mateos, E. (2023). ¢ A qué retos se enfrentan los hoteles en su transformacion digital? Obtenido
de TecnoHotel.com: https://tecnohotelnews.com/2023/05/retos-transformacion-digital-

hoteles/

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2004). Reglamento General a la Ley de Turismo. Obtenido
de https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/03/REGLAMENTO-
GENERAL-A-LA-LEY-DE-TURISMO.pdf

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2015). Reglamento de Alojamiento Turistico. Obtenido de
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-
ALOJAMIENTO-TURISTICO.pdf

Myhr, N. (2015). Social Media Marketing. Business Expert Press.
Padilla, T. (1997). EL TURISMO FENOMENO SOCIAL. Fondo De Cultura Economica.

Pereira, Z. (2011). Los disefios de método mixto en la investigacion en educacion: Una
experiencia concreta. Revista Electronica Educare, 15-29.

Pérez, L. (2012). Servicios de alojamiento .

Phelan, V., Chen, H., & Haney, M. (2013). "Like” and “Check-in"": how hotels utilize Facebook
as an effective marketing tool. Journal of hospitality and Tourism Technology, 135.

Prado, L. U. (04 de Junio de 2020). Entorno Turistico. Obtenido de

https://www.entornoturistico.com/turismo-y-medio-ambiente/

Prado, L. U. (04 de 06 de 2020). Entorno Turistico. Obtenido de

https://www.entornoturistico.com/turismo-y-medio-ambiente/

72



Reyes Pérez, O., & Sanchez Crispin , A. (2005). METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL
POTENCIAL DE LOS RECURSOS TURISTICOS NATURALES EN EL ESTADO DE
OAXACA, MEXICO. Cuadernos de Turismo, (16), 153-174. Obtenido de

https://revistas.um.es/turismo/article/view/18341
Richards, G. (2002). Tourism and Gastronomy. (A.-M. H. Richards, Ed.) London: Routledge.

Richards, G., & Wilson, J. (2007). Tourism Development Trajectories: From Culture to

Creativity?

Schmalbach, R. (s.f.). IECAIBEROAMERICA. Obtenido de https://iecaiberoamerica.org/turismo-
ambiental-o-alto-impacto-
ambiental/#:~:text=Turismo%20ambiental%2C%20cuyo%200bjetivo%20esta,de%20enc

ontrar%20aventuras%200%20hacer

Sharpley, R. (2002). Rural Tourism and the Challenge of Tourism Diversification: The Case of
Cyprus. Tourism Management. 23, 233-244. Obtenido de https://doi.org/10.1016/S0261-
5177(01)00078-4

Sigala, M. (2015). Social media marketing in tourism and hospitality. Information Technology &

Tourism .

Site Minder. (s.f.). Categorias de hoteles. Obtenido de https://www.siteminder.com/:

https://www.siteminder.com/es/r/categorias-de-hoteles/
Smith, M., & Puczkd, L. (2009). Health and Wellness Tourism.

Tello Diaz, M., & Martinez, C. (2015). Las TIC y las necesidades especificas de apoyo
educativo: analisis de las competencias tic en los docentes. Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia, 18 (2), 355-383. . Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/277904179 Las TIC y las_necesidades_espec

ificas_de_apoyo_educativo_Analisis_de_las_competencias_TIC en_los_docentes

UNESCO. (1982). Conferencia mundial sobre las politicas culturales. Obtenido de
http://www.culturalrights.net/descargas/drets_culturals400.pdf

Universidad de Cesuma. (s.f.). ¢ Qué papel tienen los hoteles en la industria turistica? Obtenido

de cesuma.mx: https://www.cesuma.mx/blog/que-papel-tienen-los-hoteles-en-la-

73



industria-
turistica.html#:~:text=L0s%20hoteles%20tienen%20un%20papel,la%200rganizaci%C3
%B3n%20de%?20la%?20estancia.

UNWTO. (s.f.). UNWTO. Obtenido de UNWTO: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-

turisticos

Villasante, W. M. (2016). asesoresenturismoperu. Obtenido de

https://asesoresenturismoperu.wordpress.com/2016/09/13/que-es-la-omt/
Weiler, B., & Hall, C. (1992). Special Interest Tourism. (B. Press, Ed.) London.

Wichels, S. (2013). El TripAdvisor y el comportamiento de planificacion y reservas de los
portugueses. Cuadernos Artesanos de Comunicacion n° 53. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/341047749_Como_las_redes_sociales_estan_ca
mbiando_la_comunicacion_hotelera_How_Social_Media_are_Changing_Hospitality Co

mmunications

Wikipedia. (2023). Canton Portoviejo. Obtenido de wikipedia.org:
https://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Portoviejo

Mota, P. (2012). Los hoteles se enganchan a las Redes Sociales: ElI 73% de los
establecimientos alojativos espafioles ya opera en sitios como Facebook o Twitter. Hostelmarket:

revista mensual de informacion hostelera, 142, 3-15.

Fundetec (2012). EPyme 2011: Analisis sectorial de la implantacion de las TIC en la Pyme

espafola. Madrid: Fundetec.

Mellinas, J. P., Martinez Maria-Dolores, S. M., & Bernal Garcia, J. J. (2014). Uso de las

redes sociales en los hoteles de la costa espariola. Investigaciones Turisticas, 7, 87-101.

Hsu, Y. (2012). Facebook as international eMarketing strategy of Taiwan hotels.

International Journal of Hospitality Management, 31(3), 972-980

Ladhari, R., & Michaud, M. (2015). eWOM effects on hotel booking intentions, attitudes,

trust, and website perceptions. International Journal of Hospitality Management, 46, 36-45.

74



Hay, B. (2010). Twitter Twitter — But who is listening? a review of the current and potential
use of Twittering as a tousrism marketing tool. 20th International Research Conference:

‘Challenge the Limits”. University of Tasmania.

Leung, X. Y., Bai, B., & Stahura, K. A. (2015). The marketing effectiveness of social media
in the hotel industry a comparison of facebook and twitter. Journal of Hospitality & Tourism
Research, 39(2), 147-169.

Reino, S., & Hay, B. (2011). The Use of YouTube as a Tourism Marketing Tool. In
Proceedings of the 42nd Annual Travel & Tourism Research Association Conference, London,
Ontario, Canada. (Vol. 42).

Gabielkov, M., & Legout, A. (2012). The complete picture of the Twitter social graph. In
Proceedings of the 2012 ACM conference on CoNEXT student workshop (pp. 19-20). Nice,
France: HAL.

Mkono, M. (2012). A netnographic examination of constructive authenticity in Victoria
Falls tourist (restaurant) experiences. International Journal of Hospitality Management, 31(2),
387-394.

O'Connor, P. (2010). Managing a Hotel's Image on TripAdvisor. Journal of Hospitality
Marketing & Management, 19(7), 754-772.

Bjorkelund, E., Burnett, T. H., & Ngrvag, K. (2012). A study of opinion mining and
visualization of hotel reviews. In Proceedings of the 14th International Conference on Information
Integration and Web-based Applications Services (pp. 229-238). New York: ACM.

Filieri, R., & McLeay, F. (2014). E-WOM and Accommodation An Analysis of the Factors
That Influence Travelers’ Adoption of Information from Online Reviews. Journal of Travel
Research, 53(1), 44-57.

Chaves, M. S., Gomes, R., & Pedron, C. (2012). Analysing reviews in the Web 2.0: Small

and medium hotels in Portugal. Tourism Management, 53(1), 44-57.

Marchiori, E., Eynard, D., Inversini, A., Cantoni, L., & Cerretti, F. (2011). Harvesting
online contents: An analysis of hotel reviews websites. In Information and Communication

Technologies in Tourism 2011 (pp. 101- 112). Vienna: Springer

75



Gutiérrez Montoya, G. A., Sanchez Jiménez, M., y Galiano Coronil, A. (2018). Redes
sociales como medio de promocidn turistica en los paises iberoamericanos. Revista de Ciencias de
la Administracion y Economia | ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrénico: 1390-8618, pp. 138-
139.

Barchini, G. (2006). Métodos “I + D” de la Informatica. Elsa Cientific, 20.

76



Anexos

Impacto de las redes sociales en la promocion turfstica de los hoteles de Portoviejo 2022 - v ? MISE QUIMIZ ERKC... ," »
Prequntas  Respuestas &) B Vista previa ? cio Recopilar respuestas [l PSP ot Py
Wespiesias iR i hal a bzt "
Ver resultados G Abrir en Excel -

1. jEsta familiarizado con las plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, etc.?

182 derates { Informacion

[ ) &
LR !

Figura 13 Microsoft Forms (Formato de encuesta digital)

Fuente: Elaboracion Propia en Microsoft Forms

Figura 14 Encuestas (Terminal de Portoviejo)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15 Hotel Boston (Portoviejo)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16 Entrevista a la Srta. Katherine Pinargote

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17 Hotel Ceibo Dorado (Portoviejo)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18 Entrevista a la Srta. Alina Castro

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19 Hotel Gran Senador (Portoviejo)

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 20 Entrevista a la Ing. Maria Eugenia Murillo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21 Entrevista a la Sra. Patricia Zambrano Fernandez (Hotel Emperador)

Fuente: Elaboracion Propia

C @ tripadvisor.com.ar/Hotel Review-g3236045-d7102587-Reviews-Hotel_Java-Crucita_Manabi_Province.html
o @ chacer
& Ver todos los B&Bs en Crucita

Hotel Java Informacion Ubicacion Opiniones

Ver todos los hoteles cercanos Ver todos los restaurantes cercanos

© = &
10 1 4
Opiniones Preguntas y respuestas Consejos sobre habitaciones
Opiniones
Calificacién de viajeros época del afio Tipo de viajero Idioma
[ Excelente  EEEEG— 5 [ Marmay [ Familias Todos los idiomas
10
(J Muy bueno S 2 [J Junago [ Porejos
Q espoiiol (8
[ Regulor  umm 2 [ Sepnov O Solo e
inglés (2
[ Malo - 1 [ picfeb [ Negocios
O Amigos

Q, Buscar opiniones

e %« *» 0P :

Figura 22 Nivel de satisfaccion medido a través de Tripadvisor del hotel Java de Crucita, asi mismo se investigo en

otros hoteles de Portoviejo

Fuente: Elaboracion propia
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