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SINTESIS

En funcion del tema central de la presente investigacion gira por los consumidores, ya que
los mismo son mas exigentes, por lo que las empresas se ven obligadas a actualizarse al pasar
el tiempo, con ayuda de los avances tecnoldgicos busca mejorar continuamente el servicio y
producto que se ofrece, dado que en el mercado hay competidores que buscan el mismo
objetivo, es por esta razon que la empresa se ve obligada a tener una organizacion apropiada
para cumplir las expectativas del cliente y satisfacer sus necesidades, aportandole a la empresa

la capacidad de tomar decisiones acertadas eficiente y necesarias.

Esencialmente el planteamiento del problema de la investigacion, objetivos y justificacion
personal espontaneos sin respaldo fisico, denotan una inadecuada gestion administrativa en la
organizacion y deficiente control de los costos surgidos en el area produccién afectando
directamente al precio de venta al publico, para reflejar el mejoramiento continuo tanto

interno como externo de la empresa

Asimismo, se presenta deficiencia en la fundamentacion tedrica definiendo la metodologia
de la investigacion a ejecutar, la operacionalizacion de variables, técnicas y poblacion
utilizadas, fueron necesarias para la ejecucion de la lista de verificacion y entrevista ejecutada
en la empresa, analizando las metodologias, técnicas para desarrollar la propuesta planteada
bajo su funcionamiento natural interno en todas las areas involucradas para brindar un

producto y servicio de calidad.

Exponiendo los analisis e interpretacion de los resultados obtenidos para minimizar errores
u omisiones y dirigida a todas las personas y areas que integran en la empresa, donde se
propone buscar alternativas que aporten a mejorar la mala gestién administrativa y elaborar un
sistema de costeo por drdenes de produccién para verificar los costos utilizados para
establecer correctamente el precio de venta el pablico para tener un margen de utilidad

adecuada sin exagerar y perjudicar el bolsillo del consumidor.
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INTRODUCCION

Las industrias ligeras productoras de insumos de consumo directo aportando
significativamente en la economia en el pais especialmente en la provincia de Manabi
teniendo como objetivo primordial brindarle al cliente un producto y servicio de calidad, por
ello asumen seriamente su dependencia con la demanda en el mercado por sus ventas y

ofertando empleo directo e indirecto. (Allessolar, 2021)

El presente trabajo investigativo se direcciona a la formulacién de procesos de control para
los costos por sistema de costeo por 6rdenes de produccion y establecer una planeacion
estratégica para la correcta gestion administrativa, brindar a la empresa la oportunidad de estar
a la par o avanzados con la competencia en el mercado, como son los conocimientos basicos
de los insumos utilizados para determinar precios reales, favorecedores para el consumidor y

la empresa con la toma de decisiones correctas y oportunas.

Teniendo en cuenta la investigacion y lo observado radica en su formulacion y
organizacion de los procesos administrativos y ciclo de produccién causando una sobre
estimacion de precios al costo, que conlleva a una informacion inexistente referente a la

rentabilidad de la empresa concernientes con las ventas. (Arguello & Parrales , 2015)

Teniendo como objetivo central aportar métodos que vayan acorde con la empresa para
establecer sistemas validos de costos de produccidn y gestion administrativa, para el
mejoramiento continuo de la empresa productora y comercializadora de hielo MAXICOOL
ICE, situada en la ciudad de manta, mediante una planeacion estratégica a nivel general y un
sistema se costed por 6rdenes de produccién como métodos sistematicos para controlar los
registros de costos de produccion tomando en cuenta todos sus elementos incurridos en la
produccion, es decir, toda funcidén o actividad que realice el personal de la empresa, para el
mejoramiento continuo de sus productos y servicios, contextualizacion de conceptos
relevantes de las variables que fundamentan la investigacion, en cual permitieron desarrollar
un diagnéstico de la situacién actual de la empresa, reconociendo los factores externos e
internos que influyen en el desenvolvimiento empresarial, logrando establecer un propuesta

viable y factible que ayude a mejorar la situacion actual.



CAPITULO |

1. Marco Teorico de la investigacion
1.1.Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion se constatd que la empresa MAXICOOL ICE bajo la
visita de campo que no posee registros investigaciones similares anteriores, donde la
gestioén administrativa lo cumplia ocasionalmente, es por ello que se tom6 como base
bibliogréfica a tesis, libros y paginas de internet con temas similares, el cual aportara
significativamente un mejor entendimiento y enfoque claro de los procesos de gestion
administrativa y sistema de costo en la empresa, por ende el desarrollo una propuesta

centrandose dar solucion a lo observado.

Se vio en la necesidad de revisar estudios e investigaciones similares, dado que facilito
la fijacion de los temas traidos a colacion, concerniente al tiempo, optimizacién de recursos

fisicos y econémicos.

A continuacion, se expondra diversos temas relacionados con la gestion administrativa,
costos de produccion y de la mejora continua que aportaron significativamente a la

presente investigacion.

Toledo & Guaraca (2019) expuso en su trabajo de investigacion titulado como
“Estrategias para el mejoramiento y fortalecimiento de la gestion administrativa 'y
comercial de la empresa “Calore Di Casa” en la ciudad de Florencia Caqueta — Colombia

en el afio 2019 realizado en la universidad UNAD?”, establecio que:

Los autores optaron por herramientas modernas como el estudio exploratorio y
entrevista, examinando la situacién actual de la empresa, ejecutando evaluacion posteriores
del servicio y atencion, identificando asi las posibles fallas con efecto de clientes
insatisfechos, planteando correcciones y modificaciones en las estrategias que busquen
mejorar la gestion administrativa, mejoramiento de la calidad y el posicionamiento en el
mercado, a través de estrategias efectivas que minimicen las debilidades y potencien las

fortalezas halladas en el desarrollo de los instrumentos, es por ello que se planteo la



elaboracion de un plan de fortalecimiento empresarial consistente con la estrategia de la

empresa,. (pag. 12)

Falla & Loriani (2016), formul6 “Implementar un sistema de costeo en la empresa

SOLAGRO S.A.C., ubicada en la ciudad de Trujillo — Pera”, se centr6 en analizar:

Los procesos de costos, estableciendo un sistema de costos basado en actividades con
ello genero designacion de los costos indirectos y los gastos, incidiendo en el resultado
mediante su calculo permitiéndoles valorar de forma macro los productos y a la vez utilizar
mejor los recursos proporcionando eficiencia, este sistema de costos es mas gerencial
porque se constituye para la reduccion de costos y mejora el rendimiento de la empresa, en
base a una mejor valorizacion y asignacion de costos. Donde permitio revisar las tareas,
subtareas, actividades y el flujo de operaciones de manera precisa, y se logro identificar los
productos caros que fueron las bacterias y para el caso de los hongos son el Fumogan y
Beauvesol, y en cuanto a los productos baratos son el Nemakontrol y Trichomax. (pag. 22)

Chacon & Olmedo (2021), en su trabajo de investigacion basado en la “Gestion
administrativa y su impacto en la productividad de las microempresas agricolas de baby
banana del Cantdn La Mana provincia de Cotopaxi en el afio 2021 establecen como

propuesta el desarrollo de un modelo de gestion administrativa EFQM?”, estudio:

Los elementos esenciales es el liderazgo, estrategias, alianzas, recursos y procesos para
las microempresas dedicadas a similares actividades, permitiendo aplicar procesos
eficientes para conocer cOmo esta la gestion administrativa, estableciendo instrumentos
como encuestas para los colaboradores e investigaciones del impacto relacionados con
todos los procesos, para fundamentar la solucion, logrando una adecuada sinergia entre
gestion administrativa e innovacién. Dando como resultado en la focalizacion en la calidad
y la productividad del producto obtenido con un sistema de produccion de estandares que

aumentaron la rentabilidad. (pag. 15)

Luis Vargas (2021) declard en la revista de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica
de Esmeralda un articulo sobre la Gestion y costos de produccion, balances y perspectivas,
mediante una investigacion menciono que las empresas estan obligadas a competir

continuamente, por posicionamiento en el mercado, en la cual deben establecer estrategias



tanto administrativas y de costos, generando su aporte en la toma de decisiones. Es por ello
por lo que utilizaron la metodologia de analisis documental, descriptivo, enfocado a los

responsables de la gestion sobre los costos de produccidn, estan estrechamente ligados por
su ejecucion y dependen mutuamente de las perspectivas y datos obtenidos de los balances.

Colimba & Rocio (2018), realizaron un estudio en la empresa panificadora “Pastelpan”
ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, donde describieron cuya empresa era
familiar dedicada a la elaboracion de productos de panaderia y pasteleria, contaba con
procesos en su gran mayoria artesanales desarrollados empiricamente, incluyendo el
control econémico en lo referente a los recursos necesarios para la produccién, buscaba
brindar un papel predeterminate en el control de ejercer y aplicar, asi como la demanda de
cada uno de los productos, buscaba aprovechar al maximo su capacidad, mediante la
aplicacion de un sistema de costo por érdenes de productos obtuvieron bases de costos

reales, estrategias para mejorar la oferta de productos a precios competitivos.
1.2.Marco legal
Decreto Supremo
SUNAT N.° 179-2004-EF Texto Unico Ordenado de la Ley Impuesto a la Renta

Articulo 62°. - Los contribuyentes, empresas o sociedades que, debido a la actividad
que desarrollen, deban practicar inventario, valuaran sus existencias por su costo de
adquisicion o produccion adoptando cualquiera de los siguientes métodos, siempre que se

apliguen uniformemente de ejercicio en ejercicio:
a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS).
b) Promedio diario, mensual o anual (Ponderado o mavil).
c) Identificacién especifica.
d) Inventario al detalle o por menor.
e) Existencias basicas.

El reglamento podra establecer, para los contribuyentes, empresas o sociedades, en

funcién a sus ingresos anuales o por la naturaleza de sus actividades, obligaciones



especiales relativas a la forma en que deben llevar sus inventarios y contabilizar sus costos.
(SUNAT, 2004, pag. Capitulo IX)

En la (Ley de Régimen Tributario Interno) nos manifiesta en algunos articulos lo

siguiente:
Art. 10.- Deducciones.

En general, con el proposito de determinar la base imponible sujeta a este impuesto se
deducirén los gastos e inversiones que se efectlen con el proposito de obtener, mantener y

mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente
sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el

reglamento correspondiente;

2.- Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio, asi como los
gastos efectuados en la constitucion, renovacion o cancelacion de estas, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos
en el reglamento correspondiente. No seran deducibles los intereses en la parte que exceda
de la tasa que sea definida mediante Resolucién por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, asi como tampoco los intereses y costos financieros de los créditos

externos no registrados en el Banco Central del Ecuador.

Seran deducibles los costos o gastos derivados de contratos de arrendamiento mercantil
o leasing, de acuerdo con la técnica contable pertinente. No seran deducibles los costos o
gastos por contratos de arrendamiento mercantil o Leasing cuando la transaccion tenga
lugar sobre bienes que hayan sido de propiedad del mismo sujeto pasivo, de partes
relacionadas con él o de su conyuge o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad
0 segundo de afinidad; ni tampoco cuando el plazo del contrato sea inferior al plazo de vida
util estimada del bien, conforme su naturaleza salvo en el caso de que siendo inferior, el
precio de la opcion de compra sea mayor o igual al saldo del precio equivalente al de la

vida (til restante; ni cuando las cuotas de arrendamiento no sean iguales entre si.



Para que sean deducibles los intereses pagados por créditos externos otorgados directa o
indirectamente por partes relacionadas, el monto total de éstos no podra ser mayor al 300%
con respecto al patrimonio, tratandose de sociedades. Tratdndose de personas naturales, el
monto total de créditos externos no debera ser mayor al 60% con respecto a sus activos
totales. (LRT]I, 2018, pag. 16)

Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2 — Inventarios
Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir costos

a los inventarios (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2003, pag. 2)
1.3.Fundamentacion teorica de las variables
1.3.1. Gestion administrativa

Como se lo menciona en las mismas palabras “es el departamento que dirige y apuesta
en practica de cada uno de los procesos de la administracion; estos son: la planificacion,
organizacidn, direccién, coordinacion y control de actividades de la organizacion, es decir
la toma de decisiones y acciones oportunes para el cumplimiento de los objetivos
preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos”. (Ramirez, Ramirez, &
Calderon, 2017, pag. 34)

Administracién

“La administracion es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control, del
trabajo de los miembros de la organizacion y del uso de los recursos disponibles de la

organizacion para alcanzar las metas establecidas”. (Gilbert, 2018, pag. 15)



Proceso administrativo

La Administracion consiste en darle forma de manera consciente y constante, a las

organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen la

responsabilidad de buscar la forma e implementar procesos que sirvan para alcanzar sus

metas. (Chiavenato, 2006, pag. 24)

Asimismo, se remota a tener una consecuencia légica y ordenada para su funcion, hay

que destacar cronoldgicamente que es un proceso arduo y eficaz para la toma de decisiones

sin ambigUedades ni retrasos, se muestra a continuacion:

Planificacion

Organizacion

eDecision sobre los objetos
eDefinicion de planes para alcanzarlos
eProgramacion de actividades

eRecursos y actividades para alcanzar los objetivos
eOrganos y cargos
eAtribucion de autoridades y responsables

eDesignacion de cargos
eComunicacioén, liderazgo y motivacién de personal.
eDireccidn para los objetivos.

eDefinicidn de estandares para medir el desempefio.
eCorregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacion.

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracion
Elaborado por: Chiavenato Idalberto (2006)

Cada uno de los elementos establecidos son de mayor importancia. Ya que, permiten a

una organizacion u institucion lograr los objetivos de crecimiento, estabilidad,

sostenibilidad y efectividad en el entorno en el cual se desenvuelve, ciertos autores

mencionan que también se puede tomar como parte del proceso administrativo a la

coordinacion, funcién la cual desempefia un rol importante al crear sinergia entre la

poblacién, organizacién, direccién y control.




Elementos del proceso administrativo
Planificacion

Segun Gilbert, (2018) especifica que “la planificacion implica que los administradores
piensen con antelacion en sus metas y acciones, y que dicho pensamientos o acciones estén

basados en algin método, plan o 16gica y no expectativas infundadas” (pag. 32)

“La planificacion empresarial maneja dos tareas primordiales en las organizaciones; un
aspecto es el protector y el otro el de afirmativo. El propdsito del protector consiste en
deducir el riesgo minimizando la incertidumbre, mientras que el propésito afirmativo de
la planificacion es el que debe maximizar el nivel de éxito empresarial” (Robbins,

Stephen, & Decenzo, 2017, pag. 22)

El objetivo de la planificacion es brindar las herramientas necesarias a la administracion y
direccién para que se puedan anticipar a los hechos, y de esta formar y tomar medidas
preventivas a fin de obtener los mejores resultados en el entorno en el que se desenvuelve

la empresa.

Gonzéles & Rodrigues, (2019) afirman que la planeacion es una ocupacion
administrativa que radica en seleccionar alternativas diversas entre los objetivos, politicas,

procedimientos y programas de la empresa anticipadamente, con el fin de alcanzarlos.

Planeacion estratégica

Es un proceso sistematico formalizado de la alta gerencia que busca la formulacion de
ventajas competitivas, para agregar vision estratégica a la empresa, efectivizando los

recursos disponibles.

“La planificacion se constituye en el proceso secuencial de estructuracion,
implementacion y ejecucion de estrategias, planes, iniciativas para alcanzar objetivos
preestablecidos. En el contexto de las empresas, organizaciones e instituciones se lo
realiza para estructurar una direccion estratégica global que permita la consecucion de

grandes metas empresarias” (Thompson & Strickland, 2018, pag. 25).



Asimismo, es el escenario principal donde se elaboran objetivos de largo plazo y la
respectiva estrategia para alcanzar dichos objetivos, para lo cual existen una serie de
metodologias, la més frecuente en nuestro medio es el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) consecuentemente, “Las empresas enfrentan el
mismo problema, generalmente no cuentan con un plan estratégico, y si lo tienen no lo
Ilegan a ejecutar por completo, es decir, muchas veces solo sirve como un documento de
gerencia que la empresa cuenta que no utiliza, como se enfocan a corto plano no logran

cumplir adecuadamente sus objetivos a largo plazo”. (Prieto, 2021, pég. 31)
Organizacion

Segun Stephen, Franklin, & Terry, (2018) afirman que “organizar es el proceso para
ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion, existen
distintas metas que requieren diferentes estructuras por ende la organizacion debe estar

alineada a los objetivos globales”. (pag. 21)

La organizacion permite a la administracion de empresas e instituciones que pueda
ordenar, distribuir las cargas de trabajo, estableciendo jerarquias, cargos, responsabilidad y
objetivos de forma que la accion de la empresa se encuentre establecida con antelacion y

asi impedir que las acciones de gestidn se basen en imprevistos.

Direccion

“Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales, las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccidn, de hecho, la direccién llega al fondo de las relaciones de los administradores con

cada uno de los colaboradores de las empresa y organizaciones” (Robbins, Stephen, &

Decenzo, 2017, pag. 23)

La direccion es el aspecto mas importante de la administracion ya que en este elemento
se pone en practica lo establecido en la planificacion y organizacién, los resultados
generados en la direccion seran los que se mediran en la etapa de control, lo que quiere
decir que debe guarda intima relacion con los resultados obtenidos con lo planificado y

organizativo.
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Control

“En esta etapa es muy importante controlar, monitorear o vigilar lo que se esta
realizando para de esa forma conocer si se esta alcanzando los objetivos y metas

propuestas a nivel empresarial” (Mufiiz, 2012, pag. 35)
La funcion del control contempla los siguientes elementos:

- Establecer estandares de desempefio.
- Medir los resultados presentes.
- Compara resultados con las normas establecidas.

- Tomar medidas correctivas cuando existen desviaciones.

El elemento del control es revisar los resultados de los elementos del proceso
administrativo, en esta etapa se toman gran cantidad de decisiones, ya sean estas
preventivas o correctivas, se dice que en la etapa de control se debe minimizar las

restricciones y maximizar los esfuerzos a fin de lograr los objetivos trazados.
Direccién Estratégica

Segln Thompson & Strickland, (2018) la direccion estratégica “es un proceso de
evaluacion sistematica de la naturaleza de una organizacion o empresa, definiendo los
objetivos acorto, mediano y largo plazo, primordialmente caracterizando y definiendo

objetivos y metas, implementando estrategias y planes de accion” (pag. 41)

Que toda empresa tiene en constante actualizacion el disefio de planes estratégicos para
el logro de sus objetivos y metas planteadas, donde pueden establecerse segun su tamafio
ya que implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa,

teniendo en cuenta los niveles superiores o inferiores.



llustracion 1, Direccion estratégica
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¢C6émo llegamos ahi?

Disefio, desarrollo de
soluciones de
arquitectura

Elaborado por: Velez Josselyn (2022)

El grafico se observa la composicién de la direccion estratégica en una empresa, se
representa de forma piramidal debido a que muchos de los elementos de la direccién
estratégica estan designados o deben ser llevados a cabo por una unidad jerarquica en

especifico.
1.3.2. Mejoramiento continuo

Ramirez & Rivera, (2019) define a el mejoramiento continuo “como un mecanismo
viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierran la brecha
tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado, afirmando que todo

método de trabajo es susceptible de ser mejorado”.

Es por ello esta ideologia es esencial en la empresa, por lo que permite renovar sus
procesos administrativos o de costos de produccion, lo cual lo hace estar en constante

actualizacién.
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Herramientas empleadas para la mejora continua

Existen herramientas que facilitan el registro, control y seguimiento de aquellos

procesos donde favorecen la toma de decisiones dentro la empresa, por lo que se menciona

algunos principios fundamentales para la elaboracion de las distintas herramientas, a

continuacion:

Deteccidn de incidencias.

Definir los problemas detectados y categorizar.

Determinar los factores causantes que aquellas incidencias encontradas.
Plantear prevenciones para aquellas posibles anomalias.

Medir las mejoras en los procesos.

Para llegar al cumplimiento de los mismo, debe tener presente los instrumentos

necesarios, que permitan mejorar, como es la productividad, calidad de los productos y

servicios ofrecidos, satisfaccion del cliente. En su efecto se plantea a través de

herramientas ilustrativas elaborado por personal interno de la empresa, como:

Diagrama de causa-efecto. — Se definen efectos u incidencias concretas que
suelen ser positivos-objetivo y negativos-problema, las mismas que son reales o
supuestas para planteamientos futuros.

Diagrama de Pareto. — Se realiza una investigacion previa al seguimiento de los
fallos o problemas encontrados mediante una grafica para visualizar los
responsables y obtener el diagnostico de las causas y a su vez plantear soluciones
que eviten los problemas futuros.

Tormenta de ideas. — Se radica en interacciones grupales para obtener ideas o
estrategias de solucion, que posteriormente son valoradas, fusionadas o
suprimidas, teniendo en cuenta el riesgo u problema inicial

Diagrama de flujo. - Permite describir y analizar mediante una grafica que
utiliza simbologia especifica para detallar los procesos a nivel micro o macro de

la empresa desde el inicio y fin.
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Empresa

Se le atribuye a aquel organismo social compuesto por elementos humanos, técnicos y
materiales que tienen un objetivo en conjunto que se basa en obtener utilidades y cumplir
con los objetivos propuesto por la entidad u empresa, por el intercambio de la prestacion de
servicios y ofrecer un bien a la comunidad, el mismo que es coordinado por un lider que

toma decisiones de forma oportuna para el desarrollo y fluides de las operaciones.

Segun Garcia & Fernandez, (2018) manifestd “que una empresa es un sistema que
interacciona su entorno con la idea materializada de forma planificada para satisfacer las

demandas y deseos de los clientes”.
Empresario

El empresario basicamente es la persona que aporta el capital y realiza al mismo tiempo
las funciones propias de la direccion: organizar, planificar y controlar. En muchos casos el
origen de la empresa esta en una idea innovadora sobre los procesos y productos, de forma
que el empresario actia como agente difusor del desarrollo econémico. EI mismo, asume el
riesgo, caracteristicamente en las empresas familiares y, en general, de las empresas

pequefias. (Garcia & Fernandez, 2018).
Productora — Produccion

Se refiere a la unidad o empresa dedicada a la transformacion o explotacion de una

actividad econémica o materia prima, de manera dedicada y organizada.

Siempre y cuando combine y coordine el capital, trabajo y direccién para realizar una

produccidn util, de acuerdo con las exigencias del bien comun de la empresa.
Comercializadora

En honor a su mencion, basicamente es responsable a la comercializacion de un
producto terminado o servicio de terceros, en algunos casos se le conoce a él encardo u

empresa como el Inter mediante entre el fabricante y consumidor.


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
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1.3.3. Costos de Produccion

Pacheco, (2019) manifiesta que “debe estar basado en técnicas de costeo total o
absorbente, reflejados de esta manera en los estados financieros de la empresa,
encargandose de hallar el precio total de materiales, mano de obra y costos indirectos

manejados en el proceso de fabricacion y comercializacion” (pag. 25)

Es por ello, que los costos son todos los valores monetarios utilizados en el tiempo del
periodo de elaboracidn del servicio o producto y son recuperables. Donde existen costos
directos (inciden directamente) e indirectos (esenciales para su realizacion), a su vez evitar

afectaciones con el giro del negocio.
Elementos del costo

También denominados costo de un producto o elementos del producto, son los costos
utilizados en la trasformacion de un producto en una empresa industrial, estos costos son
asignados a la mano de obra directa, materia prima directa y los costos indirectos de

fabricacion.
Mano de Obra Directa

Se le reconoce como el esfuerzo fisico o intelectual que inciden en los procesos
productivos, por ende, se remunera por la contratacion del capital humano, asimismo, se
divide en mano de obra directa (influye en el producto) e indirecta (no tiene incidencia en

el producto).
Hay que tener claro el significado de:

Sueldo. - El pago de realiza en periodos mensuales cumpliendo sus semanas integrales,

al personal de la empresa.

Salario. - El pago se realiza al culminar su jornada de trabajo ya sea por ordenes de

trabajo o por procesos que realice el trabajador.

Remuneraciones. — se le atribuye tanto al obrero y empleado por sus actividades
licitadas. La remuneracion son las vacaciones, dias festivos y fines de semanas, pensiones,

servicios hospitalarios, seguros de vidas entre otros beneficios.



15

Materia Prima Directa

Es el objeto o fruto base para la fabricacion del producto final. Es por ello por lo que

existen diferentes significados, a continuacion, se resalta:

Las empresas industriales tienen como objetivo producir productos para ser vendidos y
asi poder obtener utilidad. Para lograr esto, en primer lugar, es necesario invertir para poder
ejecutar la fabricacion, a partir del primer elemento la materia prima y asi se agregar los
costos y materiales de fabricacion. Este valor es reconocible al articulo y cuantificable.
(Hoyos, 2017, pag. 4)

Costos Indirectos de Fabricacién

Se le atribuye a la actividad o proceso que no estan implicitas directamente en la cadena
de fabricacion del producto o servicio. Asimismo, existen tres clases de costos indirectos
de fabricacion como es el variable (fluctda su valor en funcién del volumen de

fabricacion), fijo (se generan de forma constante) y mixtos (poseen componente de ambos).

Sistema de costos

Fue creado para generar informacidn sobre las lineas de produccion, para el célculo del
costo de los productos y para mejorar la exactitud de dicho costo. Debido a que, asigna el
costo indirecto de fabricacion a los productos mediante etapas, las cuales permiten realizar

una identificacion de estos costos en los procesos de produccion. (Lozada, 2021, pag. 6)

Asimismo, permite tomar decisiones eficaces que ayudan a la mejora de los procesos en

corto plazo, la creacion de valor para los clientes y obteniendo una rentabilidad sostenible.
Elementos

Dentro el sistema de distribucién y diversas actividades que consumen recursos y los
objetos de negocio consumen las actividades. Como se puede identificar en su definicion,
la metodologia del costeo se encuentra estructurado bajo tres elementos, los cuales son los
recursos, actividades y objetos de negocio que se entrelazan mediante inductores. (Lozada,
2021)



16

Recursos

La Real Academia Espafiola, define a los recursos como un conjunto de elementos

disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa.

Los recursos son todo aquello que esta disponible en la empresa para el desarrollo de sus
actividades y que le permiten lograr sus fines. Asimismo, comprenden los costos externos,
los cuales incluyen servicios consumibles como transporte o fletes, Utiles de oficina,

contratos de mantenimiento, etc. (Bustamante, 2017)

Este sistema identifica los recursos que se canalizan mediante inductores, los cuales se
imputan a las actividades que lo consumen. Los recursos pueden clasificarse de la siguiente

manera.

e Humanos: Personal

e Materiales: Materiales directos (MD), herramientas, repuestos, lubricantes, Utiles
de oficina, etc.

e Equipos: Maquinarias, equipos de computacion, etc.

e Instalaciones: Edificios, almacenes.

e Servicios: Agua, energia eléctrica, teléfono, internet.
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CAPITULO II

2. Diagnostico de la investigacion
2.1.Antecedentes empresariales

La empresa MAXICOOL ICE se encuentra ubicada en la provincia de Manabi, canton
Manta, en la calle Victor Veliz diagonal a las Villas Primavera, fue creada para el cliente,

amante de consumir bebidas frias satisfaciendo sus necesidades en general.

Inicio sus actividades desde el afio 2020, fundada y dirigida hasta el momento por el Sr.
Maximiliano Murillo gerente propietario, quien visualizo en la provincia de Manabi la
oportunidad de crear una empresa, enfocada a la produccion de hielo en cubos de forma
novedosa, dirigido a toda la poblacion siendo un producto que acompafa toda clase de

bebidas y ocasiones, admitida sin restriccion alguna.

Esta empresa se dedica a la produccion y comercializacion de cubos de hielos,
ofreciéndole al cliente presentaciones de 800 gr (cubo fino), 1,5 kl (cubo fino) y 2,5 kI
(cubo fino y grueso), cuya elaboracion empieza con la compra del agua potable que es la

materia prima primordial para inicial el ciclo de produccion que puede ver en el Anexo 1.

La empresa dio empleo directo a 2 personas, a pesar de que ha crecido a través del
tiempo no ha incremento su personal y posee deficiencia en su estructura al definir las
funciones de cada area, siendo necesario su control para aprovechar al cien por ciento la
capacidad de produccién y su vez tener control de los costos donde brinde informacion
exacta y fidedigna para la toma decisiones para mejorar la calidad del producto y servicio.

2.2.Enfoqué

La presente investigacion se enmarco bajo el enfoque cualitativo y guardo estrecha

relacién con el enfoque holistica.

Enfoque cualitativo tiene muchas apreciaciones de distintos autores, pero en conclusion
este enfoque no requiere de datos medibles, por lo que se lo estudia en su contexto natural,
es decir, tal como sucede de acuerdo con sus procesos u objetos implicados. Este enfoque

es de indagar, observar y contextualizar los procesos que surgen en un area determinada,
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mediante preguntas puntuales claves para extraer la informacion necesaria y a su vez emitir

conclusiones veraces para proponer técnicas o estudios. (Otero, 2018, pag. 12)

El enfoque cuantitativo se lo trajo a colacion por que se concentro en el peso de cada
presentacion y horas trabajadas, por lo que observo el proceso o ciclo de produccion, se
recolecto datos y se plasmo la informacion en cuadros legibles para llegar a responder las
incognitas pre planteadas, utilizando un enfoque de andlisis estadistico, por ende, se da a
partir de la recoleccion, medicion de parametros, obtencién de frecuencias y estadigrafos

de poblacion. (pag. 13)

El enfoque cualitativo aporto en la recoleccion de datos mediante la observacion,
entrevistas abiertas, revision de documentos, evaluacion de experiencias personales,
registro de historia vividas, interaccion con el personal, por ende, la investigacion es
flexible se adapt6 a la situacion para su interpretacion entre las respuestas entregadas o

teorias escuchadas.

Asimismo, guarda relacion con el enfoque holistico que se basa de percepcion y analisis
de la realidad de forma integral o global, es considerado una cualidad de pensamiento
natural, ya que consiste en realizar conexiones entre los diversos aspectos. (Arrimada,
2022)

2.3.Modalidades de la investigacion
2.3.1. Investigacion de campo

Para Guzman, J. (2020), la investigacion de campo es aplicada a las personas y donde
ocurre el fenomeno a estudiar, con la finalidad de recoger datos al momento ineditos, a
traves de una observacion estructurada y con ejecucion de diversos intrumentos
previamente disefiados como es: la encuestan, entrevistas, estudios de caso, practicas de

campo, etc., pueden trabajar de manera conjunta o individual.

Por ende, la investigacion de campo se realizé en la empresa MAXICOOL ICE situada
en el cantdn Manta donde se solicito y se midio los datos sobre los sucesos observados, es

decir, donde ocurrieron las anomalias que impidieron que el trabajo fluya.
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2.3.2. bibliografica — documental

En su amplitud indica a documentos o sitios web fidedignos sistematicos de
investigaciones bibliograficas subidas a la web o fisicos para ahorra tiempo y energia del
investigador. Llamadas referencias, es decir, documento escrito o audiovisual que

proporcione informacion para elaborar o sustentar la investigacion. (Raxtun, 2019).

La presente investigacion se realizo con el apoyo de anotaciones de asignaturas
instruidas a lo largo de la carrera de Contabilidad y Auditoria, como son las leyes, normas

existentes, ejercicios practicos, etc.
2.3.3. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se vio inmersa dentro del nivel basico, por ende, se basa
basicamente estudios o busquedas de informacion, facilitando técnicas para familiarizarse
con la literatura, mismas que ayudan a formular monografias, ensayos, entre otros.
Aportando significativamente a el cerebro rapidez para formular problemas e hipotesis para

una investigacion de caracter explicativo. (Nicomedes, 2018, pag. 2)

Entre los mas comunes se escogid la entrevista, con este tipo de estudio se pudo
catalogar e interpretar caracteristicas fundamentales de las areas de vulnerabilidad de la

empresa para evitar influencia es los resultados.
2.4.Técnicas aplicadas

Se empleo en el transcurso de la investigacion las siguientes técnicas de investigacion en
la cual ayudaron en la recopilacién de la informacion necesaria, permitiéndonos facilitar y
obtener la informacion relevante sobre los acontecimientos del negocio, y con ello
obtuvimos resultados que permita contribuir en la mejora continua para esta investigacion,

mismo que se adoptaron las siguientes técnicas:
2.4.1. Visita de campo

Mediante la visita realizada a las instalaciones de la empresa MAXICOOL ICE, se pudo
constatar anomalias tanto en los procesos, funciones y registros de sus gastos por lo que
afecto al establecer el precio de venta al costo, aprovechando el momento se pudo
entrevistar al gerente con las preguntas preestablecidas y supervisadas por la tutora. Cabe
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destacar que favorecié a la investigacion y a la empresa por los resultados encontrados para

tomar correcciones posteriores si se encuentran anomalias.
2.4.2. Observacion directa

Esta técnica me permitio estudiar los comportamientos, h&bitos o reacciones del
personal, recolectando una informacion de manera general y cruda por asi decirlo de los
procedimientos, cabe mencionar que no hubo obstaculo en la misma, tomando un papel
amigable de confianza para extraer informacién veraz, plasmando la informacion en un
andlisis FODA y flujogramas de los procesos actuales de la empresa para tener un formato

fisico de lo observado y analizar posteriormente sus falencias como empresa.
2.5.Poblacién y Muestra

2.5.1. Poblacion
Grande & Abascal, (2019) establece que la poblacion “es el conjunto de elementos en
los que se quiere profundizar en un tema de investigacion, buscando un rasgo comun que se

espera capturar en uno o mas analisis”.

Tabla 1, Personal de la empresa MAXICOOL ICE

N° Nombre Cargo Area

1 Maximiliano Murillo Anchundia Gerente/Propietario Gerencia
2 Josselyn Velez Flores Operador Produccion
3 Jordy Mendoza Distribuidor Venta

4 Maximiliano Murillo Distribuidor Venta

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)

2.5.2. Muestra
Segun Flores, (2020) indica que la muestra “se refiere al subgrupo de la poblacion
haciendo énfasis al contenido, lugar y el tiempo” y en este caso se utilizard la muestra por
tamanio por la cantidad de los involucrados, es decir, el personal general de la empresa

“MAXICOOL ICE”. En este caso por tratarse de una poblacion menor a 50 personas no se
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requiere de la aplicacion de ningun tipo de férmula para el calculo de la muestra, es decir,

se trabajara con la totalidad de la poblacion.

Por ende, cabe mencionar que los datos expuestos son proporcionados por el gerente y
planteados en distintas matrices para su apreciacion. Sin lugar a duda deben acoger hojas
de control para que la informacion sea més veras y 6ptima para la toma de decisiones, a
continuacidn, se dan ejemplos de las mismas hojas de control y se muestra la informacion
recolectada, la misma que nos ayudd a plantear un ejercicio de costos de sistema de costeo

por 6rdenes de produccién y se soluciono en la propuesta.
2.6.Resultados

2.6.1. Entrevista

Conforme con la entrevista realizada al Sefior Maximiliano Murillo Anchundia Gerente
Propietario de la empresa MAXICOOL ICE, inicio su actividad de venta de hielo en cubos
segun registros del SRI, situada en el Cantén Manta en el domicilio del gerente, teniendo
cerca de 3 afios establecida en el mercado, el sefior es el encargado de realizar las logisticas
de compras de insumos necesarios para la produccion y recoleccion de los valores
efectuados en la venta del producto distribuido con mayor afluencia en la ciudad de Manta,
Jipijapa, Los Bajos y Santa Marianita, la presente entrevista fue realizada el dia 23 de

noviembre del 2022 en las instalaciones de la fabrica.

Se pudo evidenciar en la visita de campo que la empresa funciona con personal familiar,
por ende, no realiza un registro previo de las actividades que ejecutan los elementos fisicos
en el transcurso de la produccidn y no cuenta con una estructura jerarquica, cabe mencionar
que sus funciones son establecidas y distribuidas segun la demanda, referente al pago del
personal lo cancela en efectivo de forma semanal y no aportan al seguro por decision

propia.

Adicional se pudo visualizar que adquiere su materia prima que es agua potable
mediante un contrato verbal con el duefio del carro recolector de agua; las fundas y
etiquetas posee dos proveedores independientemente que le proveen al por mayor y rara es

la ocasion que se queda sin stop de estos.
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Teniendo como falencia la inexistencia de un sistema de costos para fundamentar el
costo y ganancia de su producto y planificacion estratégica general de la empresa, recalco
que el precio de venta lo manejo comparando el precio de la competencia en el mercado,
mas no por asesoramiento de un especialista. Asimismo, es necesario que se socialice la
meta y objetivos que tiene el propietario para su empresa favoreciendo ambas partes y sea

gratificante y reciproco el esfuerzo.

El gerente resalto que cursa por un proceso de crecimiento, a pasar el tiempo cumple
con las expectativas del cliente y por recomendaciones la cartera de clientes incrementa,
por ende, se ve en la necesidad de invertir en la adquisicion maquinas industrializadas para

expandirse en el mercado.



2.6.2. Flujograma

Flujograma Macro

MAXICOOL ICE

Procesos Generales

Queda en pedidos
pendientes, y se
reagenda segln la
produccion.

——NoO

Gerente verifica
mensajes de texto
para despachar.

l Indica a la encargada de
produccion las
presentaciones

i requeridas.

Si no abastece la
demanda, deja su
entrega en horas de la
noche para satisfacer los
clientes.

Si cubre base de
pedidos, empaca en
bolsas grandes para

poder entregar
inmediato.

Realiza el despacho

y cobro el gerente si

no hay demasiada
demanda.

.

Si hay exceso de

demanda contrata

ayudante para ser

mas eficaz en su

entrega, cobra el
gerente.

L

Guarda el
dinero para

adquirir lo
necesario al
siguiente dia.

FIN

Cubre base de
pedido le indica que
se le entregara al
siguiente dia.

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)
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2.6.3. FODA
llustracién 2, Analisis FODA

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)
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2.6.4. Matriz de Costos

Tabla 2, Elementos del costo de la empresa expresados

25

Detalle P/U Cantidad Periodo Gasto
total
% Agua (Agua potable) $ 036 112 Mensual ~ $ 40,00
8 Ayudante N° 1 (Recepcion) $ 392 51 Mensual ~ $ 200,00
s Ayudante N° 2 (Ayudante) $ 6,30 54 Mensual ~ $ 340,00
Luz Mensual $ -
Arriendo Mensual $ -
Fundas Mensual $ 223,70
Pequefias 7X12-3 $ 0,03 500 $ 13,60
Lu . Medianas 7X18-3 $ 0,05 1900 $ 87,40
2 Medidas
8 Grandes 10X20-3 $ 0,08 1000 $ 75,90
5 Cubogrueso 9X18-3 $ 0,08 600 $ 46,80
E - Etiquetas Mensual $ 96,25
o Peso 800gr. $ 00175 500
é < Peso 15KI $ 0,0250 1900
g Peso 25Kl $ 00250 1600
8 ¢ Transporte (Entrega) Mensual ~ $300,00
Elaborado por: Velez, Josselin (2022)
Tabla 3, Inventario de Activos
Inventario de Activos Fijos Marca Cantidad
Maquinas Industriales EcoBeck 4
Reverse
Maquina Purificadora de agua Osmosis 2
Sistem
Congeladores INDURAMA 4
Aires acondicionados CHIGO 2
Maquina de sellar Eigﬁ
Maquina de marcacion Eggﬁ‘
ECUA
Romana PARK
Tinas (Entrega) SIM 2
Pala (Recoger el hielo) SIM 2

Elaborado por: Velez, Josselin (2022)



26

Tabla 4, Costo de MOD

. Sueldo | Beneficio de Total, Total, Horas Costo de
Apellido . - Ganado | Ganado - MOD x
Semanal | alimentacion Trabajadas
Semanal | Mensual Hora
Flores $ 30,00 % 20,00 |$ 50,00|$ 200,00 51 $ 3,92
Mendoza | $ 70,00 | $ 1500 |$ 8500 % 340,00 54 $ 6,30

Elaborado por: Velez, Josselin (2022)
Tabla 5, Matriz de comparacién PVC y PVP

Producto V. X Propietario
Presentacion Peso PVC PVP
Pequefias 800Gr. $ 030 | $ 050
Medianas 1,5KI. $ 0,60 $ 1,00
Grandes 2.5KIL $ 080 $ 1,50
Cubo grueso | 2.5KI. $ 08 | $ 150
Elaborado por: Velez, Josselin (2022)
Tabla 6, Tasa predeterminada
Tasa Predeterminada| CIF
Mantenimiento $ 20,00
Gasolina $ 300,00
Publicidad $ 15,00 Tasa

Predeterminada

CIF Presupuestado --> | $ 335,00

. . = 0,08
Base de asignacion --> 4000 $

Elaborado por: Velez, Josselin (2022)

Nota:

El trabajo se basa en recolectar el hielo de las maquinas cada 3h30 a 4h00, contando desde la

hora de su finalizacion.
Sra. Marilin Flores

Labora en horario nocturno y lunes todo el dia ingresando a las 01h00 am y termina su labor a

las 10h00 am. (En el tiempo de ocio se encarga de descansar).
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Sr. Jordy Mendoza

Labora en horario Matutino y vespertino teniendo el lunes libre, ingresa a las 02h00 pm y
termina su labor a las 10h00 pm. (En el tiempo de ocio se encarga de colocar etiquetas o entregar

pedidos).
2.7.Analisis General

Segun las observaciones y declaraciones expuestas por el gerente, la empresa ha venido
trabajando con normalidad y teniendo buen flujo de ventas, sin embargo, para establecer los
precios de venta de las distintas presentaciones que maneja la empresa, estudio la demanda y
competencia en el mercado bajando el precio para competir y atraer clientes que le ha favorecido
afio tras afio, a pesar del tiempo en el mercado no ha visto la necesidad de incrementar personal,
pero en equipamiento y congeladores si por lo que comenzé con una maquina pequefia
procesadora de hielo en cubos, a pasar del tiempo transcurrido desde su inicio a evolucionado
hablando de los equipos tecnoldgicos necesarios para su distribucidn cuenta con 4 maguinas en
su totalidad méas 3 maquinas purificadoras y 5 congeladores para almacenar el producto, es por
ellos que la empresa se ha mantenido en el mercado por su producto y servicio brindado, cabe
destacar que tiene aspiraciones a largo plazo como de imponer su producto en lineas de
supermercados y por ende tiene presente mejor empaque, forma del cubo y estandares generales

obligatorios que exigen dicho mercado para competir en el mismo.

Adicionalmente, se pudo verificar que no posee ningun sistema electrénico o fisico de sus
registro laborales diarios, como por ejemplo una bitdcora o cumplimientos de sus funciones,
mismo que dependio desde su inicio del gerente, por ende, se ve en la necesidad de plantear
técnicas y métodos de verificacion tanto del area administrativa y de costo mediante un sistema
de costo por érdenes, a la vez una planeacién especifica para identificar sus funciones,
responsabilidades y jerarquia es evidente que el mismo le favorece estéticamente y en sus

procedimientos tanto de produccion y administrativos.
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CAPITULO Il

3. Propuesta
3.1. Titulo

Proponer una planificacion estratégica y un ejercicio de sistema de costo por 6rdenes de
compras para el control de los procesos de gestién administrativa y los costos de produccion
de la empresa MAXICOOL ICE — Manta.

3.2. Justificacion

Los mecanismos de control implantados en la gestion administrativa y en los costos de
produccidn son de suma importancia con las exigencias que se presentan a pasar el tiempo
tanto por el consumidor y el producto que se ofrece a el mercado, considerandose en conjunto
la base operativa para el crecimiento de la empresa. Tener el control tanto interno como
externo de los procesos de entrada y salida de sus recursos es inherente para el propietario
para las tareas designadas de produccién y de compra economizando recursos, y también tener

en cuenta el tiempo de atencion al cliente, para optimizar las actividades de la empresa.

Permitiéndole a la empresa estar alineados o superar incluso a la competencia, si la
empresa no cumple con las expectativas de calidad y servicio del consumidor no esta al
mismo nivel que la competencia, se busca superar en todos los aspectos, por ende, la gestion
administrativa cumple un rol fundamental que es de dirigir para optimizar recursos fisicos y

tecnoldgicos, recalcando que esto permite reducir costos y atrae mas clientes.

En conclusién, el rol de la administracién se basa en la organizacion y verificacion tanto
del personal y adquisicion de los insumos necesarios para iniciar la produccion, optimizando
gastos y costo administrativos y de produccion para determinar los precios que sean accesibles
para el mercado, por ende, es fundamental la participacién administrativa para la toma de
decisiones eficiente, el mismo que se puede dar adoptando mecanismos utiles y favorables

para la empresa.
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3.3.0bjetivos
3.3.1. Objetivo General

Establecer la gestion administrativa y los costos de produccion, para el mejoramiento
continuo de la empresa productora y comercializadora de hielo Caso MAXICOOL ICE -
Manta.

3.3.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa MAXICOOL ICE para
conocer los factores externos e internos que influyen en el desenvolvimiento

empresarial.

e Identificar los procesos administrativos que estan inmersos en la produccion de la
empresa MAXICOOL ICE.

e Identificar el proceso de produccion de las diferentes presentaciones que elabora la
empresa MAXICOOL ICE.

e Determinar el costo de los elementos que intervienen en el proceso productivo.

¢ Implementar una planificacion estratégica general y un modelo de sistema de costos
por 6rdenes de produccidn gue ayude a mejorar la situacion actual de la empresa
MAXICOOL ICE.

e Determinar el unitario y costo total de los productos de la empresa MAXICOOL ICE.

3.4. Alcance

La planificacion estratégica y el sistema de costos por 6rdenes de compras esta dirigido a el
area de costo y administrativo de la empresa “MAXICOOL ICE”, con la finalidad de conocer
sus costos para conocer todos sus costos incurridos en la produccion y adicional conocer las

funciones que el personal debe desempefiar en el area correspondiente.
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3.5. Finalidad

La aplicacion de una planificacion estratégica y un sistema de costeo por érdenes de
compra es de vital importancia en la empresa, y es obligada para empresas que estén inmersas
en el desarrollo de productos semi industrializados, para que sea eficiente y productivo en sus
objetivos y metas, por ende, su implementacion es favorable para la empresa, donde ayudara a

disminuir los riesgos laborales y afianzar la lealtad del personal y clientes.
3.6. Beneficios

e Laempresa reconocera sus costos incurridos desde la adquisicion de la materia
prima hasta la distribucion del producto final.

e Realizara controles de la produccion y distribucion del producto.

e Laempresa podra poseer un registré organizado y equitativo fisico de sus areas y
personal desde su jerarquia, funciones, responsabilidades, ciclo de producciény
administrativo.

e El personal podra conocer aportar y alinearse a las metas y objetivos previstas del

gerente.
3.7.Factibilidad de la propuesta

El disefio del sistema de costeo por 6rdenes de compra y la planificacion estratégica de este

proyecto es factible de acuerdo con los siguientes factores.
3.7.1. Factibilidad Econémica-Financiera

La propuesta efectuada sera factible en su totalidad en la empresa MAXICOOL ICE, ya sea
en ambito econémico y financiero, puesto que la realizacion del sistema no requiere la
adquisicion de personal ni contratacion de un software, sin embargo, capacitar al personal
actual para el seguimiento de la propuesta la implantar estas herramientas fundamentales,
tendrén un impacto positivo para la empresa en la toma de decisiones al momento de
imponer el precio de venta al costo, para tener su rentabilidad futura. Cuenta con
equipamiento necesario, por lo que representara una inversiéon minima para cubrir la

demanda, con la ayuda de instituciones financieras y propias para lograr el objetivo.
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3.7.2. Factibilidad técnica

La realizacion de la propuesta en esta investigacion sera Util la utilizacion de la herramienta
de la matriz de costo, flujogramas del ciclo tanto administrativo y area de produccion actuales,

mismo que seran registrados de forma fisica y digital para disefiar la propuesta.
3.7.3. Factibilidad legal

En la actualidad la empresa MAXICOOL ICE se encuentra registrada su actividad de
Produccidn y distribucion de agua fria con fines de refrigeracion incluye la produccion de
hielo, incluido hielo para la elaboracion de productos alimenticios y para otros fines, en el

Servicio de Rentas Internas bajo el régimen RIMPE Negocio Popular.
3.7.4. Factibilidad operativa

La empresa MAXICOOL ICE cuenta con cuatro maquinas procesadoras de hielo, cuatro
congeladores grandes, dos aires acondicionados, tres maquinas purificadoras de agua e
infraestructura adecuada independizada para acondicionar el area de produccién actualmente
no han adquirido nuevo equipamiento, pero por ser un producto de alta demanda, tiene

presente inversiones futuras para expandirse en el mercado.

El monitoreo de las maquinas se hard de manera cronoldgica como se visualiza en la tabla
seis, operado por dos personas si se efectda la inversion, mismo que sera inducido los

conocimientos previos para su labor.



3.8. Ejecucion de la Propuesta
3.8.1. Planificacion estratégica

Nombre de la empresa

MAXICOOL ICE
Actividad

Empresa dedicada al SECTOR SECUNDARIO Y TERCIARIO de productos
Datos de la empresa
+ Direccion: Provincia Manabi, canton Manta, calle 12 via san mateo
% Correo: maximilianomurillo51@hotmail.com

« Teléfono.: 0958841251

Logotipo y Slogan

llustracion 3, Logo mas slogan

AXICOOL

MASs FRIO QUE EL
CORAZON DE MI EX

Fuente: Gerente propietario de la empresa

32
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Mision

Somos una empresa productora y comercializadora de hielo en cubos cuya mision es
cumplir con las expectativas y necesidades del clientes y colaboradores a través de un
producto de calidad y servicio de entrega inmediata, cumpliendo las ordenanzas municipales y
cuidando al medio ambiente.
Vision

Ser reconocidos a nivel nacional por nuestro producto y servicio de calidad, bajo

experiencia de excelencia y compromiso de nuestra gente.

Objetivos

e Elaborar el hielo en cubos con caracteristicas idoneas y con accesible que permita
captar la atencion de los consumidores.

e Abastecer a todo el mercado de Manabi, invirtiendo y adquirir personal adecuado para
el incremento productivo.

e Ofrecer nuestro producto a distintas lineas de supermercados con nuestros
congeladores apropiados para incrementar las ventas y posicionamiento en el mercado

de venta de hielo.
Meta

Investigar presupuesto de las distintas clases de hielo en cubo para ofrecer variedad en el

mercado, siendo rentable para ambas partes.

Valores empresariales

o Respeto. - Considerar y valorar al ser vivo, reconociendo el valor social o especial.
e Transparencia. - Actuar con honestidad y positivismo.

o Trabajo en equipo. -Trabajar en equipo para alcanzar de objetivos comunes.
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Innovacién. — independientemente aportar por mejorar en la empresa, modificando
elementos o procesos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.

Espiritu de servicio. — contar con una serie de valores humanos que son vitales para

un desarrollo integral.

llustracion 4, FODA

CPosee infraestructura en buen
estado.

« Establece horarios
accesibles.

« Calidad del producto.
* Buena publicidad.

«Precio acorde a la calidad y,
accesible.

« Entrega oportuna.

-

« Deficiencia en la estructura
organizacional

« Capacidad de produccion
baja frente a la demanda.

»No posee un 6ptimo
inventario.

* Poca experiencia en

\_administracion y de costeo

)

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)

N

« Posee presentaciones
accesibles para el mercado.

» Expandirse en el mercado
nacional.

« Clima favorecedor

_~ompetencia de los mismos

productos.

«Posible alza de precios

* Escases de los paterianes
indirectos de fabricacion, por
conflictos sociales o fendmes
naturales. )
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lustracion 5, Descripcion de las areas que forman parte de la Estructura Organizacional de

la Empresa.

Gerente

Secretaira -
Contadora

Operador de
maquinas

(Produccion)

Distribuidor

Ayudante

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)

Tabla 7, Designacion de responsabilidades

Cargo

Funciones

Perfil de cargo

Gerente

- Representa legalmente a la
empresa

- Investigar para establecer
futuras inversiones.

- Determinar y comprobar los
objetivos y metas planteadas.

- Determinar las funciones y
obligacion de los
colaboradores.

- Evaluar al personal.

Edad: 26 a 32 afios

Sexo: Ambos sexos (Femenino y
masculino)

Educacion superior: titulo tercer
nivel en administracion, finanzas,
contabilidad y auditoria o carrera a
fines relacionado con su trabajo.
Aptitudes: Liderazgo,
planificacion estratégica,
comunicacion efectiva a todo
nivel, visién de negocio y
orientacion de resultados
administrativos.
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Secretaria — Contadora

Operador de maquina

Distribuidor

Ayudante

Facturar y tener las ordenes de
pedidos listas.

Atencion al cliente de
recepcién de pedidos.
Verificar productos terminados
para programar fecha de
entrega.

Verificar cuentas bancarias.

Retirar y sellar hielos de la
maquina cada 3 horas.

Revisar hoja de pedidos para
escoger presentacion a realizar.
Informar o registrar lo sacado
de las maquinas

Visitar puntos de ventas.
Promocionar el producto.
Receptar pedido e informarle a
la secretaria.

Separa pedidos, etiquetandolos.

Subir al corro repartidor las
fundas de entrega.

Colocar etiquetas en las fundas
en tiempos de socio.

Edad: 24 a 30 afios

Sexo: Ambos sexos (Femenino y
masculino)

Educacion superior: titulo de
Licenciatura en Contaduria,
finanzas, contabilidad y auditoria o
carrera a fines relacionado con su
trabajo.

Aptitudes: en analisis numérico,
empoderamiento, experto técnico
profesional investigacion,
innovacion y creatividad
negociacion planificacién y
gestion de proyectos

Edad: 24 a 30 afios

Sexo: Ambos sexos (Femenino y
masculino)

Educacion superior: no es
necesaria

Aptitudes: cualificado para
instalar, mantener y utilizar
maquinaria

Edad: 24 a 30 afios

Sexo: Ambos sexos (Femenino y
masculino)

Educacion superior: no es
necesaria

Aptitudes: Trabajar de forma
rapida y ordenada tener capacidad
de dar respuesta a las incognitas de
forma efectiva.

Edad: 24 a 30 afios

Sexo: Ambos sexos (masculino)
Educacion superior: no es
necesaria

Aptitudes: Coordinar entregas y
asistir con la carga asegurando el
producto de manera adecuada en el
vehiculo de entrega

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)



Flujograma macro
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El objetivo basico del mismo es visualizar responsabilidades y acatar, para evitar

desorientacion laborar, trabajando en equipo.

Flujograma Macro

Area de Gerencia

Area de Produccion

Area de Despacho

INICIO

Revisar el celulary
realizar listado de
pedidios

Ya realizada la lista indicarle a
el area de produccion que
revise stop y me indiqué
tiempo de cubrir dichos
pedidos

Realizar Hoja
de
requisiciones

Requerimiento al
area de produccion

Empresa “MAXICOOL ICE”

Recibir
requerimiento

IJ‘%

Si no cubrimos base se

procede a comunicar y

esperar que cubra las
base.

Verificar
existencias

Retirary sellar hielo
purificado de las
maquinas procesadora,
seglin el requerimientos

S

¥

Separa pedidosy
etiquetar para
notificar al area de
despacho.

Notificacion para
suentrega
inmediata

Recibir notificacion
realizar Hoja de
ruta para su
entrega eficiente.

Notificarle al
cliente su entrega,
comunicar el costo.

Il

Entrega
satisfactoria,
cuadrar caja para

gerencia que
estalaorden
lista.

Etiquetary enviar dinero al
almacenar gerente sin ninguna

novedad.
Comunicar a

Dinero para
acatar nueva
orden

Reciboy
verifico.

Cierre de dia, alistando lista
del siguiente dia para
optimizar tiempo

FIN

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)




3.8.2. Hojas de control

Tabla 8, Hoja de recepcion de hielo 11h00
15h00
DESCRIPCION 18h00
N . Pequefas | Medianas Grande 22h00
N Dia Hora 800 gr. 2.5 Kg. 5 Kg. Total 5200
1 07h00
11h00 07ho0
15h00 11h00
18h00 5 15h00
22h00 18n00
22h00
02h00
02h00
07h00
07h00
11h00
, 15h00 11h00
18h00 5 15h00
02h00 22h00
07h00 02h00
11h00 07h00
11h00
15h00
3 15h00
18h00 7
18h00
22h00
22h00
02h00
02h00
4 07h00

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)



Tabla 9, Hoja de entrega de pedido

MAXICE COOL

ESTADO DEL PEDIDO

39

= S S
N° Nombre del Cliente Local Comercial g . g e Total % § % N\%ﬂzgzgfl
$8 |22 |83 a | & | E

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)
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3.8.3. Sistema de costo por 6rdenes de compra

Tabla 10, Ejercicio propuesto

EJERCICIO PROPUESTO DE Sist. Cost. X Ord. Prod.

La empresa Luminosa S.A. al primero de octubre del 2022 presenta los siguientes saldos:

Caja $ 200,00
Bancos $ 250,00
Maquinaria ~ $ 60.000,00

Materia prima disponible para la elaboracion de los productos:

MP_A 125 M3 $ 0,36 C/U DIRECTA
MP_FP 550 Unidades $ 0,03 C/U INDIRECTA
MP_FM 2000 Unidades $ 0,05 C/U INDIRECTA
MP_FG 1200 Unidades $ 0,08 C/U INDIRECTA

MP_FGG 750 Unidades $ 0,08 C/U INDIRECTA

MP_EP 700 Unidades $ 0,02 C/U INDIRECTA

MP_EM 2300 Unidades $ 0,03 C/U INDIRECTA
MP_EG2 2100 Unidades $ 0,03 C/U INDIRECTA

1) Los datos sobre mano de obra correspondiente al siguiente personal de obreros que laboral en la
empresa

Marilyn Flores cuyo salario por horas es de $ 3,92
Jordy Mendoza cuyo salario por horasesde  $ 6,30

2) Tasa predeterminada para aplicar los costos indirectos a la produccion es de:
TPP=$ 0,08 P/Unid.

3) El 3 de octubre el gerente propietario indica que debe haber en bodega las cantidades de las
distintas presentaciones, por lo que emite las ordenes de produccion.

Producto A 500 Unidades

Producto B 1900 Unidades

Producto C 1000 Unidades

Producto D 600 Unidades
4000

4) El 4 de octubre s/g requisiciones de materiales para las ordenes de produccion se solicita los
siguientes materiales tantos directos como indirectos para elaborar las presentaciones de 800gr, 1,5 K,
2,5 kl'y 2,5 kl cubo grueso que se mantiene Mensualmente:
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MP_ A 112 Unidades
MP_FP 500 Unidades
MP_FM 1900 Unidades
MP_FG 1000 Unidades

MP FGG 600 Unidades

MP_EP 500 Unidades

MP_EM 1900 Unidades
MP EG2 1600 Unidades

5) EI 06 de diciembre se compran al contado diversos implementos para la maqguinaria de la planta por
un valor de $50 mas IVA.

Repuestos 0 mantenimiento de maquinaria $ 50,00 mas IVA

6) Datos de gastos realizados en el mes, para los registros de costos indirectos de fabricacion, sus
valores no incluyen IVA son:

Combustible $ 300,00

Publicidad $ 15,00

$

Total, de Costos Indirectos 31500

7) El 30 de diciembre se termina la OP # 1 por lo tanto se registra el costo de la mano de obra directa.
En esta orden los obreros trabajaron de la siguiente manera.

Obrero HORAS C x HORA TOTAL
Flores 51 $ 392 % 200,00
Mendoza 54 $ 6,30 | $ 340,00
$ 540,00 COSTO MANO DE OBRA

8) Se elabora la hoja de costos para el producto A, B, C, D y se registran los Costos Indirectos
aplicados.

9) Luego se ingresa al inventario de productos terminados por el total de la hoja de costos

10) Se registra el resumen de venta y costo de produccion terminada mas las utilidades expuestas
segun el calculo realizado, nos cancelan en efectivo

11) El 29 de octubre se cancela los sueldos directos del personal de fabrica.

12) Se cierra los costos indirectos reales y aplicados y se establece si hubo Sub-aplicacion o sobre
aplicacién
13) Una vez terminado el ejercicio se realiza el estado de costos de productos vendidos, el balance

general y el estado de resultados.
Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)



Tabla 11, Kardex del Ejercicio
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KARDEX

o I salidas saldos
Fecha Detalle Cant | C/U | Total | Cant C/U Total Cant C/U Total
1/10/2022 | Saldo inicial 125| $ 0,36 $ 44,64
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.A. s/g req. #001 14| $ 0,36 S 5,00 1111$ 0,36 $ 39,64
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.B. s/g req. #002 532|$ 0,36 |S$ 19,00 | 578|$ 0,36 $ 20,64
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.C. s/g req. #003 28|/$ 036 | 10,00 298| $ 0,36 $ 10,64
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.D. s/g req. #004 168/ $ 036 |$S 6,00 13|$ 0,36 $ 464

o I salidas saldos
Fecha Detalle Cant | C/U | Total | Cant C/U Total Cant C/U Total
1/10/2022 | Saldo inicial 550| $ 0,03 $ 14,96
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.A. s/g req. #001 500 $ 0,03 $ 13,60 50[$ 0,03 $ 1,36
50| $ 0,03 $ 1,36
Fecha Detalle Cant | C/U | Total | Cant C/U Total Cant C/U Total
1/10/2022 | Saldo inicial 2000 $ 0,05 $ 92,00
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.B. s/g req. #002 1900 $ 0,05/ $ 87,40 100{$ 0,05 $ 4,60
100| $ 0,05 $ 4,60
Fecha Detalle Cant | C/U | Total | Cant C/U Total Cant C/U Total
1/10/2022 | Saldo inicial 1200 $ 0,08 $ 91,08
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05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.C. s/g req. #003 1000 $ 0,08 $ 75,90 2001 $ 0,08 $ 15,18
2000 $ 0,08 $ 15,18
Fecha Detalle Cant | C/U | Total | Cant C/U Total Cant C/U Total
1/10/2022 | Saldo inicial 750 $ 0,08 $ 58,50
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.D. s/g req. #004 600 | $ 0,08 $ 46,80 150/ $ 0,08 $ 11,70
150 $ 0,08 $ 11,70

AR AT eniadas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cant | C/U | Total | Cant C/U Total Cant C/U Total
1/10/2022 | Saldo inicial 7000 $ 0,02 $ 12,25
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.A. s/g req. #001 500 $ 002($ 8,75 2000 $ 0,02 $ 350
2000 $ 0,02 $ 350

VATERARRIVATN  cntradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cant | C/U | Total | Cant C/U Total Cant C/U Total
1/10/2022 | Saldo inicial 2300 $ 0,03 $ 57,50
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.B. s/g req. #002 1900 | $ 0,03 $ 4750 4001 $ 0,03 $ 10,00
400/ $ 0,03 $ 10,00

I oo Salicas Saldos
Fecha Detalle Cant | C/U | Total | Cant C/U Total Cant C/U Total
1/10/2022 | Saldo inicial 2100/ $ 0,03 $ 52,50
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.C. s/g req. #003 1000 $ 0,03 $ 25,00 1100 $ 0,03 $ 27,50
05-0ct-22 Entrega de MP P.E.,P.D. s/g req. #004 600/ $ 0,03 |$ 15,00 500/ $ 0,03 $ 12,50

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)
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Tabla 12, Libro diario del ejercicio

LIBRO DIARIO

Fecha DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1/10/2022 -1
Caja $ 200,00
Bancos $ 250,00
Maquinaria $ 60.000,00
Inventario de MP Directa $ 44,64
Inventario de MP Indirecta $ 378,79
Capital social $60.873,43
REG/ Saldo iniciales
05-0ct-22 -2
Inventario de Productos en Procesos $ 27,35
Inventario de MP Directa $5,00
MP A $ 5,00
Inventario de MP Indirecta $22,35
MP_FP $ 13,60
MP EP $ 8,75
REG/ Consumo MP s/g Req. Mat. 001 para la OP 001
05-0ct-22 -3
Inventario de Productos en Procesos $ 153,90
Inventario de MP Directa $ 19,00
MP A $ 19,00
Inventario de MP Indirecta $ 134,90
MP FM $ 87,40
MP EM $ 47,50
REG/ Consumo MP s/g Req. Mat. 002 para la OP 002
05-0ct-22 -4
Inventario de Productos en Procesos $110,90
Inventario de MP Directa $ 10,00
MP A $ 10,00
Inventario de MP Indirecta $ 100,90
MP FG $ 75,90
MP EG2 $ 25,00
REG/ Consumo MP s/g Req. Mat. 003 para la OP 003




05-0ct-22

-5
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Inventario de Productos en Procesos

$ 67,80

Inventario de MP Directa

$ 6,00

MP_A

6,00

Inventario de MP Indirecta

$61,80

MP_FGG

46,80

MP_EG2

15,00

REG/ Consumo MP s/g Req. Mat. 004 para la OP 004

06-0Oct-22

-6

Costos Indirectos de fabricacion (CIF) - Reales

$ 50,00

Repuestos de mantenimiento de maquinaria

50,00

IVA Pagado

$ 6,00

Retencidn en la Fuente 1,75%

1,75%

$0,88

Retencion en el IVA 30%

30%

$1,80

Caja

$53,33

REG/ Compra de accesorios para maq. De la planta.

25-oct-22

-7

Costos Indirectos de fabricacion (CIF) - Reales

$ 300,00

Combustible

300,00

IVA Pagado

$ 36,00

Caja

$ 336,00

R./Pago de factura de publicidad del mes

25-oct-22

-8

Costos Indirectos de fabricacion (CIF) - Reales

$ 15,00

Publicidad

15,00

IVA Pagado

$1,80

Retencién en la fuente IR 1,75%

$0,26

Retencién Fuente IVA 70%

$1,26

Caja

$ 15,28

R./Pago de factura de combustible del mes

25-oct-22

-9

Inventarios Productos en Proceso

$ 540,00

Mano de Obra Directa

$ 540,00

REG/ asignacién de MOD para la OP 001,002,003,004

25-0ct-22

-10

Inventarios Productos en Proceso

$ 335,00
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Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) - Aplicados $ 335,00
REG/ asignacién de CIF aplicado para la OP
001,002,003,004
25-0ct-22 -11
Inventarios Productos Terminados $1.234,95
Inventarios Productos en Proceso $1.234,95
REG/ Ingreso de 4000 unidades de los Prod. A, B, C, D
s/g. OP 001,002,003,004
26-0ct-22 -12
Caja $ 2.625,00
Ventas $ 2.625,00
Producto A $ 175,00
Producto B $ 1.140,00
Producto C $ 800,00
Producto D $ 510,00
REG/ Resumen de Venta de 4000 unidades de los Prod. A,
B, C, D al contado
26-0ct-22 -13
Costo de ventas $1.234,95
Inventarios Productos Terminados $1.234,95
REG/ Costo de Venta de 2500 unidades de los Prod. A, B,
C, D al contado
29-oct-22 -14
Mano de Obra Directa $ 540,00
Sueldos y Salarios $ 540,00
Sueldos por pagar $ 540,00
REG/ Pago de MOD del mes.
30-oct-22 -15
Costos Indirecto de fabricacién (CIF) -Aplicados $ 335,00
$
Costo de ventas 30,00
Costos Indirecto de fabricacion (CIF) - Reales $ 365,00
REG/ Cierre de CIF reales y aplicados y determinacion de
SUBAPLICACION
$68.517,08 |$68.517,08

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)




Tabla 13, Hoja de orden de Produccion

ORDEN DE PRODUCCION

EMPRESA "MAXICOOL ICE"

ORDEN DE PRODUCCION

Fecha de emisién: 04-0C-22 |N°: 001
Cliente: STOP GERENCIA
CARACTERISTICAS DEL
DETALLE CANTIDAD ARTICULO

Producto A 500 Transparente, 800 gr., pequefia.

Fecha de Inicio: 05-0ct-22

Fecha de terminacién: 25-0ct-22

GERENTE JEFE DE PRODUCCION

EMPRESA "MAXICOOL ICE"

ORDEN DE PRODUCCION

Fecha de emision: 04-0Ct-22 | N°: | 002
Cliente: STOP GERENCIA
CARACTERISTICAS DEL
DETALLE CANTIDAD ARTICULO

Producto B 1900 Transparente, 1,5 kg., Mediana.

Fecha de Inicio: 05-0ct-22

Fecha de terminacion: 25-0ct-22

GERENTE JEFE DE PRODUCCION

EMPRESA "MAXICOOL ICE"
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ORDEN DE PRODUCCION

Fecha de emisién: 04-0Ct-22 |N°: 003
Cliente: STOP GERENCIA
CARACTERISTICAS DEL
DETALLE CANTIDAD ARTICULO
Producto C 1000 Transparente, 2,5 kg., Grande.
Fecha de Inicio: 05-0ct-22
Fecha de terminacién: 25-0ct-22
GERENTE JEFE DE PRODUCCION

EMPRESA "MAXICOOL ICE"

ORDEN DE PRODUCCION

Fecha de emision: 04-0Ct-22 |N°: 004
Cliente: STOP GERENCIA
CARACTERISTICAS DEL
DETALLE CANTIDAD ARTICULO

Producto D 600 Transparente, 2,5 kg., Grande cubo grueso.
Fecha de Inicio: 05-0ct-22

Fecha de terminacién: 25-oct-22

GERENTE JEFE DE PRODUCCION

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)
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Tabla 14, Hoja de Requisicion de Materiales

REQUISICION DE MATERIALES

EMPRESA "MAXICOOL ICE"

REQUISICION DE MATERIALES N° 001
Fecha: 05-0ct-22 | Material Directo: X
Parala O.P. N°: 001 | Material Indirecto: X
Clase de Material Cantidad ‘ V/ Unitario | V/ Total
MP_A 14 $ 036 $ 5,00
MP_FP 500 $ 003 $ 13,60
MP_EP 500 $ 002 $ 8,75
Solicitado por: Jefe de produccion
Entregado por: Gerencia
JEFE DE PRODUCCION GERENTE
EMPRESA "MAXICOOL ICE"
REQUISICION DE MATERIALES N° 002
Fecha: 05-0ct-22 | Material Directo: X
Parala O.P. N°: 001 | Material Indirecto: X
Clase de Material Cantidad ‘ V/ Unitario | V/ Total
MP_A 532 $ 036 $ 19,00
MP_FM 1900 $ 005 $ 87,40
MP_EM 1900 $ 003 $ 4750
Solicitado por: Jefe de produccion
Entregado por: Gerencia
JEFE DE PRODUCCION GERENTE

EMPRESA "MAXICOOL ICE"
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REQUISICION DE MATERIALES N° 003
Fecha: 05-0ct-22 | Material Directo: X
Para la O.P. N°: 001 | Material Indirecto: X

Clase de Material Cantidad \ V/ Unitario | V/ Total

MP_A 28 $ 036 $ 10,00
MP_FG 1000 $ 008 $ 7590
MP_EG2 1000 $ 003 $ 25,00
Solicitado por: Jefe de produccion
Entregado por: Gerencia
JEFE DE PRODUCCION GERENTE

EMPRESA "MAXICOOL ICE"

REQUISICION DE MATERIALES N° 004
Fecha: 05-0ct-22 | Material Directo: X
Parala O.P. N°: 001 | Material Indirecto: X

Clase de Material Cantidad | VV/ Unitario | V/ Total

MP_A 168 $ 036 $ 6,00
MP_FGG 600 $ 0,08 $ 46,80
MP EG2 600 $ 003 $ 15,00
Solicitado por: Jefe de produccion
Entregado por: Gerencia
JEFE DE PRODUCCION GERENTE

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)
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Tabla 15, Hoja de Costos del ejercicio

HOJA DE COSTOS

EMPRESA "MAXICOOL ICE"

o1

HOJA DE COSTOS

Ord. Prod. N°: 001 | Articulo: Producto A Margen de utilidad

Cantidad: 500 | Peso: 800 Gr. 28%

Costo total: $ 136,73 | Fecha de Inicio: 05-0ct-22

Costo Fecha de Costo +

Unitario: $ 0,27 |terminacion: 25-0ct-22 Margen

Cliente: STOP Margen PVC

Supervisor: Gerente $ 008 $ 035 $ 035

COSTOS
MATERIALES | MANO DE OBRA
SEMANA DIRECTOS DIRECTA INDIRECTOS ‘

APLICADOS Total, de venta S/C -

Semana 1 $ 27,35 G

Semana 4 $ 67,50 | $ 41,88 IB 175,00 |

TOTAL| $ 27,35 $ 6750 | $ 41,88
Firma de responsable
EMPRESA "MAXICOOL ICE"
HOJA DE COSTOS
Ord. Prod. N°: 002 | Articulo: Producto B Margen de utilidad
Cantidad: 1900 | Peso: 1,5 Klg. 100%
$

Costo total: 569,53 Fecha de Inicio: 05-0ct-22

Costo $ Fecha de Costo +

Unitario: 0,30 Terminacion: 25-0ct-22 Margen

Cliente: STOP Margen PVC

Supervisor: Gerente $ 030 $ 060 $ 0,60

COSTOS
MATERIALES | MANO DE OBRA
SEMANA INDIRECTOS
DIRECTOS DIRECTA APLICADOS
$ Total de venta S/C -
Semana 1 153,90 G
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$
Semana 4 256,50 $ 159,13 $ 1.140,00
$ $
TOTAL | 153,90 256,50 $ 159,13

Firma de respondabel

EMPRESA "MAXICOOL ICE"

HOJA DE COSTOS
Ord. Prod. N°: 003 | Articulo: Producto C Margen de utilidad
Cantidad: 1000 | Peso: 2,5 Kg. 143%
Costo total: $ 329,65 |Fecha de Inicio: 05-0ct-22
Costo Fecha de Costo +
Unitario: $ 0,33 |terminacion: 25-0ct-22 Margen
Cliente: STOP Margen PVC
Supervisor: Gerente $ 047 $ 080 $ 080
COSTOS
MATERIALES | MANO DE OBRA
SEMANA DIRECTOS DIRECTA 'X'FE)L'FCEEJC?SS
Total, de venta S/C -
Semana 1 $ 110,90 G
$
Semana 4 135,00 $ 83,75 $ 800,00
$
TOTAL | $ 110,90 135,00 $ 83,75
Firma de responsable
EMPRESA "MAXICOOL ICE"
HOJA DE COSTOS
Ord. Prod. N°: 004 | Articulo: Producto D Margen de utilidad
Cantidad: 600 | Peso: 2,5kg. CG 156%

Costo total: 199,05 Fecha de Inicio: 05-0ct-22
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Costo $ Fecha de Costo +
Unitario: 0,33 Terminacion: 25-0ct-22 Margen
Cliente: STOP Margen PVC
Supervisor: Gerente $ 052 $ 08 $ 085
COSTOS
MATERIALES | MANO DE OBRA
SEMANA INDIRECTOS
DIRECTOS DIRECTA APLICADOS
$ Total de venta S/C -
Semana 1 67,80 G
$
Semana 4 81,00 $ 50,25 $ 510,00
$ $
TOTAL 67,80 81,00 $ 50,25

Firma de responsable

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)



Tabla 16, Mayorizacion del ejercicio

CIF - Reales

Debe | Haber
$
50,00
$
300,00
$
15,00
$
365,00

$ $
365,00 | 365,00

CIF -
Aplicados

Debe | Haber
$
335,00

$
335,00
$ $
335,00 | 335,00

suB
APLICACION

$
30,00

Inventario de MP

MAYORIZACION

Inventario de Productos en

Retencion en la

Caja Directa Procesos Fuente 1,75% IVA Pagado
Debe | Haber Debe Haber Debe Haber Debe Haber Debe Haber
$ $
200,00 44,64 27,35 0,88 6,00
$ $ $ $ $
53,33 5,00 153,90 0,26 36,00
$ $ $ $ $
336,00 19,00 110,90 1,14 1,80
$ $ $ $ $
15,28 10,00 67,80 43,80 -
$ $ $ Retencion en el IVA
2.625,00 6,00 540,00 30%
$ $ $ $ $
2.825,00 | 404,60 44,64 40,00 335,00 Debe Haber Ventas
$ $
1.234,95 1,80 Debe Haber
$
Inventario de MP $ $ $ 2.625,0
Banco Indirecta 1.234,95 1.234,95 1,80 0
Debe | Haber Debe Haber
$
$ $ Inventarios Productos Retencion Fuente $ 2.625,0
250,00 378,79 Terminados IVA 70% - 0
$
22,35 Debe Haber Debe Haber
$ $ $ $ $
250,00 - 134,90 1.234,95 1,26 Costo de ventas
$ $ $
100,90 1.234,95 1,26 Debe | Haber
$
$ 1.234,9
Magquinaria 61,80 5
$ $ Mano de Obra $
Debe | Haber 378,79 319,95 Directa 30,00

54



55

$ $
60.000,0 $ $ 12649 | $
0 1.234,95 1.234,95 Debe Haber 5 -
$
60.000,0 | $ $
0 - Capital social 540,00
$ Sueldos por
Debe Haber 540,00 pagar
$
60.873,4 $ $
3 540,00 540,00 Debe | Haber
$
$ 60.873,4 $
- 3 540,00
$ $
- 540,00

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)



Tabla 17, Balance de comprobacion de saldos

BALANCE DE COMPROBACION
EMPRESA "MAXICOOL ICE"
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N° | COD. CUENTAS DEBE HABER SALDO
DEUDOR ACREEDOR
1 1 Caja $2.825,00 $ 404,60 $2.420,40 $ -
2 1 Banco $ 250,00 $ - $ 250,00 $ -
3 1 | Maquinaria $60.000,00 $ - $60.000,00 $ -
4 1 Inventario de MP Directa $ 44,64 $ 40,00 $ - $ -4,64
5 1 Inventario de MP Indirecta $ 378,79 $ 319,95 $ - $ -58,84
6 1 | Capital social $ - $60.873,43 $ - $ 60.873,43
Inventario de Productos en
7 1 Procesos $1.234,95 $1.234,95 $ - $ -
8 1 Inventarios Productos Terminados | $1.234,95 $1.234,95 $ - $ -
9 2 Retencién en la Fuente 1,75% $ - 3 1,14 $ - $ 1,14
10 2 Retencion en el IVA 30% $ - $ 1,80 $ - $ 1,80
11 2 Retencion Fuente IVA 70% $ - $ 1,26 $ - $ 1,26
12 2 | Mano de Obra Directa $ 540,00 $ 540,00 $ - $ -
13 4 | CIF - Reales $ 365,00 $ 365,00 $ - $ -
14 4 CIF - Aplicados $ 335,00 $ 335,00 $ - $ -
15 1 IVA Pagado $ 43,80 3 - $ 43,80 $ -
16 4 | Ventas $ - $2.625,00 $ - $ 2.625,00
17 4 | Costo de ventas $1.264,95 $ - $1.264,95 $ -
18 4 | Sueldos por pagar $ - $ 540,00 $ - $ 540,00
$68.517,08 $68.517,08 $63.979,15 $ 63.979,15

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)




Tabla 18, Estado de produccién y de ventas

(+)
(+)

(+)

()

(+)

=)
()
=)
(+)
(=)

EMPRESA "MAXICOOL ICE"

ESTADO DE PRODUCCION Y VENTAS

METODO TOTAL

Materia Prima Directa
Mano de Obra directa

CIF Aplicados

$ 359,95
$ 540,00

$ 335,00

Costos de produccién total

Inventario Inicial de Productos en Proceso

$1.234,95

$ -

Costos de Productos en Proceso

Inventario Final de Productos en Proceso

$1.234,95

$ -

Costo de Productos Terminados

Inventario Inicial de Productos

Terminados

$1.234,95

Costo de Produccién Terminada

Disponible para la Venta

Inventario Final de Productos terminados

$1.234,95

$ -

Costos de Ventas

Sub-aplicacion de Costos

$1.234,95

$ 30,00

Costo de Venta Total

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)

$1.264,95
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Tabla 19, Estado de resultados

EMPRES "MAXICOOL ICE"
ESTADO DE RESULTADOS
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Ventas $2.625,00
(-) Costos de venta $ -724,95
Margen Bruto $ 1.900,05
Gastos
Administrativos $ -540,00
Sueldos y salarios $ 540,00
Utilidad del ejercicio $ 1.360,05
Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)
Tabla 20, Costo mas beneficios
. Costo
Producto| Cantidad .. P.V.C. P.V.P.
Produccidn
A 500 S 0,27 S 136,73 | $ 0,35| $ 175,00 S 0,50 | $ 250,00
B 1900 S 0,30 S 56953 |$ 0,60 | $1.140,00 S 1,00 | $ 1.900,00
C 1000 S 0,33 S 32965 |$ 0,80 | S 800,00 S 1,50 | $ 1.500,00
D 600 S 0,33 S 199,05 |$ 0,85 | $ 510,00 S 1,50 | $ 900,00
S 1.234,95 $2.625,00 $ 4.550,00
113% 73%

Elaborado por: Velez, Josselyn (2022)
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Anadlisis General

Se pudo confirmar que a pesar de no haber realizado un estudio previo para establecer el
precio de venta al pablico, obtuvo utilidad en el mes analizado, siendo un mes normal sin
fechas festivas u otros, mismo que es una utilidad fuera de inversion considerada moderada
dentro de un mercado minoritario sin explotar al cien por ciento la capacidad de produccion de
las maquinas procesadoras de hielo, estableciendo una variacion visual notable en lo que el
gerente piensa obtener en el mes y lo que obtuvo libre inversion estando a favor de la empresa

y segln sus costos estas alineados a su produccion.

Siendo un negocio estable que promete a largo plazo utilidades mayores, mejorando sus
costos teniendo un control general adecuado de la empresa, acoplando y delegando las
funciones y acatando esquemas para minimizar riesgos de produccion y administrativos,
registrando sus adquisiciones y ventas apropiadamente, cabe destacar que los datos tomados
en consideracion son reales por ser uno de los temas a tratar por su despreocupacion, misma
que se evidencio gue el costo fue determinado artesanalmente sin control adecuado, por ende,
la gestion administrativa no es aceptable por los mecanismos adoptados, no obstante, la
competencia en el mercado y la cartera de cliente no se expande por carecer de organizacion

estructural.

Asimismo, el personal de trabajo se encuentra en un ambiente adecuado y cuentan con

incentivos para aportar al crecimiento de la empresa.
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3.8.4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Tras realizar la investigacion sobre el tema propuesto del “Costo de produccion y gestion

administrativa, para el mejoramiento continuo de la empresa productora y comercializadora de

hielo. Caso MAXICOOL ICE — Manta”, recolectando, procesando y analizando mediante

distintas técnicas, se puede exponer las siguientes conclusiones notables dentro la

investigacion.

Con la ayuda de referencias bibliogréficas y anotaciones escolares se pudo
establecer y esclarecer interrogantes previstas en la investigacion y se redactaron
los titulo, subtitulos y graficos necesarios para entender los procesos de cada
variable

Se constato que la empresa como tal determino inicialmente su costo de produccion
esporadicamente, no considero necesario un estudio técnico y sustentable previo,
afectando considerablemente la fijacion del precio por no tener en consideracion en
su totalidad los costos y el control sobre los ingresos y salida del producto.

No posee una planificacion estrategia general de los procesos, funciones,
responsabilidades del personal, originando incapacidad en asumir sus roles
pertinentes y de innovar para competir en el mercado.

Segun la situacidn actual de la empresa, se aprecia tanto en la gestion administrativa
y gestion de costos, falencias que han sabido resolver, cabe destacar que a pesar de
tener inconveniente en la organizacién estructural se ha mantenido en el mercado,
por consiguiente, se planted y se dio un ejemplo de una planificacién estratégica
organizacional y un sistema de costo por érdenes para darle un valor agregado.

Recomendaciones

Considerar la planeacion estratégica que se presento para darla a conocer al
personal y familiarizarse para asumir sus roles pertinentes, asi mismo sélida para
tener respaldo de las funciones, responsabilidades del personal y evaluar a corto

plazo el crecimiento de la empresa.
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Implantar o definir un sistema de costo del proceso de produccion, especificando
las actividades relacionadas a la produccion de hielo y entrega de este, mismo que
pueden manejarse con las hojas que se les dejo de ejemplo, para llevar dicho
control.

Determinar con exactitud los precios de venta y estructurado de forma legible para
aportar a la toma de decisiones.

Archivar y registrar los comprobantes de adquisiciones para tener control y

respaldo de estos.
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llustracion 6, Maquina de purificacién Osmosis

llustracion 7, Maquina de Marcacion Ecua Park
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lustracion 10, Equipo de aire acondicionado CHIGO
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