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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la aplicacion de
los indices de rentabilidad para medir la efectividad en las tomas de decisiones en la
empresa el Tecnicentro del Taxi. Para esto, fue necesario emplear una metodologia de
investigacion bajo los métodos descriptivo y explicativo. Entre las técnicas utilizadas se
encuentran las fichas de observacion y entrevistas, la mima que fueron realizadas para

verificar si aplican los indices de rentabilidad en la empresa.

Los resultados de la investigacién demuestran que las aplicaciones de los indices
de rentabilidad no son aplicadas en base a la deficiencia en la rentabilidad econdmica,
en el beneficio antes de intereses e impuestos un resultado significativo, lo que
demuestra que no se estan aplicando los indices de rentabilidad, ya que esto muestra
deficiencia en las tomas de decisiones y también impide que la empresa tenga una

utilidad que ayude a tener mejores ingresos.

Palabras claves: indices de rentabilidad, estados financieros, indices

financieros, indices econdmicos.
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ABSTRACT

This research project aims to determine the application of profitability indices to
measure effectiveness in decision-making in the company Taxi Technician. For this, it
was necessary to employ a research methodology under the descriptive and explanatory
methods. Among the techniques used are observation sheets and interviews, the mima

that were carried out to verify if they apply the profitability indexes in the company.

The results of the research show that the applications of profitability indices are
not applied based on the deficiency in economic profitability, in profit before interest
and taxes a significant result, which shows that profitability indices are not being
applied, since this shows deficiency in decision making and also prevents the company

from having a utility that helps to have better income.

Keywords: profitability indices, financial statements, financial indices,

economic indices.
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INTRODUCCION

Varios autores han tratado de transmitir el aporte que puede hacer la contabilidad al
proceso de toma de decisiones, pero la informacidn que se genera desde la contabilidad es

subestimada y no se le da el valor que se merece.

Las decisiones empresariales, independientemente de los temas involucrados,
deben recibir un tratamiento especial; porque resultan en situaciones que pueden afectar las
operaciones de la empresa y que también pueden impactar social, ambiental, politicamente,
etc. Dicho esto, queda claro el aporte que puede hacer la contabilidad al proceso de toma
de decisiones, a partir del anélisis financiero y el aprovechamiento de la informacion que

de él se desprende.

El anélisis rentabilidad relaciona informacion cualitativa y cuantitativa, del
ambiente interno de la empresa, por tanto los datos que con éste se generan dan lugar a que
se realice un estudio y una evaluacién adecuada de cada decisién a que se puedan obtener

los resultados esperados con cada curso de accion.

Aunque se han escrito y realizado propuestas sobre la aplicacion de los indices de
rentabilidad a la toma de decisiones, principalmente porque su razonamiento puede aportar
informacion valiosa a la empresa y, en algunos casos, convertirse en un factor importante
para marcar el rumbo y actividades administrativas. No todas las empresas utilizan la
informacidn que brindan estos indicadores, debido a que la informacion que brindan es
historica, desactualizada y no se corresponde totalmente con la realidad de la empresa,

ademas, no se considera suficiente para la toma de decisiones.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la aplicacion de los indices
de rentabilidad para medir la efectividad en las tomas de decisiones, la cual se centra en
realizar una revision teorica de acuerdo a las variables que permiten tener el conocimiento,
mediante la aplicacién de métodos y técnicas que permiten verificar si los indices de

rentabilidad son eficientes para identificar soluciones que ayuden a la toma de decisiones.



CAPITULOI

1. MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

(Qevedo et. al, 2018) en su libro “Analisis de Indicadores de Rentabilidad de la
Pequefia Banca Privada en el Ecuador a Partir de la Dolarizacién en su libro”
Rentabilidad Sobre Activos mide la rentabilidad econémica relacionando utilidades
antes de intereses e impuestos con los activos. La Rentabilidad Sobre el Patrimonio
mide la rentabilidad financiera de las instituciones y relaciona las utilidades netas con el
patrimonio, Tuvo como objetivo que la empresa tenga un rendimiento positivo, las
principales medida que se utilizaron fue analizar el impacto que las variables internas y
externas pueden tener en la evolucién. Las metodologias utilizadas en esta investigacion
fueron de tipo cuantitativo, documental, exploratorio, correlacional y de enfoque no
experimental, como resultado obtuvieron que el indice de inflacién influencia la
rentabilidad tuvo una relacion inversa respecto a la rentabilidad bancaria ademas se
determiné una baja influencia de factores internos y externos en las medidas de

rentabilidad de la banca de Ecuador.

(Velasquez, 2019) en su tesis “Control de Inventarios y la Rentabilidad de la
Ferreteria Carlos Mufioz Perniacero S.A. del Cantén la Libertad, Afio 2018
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. El beneficio es que las organizaciones
poseen como consecuencia del proceso de inversion que hacen, y se mide comparando
el resultado de sus inversiones con las ocupaciones llevadas a cabo. Ademas es
reconocida como el ratio que mide el beneficio que producen los activos de una
compafiia sin tener presente los costes de financiacion o deterioro de su resultado. Como
objetivo tuvo establecer politicas y procedimientos para el control de inventarios y el
incremento de la rentabilidad, ademas tuvo un alcance descriptivo ya que ayudo a
identificar las propiedades del caso o evento referente con el asunto de analisis. El
método utilizado ha sido inductivo, el cual permitid evaluar la informacion obtenida en
las entrevistas llevadas a cabo al personal administrativo de la Ferreteria Perniacero
S.A. para obtener una solucion a su problema de inventario que perjudica a la
productividad. Para el objeto de estudio se escogié como poblacion a los individuos
involucrados en el proceso del manejo y control de los inventarios, y en relacion con la

rentabilidad, la técnica utilizada fue la entrevista, la cual consiste en preguntas abiertas
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para las trabajadores de la empresa, es decir el contador y jefe de bodega, se logrd
determinar que la empresa carece de controles apropiado para el inventario y esto
influye en las operaciones y mas importante a la rentabilidad.

(Acosta y Juan, 2018) en su Tesis, “Plan financiero para mejorar la rentabilidad
en la empresa King Kong “sabor nortefio”, Lambayeque 2017”. Universidad Sefior de
Sipan Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Académico Profesional de
Contabilidad. El objetivo que tuvo esta investigacion fue determinar un plan financiero
mejorara la rentabilidad de la empresa Sabor Nortefio Lambayeque 2017, la
metodologia utilizada fue experimental, pre experimental y transaccional ya que se
recogid informacion en un solo periodo de tiempo, ademas aplico la técnica de
entrevistas y fichas de observacion, obteniendo como resultado que al aplicar el plan
financiero, son aceptables, por lo tanto el negocio del King Kong, como producto
perecible, por lo que su venta debe ser en un tiempo muy prudencial, el rentabilidad

representa un incremento.

(Sanchez, 2020) en su tesis, “Rentabilidad de la empresa Big Bag Pert S.A.C.,
La Victoria.” Universidad Sefior de Sipan, Facultad de Ciencias Empresariales Escuela
Académico Profesional de Contabilidad . Tuvo como objetivo Analizar la rentabilidad
de la empresa Big Bag Pert S.A.C., La Victoria, utilizando el método descriptiva ya que
busca especificar las caracteristicas como también los perfiles de las personas. La
poblacién esta determinada por los estados financieros. Utilizaron como técnicas el
analisis documental, teniendo como resultado que se tiene deficiencias en la
rentabilidad, debido que se tiene un alto nivel de inversion en los costos de ventas,
siendo necesario una verificacion detallada que permita disminuir ese costo para obtener

mejores resultados para la organizacion.

(Ortiz, 2019) en su tesis “Planeamiento Financiero para Incrementar la
Rentabilidad en la Empresa del Consorcio Gastronémico del Norte S.C.R.L., Chiclayo
2018”. Universidad Sefior de Saipan. Tuvo como objetivo determinar la incidencia del
planteamiento financiero en la rentabilidad, la cual utiliz6 el método descriptivo ya que
ayudo enfocar, describir, caracterizar y definir las cualidades para enfocarse en
encontrar la relacién causa-efecto, también se utilizé la poblacion comprendida por el
gerente general y el contador de la empresa el Consorcio Gastronémico del Norte

SCRL. Las técnicas utilizadas fueron las entrevistas y el analisis documental, estas



técnicas ayudaron a establecer la estructura particular a traves de la formulacion de
preguntas y respuestas y analizar profundamente cada partes que conforman el

documento.



1.2 Fundamentacién Tedrica

Como interpretar o analizar los indicadores de rentabilidad

Las cifras clave se analizan juntas para facilitarle la comprension de como
funciona la rentabilidad de la empresa, lo que da como resultado un estado de
resultados. Es posible que examinar un indicador no le brinde mucha informacion sobre
la rentabilidad y la salud financiera de su empresa, lo que puede conducir a decisiones

equivocadas.

Para interpretar las cifras de ganancias, es necesario conocer sus ingresos, tanto
operativos como no operativos. Asi como su principal actividad financiera. Por lo tanto,
se recomienda hacer un analisis cuidadoso de las utilidades de la empresa anualmente e
investigar si se crea la utilidad, donde se genera, cdmo se obtiene y qué planes de futuro

Se presentan.

La rentabilidad y el beneficio es el retorno de la inversion, en concreto, se mide
por el importe de la ganancia o pérdida recibida frente al importe invertido.
Generalmente se expresa como un porcentaje, calcular la rentabilidad es simple y se
realiza utilizando intereses aritméticos o logaritmicos. El primero es el grado de
variacion, el segundo es muy utilizado y suele producir resultados similares ya que

facilita los calculos mas complejos.

Se pueden promediar diferentes rentabilidades (aritméticas, geométricas o
ponderadas, segun las caracteristicas de la inversion) para poder analizar la eficiencia de
la inversion en distintos periodos de tiempo. Antes el inversionista generalmente decidia
cuél seria el rendimiento esperado, el ingreso esperado, de la inversion. Esto, junto con
el riesgo que esta dispuesto a asumir, define el perfil del inversor, que debe ser su

primera decision.
Tomando como referencia a Alburquerque (2020) considera que:

El marco teorico es la etapa del proceso de investigacion donde se debe dejar en
claro a la teoria que ordena la investigacion, es decir la teoria que se esta

siguiendo como modelo de la realidad que se esta investigando. (p. 21)

Ademas el marco teorico se apoya en examinar y exponer las teorias que hay
sobre el problema, ya que incluye los trabajos e investigaciones que hay y todos los

antecedentes sobre lo cual se va a desarrollar.
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La funcionalidad general del marco tedrico es adaptar la informacion cientifica
existente sobre lo cual se va a investigar, ya que sirve para no cometer errores en el
analisis a desarrollar o prevenirlos de ser viable, es como una guia que ayuda a realizar
el nuestro analisis 0 a donde dirigirlo, proporciona claves de alusion (marco de
referencia) para ir interpretando los resultados que se vayan obteniendo en la
investigacion, ayuda a centrarnos en el problema, ayudara a encontrar nuevo
entendimiento cientifico. Generalmente es de donde se alimentara de informacién el

principio de la indagacion para ir dandole forma a eso que pretendemos hacer.

La cual se detallaran a continuacion cuales seran los métodos para el procesos
que se investigaran para tener la teoria de cada uno de estos que seran, los indices de

rentabilidad y la efectividad en la toma de decisiones.

1.2.1 Indices de rentabilidad

Mafra et. al, (2016) hace referencia que:

La rentabilidad muestra el desempefio financiero que la empresa cree pertinente

para la toma de decisiones sobre financiamiento. (p. 14)

Por lo tanto en esta investigacion se basara en la medicion de los indices de
rentabilidad ya que es un procedimiento de valoracion de inversiones que mide el costo
actualizado de los cobros causados, por cada unidad monetaria invertida en el plan de
inversion. De acuerdo con los indices de rentabilidad son ejecutables esas inversiones
que tengan un costo mayor a la unidad, debido a que en caso opuesto los cobros
provocados actualizados son inferiores a los pagos. Si se desea escoger entre algunas

inversiones son preferibles las que tengan un indice de productividad mas alto.

Ademas es importante porque mide las operaciones de gestion de una
organizacion a medida de las tomas de decisiones, al momento de generar beneficios
econdmicos y financieros, ya que la empresa mejorar la posicion en el mercado al tener

una rentabilidad eficiente.

1.2.2 Importancia de medir indicadores de rentabilidad

Como gerente de un negocio, es importante medir los indicadores de
rentabilidad para una mejor toma de decision encaminadas sobre el futuro del negocio.
Al realizar un seguimiento de estas decisiones, se puede percibir el rendimiento del

negocio e identificar areas de mejora.



Ademas, esta informacion es importante tanto para los inversionistas como para
los administradores porque ayuda a saber si la empresa esta utilizando sus recursos de

manera efectiva para generar ingresos.

1.3 Tipos de indicadores de rentabilidad

1.3.1 Indices de margen
Simplemente miden la capacidad de una empresa para obtener ganancias por
venta. La relacion de margen mide la ganancia que una empresa obtiene por cada dolar

vendido.

Esto puede ser Gtil al comparar empresas en sectores porque tiene en cuenta las

diferencias en el nivel de ventas necesario para obtener una ganancia.

1.3.1.1 Ganancia bruta
El beneficio bruto de una empresa es el beneficio obtenido por la venta de un
producto una vez deducidos los costes asociados a su produccion.

Esto debe mostrarse en el estado de resultados de la empresa, ya que representa
el ingreso total menos el costo de los bienes vendidos. Por lo tanto no incluye costos de

operacion.

1.3.1.2 Ganancia operativa

El beneficio operativo representa los ingresos obtenidos por una empresa
después de deducir todos los gastos operativos y de produccion, pero antes de deducir
los intereses de la deuda, los impuestos y los ingresos complementarios.

El analisis de la utilidad operativa y su margen y la utilidad bruta,
correspondiente pueden ser Utiles. EI beneficio operativo y su margen indican el
beneficio obtenido por una empresa después de deducir todos los gastos relacionados
con las actividades generadoras de ingresos, pero antes de deducir los intereses, los

impuestos e ingresos necesarios.

Esto significa que la utilidad operativa y su margen reflejan con bastante

precision cuanto cuesta realmente administrar el negocio.

Se considera la utilidad empresarial y su margen, especialmente los costos de

ventas y mercadeo. Este beneficio no puede atribuirse directamente a los costes de



produccidn o servicio de los productos. Sin embargo, juegan un papel vital en el éxito

de la empresa.

1.3.1.3 Ganancia neta

La utilidad neta, al igual que la utilidad bruta, se refiere a la utilidad que obtiene
una empresa por las ventas, descontando los costos de produccion y distribucién, asi
como impuestos, comisiones, gastos operativos y otros servicios. Para calcular el

resultado neto se deben tener en cuenta los costos fijos de la empresa.

El resultado neto es la utilidad de las ventas de la empresa, pero no sélo después
de descontar los costos de produccion, sino también los costos de distribucion, logistica,

operacion, impuestos y pasivos.

1.3.1.4 Flujo de efectivo
El flujo de efectivo es la acumulacion de activos liquidos durante un periodo de
tiempo. Por tanto, es un indicador de la liquidez de la empresa, es decir su capacidad

para ganar dinero.

De acuerdo con el plan general de contabilidad, el flujo de caja se analiza
mediante el llamado informe de caja. Proporciona informacién sobre las entradas y

salidas de efectivo durante un periodo de tiempo.

Conocer los flujos de efectivo de una empresa ayuda a los inversores,

administradores y acreedores, entre otros:

e Evaluar la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo
positivos.

e Evalla la capacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones
adquiridas.

e Facilita la determinacion de las necesidades financieras.

e Facilita la gestion interna del presupuesto de control de una empresa.
1.3.2 Indices de rendimiento

1.3.2.1 Retorno sobre activos
Vives (1984) hace referencia que:



A corto plazo, la rotacion de activos tendera a aumentar con el tiempo debido a
los efectos de la inflacion, de tal manera que al observar aumentos en esta razén
no se puede concluir que necesariamente se ha incrementado la eficiencia en el

empleo de activos. (p.370)

Es decir, que mide la rentabilidad de la organizacion en relacion con los activos.
Esto permite que la empresa sea eficiente ante la iniciativa de utilizar sus activos para

crear sus propios activos con fines de lucro.
Utilidades

Activos

1.3.2.2 Retorno sobre patrimonio
Andrade (2023) menciona que:

El ROE es un indicador de rentabilidad que muestra el nivel de eficiencia
con el cual se han manejado los recursos propios que componen el

patrimonio de la empresa. (p.3)

El indice de retorno sobre patrimonio mide la rentabilidad de una empresa con
respecto al patrimonio que posee. Da rentabilidad de una empresa con respecto al
patrimonio que posee, da una idea de la capacidad de una empresa para generar
utilidades con el uso de luna idea de la capacidad de una empresa para generar
utilidades con el uso del capital invertido en ella y el dinero que ha generado capital.

Utilidades
= 0 X
Patrimonio

1.3.2.3 Rentabilidad sobre ventas
El indice de rentabilidad sobre ventas mide la rentabilidad de una empresa con

respecto a las ventas que genera, con la siguiente formula:

Utilidades
Rentabilidad sobre ventas = ———  x100
Ventas

1.3.3 Rentabilidad econdmica

Sanchez (2002) hace referencia que:



La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una

empresa con independencia de la financiacion de los mismos. (p.29)

Ademas, la rentabilidad econdmica se erige de forma en indicador primordial
para juzgar la eficiencia en la administracion empresarial, puesto que es precisamente la
conducta de los activos, con independencia de su financiacion, el que determina con
caracter general que una organizacion sea o0 no rentable en términos econdmicos.
Ademas, el no tener en cuenta la manera en que fueron financiados los activos dejara
establecer si una organizacion no rentable lo es por inconvenientes en el desarrollo de su
actividad econdmica o por una deficiente politica de financiacién. Se utiliza la siguiente

formula:

Beneficio antes de Intereses e Impuestos
Activo Total

Rentabilidad economica =

1.3.4 Rentabilidad financiera

Hoz et. al, (2008) menciona que:

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segln la opinion
mas extendida que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios. (p.11)

Por lo tanto la rentabilidad financiera puede considerarse de esta forma
una medida de obtencion mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de alli que teéricamente, y de acuerdo con la critica
mas amplia, sea el indicador que los directivos buscan maximizar en interés de
los propietarios.

A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la financiera hay menos

diferencias referente a la expresion de calculo de la misma:

10



Resultado neto
RF

~ Fondos Propios a su estado medio

1.3.5 Medir la efectividad

Quintero (2020) menciona que la efectividad:

Se refiere a los efectos de una actividad y sus resultados finales, beneficios y
consecuencias para una poblacion en relacion con los objetivos establecidos. (p.
16)

En mencion a lo establecido se determinara la efectividad para medir los efectos

que estos causan en la empresa, y asi establecer cuales son sus beneficios.

La efectividad es hacer de forma correcta las cosas, en otros términos el sentido
de efectividad conlleva aceptar las labores de la mejor manera viable en funcionalidad
de los recursos accesibles y de los resultados esperados. Por consiguiente, hablamos de
la interaccidn entre lo cual se hace en el trabajo, el cumplimiento de las metas y la tarea
y perspectiva de la compafiia. En este sentido, tenemos la posibilidad de sefialar que la
efectividad de un trabajador durante su jornada de trabajo se asocia con el como se

realizan las cosas o0 se conducen a cabo sus responsabilidades.

Haciendo un trabajo la efectividad puedes producir una plantilla formada por
empleados causantes y productivos, esto se traduce a un equilibrio entre los indicadores,
parciales la eficiencia y la efectividad. De esta forma esta establecido que las labores y
las actividades que se ejecutan son favorables y van en sintonia con las metas de la

organizacion.

Como lo sugiere Rodriguez (1992), efectividad es la interaccion entre los
resultados logrados y los resultados que se han planteado, otorgan el nivel de
cumplimiento de las metas que se han planificado: porciones de crear, consumidores a

tener, directivas de compra a poner, entre otros.

Para poder hacer una administracion eficiente es conveniente disefiar un sistema
de control de administracién que posibilite evaluar el manejo de la organizacion. Un
sistema de control tiene como fin facilitar a los administradores con responsabilidades
de control de cada conjunto operativo, informacion permanente e integral sobre su
funcionamiento, que le posibilite a éstos auto evaluar la administracion y tomar los
correctivos.
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1.3.6 Toma de decisiones

Rodriguez (2014) afirma que:

La toma de decisiones organizacionales constituye un proceso informacional
que se desarrolla por individuos o grupos para solucionar problemas y

aprovechar oportunidades organizacionales. (p. 08)

Es un proceso que atraviesan las personas una vez que tienen que escoger entre
diversas posibilidades. Diariamente se enfrentan a situaciones en las que deberia optar
por algo, y dicha eleccion no constantemente resulta sencilla. El proceso de la toma de
elecciones se activa una vez que se muestran conflictos en varios espacios de la vida a
los que se debe encontrarles la mejor solucién viable. Haciendo mencidn que estas

decisiones se tomaran de acuerdo a la informacion que se desarrolla en la empresa.

Pues en todo proceso de identificacion de técticas, hay recursos dificiles de
conocer y mantener el control de para elegir la mejor decision, si es viable disponer de
informacion clara, veraz y adecuada en las organizaciones para tomar buenas
decisiones. Es fundamental rememorar que una eleccion inadecuada puede provocar
inconvenientes graves a una compafiia, por otro lado, una decision correcta puede

Ilevarla a su mejor instante econémico.

Las decisiones pueden aparecer en cualquier situacién, ya sea a nivel profesional
o familiar, este proceso inherentemente nos permite resolver problemas. Diversos retos
a los que se deben enfrentar las personas u organizaciones son muchos los factores que
entran en juego a la hora de tomar una decision. Si los resultados son positivos, hay una

evolucion, un paso a otro estudio.

Ademas se describe generalmente como algo simplificador, el cual consiste en
elegir entre algunas alternativas, pero no es tan sencillo. El proceso de toma de
decisiones bajo el concepto de accion comienza en la mente humana y termina en la
accion, siempre pasa por las etapas de pensar y hacer, ya que es influenciado al mismo
tiempo a través de los conocimientos, expectativas y experiencias previas al momento

de tomas decisiones.
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CAPITULO II

2 DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1  Antecedente de la organizacion
Actividad econdmica: mantenimiento de vehiculos, cambio de aceite, filtros,

llantas, lubricacion, entre otros.

EL TECNICENTRO DEL TAXI comenzé a funcionar en Enero del 2009 a lo
largo de todo el tiempo transcurrido ha logrado las expectativas de ventas y cubrir el

mercado para el cual fue desarrollado.

Debido a la ejecucion de varias indagaciones se identifico la causa por la cual no
se logran las expectativas de ventas y se concluyé que se deberia a la localizacion del sitio
y a la carencia de publicidad del mismo. En Portoviejo la vida de organizaciones
dedicadas al mantenimiento de vehiculos es grande y cada vez va en incremento. En la
zona no se tiene la presion de participantes directos sin embargo si hay locales que brindan
un servicio semejante, como un taller de mantenimiento que es el mas cercano a la
compafiia a un kildmetro de distancia. Pese a esto, ellos poseen la virtud de estar en una

via pablica y accesible a la vista de los clientes.
2.1.1. Misién

Brindar un buen servicio de mantenimiento automotriz generalmente,
conservando los autos de nuestros propios consumidores en un estado de operacion
eficiente y seguro, satisfaciendo sus necesidades y expectativas en el mejor tiempo viable.

Siendo usted y su transporte los mas importantes.
2.1.2. Vision

Llegar a ser el Tecnicentro lider y confiable a nivel de la ciudad, en los siguientes
3 afios, una vez cumplido aquel objetivo mantenernos como los superiores en el mercado,
ofrendando el servicio para coches modernos y unidades diésel, siendo identificados por

la calidad en nuestros propios servicios, honestidad y costos justos.
2.1.3. Valores

La empresa valores la calidad, respeto, compromiso, lealtad, honestidad.
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El Gerente proporciono la informacién de los Estados Financieros del afio 2020 y

2021 por medio de la contadora se presentan a continuacion:
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TECNICENTRO DEL TAXI

Estados de Situacion Financiera 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MARIA NATASHA PAZMINO DELGADO

FECHA DE ELABORACION: 12-dic-2022
FECHA DE CORTE 31-dic-2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 43.052 45
Caja 2.34512
Banco 8.975.21
Inversiones -
Ctas por Cobrar 1254512
Dctos por Cobrar 564185
Inventarios 18.542 15
ACTIVO FO 95.620,00
Terrenos 15.700.00
Edificaciones 65.000,00
Maguinarias y Equipos 4.500,00
Vehiculos 12.000.00
Equipos de Oficina 1.800,00
(-} Dep. Acumulada -180,00
OTROS ACTIVOS 0,00
Obras en Proceso 0,00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 10.230,36
Oblig. Por Pagar 1.254 89
Ctas. Por Pagar 8.975 47
Dctos por Pagar
PASIVO A LARGO PLAZO 0.00
Dctos por Pagar 0,00
Otros Pasivos
OTROS PASIVOS 0.00

CAPITAL

PASIVO MAS CAPITAL

HOJA 1 DEA1

146.872,45

10.230,36

136.642,09

146.872,45

llustracion 1. Estados de situacion financiera 2020
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Estado de Resultados 2020

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MARIA NATASHA PAZMINO DELGADO
INGRESOS
VENTAS DE MERCADERIA USD 65.496,72
OTROS INGRESOS GRAVABLES 546 45
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 2462136
DEPRECIACION DE ACTVOS FIJOS 180,00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 240852
COMBUSTBLES 180540
SUMNISTROS Y MATERIALES 665,40
TRANSPORTE 180168
GASTO DE SEGUROS
OTROS GASTOS 201736
TOTAL EGRESOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS UsD

66.043,17

33.759,72

32.283 45

llustracion 2. Estado de resultados 2020
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Estado de Situacién Financiera 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
MARIA NATASHA PAZMINO DELGADO

HOJA 4 DE 1

FECHA DE ELABORACION: 10-dic-2022
FECHA DE CORTE I-dic-2021
ACTIVO 143.631,98
ACTIVO CORRIENTE 5199198

Caja 1.892 48

Banco 1147512

Inversiones -

Ctas por Cobrar 8.914.15

Dctos por Cobrar 4 561,45

Inventarios 2514878
ACTIVO FIJO 91.640.00

Terrenos 15.700,00

Edificaciones 45 000,00

Magquinarias y Equipos 4.500,00

Vehiculos 25.000,00

Equipos de Oficina 1.8600,00

{-) Dep. Acumulada -360,00
OTROS ACTIVOS 0.00

Obras en Proceso 0,00
PASIVO 7.016,94
PASIVO CORRIENTE 7.016,94

Oblig. Por Pagar 1.874 15

Ctas. Por Pagar 514279

Dctos por Pagar
PASIVO A LARGO PLAZO 0,00

Dctos por Pagar 0,00

Otros Pasivos -
OTROS PASIVOS 0,00
CAPITAL 136.615,04
PASIVO MAS CAPITAL 143.631,38

llustracion 3. Estado de Situacién Financiera 2021
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Estado de Resultados 2021

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
MARIA NATASHA PAZMINO DELGADO

INGRESOS

VENTAS DE MERCADERIA usD 80.941,80

OTROS INGRESOS GRAVABLES 815,12

TOTAL DE INGRESOS 81.756,92
EGRESOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 29.421,36

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 180,00

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.632,52

COMBUSTIBLES 2.106,00

SUMINISTROS Y MATERIALES 137,40

TRANSPORTE 1.321,68

GASTO DE SEGUROS 1.765,08

OTROS GASTOS 2.277,36

TOTAL EGRESOQS 41.441,40
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS usp 40.315,52

llustracién 4. Estado de resultados 2021
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La investigacion de campo es una investigacion que recopila datos del mundo
real y los examina como tales sin manipular variables. Por lo tanto, su caracteristica
principal es que esta hecho internamente, es decir en el lugar donde se lleve a cabo

dicha investigacion.

Dependiendo del proposito del estudio, existen varios tipos de investigacion de
campo. Estos pueden ser estudios que tienen como objetivo descubrir un fendmeno
nuevo o no estudiado, o confirmar si un fendbmeno se ajusta a un modelo establecido. El
trabajo de campo también se puede utilizar para describir o comparar variables, etc. El
trabajo de campo utiliza herramientas como archivos o presentaciones estadisticas
combinadas con técnicas como observaciones 0 entrevistas para permitir la

recopilacion y el andlisis de los datos investigados.

En este caso, la investigacion de campo se realizo utilizando técnicas de
recoleccion de datos como formularios de observacién y entrevistas. Una de sus
principales ventajas es que los datos recopilados en el sitio son mas confiables. Sin
embargo, dependiendo del tipo de investigacion realizada, la investigacion de campo

puede ser costosa en ciertos casos.

Caracteristicas de la investigacion de campo
Este tipo de investigacion tiene muchas caracteristicas diferentes, con varias

ventajas y desventajas que deben ser consideradas.

. Primero, la informacion se obtiene de las llamadas fuentes primarias. Por

lo tanto, la informacion proviene directamente de la forma directa.

* Es util obtener la opinidon de aquellos que estan afectados por la situacion o

fendmeno. Por supuesto, se debe seguir el método cientifico.

* Su desventaja es la subjetividad del investigador o sujeto, la cual puede ser

minimizada utilizando muestreo aleatorio o estratificado segun corresponda.

. La recopilacion de informacién puede ser costosa. Sin embargo, esto se

puede minimizar eligiendo un tamafo de muestra apropiado.
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2.2  Metodologia de la investigacion
2.2.1 Tipo de investigacion

2.2.1.1.  Descriptivo
Describimos la poblacion, situacion o fendémeno al que se dirige la
investigacion. Nos brind6 informacion sobre qué, como, cuando y donde es relevante
para el problema de busqueda sin priorizar la respuesta al "por qué™ del problema.
Como sugiere el nombre, esta forma de investigacion es mas descriptiva que

explicativa.

Segun Vicente (2020) afirma que “permite describir las caracteristicas, perfiles de

una poblacion, comunidad, empresa, etc.” (p.27)

Es decir que, la investigacion sera tipo descriptiva, ya que se realizara una
especificacion detallada de los procesos relacionadas a la aplicacion de los indices de
rentabilidad.

Los métodos descriptivos buscan especificar las caracteristicas, las propiedades y
los perfiles de personas, conjuntos, sociedades, procesos, objetos que se someta a un
estudio. Es decir, solamente pretenden medir o recoger informacién de forma libre o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, en otros términos, su

objetivo no es indicar coémo se relacionan éstas.

Ademas, recopilamos informacion sobre el fenémeno o la situacion que se

investiga, por ejemplo, a traves de la observacion y la entrevista.

2.2.1.2. Explicativo
Este proceso no solo tiene como objetivo describir un determinado fenémeno o
evento, sino que también busca establecer las causas que pueden producirlo. Es decir,
este tipo de investigacion se basa en establecer o responder a las preguntas ¢Por qué?

¢Para que?, para profundizar en el conocimiento que brinda la investigacion descriptiva.

Segun Vicente (2020) considera que “permite explicar los fendmenos y

circunstancias. -Su finalidad es encontrar causalidad en los eventos™ (p.40)

Por lo tanto, la investigacidn sera de tipo explicativa debido a que el objeto es

sefialar el tipo de informacion que es necesaria, asi como el grado de estudio que se
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deberia hacer donde el enfoque esta sujeto a la informacion bibliografica obtenida que

ayudara a sacar conclusiones.

Los estudios explicativos van mas alla de la explicacion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de interrelaciones entre conceptos; o0 sea, permanecen
dirigidos a contestar por las razones de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se concentra en describir por qué pasa un fendbmeno y en

qué condiciones se declara o por qué se relacionan 2 0 mas variables.

2.2.1.3.  Método de la investigacion de campo

Tomando como referencia a Baena (2017) hace referencia a que:

La metodologia puede ser definida como la totalidad de los aspectos operativos
dentro del proceso de investigacion, es porque cuando se habla de investigacion

es frecuente mencionar que la importancia de la metodologia. (p. 25)

En esta investigacion se detall6 el proceso de la investigacion, es decir se

describira cual seréa la metodologia a utilizar.

2.2.1.4. Metodologia

Tomando como referencia Cervera (2015), los métodos de investigacion son:

Es el conjunto de tareas o procedimientos y de técnicas que deben emplearse,
de una manera coordinada, para poder desarrollar en su totalidad el proceso de

investigacion. (p. 15)

En esta investigacion se desarroll6 métodos descriptivos y métodos explicativos

para desarrollar el proceso de manera coordinada en la empresa.
2.3  Técnicas de investigacion de campo

2.3.1 Técnicas
Bonilla (2020) menciona que: “son un conjunto de acciones y actividades que
realiza el investigador para recolectar la informacion los cuales permiten lograr los

objetivos y asi contrastar la hipdtesis de investigacion” (p. 22)

Como ya se menciond, llevar a cabo una investigacion requiere una adecuada

seleccion de los tema a investigar, un buen planteamiento del problema a resolver y la
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definicion del método cientifico utilizado para realizar esta investigacion. Esto requiere

técnicas y herramientas que ayude a realizar la investigacion .

Por lo tanto se puede mencionar que las técnicas son medios para la recoleccion

de informacion, entre ellas se destacan las fichas de observacion y entrevistas.

2.3.2 Fichas de observacion

Tomando como referencia a Gonzales (2020) define que:

La ficha de observacion se utiliza cuando el investigador quiere medir, analizar
o0 evaluar un objetivo en especifico; es decir, obtener informacion de dicho
objeto. (p. 24)

De tal manera, se realizaran fichas de observacién para medir y realizar una
revision tedrica de acuerdo con las variables que permita tener el conocimiento de la

investigacion.

Se escogio la técnica de fichas observacion entre otras técnicas ya que las
categorias del Marco tedrico seleccionadas para el ejemplo de aplicacion se centran en la
investigacion del sentido de los indices de rentabilidad para medir la efectivad en las
tomas de decisiones. Se podia haber seleccionado el cuestionario, sin embargo se
requerian, mas que testimonios sobre la relacién, registros directos de ella. La ficha de
observacion da la virtud de medir la rentabilidad de la empresa el Tecnicentro del Taxi,
elegir esas en que en verdad se proporcionan las interrelaciones, al tiempo de que
posibilita tomar las secuencias. El registro de fichas de observacion es considerado un
archivo, un escrito que posibilita la interpretacion interpretativa, ademas, no se perjudica
la marcha de las sesiones de clase si se toman las precauciones elementales, como las que

se relacionan con la postura del observador en la empresa.

2.3.3 Entrevistas

Tomando como referencia a Gonzales (2020) define que:

La entrevista es un instrumento presentado en un documento, cuyo fin principal
es recolectar informacion de la persona entrevistada para el estudio, puede
realizarse tanto de forma manual como computarizada y solo puede ser editada

por el investigador. (p. 36)
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Es decir que en esta investigacion se realizaron entrevistas para recolectar
informacion para el estudio. Donde se observé si se aplicaron los métodos y técnicas que
permitié verificar si los indices de rentabilidad son eficientes en la empresa para

identificar soluciones que ayuden en la toma de decision.
2.4  Poblacion y muestra

2.4.1 Poblacién

Tomando como referencia a Hernandez-Sampieri (2018) afirma que:

El conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en comdn y se
encuentran en un espacio determinado. En muchos casos, no es posible analizar

toda la poblacion por cuestiones de tiempo y recursos humanos. (p. 45)

La poblacion se centrard en la empresa el Tecnicentro del taxi la cual esta

organizada por departamentos los cuales son:

Tabla 1. Personal del Tecnicentro del Taxi

Departamentos Personal
Gerente General 1 Trabajador
Departamento Financiero 3 Trabajadores
Departamentos de Compras 3 Trabajadores
Departamento de Servicios 5 Trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacion del departamento de talento
humano.
Cada uno de estos departamentos esta constituido por un total de 12 empleados

2.4.2 Muestra
Tomando como referencia a Herndndez-Sampieri (2018) concreta que:

Se puede definir como ese subgrupo de casos de una poblacién en el cual se

recolectan los datos. (p. 25)

Segun los datos establecidos de acuerdo a la poblacion, la muestra necesaria para
la recopilacion de datos seria del departamento financiero, la cual esta estd conformado

por 3 trabajadores.

23



Tabla 2. Departamento Financiero

Departamento Financiero Personal

Jefe de Financiero 1 Trabajador
Contadora 1 Trabajador
Asistente Contable 1 Trabajador

Fuente: Elaboracidn Propia, basado en informacion del departamento

financiero.
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Matriz de Indicadores

Tabla 3. Matriz de indicadores

TECNICENTRO DEL TAXI

sobre activos

sobre ventas

Financiera

INDICES DE RENTABILIDAD

patrimonio

Indicadores Formula Afo 2020 Afio 2021
_ Utilidades 100 32.283,45 100 21,98 40.315,52
~ “Activos 146.872,85 143.631,08 "
ROE = Utilidades 100 32.283,45 100 23,63 40.315,52 100
~ Patrimonio 136.642,09 " 136.615,05 "
Rentabilidad Rentabilidad sobre ventas 32.283,45 2100 49,29 40.315,52 X
Utilidades 65.496,72 80.941,80
= x100
Ventas
Rentabilidad Rentabilidad economica 24.07491 36,55 28.606,24
Econdmica _ Beneficio antes de Intereses e Impuestos 146.872,85 143.631,98
B Activo Total
Rentabilidad RF — Resultado neto 32.283,72 23,63 40.315,52
" Fondos Propios a su estado medio 136.642,09 136.615,98

28,07

29,51

49,81

19,92

29,51

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacién de la Supercia.

2.5. Andlisis e interpretacion de la informacion

Retorno sobre activos

Al analizar el retorno sobre activos de la empresa el Tecnicentro del Taxi se
puedo evidenciar que el manejo de los activos es deficiente ya que el resultado es bajo
en los dos periodos.

Retorno sobre patrimonio

Al evaluar el retorno sobre patrimonio en el afio 2020 se obtiene una
disminucion en el patrimonio de tal manera que la rentabilidad de la empresa es un poco
baja, mientras que en el afio 2021 la empresa obtiene un incremento en el patrimonio

esto ayuda que la empresa puede generar con los recursos propios un financiamiento.

Rentabilidad sobre ventas
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Se pudo analizar la rentabilidad de la empresa en los afios 2020 y 2021 existe un
pequefio incremento en cuanto a sus ventas, teniendo un resultado moderado ya que esto

ayuda a la empresa tener la capacidad de convertir las ventas en beneficio.

Rentabilidad econémica

De acuerdo al indicador de rentabilidad econdmica, se puede analizar el alcance
de la financiacién externa ya que ha tenido algin impacto un poco alto en los activos en
el afio 2020 y con una disminucion en el afio 2021, demostrado deficiencia en la

empresa.

Rentabilidad financiera
A través del indicador de rentabilidad financiera, se puede presumir que la
empresa no obtiene un buen margen de beneficio neto en el afio 2020, pero en el afio

2021 obtuvo un incremento mostrando un nivel medio de rentabilidad.

Analisis de la triangulacién

De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo de los indicadores se
puede evidenciar que el retorno sobre el patrimonio en el afio 2021 ha tenido un
aumento esto ayuda que la empresa genere recurso propios ante un financiamiento, la
rentabilidad sobre ventas tiene un resultado positivo ya que en el afio 2020 y 2021
determina la capacidad de convertir las ventas en beneficio y la rentabilidad financiera
tuvo un resultado positivo ya que ayuda a los fondos propios.

El retorno sobre activos es deficiente ya que el resultado en los dos periodos es
un poco bajo, esto hace que la empresa cuente con pocos activos, y la rentabilidad
econdmica se puede evidenciar con una notoria disminucion en el afio 2021

demostrando un beneficio antes de intereses e impuestos moderado para la empresa.

Entrevista

El tipo de informacion recuperada es muy detallada, ya que puede profundizar
en las preguntas que necesita hacer para obtener la informacion. Para ello, se desarrollo
una entrevista semiestructurada que consta de preguntas guiadas previamente

preparadas.

Se planificaron fichas de observacion y entrevistas como parte de la
investigacion de campo. Esto porque se asume que el correcto disefio del proceso debe

partir del reconocimiento de quienes tienen contacto directo y continuo con la
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operacion. Los problemas surgen de la falta de estandares, politicas o cddigos que rijan
los procesos organizacionales. El Tecnicentro del taxi estd conformado por 1 gerente
(director general), departamentos financiero, compras y de servicios. A través de esta
observacidn, examinamos como los mandos medios y altos perciben actualmente la
organizacion, sus problemas y posibles soluciones. Se realizaron entrevistas al gerente
de la empresa ya que se debe considerar las decisiones que se toman para un buen
beneficio y a la contadora para examinar si se aplican los indices de rentabilidad. El

resultados de la aplicacion de esta técnica se muestra a continuacion.
Anélisis de entrevista

De acuerdo a las entrevistas se determiné que no aplican los indices de
rentabilidad, ya que esto genera problemas en la efectividad de las tomas de decisiones.
El gerente de empresa podria explicar que la gestion de la empresa comenzo con la
experiencia, que se ha ido formalizando a lo largo de los afios, pero que ain conserva
algunos de los mecanismos de trabajo aprendidos. Controles administrativos que no
estan implementados, como actividades de planificacion y gestion. En otras areas como
cumplimiento y compras, la necesidad mas obvia es establecer procesos que permitan
una mejor y mas rapida coordinacion y comunicacion entre las dos partes. Ademas, la
falta de estandarizacion de las actividades realizadas es un factor que afecta el consumo
de recursos, especialmente de tiempo, y reduce la eficiencia y la productividad. Sin
embargo, este problema no ha tenido un impacto significativo en el desempefio de la
empresa debido a la experiencia adquirida por el personal en los diversos puestos, por lo
que el problema puede presentarse con mayor frecuencia debido a la falta de regulacién
en la gestion de la organizacion Desarrollo y crecimiento empresarial a través de la
entrada de mas personal. Claramente, no existen indicadores de control ni de su
aplicabilidad. Esto se debe a que no existe una definicion precisa de las acciones y los
plazos en los que se deben realizar, o simplemente porque ha cambiado la forma de
realizar la recopilacion de informacion que permitiria la gestion y evaluacién
cuantitativa de En el campo de la contabilidad financiera, la aplicacién de pasos de

procesos contables altamente estandarizados minimiza el riesgo de error.

Esta entrevista de 11 preguntas fue disefiada y realizada por un estudiante de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi como parte de su carrera.
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El proposito de esta entrevista es adquirir conciencia sobre la aplicacion de los
indices de rentabilidad para medir la efectividad en las tomas de decisiones. Es la
principal fuente de informacion para investigar la gestion y la aplicacion de los indices
de rentabilidad en la empresa de Portoviejo. El origen de la informacién obtenida es

completamente confidencial y no lesiona a las personas o empresas participantes.
INTRODUCCION

Entrevistado por: Ginger Vinces Bermudez, estudiante de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi, Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

— Carrera Contabilidad y Auditoria.

El 24 de noviembre de 2022 se realiz6 una entrevista en la empresa El
Tecnicentro del Taxi al Economista Alfonso, Gerente y a la contadora, donde se realizd
una entrevista con el objetivo de conocer mas sobre la aplicacion de los indices de

rentabilidad para la toma de decisiones de la empresa.
e ENTREVISTA AL GERENTE
1. ¢La empresa aplica los indicadores de rentabilidad?
Respuesta: la empresa hasta ahora si aplica indices financieros
2. ¢Aplica indicadores de retorno sobre patrimonio?
Respuesta: estos indicadores no se aplican hasta el momento

3. ¢Cree que la aplicacion de indicadores de rentabilidad sobre las ventas

efectuadas en el afio es Gtil para la toma de decisiones?

Respuesta: si creo que sera Gtil ya que si obtenemos un rentabilidad baja
podemos hacer cambios que beneficien de manera positiva a la empresa y si tenemos
una rentabilidad alta pues esto significa que la empresa va por buen camino y se estan

tomando buenas decisiones.
4. ¢ Aplica indicadores de rentabilidad econémica?

Respuesta: si se aplican, pero se toma como un analisis y hacer cambios si es

necesario
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5. ¢ Usted cree que la rentabilidad de la empresa mejora los procesos del

servicio?

Respuesta: la rentabilidad es necesaria para toda empresa , en este caso si mejora
los procesos del servicio porque si no se tiene una buena rentabilidad significa que

nuestro servicio no es satisfactorio para los clientes.

6. ¢ Los servicios que brinda la empresa, cree que da una buena

rentabilidad?

Respuesta: tan buena creo que no, porque creo que hay ciertos cambios que se

deben realizar para obtener una mayor rentabilidad.
7. ¢ Considera que la competencia afecta a la rentabilidad de la empresa?

Respuesta: en las ciudades de cierta forma la competencia afecta a las empresas,
ya que hay mucha competencia, por esa razdn hay que mejorar los servicios que se

brindan.
e ENTREVISTA A LA CONTADORA

1. ¢Usted cree que la aplicacion de un plan estratégico ayude a crecer la

rentabilidad de la empresa?

Respuesta: Si ayuda porque permite que la empresa tome decisiones correctas

para la empresa.
2. ¢ Cual es la temporada en que la empresa tiene una mayor rentabilidad?

Respuesta: la mejor temporada donde la empresa tiene una mayor rentabilidad es
en los ultimos meses del afio, porque las personas buscan hacer cambios en sus

vehiculos y empezar el nuevo afio sin problemas.

3. ¢Cuando tiene los resultados del cierre del periodo fiscales, toma

decisiones que ayudan a la empresa?

Respuesta: por lo general si se toman las decisiones necesarias de acuerdo a los

resultados obtenidos en el cierre del periodo fiscal.
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4. ¢ Considera que los indicadores de rentabilidad son de gran ayuda para

medir el nivel de la empresa?

Respuesta: si ayuda mucho, ya que se puede tener de una manera mas detallada
cuales son las debilidades en la empresa.
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Anadlisis fichas de observacion

La ficha de observacion se realiza con el objetivo de formar la percepcién del
personal organizacional hacia la empresa respecto a los problemas que ocasiona la no
aplicacion de los indices de rentabilidad para la efectividad en las tomas de decisiones.
Para trabajar estas planillas, se realizo una reunion con la direccién general y la
direccion del proyecto, para estimar la hora y fecha en que se podria calcular la
presencia y horario del personal en las instalaciones de la empresa, para que la toma de
datos se desarrollara sin contratiempos. . Cabe sefialar que las respuestas a cada
pregunta se limitan a dos alternativas, una positiva y otra negativa, para evitar la
ambigiedad en las respuestas que impide definir con claridad el estado actual de los

procesos organizacionales.

A continuacion se presentan los resultados de la ficha de observacion del

personal administrativo y de proceso de la empresa en Portoviejo.

1. ¢Considera si la empresa generalmente aplica los indices de
rentabilidad?

Objetivo: conocer si la empresa aplica indices de rentabilidad

Tabla 4. Aplicacion de los indices de rentabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 17 %
No 10 83 %
Total 12 100 %

Fuente: Investigacion de campo.

Analisis e interpretacion

La mayoria de los empleados saben que la empresa actualmente no aplica los
indices de rentabilidad, mientras que el 17 % dice que si. En esta etapa es importante
considerar que la mayoria de los empleados tienen conocimiento y llevan algunos afios

en la empresa.
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2. ¢Conoce si la empresa utiliza algun tipo de politica, para la toma de
decisiones?

Objetivo: definir si tienen politicas para la toma de decisiones

Tabla 5. Politica para la toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 92%
No 1 8 %
Total 12 100 %

Fuente: Investigacion de campo.

Analisis e interpretacion

En cuanto a el conocimiento del uso de la politica que maneja la empresa, el
92% dice conocer sobre estas politicas. Conocer el nivel de los usos de politica para la
toma de decisiones es algo muy importante ya que permite el desarrollo de operaciones
internas mas efectivas, donde cada uno se enfocara en cumplir su rol en los procesos
internos, por lo cual ignorar este hecho conduce a una mala coordinacion, duplicidad de

operaciones, errores 0 problemas similares.

3. ¢Considera si la empresa utiliza indicadores econémicos para medir la
rentabilidad?

Objetivo: establecer si utiliza indicadores econémicos

Tabla 6. Uso de indicadores econdmicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 67 %
No 4 33 %
Total 12 100 %

Fuente: Investigacion de campo.

Analisis e interpretacion
El 67% menciono que la empresa si utiliza indicadores econémicos, lo que
confirma lo dicho en el apartado anterior, mientras que el 33% dijo no tener

conocimientos. La estructura funcional la cual maneja actualmente la organizacion, en
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referencia a la utilizacion de estos indicadores es responsable de cada area y funciones

especificas.

4. ¢Considera que la empresa debe utilizar indicadores de rentabilidad?

Objetivo: determinar si utiliza indicadores de rentabilidad

Tabla 7. Uso de indicadores de rentabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 75 %
No 3 25 %
Total 12 100 %

Fuente: Investigacion de campo.

Anélisis e interpretacion

Los indices de rentabilidad deben de estar asociados a todas las empresas, como
lo demuestra el 75 % de los empleados que tienen conocimiento de estos indicadores de
rentabilidad que utiliza dicha empresa, mientras que el 25 % de las personas dijeron que

nunca tuvieron conocimiento que la empresa deberia utilizarlos.

5. ¢Considera que los indices financieros son suficientes para que la
empresa sea agil y flexible?

Objetivo: conocer el grado de eficiencia de los indicadores financieros

Tabla 8. Indices financieros para que la empresa sea agil y flexible

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 92 %
No 1 8 %
Total 12 100 %

Fuente: Investigacion de campo.

Analisis e interpretacion

El 92% entre los empleados de la empresa cree que los indices financieros que
se maneja son flexibles para la eficiencia de la empresa, muchas empresas se han
quedado atras en cuanto a la no aplicacion de estos indicadores y no han sabido

aprovechar la gran ayuda que esto general.
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6. ¢Conoce la diferencias entre los indices de rentabilidad y financieros?
Objetivo: establecer diferencias entre indicadores de rentabilidad y

financieros

Tabla 9. Diferencias entre los indices de rentabilidad y financieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100 %

Fuente: Investigacion de campo.

Anélisis e interpretacion

El 33% de los empleados de la organizacion opina que los indicadores de
rentabilidad muestran el valor de ganancia que genera la empresa, y que los indicadores
financieros encaminada al crecimiento de la empresa, el cual debe apoyarse en
herramientas de medicion, esto le permitira conocer, evaluar, analizar las debilidades y
fortalezas de cada area de la empresa, mientras que el 67% dice que toda la informacién
se puede generar aplicando los dos indicadores ya que los dos son de gran utilidad..
Estos conocimientos en base a las diferenciaciones que existen entre los indicadores de

rentabilidad y financieros deben ser primordial para cada empresa.

7. ¢Conoce si hay algan desarrollo para la aplicacion de los indices?

Objetivo: identificar la restriccion de la aplicacion de los indices

Tabla 10. Desarrollo en la aplicacion de los indices

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 50 %
No 6 50 %
Total 12 100 %

Fuente: Investigacion de campo.

Analisis e interpretacion
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La mitad de las observaciones estuvo de acuerdo en que periédicamente debe
haber un desarrollo en el uso de los indices de rentabilidad , ya que esta informacion
debe ser analizada para la toma de decisiones. Es importante desarrollar estos
indicadores. Esto puede deberse al hecho de que, durante la implementacion de estos, la
calidad del trabajo realizado a menudo se revisa continuamente, sin embargo, en las
actividades administrativas.

8. ¢Cree que la empresa analiza los resultados obtenidos en cada cierre
del periodo fiscal?
Objetivo: analizar los resultados obtenidos en cierre de cada periodo

Tabla 11. Andlisis de los resultados obtenidos en el cierre del periodo fiscal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100 %

Fuente: investigacion de campo.

Analisis e interpretacion

En este item existe una pequefia diferencia de todo el personal, en que la
empresa si analiza los resultados obtenidos en cada cierre del periodo fiscal, lo que es
resultado del énfasis que se realiza en el tipo de revision y procedimientos que se llevan

a cabo en la ejecucion del afio.

9. ¢Considera que el beneficio de un afio es el dinero que la empresa ha
ganado en ese afio?
Objetivo: definir si el beneficio de un afo es el dinero que gana la empresa

Tabla 12. Beneficio que la empresa ha generado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 50 %
No 6 50 %
Total 12 100 %

Fuente: investigacion de campo.
Analisis e interpretacion
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La similitud del personal que formd parte de la investigacion de campo esta de
acuerdo en que, una parte si saben el beneficio que tiene la empresa durante el afio,
mientras que, para la otra mitad, no sabe el beneficio que esto genera por lo que la
situacion no es grave y no consideran imprescindibles estos soportes. Sin embargo, la
importancia de saber diferenciar estas diferencias es muy util y necesarios que

pretenden estandarizar y normar el funcionamiento interno de la organizacion.

10. ¢ Cree que los fondos propios son el ahorro que la empresa ha
acumulado a lo largo de los afios?

Objetivo: establecer si los fondos propios son el ahorro de la empresa

Tabla 13. Fondos propios son el ahorro de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 75 %
No 3 25 %
Total 12 100 %

Fuente: investigacion de campo.

Analisis e interpretacion

Para la menor parte del personal existe desconocimiento de los fondos propios
son el ahorro de la empresa ha acumulado a lo largo de los afos, por un lado, debido a
que el autoconocimiento no se ha estandarizado adn, y por otro, porque no existe la
iniciativa por parte de la empresa a incentivar a sus trabajadores a conocer sobre los

fondos propios que tiene la empresa.

11. ¢ Considera que el rendimiento del patrimonio promedio determina la
eficiencia de la administracion, para generar utilidades?
Objetivo: determinar el rendimiento del patrimonio determina la eficiencia

de la administracion
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Tabla 14. Rendimiento del patrimonio determina la eficiencia de la administracion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100 %

Fuente: investigacion de campo.

Analisis e interpretacion

El 67% del personal tiene conocimiento que la empresa obtiene un rendimientos
del patrimonio que ayuda a determinar la eficiencia en la administracion, esto hace que
se refleje en cada afio, y el restante no sabe que este rendimiento genera un buen

manejo.

12. ¢Considera que la rentabilidad de activo mide la generacion de
utilidades a partir de la inversion realizada y los recursos en la
empresa?

Objetivo: identificar la rentabilidad de activo mide la generacion de

utilidades

Tabla 15. Rentabilidad de activo mide la generacion de utilidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 75 %
No 3 25 %
Total 12 100 %

Fuente: investigacion de campo.

Analisis e interpretacion

Los rentabilidad del activo ayuda a la generacion de utilidades a partir de la
inversion realizada en las empresas, como lo demuestra el 75 % de los empleados que
tienen conocimiento de la generacion de utilidades que genera la rentabilidad del activo
que utiliza dicha empresa, mientras que el 25 % de las personas dijeron que nunca

tuvieron conocimiento que la rentabilidad del activo mide la generacion de utilidades.
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CAPITULO 3

3 Propuesta

3.1 Tema
Plan de accidn para la implementacion de indicadores de rentabilidad dirigido al

propietario y administrados de la empresa el Tecnicentro del taxi.

3.2 Introduccion
Con lo mencionado anteriormente, el desarrollo de la propuesta de un plan de

accion para la implementacion de Indicadores de Rentabilidad estd en la ciudad de
Portoviejo en la empresa el Tecnicentro del Taxi dedicada al mantenimiento de vehiculo
a través de la herramientas de Capacitacion para la efectiva toma de decisiones que

ayuden a la empresa a tener una mejor rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad seleccionados son necesarios para medir cuales
son las necesidades de la empresa y su metodologia de trabajo, por eso su analisis se basa
en indicadores: retorno sobre activos, patrimonio y ventas y rentabilidad econémica y
financiera. Estos van acompafiados de informacion obtenida de los estados financieros
como el estado de resultados y el estado de situacion financiera proyectados en los afios

2020y 2021 con el fin de evaluar el posible comportamiento de los indicadores.

El objetivo es centrarse en el departamento financiero, para que se apliquen los
indices de rentabilidad y poder evaluar con éxito la gestion o los resultados de la empresa,
examinadas a detalle, enfatizaron en su importancia, y sus procedimientos y puntos de
comparacion, y poder continuar aplicando los indices de rentabilidad para que la direccion
del establecimiento sea eficiente.
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3.3 Justificacion
Este trabajo tiene una orientacion importante porque permite aplicarlo a la

empresa, brindando un plan de accion para la implementacion de los indicadores de
rentabilidad para un mejor manejo en las tomas de decisiones, para lograr resultados

optimos, es decir, medidas para buscar la mejora organizativa de la empresa.

El uso del plan de accion dirige a la empresa a interpretar tomar decisiones de
acuerdo a los resultados obtenidos en los estados financieros, de manera que usando
estas herramientas, la empresa el Tecnicentro del taxi pueda controlar la rentabilidad

para cumplir con sus obligaciones.
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3.4 Objetivos
3.4.1. Objetivo general
Desarrollar un plan de accion para la implementacion de indicadores
econdmicos para los propietarios de establecimientos de entretenimiento y
recreacion en la ciudad de Esmeralda.

3.4.2. Objetivos especificos

Identificar indicadores de rentabilidad claves para elaborar un andlisis que
permita obtener informacion suficiente, Gtil y oportuna para tomar decisiones acertadas

en el campo financiero de la empresa.

Desarrollar mddulos de preparacion para propietario de establecimiento del

Tecnicentro del taxi en la ciudad de Portoviejo.
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3.5 Alcance de la propuesta
En la ciudad de Portoviejo se encuentra la empresa el Tecnicentro del taxi el

cual brinda mantenimientos de vehiculos.

3.6 Disefio de la propuesta
Esta propuesta se desarrolla para una empresa de mantenimiento de vehiculos

en la ciudad de Portoviejo que sera efectivamente atendido por el objeto de estudio.

3.7 Desarrollo de la propuesta (Plan de Accion)
El plan de accion de la propuesta se realizard en coordinacion con el Gerente del

Tecnicentro del taxi, dentro del plazo de 8 horas.
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3.7.1. Plan de accién

Tabla 16. Plan de Accion

Objetivos Beneficiarios Recursos Responsable
1. Desarrollar procesos Propietario de la Computadora Gerente General
estructurados para definir la  empresa el Internet
direccion estratégica del Tecnicentro del Impresora

negocio, incluyendo cada
parte del mismo, mientras

genera crecimiento.

2. Conocer, interpretar, analizar
y diagnosticar
constantemente la situacién
financiera del Tecnicentro
del Taxi para tener una
vision clara del
comportamiento de la
empresa y recopilar la
informacion necesaria para
tomar las decisiones

correctas.

taxi, en la
ciudad de

Portoviejo

Propietario de la
empresa el
Tecnicentro del
taxi, en la
ciudad de

Portoviejo

Esferos/resmas de

papel
Computadora Departamento
Internet financiero
Impresora

Esferos/resmas de

papel

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacién de las entrevistas y fichas de

observacion.
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Tabla 17. Indicadores de rentabilidad para la toma de decisiones

Indicadores de rentabilidad

Indicadores
Retorno

sobre activos

Retorno
sobre

patrimonio

Rentabilidad

sobre ventas

Rentabilidad

Econémica

Rentabilidad

Financiera

Punto de
Equilibrio
Operativo y
econémico
Beneficios
Obtenidos
Relacion
Beneficios

Totales

Formula
_ Utilidades

Activos

Utilidades

ROE = ———— x
Patrimonio

Utilidades

Rentabilidad sobre ventas =
Ventas

Rentabilidad economica

Beneficio antes de Intereses e Impuestos
B Activo Total

RF

Resultado neto

" Fondos Propios a su estado medio

Acciones a realizar
- Incrementar los
activos.

- Utilizar los activos
de manera correcta
para que sean
eficientes

- Manejar de manera
correcta los recursos
propios.

- Generar utilidades
con el uso del capital
investido.

- Evaluar la eficiencia
operativa de la
empresa.

- Medir el
rendimiento de los

activos.

- Maximizar la
rentabilidad

Indices de Crecimiento Econémico (ICE)

p CF
¢ =Pv—cy,
B=IT - CT
Beneficios

RBC * 100

" Costos Totales

-Cantidad requerida
para no perder ni

ganar

-Maximizar ingresos

-Costos e ingresos
que ayuden a la
rentabilidad de la

empresa

Responsables
Gerente
general — Jefe

Financiero

Jefe

Financiero

Jefe

Financiero

Jefe

Financiero

Gerente
General — Jefe

Financiero

Jefe

Financiero

Jefe
Financiero
Jefe

Financiero

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacion de la empresa.
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Tabla 18. Plan de accion de la empresa

Plan de accién para la eficiencia en la toma de decisiones en la empresa Tecnicentro del Taxi

Objetivo: Desarrollar procesos estructurados para definir la direccidn estratégica del negocio, incluyendo cada parte del mismo, mientras genera
crecimiento.

Estrategias a desarrollar

actividades

Responsable

Tiempo

Dar forma al horizonte de la
organizacion.

Comunicacion con los
empleados para tratar
aspectos del proceso de
incorporacion y
capacitacion, como mision,
vision, metas, objetivos,
valores y estructura
organizacional.

Estudiar metas y horizontes
organizacionales de acuerdo
al entorno en constante
cambio.

Tener en cuenta las nuevas
necesidades de la empresa y
del entorno.

Gerente General

Continuo

Fortalecer las relaciones
comerciales.

Elaboracion de planes de
mejora de los servicios y su
prestacion para atraer
clientes de forma continua.

Departamento de servicios

Continuo

Disefiar un manual de funciones

Desarrollar un manual a
disposicion del instructor
para comentarios y posibles
mejoras.

Informar a los empleados
sobre el manual de
funciones correspondiente.

Gerente General

3 semanas
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Revisar el manual para
adaptarlo a las necesidades
emergentes.

1. Conocer las necesidades de
los empleados para
mejorarlo a traves de la Continuo
capacitacion.

Capacitacion 2. Prepa_rar '.al, programa de Gerente General

capacitacion y la
documentacion.

3. Realizar la capacitacion.

4. Replica sobre la
capacitacion realizada.

1. Determinar los aspectos a
evaluar.

2. desarrollo del proceso de

Programa de eval~uaC|on de eyaluag[on del desempe_n,o. Gerente General Trimestral
desempefio 3. Ejecucion de la evaluacion

del desempefio.

4. Concretar acciones
correctivas.

1. Contratar personal
capacitado para enfrentar los

Fortalecimiento laboral NUeVos retos. Gerente General Cuando sea necesario
2. Implementar los procesos de

seleccion en el plan de
accion para el personal.

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacidn de las entrevistas y fichas de observacion.
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Tabla 19. Plan de accion departamento financiero

Plan de accién para la eficiencia en la toma de decisiones departamento financiero Tecnicentro del Taxi

Objetivo: Conocer, interpretar, analizar y diagnosticar constantemente la situacion financiera del Tecnicentro del Taxi para tener una vision clara del

comportamiento de la empresa y recopilar la informacidn necesaria para tomar las decisiones correctas.

Estrategias a desarrollar

Actividades

Responsable

Tiempo

Determinar las necesidades
financieras de la empresa para tomar
una decision.

1. Recolectar la informacion
financiera de la empresa
mediante la elaboracién de
un balance y estados
financieros.

2. ldentificar las tendencias de
crecimiento de la empresa
en funcion a los indicadores
de rentabilidad.

3. Interpretar los resultados

obtenidos para establecer la
deficiencia de la empresa.

Jefe financiero y contadora

Anualmente

Crear un plan financiero para
determinar las necesidades y
oportunidades

1. Desarrollar, interpretar y
analizar ratios financieros
para medir la rentabilidad de
la empresa.

Jefe financiero y contadora

Anualmente

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacidn de las entrevistas y fichas de observacion.
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Conclusiones

Realizando una revision tedrica de acuerdo a las variables esto permitio obtener
que la aplicacion de los indices de rentabilidad es necesario para tener una buena
economia local, ya que es uno de los ejes principales para el desarrollo y promocion de
la mayor parte de las actividades econémicas porque es muy importante desde el punto
de vista del desarrollo.

Se ha determinado que aplicando los métodos y técnicas estos permitieron
verificar que los indices de rentabilidad son importantes a la hora de tomar una decision
ya que se hizo un analisis que permitio conocer el resultado del retorno sobre activos,

ventas, patrimonio, también la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa.

Ademas, se indica que la empresa no aplica los indices de rentabilidad para
informar sobre los movimientos de la rentabilidad econdmica, ya que este analisis
permite a la empresa obtener informacion adicional a los estados financieros
habituales. Ademas, una buena aplicacion de indicadores de rentabilidad mejora las
tomas de decisiones.

El hecho de que se evidencie la importancia y aplicabilidad del uso de
indicadores de rentabilidad se determiné que el nivel de conocimiento del grupo
objetivo de este estudio es la base para medir o cuantificar la rentabilidad econémica.
Cabe sefialar que los resultados obtenidos son comparados por la metodologia utilizada

en este estudio con otros estudios dirigidos a la misma direccion de investigacion.
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Recomendaciones

A continuacion se presentan recomendaciones para las situaciones descritas

anteriormente y para obtener mejores resultados rentables a largo plazo para la empresa

el Tecnicentro del taxi:

La empresa debe analizar e interpretar los resultados financieros de los
estados de resultados y estados de situacion financiera por mes, es decir
obtener indicadores de rentabilidad para conocer la situacion empresarial
de la empresa. Este analisis debe incluir analisis especifico para saber
que cambios hacer y en el afio y comparar los nimeros de los dos
balances.

El departamento financiero debe ser responsable no sélo de la
contabilidad sino también de la ejecucion de una planificacion financiera
que le permita tomar decisiones favorables y correctas.

Es necesario iniciar un proceso que conduzca a la mejora continua
mediante el establecimiento de metas, para mejorar el desempefio
empresarial, la imagen de la empresa 'y sus servicios ante clientes,
proveedores y sociedad.

Es importante mantener una gestion constante de los indicadores de
rentabilidad, especialmente cuando se manejan el futuro de la empresa.
para evitar pérdidas, para optimizar su uso, porque afecta directamente el

resultado del negocio.
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