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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad conocer el nivel de control interno
gue posee la Ferreteria Ludepa S.A con respecto a la cuenta caja de la sucursal Duran.
Para lo cual, fue de menester la aplicacion de métodos de investigacion descriptivo,
analitico, cuantitativo e inductivo; destacando en las técnicas de investigacion la
observacion directa, que fue aplicada al proceso general de la cuenta objeto de
estudio; y las entrevistas y listas de verificacion que estuvieron dirigidas al personal

gue tiene relacion directa con las actividades de esta cuenta.

Las conclusiones de esta investigacion se obtienen a partir de los resultados sobre
la funcionalidad del proceso, para lo que se evidencio que no existia un control interno
a la cuenta caja de la sucursal Duran, por ende, era ineficiente a sus funciones,
arraigando problemas econdmicos — financieros, y operativos a las operaciones

contables y generales de la empresa.

Finalmente, se propone un manual de politicas y procedimientos que funcione de
guia para los procesos que ejecuta esta cuenta, incluyendo las funciones y las politicas
bajo las cuales puede proceder, de esta forma, aumentar la efectividad de los procesos

de la cuenta caja Duran.

Palabras claves: Control Interno, Cuenta caja, Politicas, Procedimientos,

Efectivo.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the level of internal control that Ferreteria
Ludepa S.A. has with respect to the cash account of the Duran branch. For which, it
was necessary the application of descriptive, analytical, quantitative and inductive
research methods; emphasizing in the research techniques the direct observation,
which was applied to the general process of the account under study; and the
interviews and checklists that were directed to the personnel that has direct relation

with the activities of this account.

The conclusions of this research are obtained from the results on the functionality
of the process, for which it was evidenced that there was no internal control to the cash
account of the Duran branch, therefore, it was inefficient in its functions, rooting
economic-financial and operative problems to the accounting and general operations

of the company.

Finally, a manual of policies and procedures is proposed as a guide for the
processes executed by this account, including the functions and policies under which
it can proceed, thus increasing the effectiveness of the processes of the Duran cash

account.

Keywords: Internal Control, Cash Account, Policies, Procedures, Cash.
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INTRODUCCION

En todas las empresas del mundo ya sean pequefas, medianas o grandes, es
sumamente importante la aplicacion de un correcto control interno de la cuenta caja,
ya que se ha evidenciado el impacto altamente positivo que causa en ellas, logrando
optimizar todos los procedimientos tanto financieros como contables. Es asi que, el
control interno se convierte en una herramienta necesaria para que una organizacion
opere de forma eficiente, siguiendo politicas o normativas y permitiendo la
identificacion de errores que pueden ser solucionados inmediatamente a través de

acciones correctivas, sin perjudicar al proceso en general.

Por ende, se justifica que el control interno aplicado a la cuenta caja de
Ferreteria Ludepa S.A Sucursal Duran contribuirda de manera significativa en la toma
de decisiones de la empresa, en relacion a los recursos efectivos que obtiene dicha
sucursal, conforme a la fidelidad de la informacion, mejorando el desempefio de las

funciones y alcanzando un adecuado manejo de recursos.

En mencién a lo que se investiga, la problemética radica en ¢ Incide el control
interno de la cuenta caja Ferreteria Ludepa S.A. sucursal Duran en la razonabilidad
de la informacién financiera?, obteniendo asi, conocer los niveles de control que existe
en los procesos de esta cuenta como lo son: las ventas diarias y posterior registro y

supervision de la misma.

De esta forma, el objetivo general se dirige en evaluar el control interno a la
cuenta caja para determinar la razonabilidad en la informacion financiera de la
Ferreteria Ludepa S.A sucursal Duran, procediendo a la construccion de objetivos

especificos centrados en la busqueda de informacién oportuna y deteccion de errores.

El desarrollo de la investigacién se da con el diagndstico de la situacion actual,
la cual clarifica los puntos que necesitan mayor control en los procesos de la cuenta
antes mencionada, mismos que inciden directamente en la razonabilidad de la

informacion financiera; por tal razon, se tiene como variable dependiente la

X1



razonabilidad de la cuenta, y como variable independiente al control interno contable

y financiero.

Para el estudio de la presente investigacion se tomé como poblacién a todo el
personal del area contable y financiero, considerando como muestra Unicamente a las
tres personas que se relacionan directamente en las funciones de la cuenta caja
sucursal Duran, teniendo como metodologia la aplicacion del método descriptivo,
analitico, cuantitativo e inductivo, empleando técnicas como la observacion directa, la

entrevista y la lista de verificacion.

De la misma forma, se realizé la adopcién de las tareas cientificas como lo fue
el anadlisis del objeto de estudio junto con la caracterizacién de cada uno de los
elementos de las variables, la metodologia a desarrollar en la investigacion y la

confeccion de una solucion a los resultados de la problematica en cuestion.

Partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion, se propone un
manual de politicas y procedimientos para el manejo, registro y control de la cuenta
caja de Ferreteria Ludepa S.A sucursal Duran, la cual se preste como guia para ejercer
las actividades de cada responsable, de tal manera, que eleve la eficiencia en los

procesos de esta cuenta.
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CAPITULO |
1 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1 Antecedentes Investigativos

Se menciona como referente un estudio realizado en la Universidad Estatal De
Milagro, sobre un “Control Interno a la cuenta Caja En “Devies Corp S.A” de la ciudad
de Milagro”, (Teran & Guerrero, 2016), donde se evalua el control interno de la cuenta
caja aplicando cuestionarios que se enfocaran a obtener la evidencia necesaria sobre
el manejo de dicha cuenta, para asi elaborar un informe de cada uno de los hallazgos
encontrados, el cual ayudaréa a reducir las falencias y maximizar la eficiencia operativa
de DEVIES CORP S.A..

Este estudio demuestra que la deficiencia existente en un proceso de caja
puede perjudicar los otros procesos de una empresa, por eso la importancia de la

aplicacion de cuestionarios de control interno de la cuenta caja.

Se escogié como referencia la investigacion realizada por Mendoza Panamito,
(2015) sobre un “Control Interno Contable De La Cuenta Caja Bancos Y Su Aporte A
La Razonabilidad De Los Estados Financieros”, en donde estudia la falta de una

correcta aplicabilidad de la cuenta caja y como mejorarla.

Esta investigacion se basa en la creacion de un manual de control interno
contable del rubro de la cuenta caja-bancos, para poder mejorar todos los

procedimientos contables y financieros de la empresa en cuestion.

Rodriguez Vélez & Loor Alcivar (2019) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Facultad de Contabilidad y Auditoria plantea el tema: “Control Interno De La
Cuenta Caja Y Su Efecto En La Liquidez Y Razonabilidad De La Informacién
Financiera En La Estacion De Servicios R&R Servicios S.A. De La Ciudad De
Portoviejo”, en la cual plantea el principal problema de la empresa, que es la
recaudacion del efectivo, ya que no posee los controles adecuados para su correcta

administracion.



En este articulo cientifico se concluye la necesidad de la empresa en estudio,
de implementar un adecuado control interno y la aplicacion de mecanismos de control

de politicas para la cuenta caja, mejorando los procesos en curso.

Se escogié como referencia la investigacion realizada por Barrantes Jiménez,
(2008) sobre un “Procedimiento de Control Interno aplicado a los rubros de Efectivo,
Cuentas por Cobrar e Inventarios, en el Centro de Distribucion Integrado- Pipasa.
Muelle - San Carlos.”, en esta tesis se brinda gestion a la empresa por medio de la
implementacion de un Procedimiento de Control Interno aplicado a los rubros de
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, mismo que tiene como objetivo principal,
conformar el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades,
estableciendo responsabilidades a los encargados de las todas las areas, generando
informacion util y necesaria, estableciendo medidas de control y autocontrol y objetivos

que participen en el cumplimiento de la funcién empresarial.

La investigacion se basa en la creacion de procedimientos de control interno de
varias cuentas que juegan un papel fundamental en la empresa, para una correcta

gestion de las actividades contables y financieras.

Orrala (2022) en su tesis “Arqueo de caja como herramienta de control interno
y tratamiento contable en el sector comercial” de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, donde plantea la importancia del arqueo de caja como medio de control

interno del efectivo y tratamiento contable.

En este trabajo se determina que cada uno de los procedimientos de control
interno en el area de caja ayudan a disminuir los riesgos y problemas en aspectos

administrativos y contables en una empresa, no importa la dimensién de esta.

Se escoge como referencia la investigacion de Guaman (2015), sobre “Control
del efectivo y liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Escencia sucursal
Ambato”, la cual pretende realizar un control en los procesos de créditos y cobranzas,

con el fin de lograr en el corto plazo resultados a partir de la gestidén organizacional del



personal, y se alcance a diario una liquidez positiva obteniendo a largo plazo un

crecimiento sostenible.

Este estudio demuestra la aplicacion de un control al efectivo y Liquidez de la
cooperativa para lo cual establece proponer un manual de politicas y procedimientos
para créditos y cobranzas con la finalidad de mejorar los procesos que generan

ingresos en la institucion.

Pefarreta & Vazquez (2010), en su tesis de grado sobre “Implementacion de
un Manual de Politicas y Procedimientos para el area de Caja en su transicion al nuevo
sistema de Gestion Financiera, Administrativa y Hospitalaria, y su incidencia en el
proceso de recaudacion del hospital Ledn Becerra de la ciudad de Guayaquil”,
demuestra la problemética con respecto a la adaptacibn de un nuevo sistema
informatico que genera grandes cambios en todas las areas con sus respectivos
procesos, por lo cual, el objetivo principal de la investigacion es automatizar todos los
procesos para ofrecer un mejor servicio a los pacientes, principalmente en el area de
Caja mediante el ahorro de tiempo en determinadas actividades y proveer en el menor

tiempo posible la informacién obtenida al Departamento Financiero.

Este estudio exhibe la creacion de un manual de politicas y procedimientos para
los procesos de recaudacion de forma que pueden ser Utiles y eficientes con respecto
al nuevo sistema informético al que se afronta la institucion, de tal manera, que se

interrelacione y mejore la gestion del hospital en su totalidad.

Se toma como referencia al “Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Caja” elaborado por Caceros (2011), de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, el cual propone documentar y agilizar los procesos para el
departamento de Caja a través de un manual que es considerado necesario para

optimizar los procesos y la relacion jefe — empleado.

Ese trabajo documenta la elaboracion de un manual que tiene el objetivo de
agilizar y optimizar los procesos existentes, creando un canal de comunicacion entre

los involucrados y asi poder realizar las actividades con total éxito.



Figueroa (2019), en su investigacion sobre “Disefiar un Manual de
Procedimientos Interno para el manejo eficiente de los fondos de la caja menor y
general de la Fundacién Unidas”, establece estructurar un manual que tenga por
objetivo controlar las cajas, definiendo los procesos de manejo y uso, para obtener

eficiencia y eficacia en los recursos asignados.

El trabajo de investigacion esta enfocado en el mejoramiento continuo de los
procesos, por lo que se ve en la necesidad de crear un control interno en los procesos
y actividades que se desarrollan en las cuentas mencionadas, logrando mejorar los

procedimientos y garantizando un mejor servicio, a través del disefio de un manual.

Fonseca & Tapia (2013), de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil plantean como tema de investigacion: “Disefio de Procedimientos para
optimizar el control interno administrativo contable de la empresa Eucalipto S.A de la
ciudad de Guayaquil periodo 2012”, estableciendo que el problema principal en los
procesos contables y administrativas es la inexistencia de controles ocasionando que
no funcionen de forma adecuada, y sea capaz de detectar errores, razén por la que se

propone un sistema de control interno a través de un manual de procedimientos.

Esta investigacion se centra en el establecimiento de procedimientos que
contribuyan al mejoramiento de los procesos contables, insertando controles en cada

una de sus cuentas para asi garantizar un correcto funcionamiento.
1.2 Fundamentacién Teodrica
1.2.1 Control interno

El control interno es el proceso que examina las actividades de una
organizacién, asi lo definen varios autores. El control interno es la base donde se
detallan las actividades y operaciones de una empresa, nombrando como actividades
las de produccién, comercializacion, distribucién o venta, entre otras. (Paucar Pujota,
2013).



Silva, Rueda de Ledn, & Tapia (2017), afirman que, el control interno es un
proceso que permite evaluar las operaciones realizadas por los dirigentes y el personal
de una empresa para tener la seguridad de que se esta emitiendo informacién contable
confiable, las operaciones se cumplen con eficiencia y eficacia, se acaten las normas,

leyes y politicas, y se controlen los recursos.

Rodriguez Vélez & Loor Alcivar (2019), coinciden en que el no poseer con un
adecuado control sigue siendo un factor de riesgo para las organizaciones que, como
consecuencia de esto conllevan el desarrollo de problemas tanto en la operatividad, la

gestién y la parte financiera de las empresas.

Por lo tanto, el control interno sirve de herramienta para alcanzar objetivos en
todas las areas o departamentos de una empresa, dando como resultado la eficiencia,
sin embargo, el éxito de su aplicacion dependera Unicamente de la administracion de
la empresa, quien gestiona cada actividad y funcion de los empleados con la finalidad
de llegar a un miso punto. Ademas, el control interno identifica errores voluntarios e
involuntarios pudiendo asi evaluar al personal, procedimientos establecidos, y el

sistema contable de la empresa.
1.2.1.1 Importancia

El control interno tiene como finalidad proyectar la mejora de la empresa hacia
sus objetivos por medio de la idea planteada para alcanzarlos. Ademas, se la define
como una funcién basica de estdndares de medicién y actuacién, para evaluar el
desempeiio de la empresa y a la vez modificar desviaciones eventuales. (Mendoza
Panamito, 2015; citando a Koontz & Weihrich, 2004)

Desarrollar el control interno tiene gran relevancia porque, aunque el control
varié de niveles existe la obligacion de la realizacion de las proyecciones o planes de
la organizacion. La eficacia de una empresa dependerda de la deteccion de las
variables a controlar y de esta forma determinar el movimiento de la empresa y por

ende las medidas correctas a considerar para dichas variables



1.2.1.2 Objetivo

Su objetivo es disponer las acciones, métodos, politicas y mecanismos de
prevencion, control, evaluacion, procedimientos y mejoramiento persistente de la
empresa, el cual le faculte la autoproteccion imprescindible para asegurar un cargo
administrativo eficiente y transparente, el cumplimiento de las leyes y los reglamentos
que normalizan la entidad. (Mendoza Panamito, 2015; citando a Mejia, 2005)

Saber el objetivo del control interno es imprescindible para todo tipo de
organizacion ya que nos encamina a los propdsitos y beneficios organizacionales
porque brinda todos los pasos y herramientas necesarios para ejercer un control
interno con las caracteristicas especificas que cubran las necesidades de la empresa.

1.2.2 Marco integrado — COSO

La Asociacién Espafiola para la Calidad (2019), por sus siglas AEC, menciona
que el COSO estudia los factores que pueden dar lugar a informacién financiera
fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de organizaciones y

entidades reguladoras.

El COSO tiene como objeto ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus
sistemas de control interno, para lo que establece los criterios para lograr una gestion
efectiva y eficiente basada en la evaluacion del riesgo y en la evaluacion de los
controles internos en las organizaciones. Ademas, revela el rol de las personas

involucradas en el disefio, implementacion, y evaluacion del control interno.

Por esta razon, las organizaciones empresariales deben contar con un sistema
de control interno que les faculte afrontar los cambios que se presentan en el dia a dia
del mundo empresarial, ya que esta disefiado con el fin de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos encaminados con las

operaciones.



1.2.3 Componentes del COSO del control interno

El control interno, es diferente en cada empresa, ya que este es aplicado de

acuerdo a las necesidades que tiene cada tipo de organizacion. Estas necesidades

corresponden a factores como tamafio, funciones, objetivos, y naturaleza de sus

operaciones.

Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera (2018); citando a Aguilar, & Cabrale (2010),

manifiestan que el control se encuentra compuesto por cinco componentes que se

encuentran interrelacionados y que tienen su origen en la gestion administrativa de las

organizaciones, ademas de encontrarse integrado a los procesos administrativos. Por

lo tanto, los cinco componentes, son los siguientes:

Tabla 1. Caracteristicas de los componentes del COSO

Componentes del Control Interno

Ambiente de control

Filosofia y estilo de direccién y gerencia.
Estructura, plan organizacional, reglamento y
manuales de procedimientos.

Integridad, valores  éticos, competencia
profesional y compromiso.

Asignacion de responsabilidades,
administracion y desarrollo personal.
Documentacion de politicas y decisiones,
formulacién de programas con metas, objetivos
e indicadores de rendimiento.

Evaluacion de
riesgos

Objetivos globales y a nivel de las actividades.
Relacion de los objetivos globales con los
objetivos de cada nivel de actividades.
Administracion de riesgos.

Identificacion y medicion de riesgos.
Tratamiento de los riesgos.

Actividades de
control

Revisiones de alto nivel.
Funciones directivas.
Procesamiento de informacion.




e Controles fisicos.

e Indicadores de desempeiio.

e Segregacion de responsabilidades.
e Politicas y procedimientos.

Informacién y e Canales de comunicacion.
comunicacion e Sistema de informacion.

e Supervisiones continuas.
Supervision y e Pruebas periddicas.

monitoreo e Constataciones (cuestionarios, entrevistas,
encuestas, etc.)

Ambiente de control: En su tesis, Cavalcante (2017) manifiesta que el
ambiente de control, marca la pauta del funcionamiento de una entidad e influye en la
concienciacion de sus empleados en relacién al control. Este es la base de los demas
elementos, ya que aporte disciplina y estructura. EI ambiente de control propicia la
estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la preparacién del hombre que
haran que se cumplan. Es importante destacar que en este punto se refleja la
importancia que tiene la direccidén hacia el Control Interno y la incidencia del mismo

sobre las actividades y resultados de la entidad.

Basicamente, el ambiente de control nos permite conocer todos los aspectos
importantes de la organizacion, tales como: estructura organizacional, filosofia,
compromisos, politicas, practicas, entre otras. Con esta informacion se puede
empezar a formular un entorno idéneo en donde se establezca el ambiente al que se

va a dirigir el control interno.

Evaluacion del riesgo: De acuerdo con Mantilla (2018, pags. 16-17), el control
interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la

vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la



entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los

riesgos tanto al nivel de la organizacion (interno y externo) como de la actividad.

Identificar los riesgos permite que se mejoren los procesos, por esa razén la
funcién de la evaluacion de riesgo posibilita la deteccion de riesgos especificos, de tal
manera que se puedan tener en cuenta los mismos, para formular acciones
alternativas que puedan hacer frente a las situaciones negativas y asi no se

comprometa la correcta ejecucion de los procesos.

Actividades de control: Usco (2020), manifiesta que las actividades de control
estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion
y neutralizacion de los riesgos. Se ejecutan en todos los niveles de la organizaciéon y
en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de
riesgos, conociendo los mismos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la

entidad con el que estén relacionados:

e Las operaciones
e La confiabilidad de la informacion financiera

¢ El cumplimiento de leyes y reglamentos

En resumen, las actividades de control son un conjunto de técnicas y procesos
gue contribuyen a que se realicen las gestiones pertinentes que ayuda a enfrentar los
riesgos que interfieran en la consecucion de los logros de las metas establecidas por

la organizacion.

Informacién y comunicacion: La Contraloria General del Estado (2014), en
las Normas de Control Interno manifiesta que el sistema de informacion y
comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una
entidad.



Establecer procesos para preparar, registrar, procesar e informar los
procedimientos permite obtener calidad en la informacion, misma que servird como
mejora en las operaciones contables y ayudaran a la elaboracion de los estados
financieros seguros y razonables, asimismo se podra tomar decisiones adecuadas

gracias a la confiabilidad de la informacion.

Supervision y Monitoreo: De acuerdo a Vega de la Cruz & Nieves (2016), la
supervision y monitoreo son herramientas de politica que hacen parte del ambiente de
las organizaciones. Presentan un enfoque de mejora continua que, a través de la
evaluacion, monitoreo y supervision se encargan de la eficacia y eficiencia del Control

Interno a partir del seguimiento.

La supervision y monitoreo en términos generales lo que hace es verificar y
evaluar constantemente los procesos con la finalidad de determinar si estos se estan
realizando de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos precautelando la
seguridad e integridad de la organizacion.

1.2.4 Enfoques de evaluacion del control interno

Segun Vélez (2017), los enfoques de las pruebas del control interno se
encuentran dirigidas a que el auditor adquiera una seguridad razonable de que los
procedimientos de control interno existen y se estan aplicando eficientemente, por lo
cual dichas pruebas son necesarias para evaluar si se va a confiar o no en los controles

establecidos.

Bajo esta definicibn se rescata que el enfoque de control interno permite
verificar hacia donde se dirige la atencién sobre la problematica, identificando las
falencias y reconociendo las fortalezas para disefiar una alternativa que beneficie al

objeto en su totalidad. Estos enfoques se dividen en los siguientes:

Enfoque de cumplimiento: Tiene como objetivo determinar y comprobar la
efectividad del sistema de control interno que la empresa haya implementado, por lo
tanto, en el momento de analizar las pruebas escogidas se debe verificar si los
procedimientos son los adecuados.
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Enfoque mixto o de doble propdésito: Son aquellas que se realizar con el fin
de obtener evidencia de que los procedimientos de control interno se estan aplicando
en la forma establecida y simultdneamente validar los resultados obtenidos con las

operaciones.

Enfoque sustantivo: El objetivo del enfoque sustantivo radica en obtener
evidencia suficiente que permita al auditor emitir su juicio en las conclusiones acerca
de cuanto pueden perder durante el proceso de la informacién. Este tipo de enfoque
determina eventuales errores que estan implicados en el procesamiento de los datos

contables con la finalidad de analizar si los valores registrados son los correctos.
1.2.5 Control interno contable

El control interno contable se puede entender como un plan de ordenamiento
entre el método de contabilidad, funciones de empleos y técnicas coordinadas, las
cuales tienen por objetivo obtener la informacion segura, salvaguardar el efectivo en
caja, asi como fomentar la eficiencia de las operaciones y adicién de la politica

administrativa de cualquier empresa. (Mendoza Panamito, 2015)

En toda empresa es importante que se realicen actividades contables en base
a un control riguroso y minucioso de cada una de ellas, por la cual se dice que el
control interno es un proceso que reune una serie de acciones coordinadas e
integradas que se extienden por todas las actividades y funciones de la empresa,
mismas que son omnipresentes e inherentes a la gestidén del proceso empresarial de

creacion de valor.
1.2.5.1 Objetivo del control interno contable

Como se ha mencionado anteriormente el control interno persigue el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, para la cual debe existir un
compromiso de quienes lo conformen. Estupifian & Niebel (2015), mencionan que los

objetivos del control interno contable corresponden a:
e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
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¢ Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables
y administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El control interno contable contempla parametros suficientes para proteger,
mantener y solventar problemas que se ocasionen dentro de los procesos contables,
por tal razon su objetivo se orienta hacia ese fin, es asi que toda organizacién deberia
contar con un control interno en su area contable, para contribuir en el cumplimiento

de sus objetivos.
1.2.6 Control interno de caja

De acuerdo a Manrique Placido (2019), es importante que se implementen
medidas de control en especial en las areas que son mas susceptibles a riesgos como
por ejemplo la sustraccion de dinero, es decir, los rubros mas liquidos como el efectivo
de caja. Segun Falconi, Altamirano, & Avellan (2018), el principal objetivo de los
controles aplicados a la cuenta caja son salvaguardar el efectivo, logrando asi, una
contabilidad mas precisa. Finalmente, Orrala (2022), manifiesta que los controles
internos de caja se implementan para asegurar y verificar el uso correcto del efectivo
en las operaciones a través del cumplimiento de las normas, la finalidad de estos
controles esta dirigido a comprar si la informacion en el sistema contable coincide con

el existente en caja, sea en efectivo o en documentos de respaldo.

Las organizaciones dedicadas a actividades comerciales generalmente
manipulan cantidades significativas de dinero en efectivo que en ocasiones su
custodia y manejo simbolizan vulnerabilidad, pudiendo presentar perdidas, por tal
razon, se considera un activo disponible que debe ser protegido mediante controles
especificos a la cuenta caja. En sintesis, en el control interno a la cuenta caja se
emplean medidas de control concentrandose en prevenir 0 corregir inconsistencias

causada por los custodios de caja o0 por una incorrecta administracion.
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1.2.6.1 Principios del control interno de caja

Como parte de la funcionalidad del control interno a la cuenta caja, se hacen

presentes los siguientes principios:

e Exclusion de cargos de autorizacion, custodia, ejecucion y registro
de caja.

e En cada ejecucion de caja deben intervenir minimo dos personas.

e Ninguna persona que participe en la caja puede tener
aproximacion a los registros contables de la misma.

e La funcién de registro de operaciones de caja sera propiamente

exclusiva para el departamento de contabilidad.

Estos principios que deberian ser aplicados al control interno de la cuenta caja,
explican procesos necesarios que toda empresa tendria que incluir en el manejo de

su activo liquido, obteniendo mejor control y seguimiento de las acciones.
1.2.7 Cuenta contable

En contabilidad, los elementos patrimoniales como los son: bienes, derechos y
obligaciones; se reagrupan en unos conceptos denominados cuentas. Una cuenta
puede definirse como un concepto abstracto representativo de una serie de valores

patrimoniales de la misma especie. (Omefiaca, 2017)

Por otro lado, Cervantes Cruz (2020), afirma que la cuenta contable es un
registro donde se anotan en forma clara y ordenada los aumentos y disminuciones que
sufre un concepto determinado de activo, pasivo o capital, como resultado de las

operaciones que realiza un negocio.

En operaciones financieras, una cuenta contable practicamente es un
instrumento de operacion en las que se identifican las subdivisiones y se registran de
forma cronoldgica todas las operaciones gque transcurren en el dia a dia de la empresa.

En otras palabras, es el nombre o denominacion objetiva que se usa en contabilidad

13



para registrar, clasificar y resumir en forma ordenada los incrementos y disminuciones

de naturaleza similar.
1.2.8 Cuenta caja

Segun Omefaca (2017), la cuenta caja representa el dinero en efectivo que hay
en existencia en la empresa. Yanez (2015), dice que se refiere a la parte de la cuenta
donde se registran las entradas de dinero en efectivo o por cheques o en valores
representativos de sumas dinerarias, y los egresos también de dinero efectivo o de

cheques. Tiene por finalidad ordenar las entradas y salidas de dinero.

En contabilidad, el concepto de caja se utiliza cuando se refiere a la seccion de
la cuenta donde se registran las entradas de dinero en efectivo o por cheques o en
valores significativos de sumas dinerarias, asi como también aquellos egresos de
dinero efectivo o de cheque. Cabe mencionar que esta cuenta se acredita cuando un
pago es efectuado y se debita cuando se realiza el depdsito del dinero efectivo o en

cheque.
1.2.9 Razonabilidad financiera

La razonabilidad financiera es un producto de la aplicacién del modelo de
regulacion contable internacional. Para este modelo, la informacién financiera sera
razonable, siy solo si, se aplican todas las reglas que este modelo tipifique, por lo que,
si existe un reconocimiento o medicion distinto a lo que se ha establecido, hara que se
pierda esta cualidad. Por otro lado, desde el punto de vista contable la razonabilidad
pudiera ser definida como la cualidad que tienen los estados financieros de ser

razonables. (Bastidas Canelones, 2020).

La aplicacion del concepto de razonabilidad en la informaciéon financiera
presume la seguridad que la informacion de financiera o econdmica de propésito
general, satisface las necesidades requeridas por un grupo de usuarios para la toma

de decisiones financieras. (Molina, 2017)
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El principio de razonabilidad contable y financiero pretende tener certeza de
gue los hechos presentados en los estados financieros corresponden a hechos reales
gue pueden ser comprobados a través de distintos documentos, de esta forma se
verifica la veracidad de los hechos contables en una empresa, obteniendo informacion

legitima para toma de decisiones.
1.2.10 Informacién financiera

La informacion financiera es el conjunto completo de los estados financieros,
los cuales incorporan informacion que pretende cubrir las necesidades de los distintos
usuarios a los cuales se les puede entregar informes financieros a la medida de sus
necesidades. (Molina, 2017)

No obstante, Bastidas (2020), indica que, la informacion financiera es valorativa
y descriptiva de los hechos relevantes que sintetizan en la contabilidad, pero no es un

juicio de certeza como lo sostienen distintos autores.

Dentro de los hechos contables y financieros, la informacion financiera es
aguella que da lugar a la presentacion de estados financieros relevantes y fiables, que
como consecuencia se obtendra una razonabilidad de los mismos. Su objetivo es

satisfacer las necesidades requeridas para la toma de decisiones.
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CAPITULO Il
2 DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE CAMPO
2.1 Diagnéstico de la Empresa
2.1.1 Descripcion de Ludepa S.A

Ferreteria Ludepa S.A empez6 sus funciones hace mas de 30 afos, es una
entidad privada dedicada a la comercializacion de productos ferreteros y similares. Su
fundadora y actual gerente es la sefiora Maria de Lourdes Delgado Panchana. En sus
inicios, el establecimiento principal se encontraba en Manta, Tarqui. Calle 105 y
avenida 106 esquina. Actualmente, cuenta con una matriz y dos sucursales. La matriz
paso a ser el edificio ubicado en Manta via circunvalacion, avenida de la cultura, al
lado de la gasolinera Primax. La sucursal 1 se encuentra en Manta calle 105 y avenida
106 esquina. La sucursal 2 ubicada en Duran, Plaza Sai Baba Duran, local 34, via

Duran — Tambo.

Ferreteria Ludepa S.A registra en el Servicio de Rentas Internas como
actividades comerciales: la venta al por mayor de articulos de ferreterias y cerraduras;
asi como también la ejecucién de ventas al por mayor de pintura, barnices y lacas;
ventas al por mayor de prendas de vestir, incluidas prendas (ropa) deportivas; venta
al por mayor de materiales de construccion; venta al por mayor de equipo sanitario y
fontaneria, incluyendo equipo para instalacién sanitaria; venta al por mayor de

maquinas, herramienta de cualquier tipo y para cualquier material.
2.1.1.1 Mision Institucional

Nos gustan los retos, “tenemos para dar, lo que otros no pueden dar,
simplemente porque no lo tienen”. Hacer que nuestros clientes ahorren tiempo vy

dinero, yendo a una sola ferreteria, “nosotros somos, todas las ferreterias en una sola”.
2.1.1.2 Vision Institucional
Ser a futuro, “El mas grande centro ferretero de la provincia y el pais”:
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2.1.1.3 Estructura Organizacional

llustracion 1. Estructura Organizacional Ludepa SA
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2.2 Metodologia
2.2.1 Métodos

En el disefio del control interno se identifican tres métodos menesteres que
contribuiran a determinar las falencias existentes en la cuenta estudiada y posterior a

tomar medidas de soluciones. Estos métodos se describen a continuacion:
2.2.1.1 Método Descriptivo

De acuerdo con Vasquez Hidalgo (2016), el método descriptivo es aquel
analisis que describe como es un fendmeno y como se manifiestan sus caracteristicas
de acuerdo a los respectivos componentes, mismos que se establecen basandose a

través de las mediciones de uno o varios atributos.

Por otro lado, Pérez (2017), indica que el método de investigacion descriptiva
tiene como finalidad descubrir las caracteristicas esenciales de determinado volumen,
utilizando criterios sistematicos que permitan diferenciar su estructura o

comportamiento, de forma, que se obtengan caracteristicas de la realidad estudiada.

De este modo, el método descriptivo o narrativo aplicado al campo de estudio
mencionado consiste simplemente en la descripcidén o narracion de las actividades que
ejecutan los miembros de una empresa, asi como también los procesos y
procedimientos mas importantes del sistema de control interno en las distintas areas.
Se evidencio su uso dentro de esta investigacion porque permite relatar las
caracteristicas y sucesos de los procesos y de toda la informacién inmersa en ella,

obteniendo un panorama puntual de lo que se acontece.
2.2.1.2 Método Analitico

Para Ramos (2015) el método de investigacion analitica es definida como la
separaciéon de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos que permitan
observar las causas, la naturaleza y los efectos, ya que es necesario conocer la

naturaleza del fenbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
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Asimismo, coinciden Rodriguez & Pérez (2017), indicando que este método
distingue dos procesos de estudio, en el que el primero es el andlisis basado en los
procedimientos logicos de un fendmeno descompuesto en partes y el segundo en la
sintesis que establece la union de las partes analizadas, reconociendo las

caracteristicas generales.

Al tratarse de analisis se identifica un primer momento que estudia las partes
de un producto o hecho particular y un segundo momento que analiza los resultados.
Este método es aplicado en esta investigacion porque a través de este se puede
conocer con mas certeza el objeto de estudio, sirviendo para explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento e identificar nuevas teorias.
2.2.1.3 Método Cuantitativo

Segun Sanchez (2019), el método o enfoque cuantitativo se denomina asi
debido a que trata con fendmenos que se pueden medir, a través de la utilizacion de
técnicas estadisticas para el analisis de los datos recogidos.

El método cuantitativo consiste en la disparidad de teorias existentes y de la
serie de hipotesis que se originan de la misma, dando como necesidad el obtener una
muestra sea esta aleatoria o discriminada, pero siendo representativa de una

poblacion o fenédmeno objeto de estudio. (Tamayo y Tamayo, 2014)

La metodologia cuantitativa hace uso de la recoleccién y analisis de datos para
responder interrogantes de investigacion y comprobar hip6tesis previamente
establecidas. Esta metodologia se fia de la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.
2.2.1.4 Método cualitativo

De acuerdo con Salazar (2020), esta metodologia tiene sus origenes en el

meétodo cientifico, el cual esta basado en la descripcién de sucesos y teorias, en este
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sentido se acerca al entorno de la realidad, dejando ver la razon de ser y el

comportamiento de la situacion de estudio.

Por otro lado, Vera (2015), indica que la investigacion cualitativa es aquella
donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales
o0 instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura por lograr
una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo

detalle, un asunto o actividad en particular.

Siguiendo con las definiciones se da por entendido que el método cualitativo
pretende estudiar y analizar una serie de acciones o actividades de un determinado
objeto, con el fin de obtener sus caracteristicas y entender su comportamiento.

2.2.1.5 Método Inductivo

Haciendo referencia a Cedefio (2016), este método estd basado en la
observacion y comparacion de los hechos, experimentacién o practicas que acontecen
en las actividades diarias de una organizacién, permitiendo llegar a un conocimiento

general del funcionamiento que tiene una determinada empresa.

También Pérez J. (2017), nos indica que es aquel método donde la logica de
los sucesos se basa en la repeticidon de los hechos y fendmenos de la realidad, en los
que se identifican rasgos comunes de un determinado grupo, para establecer los

aspectos que lo caracterizan.

Se puede decir que el método inductivo es un procedimiento en el que iniciando
por los datos se puede llegar a una razon de ser, por lo que asciende de lo particular
a lo general. Esta metodologia en particular permite obtener una conclusion sobre la
investigacion que se efectla, por lo que es imprescindible hacer uso de la misma. De
tal manera, este método proporciona informaciéon relevante de la realidad de los
hechos que se presentan en Ludepa SA, para asi recomendar las mejoras en los que

concierne al control del efectivo de la sucursal Duran.
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2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacién

El autor Danel (2015), establece que la poblacion es aquel conjunto sobre el
cual esta interesado un individuo para obtener informacién, sacar conclusiones y del
cual se quiere hacer referencias. Generalmente esta poblacion se la comprende como

muy grande para utilizarla totalmente.

De igual forma, Gomez (2016), indica que la poblacién representa la totalidad
de un fendbmeno o cantidad de objetos de estudio el cual debe ser cuantificado,
recalcando que no solo se refiere a seres humanos sino también objetos, animales,

entre otros, mismos que posteriormente formaran parte de la muestra.

El control interno propuesto en la investigacion se empleé a la cuenta caja,
misma gue tiene relacion con tres (3) empleados de la entidad, en los que se incluye,

jefe de Contabilidad, Auxiliar Contable y Cajero.

Tabla 2. Poblacion Contable objeto de investigacién Ludepa SA

Funcién de cargo | Cantidad
Jefe de Contabilidad 1
Auxiliares contables 1
Cajeros 1

TOTAL 3

2.3.2 Muestra

Para Jauregui (2016), el muestreo es el proceso que contribuye a la obtencién
de conclusiones validas y generales de una poblacion mas numerosa partiendo de la
agrupacion de una parte de ella, dichas muestras pueden ser aleatorias y no

aleatorias.

De esta forma, la muestra es una parte representativa de la poblacién con las

mismas caracteristicas generales de la poblacion. (Condori, 2020)
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La muestra viene siendo como un subconjunto de la poblacion, que permitira
obtener informacion accesible. El personal elegido para esta investigacion constituye
al personal total de la poblacién, al considerarse reducida. Por esta razon, esta
muestra se encuentra conformado por: jefe de Contabilidad (1), Auxiliar Contable (1)

y Cajero (1).

Tabla 3. Muestra del personal contable Ludepa SA

Funciéon de cargo | Cantidad
Jefe de Contabilidad 1
Auxiliares contables 1
Cajeros 1

TOTAL 3

2.4 Técnicas
2.4.1 Observacion directa

Segun establece Cabezas (2018), la técnica de observacién puede ser directa
o indirecta, en la cual se identifica como directa a aquella en el que el investigador se
relaciona personalmente con el hecho u objeto de investigacion; y es indirecta cuando
el investigador adquiere los conocimientos de los hechos a través de las

observaciones realizadas por otras personas.

Definiendo la observacion como técnica de investigacion (Cedefio R. , 2016)
indica que es el procedimiento por el cual se visualizan los hechos y los fendbmenos a
través de la concentracion y la atencion, distinguiéndose dos tipos de observacion. La
primera corresponde a la espontanea que no es nada mas que la observacion del
entorno; y la otra corresponde a la observacion dirigida de los hechos, y fenbmenos

gue se produce cuando es provocada por el observador.

La técnica de observacion directa hace énfasis en esta investigacion porque es
la que usamos para observar los procesos existentes en los que se encuentra inmerso
la cuenta caja, de esta forma, analizamos un proceso de mejora, bajo la experiencia

actual.
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2.4.2 Entrevista

Segun manifiesta Cabezas (2018), la entrevista consiste en la formulacién de
un dialogo para la obtencion de informacion de un tema especifico, en el cual
intervienen dos personas; se denomina entrevistador a la persona que realiza las

preguntas y entrevistado al que responde dichas preguntas.

La entrevista es el método empirico, basado en la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema. El investigador
formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo
un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones

y la otra ser la fuente de esas informaciones. (Feria , Matilla, & Mantecon, 2020)

En el presente proyecto de investigacion se propone realizar entrevistas al
personal con relacién directa al manejo, registro y control de la cuenta en estudio, con
la finalidad de obtener un conocimiento general sobre cémo se estan llevando sus
funciones y los respectivos procesos; asimismo determinar falencias que pudiesen
existir. Para la aplicacion de estas entrevistas se tomdé como muestra al contador,

auxiliar contable y cajero. Ver anexos 1, 2y 3.

2.4.3 Lista de verificacion

En su tesis Moran & Ramos (2018), establecen que la lista de verificacion o
checklist (por su nombre en inglés) es un método sencillo que ayuda a cualquier
organizacion a prevenir errores o faltas futuras, de esta forma, la empresa que lo
emplee se volvera mas competitiva, pues solo debe utilizar bien sus recursos para

satisfacer a sus clientes y obtener resultados favorables.

De igual forma (Salamanca, 2019) define a la lista de verificacion como la
enumeracion de una serie de items que pueden contener de una a varias preguntas

de un determinado objeto de estudio para verificar el nivel de cumplimiento del mismo,
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contribuye también a que no se pase por alto ningun proceso o actividad que se tiene

que realizar con lo cual se reduce la posibilidad de cometer errores.

La lista de verificacion se realiza con preguntas claves, con la finalidad de
obtener respuestas puntuales. Es aplicada en esta investigacion considerando
rescatar respuestas concretas determinando asi las irregularidades que hayan
presentado durante el proceso de investigacion. Se tomé como muestra al contador,

al auxiliar contable y al cajero para la aplicacion de esta lista de verificacion.
2.5 Resultados
2.5.1 Aplicacion de la observacion directa

Como parte de la observacion realizada a los procesos de la cuenta contable
caja Duréan de la Ferreteria Ludepa S.A, se obtiene que, los procesos y funciones que
se llevan a cabo implican la participacion del cajero, auxiliar contable y contador. De
forma representativa se elabor6 un flujograma de procesos referenciando la situacion
actual de cada una de las funciones de las personas inmersas en el manejo, registro

y control de la cuenta mencionada.

El flujograma es el siguiente:
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llustracion 2. Flujograma de la cuenta caja Duran
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2.5.2 Aplicacion de las entrevistas
2.5.2.1 Entrevista al contador

Posterior a la aplicacion de la entrevista al contador se pudo evidenciar que
realiza funciones estrictamente contables, estd encargado de realizar tareas de
supervision y control a distintos procesos del &rea por exigencia misma de su puesto
de trabajo. Con respecto a las actividades a realizar manifest6 que no existen
capacitaciones de los procesos y destaca la inexistencia de un manual de
procedimientos en el que se permita establecer claramente el alcance de cada una de

sus funciones.

En relacion con la cuenta caja Duran se reconocio que revisa contablemente el
manejo y registro de esta, ya que verifica los valores en sistema de la caja diaria que
coincidan con el valor del depdsito, de esta forma, mantiene control de los saldos y
procesos. Reconocid que existe probleméatica con la ocupacién de los fondos por falta
de fondos en la cuenta de gastos, lo cual perjudica contablemente el ejercicio de las

operaciones, para lo cual se resalta que estos procesos de reposicion deben mejorar.

En cuestiones de controles y supervisiones se indicé que las realiza
semanalmente tanto como para procesos de custodia como para procesos de registro,
denotando que son 3 las personas que participan en el proceso completo, los cuales

corresponden a el contador, el auxiliar contable y el cajero.
2.5.2.2 Entrevista al auxiliar contable

Luego de la aplicacion de la entrevista hacia la auxiliar contable, se pudo
conocer que sus actividades se basan en tareas especificas concernientes a la
contabilidad y que se podria decir que asiste al contador en muchas de estas

actividades, sin embargo, es la Unica dentro de la entidad que realiza esas tareas.

Al igual que el contador supo manifestar, que no se le brindo una capacitacion
con respecto a la realizacion de sus funciones, ni tampoco se le extendié un manual

con la explicacion de sus actividades a realizar, pero si aclaro que han tenido
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capacitaciones de tipo tributarias o por actualizacion de normativas econémicas

legales que sean exigidas en aplicacién hacia la ferreteria.

Con respecto a la cuenta caja Duran indicé que sus funciones ahi corresponden
al cuadre de caja y registro contables por diferencias de valores. Y, coincide con el
contador que generalmente suelen tener problemas con la reposicion de los fondos de
la caja ocupados para solventar algunos gastos, indicando también que les falta

mejorar en esta parte.

Asiente que son 3 personas que participan el proceso, quienes son: Angela
Mancilla (cajera), Annabel Franco (Auxiliar Contable), y Marcelo Izquierdo (contador),
con quienes mantienen una relacion estrictamente laboral. Adicionalmente, se
menciona que comparte informacién de los registros contables Unicamente con el

contador de la empresa.
2.5.2.3 Entrevista al cajero

De acuerdo con la entrevista, aplicada al cajero se determind que tiene una
permanencia de aproximadamente 1 afio y 4 meses. Que, sus funciones corresponden
a ser custodia de la caja, en tareas basicas como conteo de apertura y cierre de caja,
también implica tareas como cobro de facturas de venta, devoluciones de efectivo via
nota de crédito. En relaciéon con sus funciones, se pudo evidenciar que existe otro

miembro de la empresa que realiza sus funciones en caso de ausencia del encargado.

Al entrar en tema, con la caja Duran de la cual es responsable, se pudo saber
gue no se les brindo de alguna capacitacion o manual de funciones que especifique
cual es su rol, basicamente, aprendié de la forma tradicional, en el que la persona

antecesora le explica como funciona el puesto y que es lo que debe hacer.

En cuestiones de procedimientos y seguridad, se manifiesto que a su
consideracion si existen procesos de control, pero que suele concurrir problemas con
las diferencias de valores en la caja, como los faltantes y sobrantes, ademas se indico
gue le suelen prestar efectivo de la caja para gastos de la empresa, mismos a los que
no se le da solucién inmediata. Y sobre los procedimientos se rectificd que los arqueos
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de caja son realizados por la cajera, y suele tener arqueos sorpresas realizados por el

contador, que a su vez es supervisado por una asistente de gerencia.
2.5.3 Aplicacién de las listas de verificacion

2.5.3.1 Lista de verificacion al contador

Tabla 4. Lista de verificacion al contador

FERRETERIA LUDEPA S.A
LISTA DE VERIFICACION
CUENTA CAJA DURAN
AREA: CONTABILIDAD REALIZADO POR: ALISSON VERA

ENCARGADO: ING.
MARCELO IZQUIERDO

REVISADO POR: ING. NILDA ZAMBRANO

RESPUEST | VALORACI

No. PREGUNTAS AS ON COMENTARIOS
Sl NO | P C

,Se cuenta con un
manual de
procedimientos que
indiqgue el registro,
control, custodia,
asignacion de
responsabilidades,
autorizacion y formas
estandar que se usen
en el control del
efectivo de ingresos y
egresos?

iSe encuentran
definidas las
funciones de los
responsables de
preparacion, manejo y
registro de los libros
con respecto a la
caja?

(Estd  definida la
responsabilidad  de
3 las personas que X 1 0 No existe un manual
manejan fondos vy
valores?

¢ Efectian las labores
de contabilidad y la de
caja empleados
competentes

X 1 0 No existe un manual

X 1 0 No existe un manual
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independientes  uno
de otro?

¢Se lleva un registro
auxiliar de la cuenta
caja y esta autorizado
por la Gerencia?

.Se realizan
conciliaciones de la
cuenta de mayor y
auxiliares?

¢ Se recibe informes
de registro y control
de ingresos y egresos
de la cuenta?

De egresos no siempre

.Se realizan
conciliaciones
bancarias
mensuales?

¢, Se efecttian arqueos
sorpresas por parte
de algun funcionario
autorizado?

10

¢ Existe alguna
politica que
establezca
lineamientos cuando
se encuentran
diferencias en la
cuenta?

Se realizan procesos pero no
existe politica establecida

11

Se informa a gerencia
sobre las diferencias
en la cuenta caja

12

.Se  registran  los
ajustes por
diferencias en caja?

Hacen nuevos ingresos

CALIFICACION TOTAL=

4

PONDERACION TOTAL=

12

NIVEL DE CONFIANZA:
NC=(CT/PT)x100=

33%

NIVEL DE RIESGO: NR=100%-NC%-=

67%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO
15%-50%

MODERADO
51% - 75%

ALTO
76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

ALTO
85%-50%

MODERADO
49%-25%
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Por lo tanto

GRADO DE CONFIANZA 33% | BAJO
GRADO DE RIESGO 67% | ALTO

Andlisis:

De la lista de verificacién aplicada al contador sobre la cuenta caja Duran se
determind un nivel de confianza bajo con un porcentaje de 33% y un nivel de riesgo

alto con un 67%, calificAndose con un enfoque sustantivo.

En base a estas respuestas se procede a evaluar el sistema de control interno
con el fin de analizar las falencias existentes, en las que se determiné que, la ausencia
de un manual de procesos no permite que se conozcan los procedimientos adecuados
a las actividades de manejo, registro y control; ademas no se ha establecido la
designacion de funciones y responsabilidades, por lo que se ven afectados todos los

involucrados en las operaciones de la cuenta.

2.5.3.2 Lista de verificaciéon al auxiliar contable

Tabla 5. Lista de verificacion al auxiliar contable

FERRETERIA LUDEPA S.A
LISTA DE VERIFICACION
CUENTA CAJA
AREA: CONTABILIDAD REALIZADO POR: ALISSON VERA

ENCARGADO: ANNABEL REVISADO POR: ING. NILDA ZAMBRANO

FRANCO
RESPUESTA | VALORACIO

No. PREGUNTAS S N COMENTARIOS
Sl NO P C

¢ Se cuenta con un manual de
procedimientos que indique el
registro, control, custodia,
1 | asignacién de X 1 0 No existe un manual
responsabilidades,

autorizacion y formas
estandar que se usen en el
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control del efectivo de
ingresos y egresos?

¢Existen mecanismos que
garanticen  procedimientos
para el control de
transacciones y registro de
operaciones contables de la
cuenta caja?

No existe un manual

. Se deposita el efectivo el
3 | mismo dia o mas tardar el dia X 1
siguiente?

.Se recibe reporte
diariamente de los ingresos y
4 | egresos de la cuenta con X 1
respectivos comprobantes de
depdsito?

De los egresos no

,Se comprueba el depdésito
5 | de las ventas diarias en los X 1
registros contables?

A veces no
coinciden

6 ;Se realizan conciliaciones X 1
bancarias mensualmente?

¢Se lleva un registro auxiliar
7 |de la cuenta caja y esta X 1
autorizado por la Gerencia?

.Se concilia la cuenta de
8 | mayor caja con las cuentas X 1
auxiliares?

,Se cuadra diariamente la
caja?

Falta de
reposiciones

¢Las diferencias en caja son
10 |revisadas y debidamente X 1
informadas?

No hay respaldo en
el mismo dia

¢Existe alguna politica con
11 | respecto a las diferencias de X 1
caja?

No existe un manual

¢ Se registran los ajustes por

12 diferencias de caja?

Nuevos ingresos

CALIFICACION TOTAL= 3
PONDERACION TOTAL= 12
NIVEL DE CONFIANZA: NC=(CT/PT)x100= 25%
NIVEL DE RIESGO: NR=100%-NC%= 75%

NIVEL DE CONFIANZA
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BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
Por lo tanto
GRADO DE CONFIANZA 25% BAJO
GRADO DE RIESGO 75% ALTO
Andlisis:

Del checklist aplicado a la auxiliar contable con respecto a la cuenta caja Duran,
se determind un nivel de confianza bajo con un porcentaje de 25% y un nivel de riesgo

alto con un 75%, calificAndose con un enfoque sustantivo.

Basados en las respuestas obtenidas en este checklist, se procede a examinar
los procesos de control interno que se encuentren aplicando en la cuenta en mencion,
determinando que, el manual es fundamental para que se reconozcan los
procedimientos necesarios por lo que se ven en la necesidad de que se cree uno con
las atenciones adecuadas, y que de la misma forma se proceda con la formulacion de

politicas que contribuyan y sostengan los procesos a ejecutar.

2.5.3.3 Lista de verificacion al cajero

Tabla 6. Lista de verificacion al cajero

FERRETERIA LUDEPA S.A
LISTA DE VERIFICACION
CUENTA CAJA

REALIZADO POR: ALISSON VERA

AREA: VENTAS -
CONTABILIDAD
ENCARGADO: ANGELA
MANCILLA

REVISADO POR: ING. NILDA ZAMBRANO

RESPUESTA | VALORACIO

No. PREGUNTAS S N COMENTARIOS
SI NO P C
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¢.Se encuentran definidas las
funciones de administrar,
registrar y custodiar?

No existe un manual

¢,Se ha responsabilizado del
Fondo de Caja a una sola
persona?

. Se deposita el efectivo de
los cobros realizados?

¢Se deposita el efectivo el
mismo dia o mas tardar el dia
siguiente?

¢El cajero es quien efectla
los depbsitos bancarios?

Se entrega a un
delegado por
gerencia

,El dinero de la caja tiene
como funciébn Unica ser
depositado al banco?

.Se  repone de forma
inmediata la ocupacién de
estos fondos?

No hay solucion al
momento

;Se realizan cuadres de
cajas diariamente?

;Se reporta a contabilidad
diariamente los ingresos y
egresos de la cuenta?

Se informa pero no
se entrega
comprobante al
momento

10

¢Los arqueos sorpresas son
realizados por el mismo
custodia de la caja?

11

Al momento de realizar los
arqueos, ¢esta presente el
responsable de la caja?

12

¢ Existe alguna politica sobre
las diferencias de caja
(faltantes o sobrantes)?

No existe manual

13

¢La persona responsable del
arqueo de caja emite un
informe cuando encuentran
faltantes o sobrantes de
dinero?

No se elabora
informes

14

¢Cudndo el cajero se
ausenta, queda bien
asegurada la caja que tiene
en su poder?

15

¢El cajero tiene acceso a
registros contables en el
sistema a aparte de las
ventas?

El sistema es
restringido para otras
areas

CALIFICACION TOTAL=
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PONDERACION TOTAL= 15
NIVEL DE CONFIANZA: NC=(CT/PT)x100= 27%
NIVEL DE RIESGO: NR=100%-NC%= 73%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
Por lo tanto
GRADO DE CONFIANZA 27% BAJO
GRADO DE RIESGO 73% ALTO
Analisis:

Del checklist aplicado al cajero con respecto a la cuenta caja Duran, se
determind un nivel de confianza bajo con un porcentaje de 27% Yy un nivel de riesgo

alto con un 73%, obteniéndose un enfoque sustantivo.

Con las respuestas del siguiente checklist, se procede a evaluar el sistema de
control interno identificando las problematicas que suscitan en el dia a dia de los
hechos econdmicos, estableciendo que, se necesita de forma inmediata la
designacion de procedimientos y funciones de las respectivas areas involucrados, ya
que, de la forma en la que se mantiene actualmente perjudica gravemente a la
razonabilidad de la cuenta, ya que se identificé el uso de fondos de la cuenta sin

existencia de una politica que proteja dicha accién.
2.6 Resultados generales

En la investigacion de campo realizada se pudo recolectar datos e informacion
relevante de la ferreteria a través de las aplicaciones de las técnicas cualitativas, como
son las entrevistas y las listas de verificacion. Dichas técnicas permitieron conocer

acerca del control interno que existe en la entidad sobre la cuenta caja Durén.
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La caja es un pilar fundamental dentro de las funcionalidades de una empresa
con fines de lucro, por tal razon, fue necesaria la revision y verificacion de los niveles
de control que existian en la misma, ya que para obtener mayores beneficios conjuntos
lo ideal es que este instrumento opere de la forma mas adecuada segun sus

necesidades.

La conjugacion de la informacion obtenida entre los tres participantes coincide
para la triangulacion de los datos, en donde se constataron las versiones y los

enfoques de las técnicas empleadas en la presente investigacion.

De forma positiva, en cuestiones de gestion se encontrd que en sus actividades
diarias los empleados inmersos en los procesos de la cuenta caja si realizan funciones
independientes uno de otro, por lo que demuestra que existe personal suficiente
encargado de las operaciones de la cuenta. En actividades contables, se determind la
existencia de un registro auxiliar autorizado por Gerencia, lo cual permite tener mayor
grado de confiabilidad de los procesos contables, y que, ademds, se realizan
conciliaciones bancarias mensuales pudiendo identificar los depdésitos diarios. En
cuestiones de control se evidencia la realizacidbn de arqueos sorpresas por alguna
autoridad de la empresa teniendo presente para su constancia al responsable de la
caja, y que el deposito del efectivo es realizado al mismo dia o a mas tardar al dia

siguiente.

Sin embargo, la recoleccion de datos permiti6 conocer también los aspectos
negativos que impactan considerablemente la razonabilidad de la cuenta caja Duran,
gue basandose en las respuestas obtenidas en las técnicas de recoleccion de datos
se reconocié por medio de los tres implicados el egreso de fondos de la cuenta caja
Duran por autorizacién de gerencia, mismos que son utilizados para cubrir gastos y
que por su condicidn no son repuestos de forma inmediata y en muchos casos
tampoco es reportado, perjudicando directamente al area operativa y contable de la
cuenta, lo cual se asocia con la inexistencia de un manual de procedimientos que
funcione como guia para la realizacion de las actividades y de la falta de politicas que

aborden lineamientos para dichas acciones.
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En las declaraciones especificas se encontr6 como ésta accion de uso de
fondos afecta a cada uno de los participantes dentro sus actividades a realizar, por
ejemplo, el contador manifestaba que dicha accion complicaba al area contable al
momento de conciliar cuentas, ya que como se menciona anteriormente, el hecho de
no ser repuesto o reportado con documentacién de soporte dificulta la identificacion
del destino de esos fondos retirados, provocando que se desconozca el valor real de
la caja depositada en banco, dando como resultado escasez de los recursos liquidos
de la entidad para hacer frente a las necesidades corrientes. Adicionalmente, se
conocid que no existe una definicion de las funciones, por lo que existe un gran déficit
en las operaciones cotidianas contables con respecto a la cuenta en mencion y que,
hay procesos basicos y necesarios que no se estan ejecutando a cabalidad, por lo que
no se esta teniendo una contabilidad deseada ni mucho menos datos reales de las

operaciones contables y financieras.

Asi mismo, en la interpretacion de las respuestas obtenidas por parte del
auxiliar contable se confirmé la problematica que manifestaba el contador,
considerando que esta afecta al departamento contable en general y a la funcionalidad
de la ferreteria, debido a que existe un mal manejo de la cuenta y del efectivo. Ademas,
se argumenta que varios procesos que se deberian utilizar por naturaleza, no se estan
realizando, razén que complica aun mas la efectividad de los procesos, como las
conciliaciones de las cuentas, los cuadres de caja, identificacion, reporte de

diferencias y tratamiento para las mismas.

Finalmente, con la participacion del cajero en las técnicas de recoleccion de
informacion se hizo méas evidente las dificultades que presenta la cuenta caja Duran
desde la parte operativa hacia la contable, estableciendo que es aqui donde empieza
la ausencia de valores, que afecta a la parte contable de la cuenta en su gran mayoria,
porque se convierte en un desafio el poder cuadrar dicha cuenta. Indicando también
gue cuando se devuelven los fondos, procede a enviarlos con el depdésito del dia
actual, generando en contabilidad un descuadre en varios dias. La falta de

procedimientos y politicas han originado estas deficiencias en las operaciones de la
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cuenta, ya que no se ha establecido una guia que responda oportunamente a todos
estos sucesos con el fin de precautelar las finanzas y gestion de la ferreteria.

Con los datos expuestos, se establece que la opcidén Optima para disminuir los
niveles de riesgos de estas problematicas es elaborar un manual de politicas y
procedimientos cuya finalidad es implementar un control interno, a partir de
informacion especifica, ordenada y sistemética que contenga el paso a paso de los
procedimientos, asi como también, las responsabilidades, politicas y funciones,
logrando optimizar y mejorar procesos estableciendo expectativas de lo que se quiere

alcanzar.
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CAPITULO Il
3 PROPUESTA
3.1 Titulo de la propuesta

Elaboracion de manual de politicas y procedimientos para la cuenta caja

Duran de la Ferreteria Ludepa.
3.2 Justificacion

Para que una empresa sea considerada eficiente y productiva necesita de la
aplicacion de un correcto control de sus procesos en cada una de sus areas y de esta
forma contribuir al trabajo conjunto de la persecucion de las metas y fines que tiene la
entidad.

La empresa ferretera Ludepa S.A presenta deficiencias en los controles de la
cuenta caja Durén, al identificarse salidas de efectivo de la caja, mismos que no tienen
reposicion inmediata, y que por naturaleza no es la funcién correcta de realizar, lo cual
ocasiona problemas para el cajero y para el area contable, por sus diferencias entre
saldos reales y saldos en libros. Para esto, no existe una politica que establezca un
proceso idoneo para el manejo de diferencias, por lo que el cuadre de caja no resulta

una tarea sencilla.

En relacion con lo expuesto, se ve necesario la creacion de un manual de
politicas y procedimientos para la cuenta caja Duran, para establecer lineamientos en
los procesos que la misma conlleve, asimismo, servira de guia para la realizacién de
las actividades del personal inmerso en esta cuenta, con la finalidad de mejorar el
control, optimizando los procedimientos y disminuyendo los riesgos encontrados. De
tal forma, que las operaciones que se realicen en esta cuenta sean consecuentes y
coherentes con las funciones, procesos y responsabilidades de quienes estén al cargo

de la misma.
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3.3 Objetivos de la propuesta
3.3.1 Objetivo General

Elaborar un manual de politicas y procedimientos para la cuenta caja Duran de
Ferreteria Ludepa S.A, que sirva como guia para el personal, detallandose cada uno
de los procedimientos, incluyendo los lineamientos bajo los cuales se procedera para

tener resultados eficientes.
3.3.2 Objetivos Especificos

o Servir de guia al personal del area contable y al cajero que
interviene en la cuenta caja Duran.

o Definir las responsabilidades del personal involucrado en la
cuenta caja Duran.

o Establecer de forma clara y precisa las politicas y

procedimientos para el manejo, control y registro de la cuenta caja Duran.
3.4 Fundamentacion de la propuesta

Ferreteria Ludepa S.A, es una organizacion que se dedica a la compra y venta
de todo tipo de productos ferreteros, fontaneros y de construccion, ubicada en avenida

de la cultura-matriz, sucursal en la parroquia Tarqui, y sucursal en la ciudad de Duran.

Desde la apertura de la sucursal Duran, la empresa ha venido teniendo
inconvenientes con la cuenta caja debido a que no se disefiaron procedimientos
especificos para las necesidades de la misma, de tal forma, que, al momento de la
investigacion, la cuenta en mencion presentaba problemas en las diferencias de
saldos y los cuadres de caja, ya que se estaban utilizando recursos para otras
finalidades. Esta situaciéon afecta la liquidez de la sucursal y de la empresa en general,

ya que no existe un saldo real congruente con el saldo en libros.

Partiendo de la informacién recolectada mediante la aplicacion de técnicas se

determind que la entidad no cuenta con el establecimiento de politicas y por ende con
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un manual de procedimientos formalmente establecido, generando inconsistencias en

el proceso de caja.

Por consiguiente, es necesaria la creacion e implementacion de un manual de
politicas y procedimientos que este dirigido a la cuenta caja Duran mejorando y
optimizando los procesos relacionados a esta cuenta. Las politicas y procedimientos
que se establezcan en este manual, aportaran a la reduccién de riesgo y al
fortalecimiento de la liquidez, resaltando que un adecuado control interno otorga mayor

razonabilidad y confiabilidad a la cuenta.
3.5 Desarrollo de la propuesta
3.5.1 Descripcién de la propuesta

El manual de politicas y procedimientos es un documento que contiene
informacion relevante de cémo se deben realizar las actividades en una organizacion,
detalldndolas de forma secuencial, teniendo como obijetivo la estandarizacién de los
procesos entre los entes involucrados, desarrollando asi sus labores ordenadamente

y siendo eficientes.
3.5.2 Descripcion de la empresa

En los andlisis efectuadas a la empresa Ludepa S.A, se verifico que los
controles internos no se estan aplicando de forma idonea segun los resultados
obtenidos en las entrevistas y en las listas de verificacién. Esto debido a que la
empresa no cuenta actualmente con politicas establecidas y aprobadas por gerencia
para operar bajo lineamientos especificos, ademas de una estructura organizativa y
un manual de procedimientos que indique una correcta operacion de las funciones a

ejercer en la cuenta caja Duran.
3.6 Factibilidad de la propuesta

El manual de politicas y procedimientos para el control de la cuenta caja
Duran propuesto en el presente trabajo, se considera factible en los siguientes

parametros:
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e Factibilidad econdmica — financiera: En base a la investigacion realizada a
la problematica de la empresa, se establece que no se necesitan recursos
econdmicos para la implementacién del presente manual de politicas y
procedimientos, ya que no presenta un valor de ejecucion.

e Factibilidad tecnoldgica: En términos tecnologicos, la propuesta es factible
debido a que la ferreteria cuenta con un sistema informético contable que
contribuye a la agilizacion de los procesos y, por ende, a la adopcion de la
propuesta.

e Factibilidad organizacional: La propuesta es idonea para su adopcién ya que
se considera que cuenta con personal suficiente y necesario para ser de

aplicabilidad a las actividades dispuestas en esta manual segun sus funciones.
3.7 Beneficiarios de la propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién, se consideran
beneficiarios de esta propuesta al personal involucrado de forma directa con el manejo,
registro y control de la cuenta caja Duran, los cuales corresponden al cajero, auxiliar

contable y contador.

Al mismo tiempo, beneficia a todo el departamento contable y financiero de la
Ferreteria Ludepa S.A, generando una reaccion en cadena en la productividad y

efectividad de las operaciones de la empresa en general.
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3.8 Resultados de la propuesta

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA CUENTA
CAJA DURAN DE FERRETERIA LUDEPA
S.A

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
ENERO/ 2023
RESPONSABLE: ALISSON VERA
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Introduccién

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en su afan de formar profesionales
competentes con vision critica de la realidad, fomenta la participacion de los
conocimientos en empresas reales obteniendo problematicas que puedan solventar a
través de la puesta en marcha de sus aprendizajes obteniendo respuestas a favor del

mejoramiento de estos establecimientos.

El presente manual de politicas y procedimientos es un documento en el que
se describen y se detallan los involucrados junto con los procedimientos de la cuenta
caja Duran de la Ferreteria Ludepa S.A, aportando de forma particular al mejoramiento
de las actividades que involucran al personal respectivo, y también, sirviendo de

soporte para personal nuevo gque ingrese a laborar en esta empresa.

Las politicas y procedimientos insertados en el presente manual contribuyen al
mejoramiento y optimizacién de las actividades a realizar en la cuenta en mencion, por
lo que es de menester su aplicacion inmediata por parte del personal competente. Se
resalta la revision periédica del mismo por parte de los responsables del tema, para la

identificacion de los cambios y el ajuste de estos segun las necesidades requeridas.
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Objetivos del manual

e Controlar y mejorar los procesos de la cuenta caja Duran de Ferreteria Ludepa

S.A, a través del presente manual de politicas y procedimientos

e Servir como guia para el personal involucrado en el tratamiento de la cuenta
caja Duran.

e Precautelar la razonabilidad de la cuenta caja Duran.

Alcance

El presente manual tendra aplicacidén exclusiva para todo el personal que tenga
algun tipo de relacién con la cuenta caja Duran de Ferreteria Ludepa, en todas las
actividades que se describan dentro de los procedimientos identificados en este

manual.
Glosario
Efectivo: Comunmente conocido como el dinero en monedas y billetes.

Arqueo de caja: El conteo y separacion de los tipos de monedas y numeros de

billetes.

Cuadre de caja: Cruce de los registros de la cuenta con el valor efectivo

generado por ventas.
Reposicion: Accion de devolver el dinero, efectivo o bien.
Fondos: Relacionado al dinero que se tiene de seguridad.

Conciliacién: Accion de comparar entre diferentes cuentas.
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Simbolos de los diagramas de flujo
Simbolo Nombre Funcién
C} nicio / Final Representa el inicio y el final
de un proceso.
Representa todo tipo de
Proceso ”
operacion.
. Permite analizar una situacion,
Decision
basado en verdadero y falso.
Representa al documento
Documento i
utilizado en el proceso.
Representa la conexion de
Conector 2 -
algun proceso en la pagina.
Linea de Fluio Indica el sentido o direccion del
> ) flujo del proceso.
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Organigrama estructural

llustracion 3. Organigrama departamento financiero

GERENCIA

h J

Departamento
Financiero

¥

Jefe de
contabilidad

¥

Auxiliar de
contabilidad
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Descripciéon de Funciones y Responsabilidad

Jefe de Contabilidad

Tabla 7. Funciones del jefe de contabilidad

Denominacion del Cargo: Contador

Area: Contabilidad

Espacio de Trabajo: Matriz y sucursales

Reporta a: Gerente General y Jefe Financiero
Personas a cargo: Personal de Contabilidad

Propasito del cargo: Apoyar la gestion financiera de la empresa

Descripcion de funciones:

>

V V. V V V V V

YV VY

Disefar procedimientos para el tratamiento contable y financiero de la cuenta
caja Duran.

Analizar la cuenta caja Duran en los estados financieros

Revisar los cuadres de caja presentadas por la auxiliar contable.

Revisar los sobrantes o faltantes que se presenten.

Autorizar y supervisar los arqueos de caja.

Revisar las conciliaciones de la cuenta caja Duran.

Informar sobre diferencias que se encuentren en los cuadres de caja.
Intervenir en las situaciones que ocasionan conflictos dentro de la cuenta caja
Duran.

Supervisar el trabajo de la auxiliar contable y de la cajera.

Constatar los depdésitos de las ventas diarias.
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e Auxiliar Contable

Tabla 8. Funciones del auxiliar contable

Denominacién del Cargo: Auxiliar contable

Area: Contabilidad

Espacio de Trabajo: Matriz y sucursales

Reporta a: Jefe de Contabilidad

Personas a cargo. Ninguna

Propdésito del cargo: Dar soporte a las operaciones contables

Descripcion de funciones:
> Realizar registros contables en el sistema.
Realizar conciliaciones bancarias.
Realizar el cuadre de caja de la cuenta Duran.
Revisar y analizar las diferencias de caja.
Informar sobre los faltantes y sobrantes encontrados.
Establecer ajustes por diferencias en la caja.
Comprobar el depdsito de las ventas diarias en los libros.

Elaborar informes periddicos de sus actividades realizadas.

vV V V V V V V V

Asistir al contador en todas las actividades contables.
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e Cajero
Tabla 9. Funciones del cajero

Denominacién del Cargo: Cajera
Area: Contabilidad
Espacio de Trabajo: Sucursal Duran
Reporta a: Jefe de Contabilidad
Personas a cargo: Ninguna
Propésito del cargo: Recaudacion de los ingresos de la cuenta

Descripcion de funciones:

>

\ 24

VvV V V V VYV V

Recepcionar, custodiar y entregar dinero en efectivo, cheques, giros y otros
documentos de valor.

Realizar transacciones comerciales competentes al rubro.

Realizar el conteo del efectivo y equivalentes para cuadrar con los valores en
sistema.

Realizar el arqueo de caja una vez terminada la jornada.

Llenar la papeleta de depdsito de acuerdo al cuadre de caja.

Informar de las variaciones de los valores en el cuadre de cajas.

Reportar al superior las diferencias de caja como faltantes y sobrantes.
Entregar los valores de la caja y el comprobante de depdsito.

Entregar documentos soportes de las transacciones realizadas en el dia.
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Control Interno

e La caja donde se recauda el dinero contendra una llave de acceso que la
poseera Unicamente el responsable de caja y copia se guardara en caja fuerte
de gerencia.

e La caja es restringida y tendran acceso personas autorizadas por gerencia.

e Eldinero en efectivo se mantendra en la caja hasta el momento del depésito.

e El dinero en efectivo se enviara al banco méximo al dia siguiente.

e El cajero y las personas involucradas en la parte contable tendra un usuario
anico para el ingreso al sistema.

e El sistema contable no permite anular transacciones, solo se podra realizar
contra asientos bajo autorizacién del contador.

e El cajero debe realizar en un documento diario la liquidacion del dinero que se
ha recaudado en las ventas del dia.

e El documento presentado en su total debe coincidir con el valor de la papeleta
de depdsito.

e Se verifica la procedencia o destino de los sobrantes y faltantes.

e El recibo de factura es el documento soporte fisico de cada recaudacion de
dinero (la facturaciéon es electrénica).

e Revision de toda la documentacion que entrega el cajero a contabilidad.

e Detalle diario de las transacciones realizadas incorrectamente y de las
corregidas.

o Reconteo del efectivo de la caja.

e Realizacién de funciones independientes en supervision, registro y manejo.
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Politicas

e Politicas Generales

1. Las labores de registro, control y custodia seran realizadas por personal

independiente el uno del otro.

A la caja solo tendra acceso el responsable de la misma, y personal
autorizado que se encuentre involucrado directamente con sus
funciones.

El fondo de caja se responsabilizard a una sola persona.

La recaudacion de la caja debera depositarse maximo al dia siguiente.
Los arqueos de caja deberan ser realizados al finalizar el dia laborar, ni
un dia mas.

Por cada valor recaudado se debera tener la copia del recibo de factura
que confirme la existencia de ese valor, y debera entregarse al
departamento de contabilidad, posterior al arqueo de caja.

Los cuadres de caja en contabilidad deberan realizarse al dia siguiente
de la recepcién del comprobante de depdsito, a mas tardar en un limite
de 5 dias habiles.

Los sobrantes de caja deberan depositarse y reportarse a contabilidad
para su registro.

Los faltantes de caja deberan reportarse a contabilidad con documento

soporte de egreso que justifique dicha accion.

10.Se prohibe el retiro de fondos de la caja para ocupacion de otras

funciones, salvo el caso que sea Unicamente autorizado por gerencia,

para lo cual se debera emitir un comprobante de egreso por dicho monto.

11.Los faltantes que no contengan informacion soporte de su egreso seran

descontados al responsable de caja.
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12.Se emitira un informe por los faltantes o sobrantes encontradas en el
cierre de caja, mismo que debera ser entregado al departamento
contable.

13.Se conciliara la cuenta caja de forma semanal, y se llevaran registros
auxiliares.

14.Las reposiciones de los fondos deberan saldarse en la brevedad posible.
(méaximo en 5 dias).

15. Se realizaran arqueos sorpresas como método de control por el jefe de
contabilidad en un periodo minimo de una vez por semana.

16. Los errores en caja 0 en los registros contables deberan comunicarse
oportunamente al jefe de contabilidad.

17. Tanto el cajero, el auxiliar y contador deberan efectuar sus operaciones

de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos.
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Politicas especificas

1. Formas de recaudacion

Tabla 10. Formas de recaudacion

Efectivo

Cheques

Tarjetas de Crédito

> El efectivo debera

contarse dos veces
y verificar la
existencia de
billetes falsos.

Para los billetes de
USD 50,00 y de
UsSD 100,00, se
pedira al cliente
firmar y ubicar su
ndamero de
identificacion y
numero celular al
reverso del
comprobante.

No se recibirdn
billetes rotos o en

mal estado.

> No se receptan

cheques en

ventas efectivo.

las

» Los clientes que

tenga autorizaciéon

para cancelar con

cheque pasaran a

créditos

cobranzas.

y

» Se aceptan tarjetas
de débito y crédito
de bancos locales y
nacionales.

» Para pagar con
tarjeta la factura
debera ser minima
de USD 30,00.

» Los voucher deben
contener la firma del
cliente.

> El cliente debera
entregar la cedula
junto con la tarjeta
de crédito o debito
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Utilizaciéon del sistema contable

Los usuarios y contrasefias al sistema informatico contable son
personales y cada uno tiene actividades limitadas de acuerdo al alcance
de sus funciones.

Se puede verificar el valor de la factura en el sistema contable antes de
recibir el pago.

La forma de pago se identificara en la factura impresa, por lo tanto, se
debe proceder bajo el mismo.

En caso de recibir el pago en efectivo superior al valor a cancelar, se
debera ingresar al sistema el valor recibido y este calculara lo que se le

tenga que devolver al cliente.

Cierre de caja

El cierre de caja debe ejecutarse luego de finalizada la jornada de
atencion al cliente.

Se debe realizar los documentos pertinentes en el cierre de caja y
entregarse a contabilidad para cuadres y archivo.

El valor recaudado se ingresara a caja fuerte hasta ser llevado al
siguiente dia al banco.

Contabilidad son los Unicos que pueden realizar y revisar los cortes de
movimiento de la caja.

El informe por cuadre de caja debera ser firmado por el cajero, auxiliar y

contador.
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Procedimientos

e Ventas en efectivo

1. Descripcion del procedimiento

Tabla 11.Descripcién de procedimiento de ventas en efectivo

Procedimiento: Ventas en efectivo

Objetivo del procedimiento: Establecer los pasos detallados sobre las ventas en efectivo

Responsable

Actividad

Documento

Cliente

Entrega el recibo de la factura recibida en
facturacion al cajero. (Visualiza factura en

sistema)

Cajero

Ingresa al sistema y procede a verificar la

secuencia de la factura.

Indica el valor total del recibo

Consulta al cliente la forma de pago

Cliente

Entrega dinero en efectivo

Cajero

Cuenta dinero.

Verifica que este completo
e Sihay dinero de mas o menos se le
comunica al cliente y se vuelve a

contar.

Sella y firma el recibo de la factura con la

leyenda “cancelado”.

Recibo de venta con

sello de cancelado.

Entrega recibo de factura original al cliente

Archiva copia de recibo.

Cajero

Entrega copias a contabilidad

Auxiliar contable

Recibe copias de los recibos de facturas
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2. Flujograma

llustracion 4. Flujograma de ventas en efectivo

VENTAS EN EFECTIVO

CLIENTE CAJERO AUXILIAR CONTABLE
INICIO
Entrega recibo de factura —+——» Ingresa al sistema
No
Secuencia v
f 1
actura
Si
Indica valor de pago y 2
Entrega efectivo <+——— Consulta forma de pago

> Cuenta dinero

No
Completo ¥ 2
Si +
Sellay firma
Entrega recibo de factura
Archiva copia — P> Recibe copia de recibo
FIN
1
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e Ventas con tarjeta de crédito
1. Descripcion del procedimiento

Tabla 12. Descripcién de procedimiento de ventas con tarjeta de crédito

Procedimiento: Ventas con tarjeta de crédito

Objetivo del procedimiento: Establecer los pasos detallados sobre las ventas con tarjeta de

crédito.
Responsable Actividad Documento

Entrega el recibo de la factura recibida en

Cliente facturacion al cajero. (Visualiza factura en
sistema)
Ingresa al sistema y procede a verificar la

Cajero
secuencia de la factura.
Indica el valor total de la factura
Consulta al cliente la forma de pago

Cliente Entrega tarjeta y cedula.

Cajero Pasa tarjeta por el datafast y retira voucher.

Cliente Firma voucher
Sella y firma el recibo de la factura con la Recibo de venta con

Cajero
leyenda “cancelado”. sello de cancelado.
Entrega recibo de factura original al cliente
Entrega copia de voucher.
Archiva copia de recibo y voucher.
Entrega copia de recibo de factura y voucher

Cajero
a contabilidad

Auxiliar contable Recibe copia de recibo y copias de voucher.
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2. Flujograma

llustracion 5. Flujograma de ventas con tarjeta de crédito

VENTAS CON TARJETA DE CREDITO

CLIENTE

CAJERO

AUXILIAR CONTABLE

INICIO

v

Entrega recibo de factura

— Ingresa al sistema

v

No
Secuencia v

factura
Si

Indica valor de pago

v

w 2

'

Entrega tarjetay
cedula

Firma Boucher

Consulta forma de pago

Pasa tarjeta en datafast y
retira Boucher

» Sellay firma

v

Entrega recibo y voucher

v

Archiva copia v voucher

Recibe copia de recibo y
voucher

FIN

T

1
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e Cierre de caja

1. Descripcion del procedimiento

Tabla 13. Descripcién de procedimientos de cierre de caja

Procedimiento: Cierre de caja

Objetivo del procedimiento: Establecer los pasos detallados sobre el cierre de caja

Responsable

Actividad

Documento

Cajero

Realiza el corte de movimientos en el sistema

Cuenta manualmente el total de las copias de

los recibos y elabora una tirilla.

Cuenta el dinero en efectivo dos veces y elabora

el arqueo de caja.

Acta de arqueo

Compara las sumas y procede a firmar

documentos.

Elabora la liquidacién de caja (expone los tres

totales)

Liquidacion de caja

Elabora papeleta de depdsito por el valor del

efectivo.

Entrega documentos, copias de recibos y

dinero.

Gerencia

Recibe el dinero para enviarlo a depositar

Contabilidad

Recibe documentos soporte y firma la entrega

Separa documentos

Recibe liquidacidn y comprobante de deposito

60




et Pl
¥ P .|._.z.)"..

il

Duran

Manual de Politicas y Procedimientos de la cuenta caja

Afio: 2022

Autora: Alisson Vera

Pag.: 20/27

2. Flujograma

llustracion 6. Flujograma de cierre de caja

CIERRE DE CAJA

CAJERO

GERENCIA

CONTABILIDAD

INICIO
v

Corte de movimientos

v

Conteo de los recibos
y suma en tirilla

v

Conteo de efectivo

v

Arqueo de caja

v

Firmas de tirilla y
arqueo de caja

v

Liquidacién de caja

v

Elabora papeleta de
deposito

v

Entrega documentos y
dinero

!

1

Recibe dineroy
papeleta de deposito

v

Envia dinero al banco

1

Recibe documentos

v
Firma entrega
v

Separa documentos

v

Recibe comprobante
de deposito

v

FIN
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e Conciliacién de la cuenta caja

1. Descripcion del procedimiento

Tabla 14. Descripcién de procedimientos de conciliacion de cuenta

Procedimiento: Conciliacion de cuenta

Objetivo del procedimiento: Establecer los pasos detallados sobre la conciliacion de la cuenta

Responsable

Actividad

Documento

Auxiliar contable

Ingreso al sistema contable

Ingreso del depdsito del dinero

Impresién del libro mayor de la cuenta

Elaboracidon de formato de conciliacidon

Conciliacion de cuenta

Compara el libro mayor con el deposito

Establece diferencias

fecha.

se encuentra en depdsito.

e Sjessobrantes se registra en otro

asiento de ventas diarias con la misma

e Sjes faltante ingresa la diferencia que

Identifica las cuentas en participacion

firma de elaboracion.

Cuadra la cuenta y presenta la conciliacidn con

Contador

Recibe conciliacién

Conciliacion de cuenta

Revisa la cuenta banco

Firma como responsable de supervision

Se archiva cuadre de caja.
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2. Flujograma
llustracion 7. Flujograma de conciliacién de cuenta
CONCILIACION DE CUENTA
AUXILIAR CONTABLE CONTADOR

Ingreso de deposito

Impresién del libro mayor

Formato de conciliaciéon

Comparacion del libro
mayor y el deposito

Sobrantes

\/

INICIO

v

Ingreso al sistema
v \

v
v

v

v

Diferencias
Faltantes

Identifica cuentas

'

Conciliay firma

Recibe conciliacion

v

Revisa cuenta banco

v

Autoriza y firma

v

Se archiva conciliacidon

v

FIN
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e Reposiciony liquidacion de fondos

1. Descripcion del procedimiento

Tabla 15. Descripcién de procedimientos de reposicion y liquidacion de fondos

Procedimiento: Reposicidn y liquidacion de fondos

Objetivo del procedimiento: Establecer los pasos detallados sobre la reposiciéon y liquidacion de

los fondos.

Responsable

Actividad

Documento

Entrega el valor junto con el comprobante de

Gerente Comprobante de egreso
egreso

Cajero Recibe dinero
Se identifica el dia de esa reposicion
Entrega el dinero junto con la papeleta de
depdsito.

Gerente Recibe el dinero y envia a depositar
Recibe papeleta de depdsito y comprobante de

Contabilidad

depdsito.

Ingresan diferencia en fecha de faltante

Liquidan comprobante

Saldan la cuenta caja en el dia de ese faltante

Imprime asiento cuadrado

Archiva cuadre de caja.
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2. Flujograma
llustracion 8. Flujograma de reposicion y liquidacion de fondos
REPOSICION Y LIQUIDACION DE FONDOS
GERENTE CAJERO CONTABILIDAD
INICIO
Entrega dinero'y 1y Recibe dinero
comprobante de egreso L
Identifica dia en el que
se tiene que reponer
Entrega dineroy

Envia a depositar % papeleta de deposito

Entrega comprobante R Recibe comprobante

de deposito de dEEOSitO
Ingresa diferencia
Liqguida comprobante
Salda cuenta
Imprime asiento
Archiva
FIN
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Documentos soporte
e Actade arqueo
llustracion 9. Acta de arqueo
FERRETERIA LUDEPA
ACTA DE ARQUEO
Responsable: Fecha:
Billetes Cantidad Denominacion Monto

X $ 100,00 X

X $ 50,00 X
$ 20,00
$ 10,00
$ 5,00
$ 1,00

Monedas Cantidad Denominacioén Monto

X $ 1,00 X

X $ 0,50 X
$ 0,25
$ 0,10
$ 0,05
$ 0,01

Total Billetes
Total Monedas
TOTAL CAJA

Observaciones:
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e Liquidacion de caja
llustracion 10. Liquidacion de caja
FERRETERIA LUDEPA
LIQUIDACION DE CAJA
Responsable: Fecha:
Total en suma de facturas XX
Total de facturas en efectivo XX
Total de facturas con tarjeta XX
Total devoluciones
Total caja XX
Total en efectivo XX
Total con tarjeta de crédito XX
Valor que se deposita $ -
Diferencia registrada X

Sobrante
Faltante

Responsable
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e Conciliacion de cuenta
llustracion 11. Formato de conciliacion de caja
FERRETERIA LUDEPA
CONCILIACION DE CUENTA
Responsable: Fecha:
Valores en libros $ -
Debito XXX
Crédito XXX
Valores en banco $ -
Debito XXX
Crédito XXX
Por cuadrar $ -

Responsable
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CONCLUSIONES

Luego de terminar con la investigacion del control interno a la cuenta caja de Ferreteria

Ludepa S.A, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

1. La formulacion de la investigacion gir6 entorno a la evaluacién del control
interno de la cuenta caja Duran, determinando que los niveles de control afectan
directamente en los procedimientos de la cuenta y por ende en la razonabilidad
financiera.

2. Las fuentes de investigacion bibliografica contribuyeron de forma significativa a
la estructuracion de la informacion y a la definicibn de puntos claves que
ayudaron a abarcar elementos necesarios para proceder con la investigacion
de forma oportuna.

3. Con el fin de identificar especificamente cada una de las problematicas se hizo
necesario realizar un analisis de la situacion actual de la cuenta caja Duran,
utilizando técnicas como la observacion directa, entrevistas y listas de
verificacion.

4. Los niveles de riesgos en el control interno se encontraban elevados debido a
que en su gran mayoria se estaban llevando procesos de forma inadecuada
debido a la falta de politicas y lineamientos que permitiesen operar
oportunamente.

5. Se determiné que los faltantes se dan por el retiro de fondos de la caja, mismo
gue no son devueltos de forma inmediata, 0 no son reportados, presentando
dificultad en la parte contable, ya que esta diferencia no se envia al banco, por
lo tanto, no coincide con los registros contables. Y, en el caso de sobrantes los
registraban en el dia que faltaba dinero y no en el dia que se originaban,
generando mas diferencias al momento de realizar los cuadres.

6. Las irregularidades encontradas conllevaron al establecimiento de un manual
de politicas y procedimientos que sirva como guia al personal inmediato y que
puede hacer frente ante las problematicas presentadas.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo evidenciada en el presente trabajo de investigacion, se determina lo

siguiente:

1.

3.

Aplicar de forma inmediata el manual propuesto para beneficio de sus
funciones. Con las politicas establecidas en el manual de politicas y
procedimientos, asegurarse de que se cumplen de esa forma, para no generar
nuevamente los problemas que fueron encontrados en el proceso de este
trabajo investigativo.

Realizar capacitacion al personal que se ve involucrado en la aplicabilidad de
esta manual segun sus funciones, de manera que puedan despejar cada una
de sus dudas.

Ampliar el fondo de caja gastos, de forma, que sea capaz de responder a los
gastos, y asi, no se utilice el dinero de la caja mientras se encuentre en su forma
efectiva. En tal caso, posterior a su depdsito realizar los ajustes contables
necesarios para que ese porcentaje retirado de las ventas diarias depositadas

en el banco puedan cumplir con la funcion de pago.
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ANEXOS

Anexo 1
FACULTAD DE CIENCIAS P/T
@ Ieam ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y
—— COMERCIO
ENTREVISTA
INSTITUCION: | Ludepa S.A AREA: Contabilidad
ENCARGADO: | Ing. Marcelo Izquierdo FUNCION: | Contador

Analizar e identificar el control interno de la cuenta caja aplicado

OBJETIVO: a la sucursal Duran de la empresa Ludepa S.A, permitiendo

mejorar los procesos contables.

PREGUNTAS

1. ;Cuéantos anfos de experiencia laboral tiene en esta empresa?

En Ferreteria Ludepa presto servicios contables desde aproximadamente 6

anos.

2. ¢/Cudles son sus actividades o tareas en esta empresa?

Realizo funciones del area contable desempefidndome como el contador de la

compaifia.

3. ¢/Existe algun otro miembro de la organizacién qgue realice sus funciones

0 Similares?

Por el momento no hay otra persona gue realice mis mismas funciones.

4. ;Seles impartio alguna capacitacion o brindo algun manual de funciones?

Si hablamos del momento en el que uno inicia laboralmente en esta empresa,
pues no se brindd capacitacion al respecto, ni se otorgd un manual de
procedimientos o de funciones. Sin embargo, al pertenecer al area contable en
los procesos de cambios tributarios si hemos tenido capacitaciones por

exigencia legal y necesidad de la empresa.

5. ¢Cual es su alcance con respecto a la cuanta caja Duran?
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Revision de valores de la caja depositados en el banco, que coincidan con el

sistema.

6. ¢Cudles considera gue son los problemas concurrentes en la cuenta caja
Duran?

Basicamente que estos fondos se utilizan cuando no hay fondos en la caja de
gastos. Adicionalmente, no siempre se reportan las diferencias de caja, por lo
gue no se llega a conocer el dato hasta el momento de conciliar.

7. ¢Estade acuerdo con los procesos que se lleva en la cuenta caja Duran?
Considero que se deben mejorar los procesos de reposicién de gastos para que
no afecten a esta cuenta.

8. Como contador, ¢ssupervisa las funciones de los cajeros vy auxiliares
contables?

Si, realizo controles para verificar los saldos y procesos.
9. ;Con que frecuencia realiza las supervisiones?
La revision la hago semanalmente.

10.;.Cree usted que existe un control en los procesos del efectivo?
Si hay control pero falta mejorar el tema de reposiciones.

11.;Existen mecanismos que garanticen procedimientos para el control de
transacciones vy registro de operaciones contables?

El sistema contable genera por un lado el valor que debe existir en la caja por
las ventas y con el depdsito en bancos se debe cruzar los mismos.
12.;Cuantas personas participan en el proceso de custodia, registro, arqueos

e informes de la cuenta caja Duran?

3 personas.
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Anexo 2

FACULTAD DE CIENCIAS P/T
@ Uleam ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y
S —— COMERCIO
ENTREVISTA
INSTITUCION: Ludepa S.A AREA: Contabilidad
ENCARGADO: Annabel Franco FUNCION: Auxiliar Contable

Analizar e identificar el control interno de la cuenta caja aplicado

OBJETIVO: a la sucursal Duran de la empresa Ludepa S.A, permitiendo

mejorar los procesos contables.

PREGUNTAS

1. ;Cuantos afios de experiencia laboral tiene en esta empresa?

Alrededor de 8 afios funcionando en la entidad y alrededor de 1 afio y miedo con
funciones en la cuenta de caja Duran.

2. ¢Cudles son sus actividades o tareas en esta empresa?

Entre mis actividades se encuentra: cuadre de cajas, revisibn de compras y
ventas para declaraciones, verificacion de planillas del IESS, conciliaciones
bancarias, tramites en Rentas y en la Supercia. Y Ministerio de Relaciones
Laborales. Basicamente asisto en ciertas actividades al contador.

3. ¢Existe algun otro miembro de la organizacién que realice sus funciones
0 similares?

Actualmente soy la Unica en el desempefio de estas funciones.

4. ¢Seles impartio alguna capacitacion o brindo algun manual de funciones?
No, mis funciones fueron aprendidas en el proceso, claro que antes de entrar ya
tenia una idea, pero ya con el tiempo fui adquiriendo conocimiento de cémo
funciona la empresa y el sistema contable.

Capacitaciones cuando hay nuevas resoluciones tributarias que necesitamos
aplicar en la ferreteria.

5. ¢Cudl es su alcance con respecto ala cuenta caja Durdn?

La realizacion del cuadre y registros contables de diferencias.
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6. ¢Cudles considera gue son los problemas concurrentes en la cuenta caja
Duran?
El descuadre de la caja por valores ocupados y no repuestos inmediatamente.
7. ¢Estade acuerdo con los procesos que se lleva en la cuenta caja Duran?
Si, Unicamente falta mejorar la reposicion u ocupacion de esos valores.
8. ¢Cuantas personas participan en el proceso de custodia, registro, arqueos
e informes de la cuenta caja Duran?
Generalmente hablando del proceso contable, participan 3 personas, que es el
cajero, yo como auxiliar y el contador.
9. ;s0Quiénes son las personas que participan en los procesos mencionados
en el numeral anterior?
La cajero: Angela Mancilla; Auxiliar: Erika Franco; Contador: Marcelo Izquierdo.
10.¢.Existe algun tipo de relacion entre las personas gue intervienen en los
procesos?
Estrictamente relacién laboral
11.;Comparte informacién de los registros contables?

Se comparte la informacién unicamente con el contador
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Anexo 3

FACULTAD DE CIENCIAS PIT
@ Uleam ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y
S —— COMERCIO
ENTREVISTA

INSTITUCION: Ludepa S.A AREA: Ventas
ENCARGADO: | Angela Mancilla FUNCION: Cajera

Analizar e identificar el control interno de la cuenta caja aplicado
OBJETIVO: a la sucursal Duran de la empresa Ludepa S.A, permitiendo

mejorar los procesos contables.

PREGUNTAS

1. ;Cuantos afnos de experiencia laboral tiene en esta empresa?

Aproximadamente 1 afio, 4 meses.

2. ¢Cuales son sus actividades o tareas en esta empresa?

Custodia de la caja durante las ventas, cobro de las facturas de venta, asientos

contables de las ventas diarias. Conteo de apertura y cierre de caja.

3. ¢/Existe algun otro miembro de la organizacién que realice sus funciones

o similares?
Si existe otro cajero que realiza mis tareas, pero solo en ocasiones donde me

tengo que asuntar previo permiso de autorizacion.

4. ;Seles impartio alguna capacitacion o brindo algtin manual de funciones?

Se me ensefio empiricamente de acuerdo a lo que hacia el anterior funcionario.

5. ¢Cuédl es su alcance con respecto a la cuenta caja Duran?

Funciones de cajero uUnicamente e ingreso de registro contable de ventas

diarias.

6. ¢Existen procesos de control en las cuentas de efectivo?

Si existen controles.

7. ¢Ademas del cajero, quienes tienen acceso a la cuenta caja Duran?

En contabilidad, el contador y el auxiliar

8. /0ué problemas concurren en la cuenta caja Duran?
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Como parte de mis funciones, suele tener inconvenientes con las diferencias de
los valores, los sobrantes o faltantes no suelen ser depositados o completados

al dia del asiento contable.

9. ;/Quién realiza los arqueos de caja?
Son realizados por mi persona.

10..Se realizan arqueos por funcionarios autorizados sin previo aviso?
Si, generalmente por el contador.

11.;Presenta problemas al momento de realizar el argueo o cierre de caja?
Suelo tener problemas cuando existen diferencias entre lo que me dice el
sistema y lo que hay fisicamente.
También suele existir inconveniente cuando se utilizan fondos de la caja para
otros gastos no autorizados, pero no son repuestos al mismo dia, dando
diferencias reales en el dinero.

12.;,0Quién esta encargado de supervisar los arqueos de caja?

Todas las semanas se realiza un arqueo de caja con participacion del contador
y con supervision de una asistente de gerencia, para verificar la veracidad de lo

gue se esta haciendo.
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