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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ejecutd con la finalidad de analizar el sistema de
control interno y el impacto que tiene en la gestion de riesgos en el area de bodega de la
empresa PEGATANKE S.A., por lo cual se redacté una fundamentacion teorica relacionada
al control interno y la gestion de riesgos en el area de bodega, en la cual se analizo la
situacion organizacional de la empresa estudiando el riesgo de la gestion de inventarios a
través de la metodologia COSO Il ERM en el que se implement6é una metodologia basada
en un enfoque cualitativo y cuantitativo por medio de una investigacion de campo,
implementando como técnicas de recoleccion de informacion el estudio documental,
encuesta y cuestionario, cuyas herramientas brindaron informacion la cual fue procesada y
analizada, dejando como resultado la actualidad del control interno de la organizacion y la
gestién de sus inventarios, mostrando asi un alto nivel de riesgo. La falta de politicas y
procedimientos adecuados provoca que la empresa no cuente con la seguridad necesaria para
salvaguardar el desarrollo de sus actividades ni de la informacion suficiente para la toma de
decisiones estratégicas que buscan alcanzar los establecidos y proteger sus recursos, por lo
que, carecer de un adecuado sistema de control interno no permite obtener informacion
oportuna y confiable de la situacién del area sujeta a esta investigacion, esto influye
directamente de manera negativa la toma de decisiones en los momentos adecuados para el
avance y crecimiento de la organizacion. Es por ello que se disefié una propuesta la cual fue
fundamentada en base a COSO Il con el objetivo que su aplicacion aporte a potenciar el
control interno de la empresa. Concluyendo que el estudio presentado establecié que en la
actualidad la empresa no cuenta con un correcto control interno para sus gestiones, por lo

que se planteé como recomendacién la aplicacion de la propuesta sefialada anteriormente.



INTRODUCCION

En la actualidad el entorno empresarial se enfoca en la incertidumbre y los riesgos
relacionados por la competitividad, globalizacion en los mercados, los avances tecnoldgicos
y el acceso de la comunicacion motivos por los cuales en muchas organizaciones se observan
falencias o debilidades y falta de capacidad en las operaciones, incumplimiento de las
normas, entre otras problematicas que influyen en la efectividad de los niveles de
productividad y competitividad. Es decir, la implementacion incorrecta de un sistema de
control interno evidencia que las evaluaciones carecen de eficiencia, lo que dificulta
disponer informacion necesaria que permita analizar el nivel de productividad de los
recursos y costos que se asocian a los procesos productivos y administrativos, afectando de

manera significativa el grado de competitividad de las organizaciones.

En vista que las PYMES representan de manera considerable el desarrollo econémico
del pais, es fundamental que estas manejen un sistema de control interno que va a servir
como una herramienta para evaluar y minimizar los riesgos que se presentan y/o afectan las
operaciones de las mismas. Ante lo mencionado, es importante destacar que Manta es una
ciudad que cuenta con un sinnimero de pequefias y medianas empresas (PYMES) lo cual
significa que es una de las principales gestoras de empleo en la provincia ademas de ser una
ciudad que promueve e impulsa el comercio y la economia local, motivo por el cual

promueve la aplicacién de sistemas de control interno eficientes.

El presente trabajo de investigacion busca implementar un sistema de gestion de riesgo
bajo la metodologia COSO Il — ERM la cual aporta una mejora en los sistemas de control
interno para la Empresa PEGATANKE S.A., con la finalidad de priorizar el correcto
cumplimiento de las operaciones y funciones de las areas involucradas en el manejo de los

inventarios de la entidad.



Esta investigacion serd realizada en base a datos e informacion brindada por parte de los
empleados de la Empresa PEGATANKE S.A. del cantdn Manta, abarcando la actual
situacion de su gestion de control interno en el area de inventarios conociendo el manejo y

operaciones que se llevan en dicha area.

Los objetivos que se tienen en cuenta para el desarrollo de esta investigacion estan
orientados en la implementacion de politicas y procesos que buscan garantizar el manejo
correcto de sus operaciones y la influencia que tiene esta en la gestion de inventarios, por lo
que, es primordial para la empresa aplicar una adecuada administracién de sus recursos

financieros, humanos y tecnoldgicos

Mediante la aplicacién de un sistema de control interno para la gestion de inventarios en
la empresa la cual sirve como herramienta para obtener informacion veridica para la toma
de decisiones administrativas, las cuales son de ayuda para el final de cada periodo operativo

implementar mejoraras en la gestion de las areas involucradas con los inventarios.

Este estudio busca analizar los procesos y procedimientos de la empresa, asi como la
evaluacion del sistema de control interno, lo cual es fundamental para identificar los puntos
débiles o exposicion al riesgo, y a partir de esto establecer un marco de recomendaciones
que permita aportar soluciones que se concreten en una empresa que es robusta desde el

punto de vista de su eficiencia y capacidad operativa.



CAPITULO |

1 Marco tedrico

1.1 Fundamentacion teérica
1.1.1 Variable independiente

1.1.1.1  Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno a la representacion integrada del conjunto de
normas y procedimientos, metodologia, valores y principios propios de una organizacion
con la finalidad de garantizar niveles de coordinacién procesal y técnica como herramienta
para la obtencion de informacion relevante que permita la toma de decisiones y la evaluacion
de resultados, que son asumidos por la estructura organizacional con el objeto de
salvaguardar los activos, garantizar la confiabilidad de razonabilidad de los estados
financieros integrando variables operacionales y administrativas. (Luna Yerovi, Alcivar

Cedefio, Salazar Gonzéles, & Andrade Garofalo, 2019, pag. 53)

La aplicacion del control interno de manera adecuada permitira detectar las deficiencias
que se puedan presentar en los procesos operativos y administrativos los cuales pueden
significar riesgos para estos, para lo cual se busca prevenir, gestionar, minimizar y/o eliminar
dichos riesgos elaborando planes de accién que vea involucrado el analisis y seguimiento
periddico de los procedimientos de las operaciones con la finalidad de garantizar el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

1.1.1.1.1 Obijetivos del control interno
El objetivo principal del control interno se riglie en salvaguardar los activos de toda
organizacion y alcanzar los objetivos planteados, mediante procedimientos previamente

establecidos y ejecutados de forma eficiente en cada uno de los niveles de las instituciones.



El control interno tiene nueve objetivos principales los cuales seran detallados a

continuacion:

llustracién 1

Objetivos de un sistema de control interno

Promover y optimizar
la eficiencia, eficaciay
transparencia en las

Proteger y resguardar los
recursos de la
organizacion para evitar

Asegurar la calidad y
seguridad de los

operaciones de la pérdidas, deterioro, usos [——> orocedimientos y
entidad, asi como la indebidos y actos operaciones
calidad de los ilegales o0 demaés
servicios que ofrece. situaciones perjudiciales
Garantizar el Instaurar planes que
cumplimiento de los potencien la mejora co\ﬁliggﬁ?éalg
lineamientos y/o continua dentro de los : y
. : —> veracidad de la
instrucciones procesos informacion contable y
decretadas por la administrativos y financiera
gerencia operativos
Promover una cultura Establecer
de control, eficiencia 'y lineamientos que Fomentar el uso
: correcto y eficiente de
calidad en todos los busquen el | Tlos recursos con los
niveles que forman cumplimiento de todos que cuenta Ia
parte de la los procesos y institucion
organizacion operaciones fijadas

Nota. Propuesta de mejora del control interno basado en el modelo COSO. Fuente:
elaboracion propia con base en datos de Gonzabay & Torres (2017).

En base a lo antes mencionado, GOmez & Lazarte (2019) sefialan que los controles que

se implementan en un sistema contable podrian cambiar los unos a los otros dependiendo de

su naturaleza. Por lo que, el objetivo primordial de un sistema de control interno se basa en

la definicidn de los procesos de informacion contable y las garantias que ofrezca una correcta

gestion organizacional que evite y/o minimice la posibilidad de errores.



1.1.1.1.2 Importancia del control interno

La implementacion de un sistema de control interno constituye un pilar fundamental en

las empresas para alcanzar los objetivos establecidos por la misma. De tal manera que

Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro (2018), indican que el sistema de control interno

conlleva un sinnimero de beneficios para la entidad, mismos que se detallan a continuacion:

Mejora el rendimiento de las actividades;

La implementacidn correcta de un sistema de control interno constituye a obtener
una gestion optima y permitira generar beneficios a la administracion;

Es una herramienta que ayuda a combatir la corrupcion;

Facilita la confiablidad de la informacion financiera y asegura el cumplimento de
las normativas; y

Fortalece a la entidad para alcanzar sus metas de desempefio y rentabilidad

previniendo la perdida de los recursos. (pag. 214)

1.1.1.1.3 Modelos de control interno

En la actualidad hay un sinnimero de modelos para gestionar el control interno, de los

cuales sobresale el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission), siendo este el mas aceptado y empleado a nivel mundial, sin embargo, el éxito

del mismo depende del empleo o la forma en que lo desarrollen y estructuran las

organizaciones.



Tabla 1

Modelos de control interno

Modelo Proposito
COSO Busca contribuir con la direccion de la organizacion con el
(Committee of proposito de lograr un mejor manejo y control de todas las
Sponsoring operaciones y gestiones.

Organizations of the

Treadway Commission)

ACC Est4 enfocado en orientar a las organizaciones para que
(Australian Control perfeccionen el proceso de toma de decisiones,
Criteria) brindandoles la debida importancia a los trabajadores para

alcanzar los objetivos institucionales.
CoCo Es utilizado por las organizaciones para mejorar la toma de
(Criteria  of  Control decisiones mediante la comprension de los riesgos, control
Board) y de la direccion.
Cadbury Brinda una perspectiva mas amplia acerca del control,
otorgando mayores detalles al momento de definir su

enfoque sobre el sistema de control.

Nota. La tabla muestra los tipos de control interno mas utilizados. Fuente: adoptado de
Minda (2021)

Método COSO
El modelo COSO esta estructurado por un disefio que permite la identificacion de los
acontecimientos que podrian significar un riesgo para la obtencion de los objetivos

planteados por la empresa.



Desde su implementacion en 1992, hasta la actualidad, se han desarrollado tres
metodologias del modelo COSO: COSO I, COSO Il'y COSO Il (Quinaluisa Moran, Ponce
Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro, & Pérez Salazar, 2018, pag. 272) Cada una de estas
metodologias consta de una serie de componentes o categorias, mismos que se describen a

continuacion.

Tabla 2

Componentes de las metodologias COSO

Metodologia COSO Componentes

1. Ambiente de control
COSsO | 2. Evaluacion de riesgos
1992 3. Actividades de control
4. Informacion y comunicacion
5. Supervision
1. Ambiente de control

2. Establecimiento de objetivos

COSO 11 3. ldentificacion de eventos
(COSO ERM) 4. Evaluacién de riesgos
2004 5. Respuesta a los riesgos

6. Actividades de control
7. Informacion y comunicacion

8. Supervision




1. Entorno de control

COSO 11 2. Evaluacion de riesgo
2013 3. Actividades de control
(Actualizado en el afio 2017: 4. Sistemas de informacion y comunicacion
COSO ERM 2017) 5. Supervision del sistema de control

Nota. La tabla muestra los componentes de las metodologias COSO. Fuente: elaboracion
propia con base en datos de adoptado de (Quinaluisa Moran, Ponce Alava, Mufioz
Macias, Ortega Haro, & Pérez Salazar, 2018)

Como se puede observar en la tabla presentada anteriormente el modelo COSO con el
pasar de los afios ha establecido tres metodologias de evaluacion de control interno para la
gestion de los riesgos, cuya implementacion deber ser seleccionado en funcion a los

resultados que se buscan.

Metodologia COSO |
Esta metodologia se implementa con la finalidad de garantizar cierto grado de seguridad
a las organizaciones, con el proposito de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos, por lo

tanto, se evaltan los cinco componentes detallados anteriormente en la tabla 2.

Metodologia COSO 11
En cuanto al informe del COSO I1, nos menciona que el proceso de gestion de los riesgos
debe ser llevado por la direccidn, administracion y resto del personal, este modelo permite
la identificacion de cualquier tipo de riesgo que pueda afectar las operaciones normales de
la empresa, y de esta manera poder gestionar un margen de seguridad razonable en relacién

al alcance de los objetivos.



Metodologia COSO Il
Por altimo, la metodologia del COSO 111 nos indica que tiene como objetivo lograr una
actualizacion respecto al contexto de la implementacion del control interno en ambientes
sujetos a cambios, sean estos operativos o de la propia organizacion. También busca

expandir su aplicacion de acuerdo a los objetivos de las operaciones e informes.

Por gran alcance en relacion al control interno, en el presente trabajo de investigacién se
abordara la metodologia COSO Il - ERM, ya que gracias a su simplicidad puede adaptarse

a cualquier tipo de organizacion, enfocandose en la administracion de los riesgos.

1.1.1.1.4 Métodos para examinar y evaluar el control interno
La ejecucion y evaluacién del control interno que prevalece en la entidad sujeta a
auditoria debe llevarse a cabo por el auditor con la finalidad de determinar el grado de
confianza que se va a depositar en él, para que se pueda establecer su naturaleza o alcance,

y oportunidad que va a dar en la aplicacién de los procedimientos de auditoria.

llustracién 2

Métodos para examinar y evaluar el control interno

Método
descriptivo

Método de Método
cuestionarios grafico

Nota. Métodos para evaluar un sistema de Control Interno. Fuente: elaboracion propia
con base en Santillana (2015)
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Método descriptivo
Este método consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en una
manera procesal, en la que se desarrollan en la unidad administrativa, procesal o funcional
sujeto a auditoria, basandose en los sistemas administrativos y de operacion, y a los registros

contables y archivos que intervienen. (Santillana Gonzélez, 2015, pag. 452)

Este debe llevarse a cabo en relacion al curso normal de las operaciones, es decir, llevar
con normalidad las actividades en cada area o unidad administrativa, no podré ser realizada
de manera aislada o con subjetividad, sino que se tendra en cuenta la operacion en el area o
unidad administrativa en la que se inicia y su impacto en el area o unidad siguiente donde

finalice.

Método gréfico
Santillana (2015) menciona que este método “se caracteriza por el uso de cuadros o
gréficos, en el cual se observa el flujo de las operaciones mediante los lugares de trabajo en
el cual se encuentran establecidas las medidas o acciones del control para su ejecucion”.
pag. 455. Esta metodologia permite identificar con mayor facilidad los riesgos o aspectos en

el que se observan debilidades de control.

En otros términos, este método permite describir de manera objetiva la estructura
organica de las areas sujetas a auditoria, ademas de los procedimientos, usando simbolos
convencionales que permitan dar explicaciones sobre una idea concreta acerca de los
procedimientos que se llevan a cabo en una entidad, este método también es conocido como

flujogramas.

Método de cuestionarios
Consiste en la inclusion de preguntas o cuestionario que el auditor previamente haya

elaborado para el respectivo examen, las cuales deberan estar conformadas por preguntas

11



relacionas con el manejo de las operaciones y quien estd a cargo de las actividades
inherentes. Santillana (2015) indica que estas interrogantes “estaran formuladas de manera
que las respuestas afirmativas sefialen la existencia de una correcta accion de control; y que
las negativas den a conocer una falencia o una debilidad en el sistema establecido”. pag.

457.

La implementacion de esta herramienta en el proceso de evaluacion de control interno
sera de gran ayuda para el auditor, ya que este permitira recolectar informaciéon que la
empresa proporciona con la finalidad de evaluar la empresa y hacer énfasis en las areas a las
cuales se debe realizar una mejora, mientras que, en tema de tiempo este método es el méas

generalizado debido a su gran rapidez con su implementacién y recoleccion de informacion.

1.1.1.15 Componentes del control interno
El control interno en referencia con lo expuesto por Gonzales (2019) menciona que esta
compuesto por cinco componentes los cuales se relacionan entre si y que se aplican en todas

las empresas de igual manera sin importar su tamafo.
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llustracién 2

Componentes del control interno

Ambiente de

control

/7

Supervision
del sistema de Evaluacion de
control — riesgos
Monitoreo

Informacion y Actividades
comunicacion de control

Nota. Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO Il1. Fuente: elaboracion propia
con base en Gonzéles (2019)

Ambiente de control
“Es el componente en el que se desarrollan las actividades organizacionales bajo la
gestion de la administracion, es influenciado por factores internos y externos como la
historia de la entidad, los valores, los mercados y el ambiente competitivo.” (Gonzalez,

2019, pag. 15)

Este componente esta conformado por normas y procesos que buscan establecer el control
interno dentro de la organizacion, estableciendo disciplina en la misma, con la finalidad de
impulsar la evaluacion del riesgo para alcanzar los objetivos planteados por la entidad,
mejorando el rendimiento de las operaciones de control y uso adecuado de la informacion;
implementando sistemas de comunicacion y conduccion de actividades de supervision para

alcanzar un entorno de control apropiado.
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Evaluacion de riesgos
“Este componente se encarga de detectar o identificar los riesgos relacionados a la
obtencion de los objetivos planteados por la entidad” (Gonzélez, 2019, pag. 16), cabe
mencionar que toda organizacién debe afrontar un sinnimero de riesgos, estos podran ser

interno como externos.

Es importante detectar de manera oportuna ya que estos posibles riesgos afectan en todos
los sentidos a la entidad, como su capacidad de competir, mantener un nivel en el ambito
financiero. En otras palabras, se entiende el riesgo a cualquier situacion que ponga en
exposicién la obtencidn de los objetivos planteados, dicho esto la empresa debera prevenir
y reconocer los potenciales riesgos que podria asumir, con la finalidad de establecer sistemas

y/o mecanismos que analicen y minimicen estos.

Actividades de control
Toda organizacion debe establecer un disefio organizacional que este compuesto por
politicas y procedimientos que busquen ayudar a que las normas de la entidad sean
efectuadas con una seguridad razonable que permita afrontar de manera adecuada los riesgos

que se podrian presentar.

Gonzales (2019) define a las actividades de control como “aquellas acciones que se llevan
a cabo mediante politicas y procedimientos que buscan garantizar que se cumpla con las
instrucciones de la direccidon para mitigar los riesgos con potencial impacto en los objetivos”.
pag. 17. Cada control que ejecuta debera estar orientada en relacion a los riesgos que se
quieren evitar, estos controles le permiten a la empresa prevenir riesgos innecesarios y

minimizar el impacto que podria conllevar un potencial riesgo.
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Informacion y comunicacion
En esta etapa es importante que el personal no solo capte la informacién sino también
tener conocimiento para controlar y gestionar sus operaciones, este componente hace énfasis
en la forma que las areas administrativas de la organizacién identifican, reciben e
intercambien informacion. La informacion cumple un papel fundamental para que la entidad
establezca las responsabilidades de control interno que ayudaran a la obtencién de los

objetivos.

Dicho esto, Gonzales (2019) hace hincapié en que la informacién financiera no se utiliza
solamente para la elaboracion de estados financiero, sino que forma parte primordial para la

toma de decisiones.

Supervision del sistema de control — Monitoreo
Todo proceso debe ser supervisado con la finalidad de interponer mejoras continuamente,
de igual manera en el Sistema de control interno, este debe ser flexible para actuar agilmente
y adaptarse a cada situacion que se pueda presentar, para Gonzales (2019) es importante
determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno,

teniendo en cuenta:

e “Las actividades de monitoreo durante las operaciones de la entidad;

e Evaluaciones separadas;

e Condiciones reportables, y

e El papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control”.

pag. 19

Este elemento permite establecer si los componentes y principios estan funcionando de

manera adecuada en la organizacion, por lo cual es fundamental imponer procedimientos
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que garanticen que cualquier defecto identificado que pueda afectar al sistema de control

interno sea informado de manera oportuna para la toma de decisiones.

1.1.2 Variable Dependiente

1.1.2.1  Gestion de inventarios
La gestion de inventarios es aquel proceso en el que se ve involucrado las operaciones
del manejo de los inventarios y politicas de control, por lo que se implementan estrategias y
métodos que garanticen la existencia de los productos destinados a la produccion y

comercializacion.

Salas, Mejia & Acevedo (2017) mencionan que la gestion de inventarios “comprende los
pasos l6gicos que permite medir los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de
suministro, de tal forma que se generen politicas y estrategias conjuntas para mejorar el

desempefio de los actores en la cadena”. pag.328

lustracion 3

Pasos de la metodologia de gestion de inventarios

[1. Definicion de politicas para la integracion y colaboracién

[2. Planificacion colaborativa

[3. Integracién de procesos claves y criticos

4. Medicidn del desempefio

5. Elaboracidn de los planes de accion

Nota. Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion
y colaboracion en una cadena de suministro. Fuente: elaboracidén propia con base en
(Salas Navarro, Mejia, & Acevedo Chedid, 2017)
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Los pasos detallados en la ilustracion anterior, permiten implementar una estrategia de
integracion y colaboracion en la planificacion de la cadena de suministro bajo un enfoque
de mejoramiento continuo. La gestion de inventarios puede establecer un maximo manejo
sobre los inventarios con el que debe contar la empresa de acuerdo al flujo de los mismos y
a las capacidades de almacenaje y los controles que se aplicaran para asegurar la calidad de

los mismos y de los procesos.

1.1.2.2  Objetivos de la gestion de inventarios
De acuerdo a Cruz (2015) la gestion de inventarios busca dos objetivos primordiales para

toda la empresa, mismos que se detallan a continuacion:

llustracién 4

Objetivos de la gestion de inventarios

/a\
o
D
o
()
3 . )
- mediante una adecuada Una buena gestion de
S gestion de inventarios se inventarios permite que
5 puede adquirir solo los la empresa cuente con las
S productos necesarios de cantidades de productos
i= acuerdo a la actividad necesarias para garantizar
= comercial de la la disponibilidad de los s=
[ compafiia, para conservar mismos ante las 8o
un nivel adecuado de demandas de los clientes ==
inventarios, sin malgastar o @
en compras innecesarias. =3
» wn
o D
z =
3 Q
@ O
w

<

Nota. La ilustracion muestra los principales objetivos de la gestion de inventarios.
Fuente: elaboracion propia con base en (Cruz, 2015)
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Ante lo mencionado Molina (2015), comenta que el principal objetivo de la gestion de
inventarios “se basa en que las empresas puedan disponer de un nivel dptimo de inventario,
el cual permita obtenerse invirtiendo un costo minimo y mediante el cual se pueda abastecer

al maximo las necesidades de los clientes”. pag. 33

1.1.2.3 Importancia de la gestion de inventarios
La gestion de inventarios juega un papel fundamental en el manejo correcto de la
administracion de las empresas, dicho esto Lozada (2019), indica que la importancia que
tiene la gestion de inventarios radica en administrar la materia prima de acuerdo a su vida
util teniendo en cuenta factores relacionados con el almacenamiento y los factores climaticos

como temperatura y humedad que pueden incidir en la conservacion de los mismos.

1.1.2.4  Modelos de gestion de inventarios
La implementacion de un modelo de gestion es de gran ayuda para las empresas en la
toma de decisiones respecto a los tiempos y cantidades de productos que se deben adquirir
para mantener un nivel éptimo y estratégico de inventario. Dicho esto, Meana (2017) indica

que en la gestion de inventarios los cuales se detallan a continuacion:

Modelo determinista
“En este tipo de modelo la demanda es constante y conocida en el tiempo, ya que este

nos permite conocer en todo momento que tipo de demanda nos exigen nuestros clientes”.

(Meana Coalla, 2017, pag. 8)

Este modelo, también es conocido como modelo basico de cantidad econdmico de
pedido, por lo general es el que mas se emplea en organizaciones de tipo industrial, cuando
se tiene conocimiento acerca de la demanda, las reposiciones de los inventarios se hacen de
forma instantanea, los costos son constantes y los pedidos de los productos se hacen cuando

estos llegan a cero.
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Modelo probabilistico

“Este modelo se basa en una demanda de tipo aleatoria y funciona en un escenario en el
cual hay poca probabilidad de conocer de manera precisa la futura demanda; es importante
mencionar que es uno de los modelos mas complejos, sin embargo, es el que mas se acerca

a la realidad” (Juca, Narvaez, Erazo, & Luna, 2019, pag. 25).

1.2 Antecedentes investigativos

La autora Buenafio (2020) en su trabajo de titulacion denominado “Evaluacion del
control interno para la gestion de inventarios de la empresa Aserradero Moderno” menciona
que la problematica se basa en que no manejan normas que permitan mejorar la actividad de
la logistica de productos y suministros, por lo que el control interno de la empresa resulta
deficiente ya que no se tiene un control de las existencias lo cual conlleva a problemas en la
organizacion como fugas, perdidas, robos de mercaderia y escases de capacitaciones al
personal para el manejo de los inventarios. Ante lo mencionado se busca proponer
alternativas de solucion al manejo de los inventarios disefiando un sistema de control interno
adecuado para la gestion de inventario en la empresa Aserradero Moderno, concluyendo
que, es de vital importancia contar con un control de inventarios eficientes ya que este
permite alcanzar los objetivos planteados por la empresa y ayudan a mitigar riesgos, los

cuales podrian afectar las operaciones en la gestion de inventarios de la misma.

De acuerdo a Daza (2017) en su proyecto de investigacion titulado “Importancia del
control interno en la gestion de Inventarios en Pymes” tuvo como problematica el nivel de
insuficiencia de los inventarios lo cual afecta no solo el rendimiento de las ventas sino
también al cliente ya que al no contar con un producto el comprador acude a la competencia,
y al no existir un control de los propios empleados puede incidir en el robo, ocasionando
aumento de costos de una manera considerable. EI método empleado en este proceso
investigativo fue el método documental, el cuantitativo y el estadistico para analizar de
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manera cientifica los hechos del pasado, comparandolo con hechos reales y con esto
establecer un diagnostico que permita implementar mejoras en la administracion y gestion

de los inventarios.

El trabajo investigativo de Cevallos y Lino (2017) correspondiente a la “Evaluacion de
control interno y su impacto en el area de inventarios REDIMA”. Resultando como
problematica, la mala administracion de los inventarios afecta a la presentacion de los
Estados Financieros y no se logra alcanzar los objetivos de la empresa como es la de
conseguir una mejor rotacion de inventarios, dando como resultado luego de la investigacion
que se obtengan soluciones que permitan implementar cambios en la administracion y
control para obtener resultados confiables en la cuenta de inventarios, de manera que se
propone identificar los riesgos evaluando los controles internos fundamentales con los
componentes del modelo COSO ERM con la finalidad de evaluar los controles empleando

una matriz de riesgo.

De acuerdo con Ruiz (2018) en su trabajo de investigacion “Evaluacion al sistema de
control interno de la cooperativa de ahorros y crédito del Banco Central del Ecuador afio
2016 el cual fue realizado con el fin de conocer los niveles de riesgo para posteriormente
implementar mecanismos que reduzcan el riesgo en los procesos administrativos y
financieros, aumentando su efectividad y eficiencia, usando de manera correcta los recursos
y ajustandolos a las normas internas de la Cooperativa. Para ello, se implement6 la
metodologia COSO Il ERM, concluyendo que no se realizaban evaluaciones para identificar
los riesgos, no existian manuales de normas y procedimientos enfocados al seguimiento de
las operaciones y actividades. Esta investigacion permite destacar que la evaluacion de
control interno de una organizacion contemplando el area de la gestion de inventarios
mediante la metodologia COSO Il ERM permite evidenciar las falencias que puede tener la
institucion para el manejo y administracion de la gestion de los riesgos.
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CAPITULO I

2 Diagndstico o estudio de campo

2.1 Metodologia

2.1.1 Modalidad de la investigacion
La investigacion referente al tema “Analisis de la metodologia para la evaluacion del
control interno y su influencia en la gestion de inventarios. Caso: PEGATANKE S.A.” se lo
lleva a cabo mediante una investigacion de campo la cual nos va a permitir obtener
informacidn acerca de la manera en la que la empresa implementa su control interno, donde

los datos necesarios para el estudio fueron recolectados directamente de la entidad.

2.1.1.1 Investigacion de campo
Cohen & Gomez (2019) mencionan que la investigacion de campo “eS una etapa
intervencionista que depende de cuestiones teoricas y metadologicas que se encargan de

definir las fuentes de informacion y como deben ser abordadas”.

2.1.2 Tipos de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se lo realiza a través de un enfoque mixto, mismo
que estard integrado por una investigacion cualitativa y cuantitativa en relacién al control
interno de la empresa PEGATANKE S.A., abordando estudios referentes a la gestion de
inventarios de la misma, con la finalidad de establecer un correcto manejo de los recursos
en el transcurso de las actividades de produccién. Es importante mencionar que este tipo de
enfoque se caracteriza por recolectar, analizar y unificar la informacion cualitativa y

cuantitativa de un mismo estudio.

2.1.2.1 Investigacién cualitativa
Maxwell (2019) define la investigacion cualitativa como “aquella cuya finalidad consiste

en ayudar a comprender las perspectivas de las personas estudiadas, es decir, ver el mundo
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desde su punto de vista en lugar de acudir, simplemente, al punto de vista propio del

investigador”.

2.1.2.2 Investigacion cuantitativa

Por Gltimo, se contempla el método cuantitativo, el cual nos va a permitir obtener datos
con la finalidad de comprobar las hipdtesis planteadas en nuestro estudio, basandose en
andlisis numeéricos y estadisticos para determinar los comportamientos y comprobar las
teorias. De tal forma Cardenas (2017) menciona que “mediante este método se llega a la
veracidad de la informacién encontrada, iniciando en la separacion y examinacion de un
todo, analizando cuidadosamente las partes involucradas para que una vez estudiadas se

proceda a unificar la informacion relacionada entre si”.

2.1.3 Poblacion y muestra

2.1.3.1 Poblacion
Arias, Villasis & Novales (2016) establecen a la poblacion de estudio como “un conjunto
de elementos que formaran el referente para la eleccidn de la muestra, y que deberan cumplir

una serie de criterios predeterminados”.

En la presente problematica, la poblacién considerada para realizar el diagnostico de la
investigacion fue el personal de la empresa PEGATANKE S.A. del canton Manta, el cual,
por medio de la informacion obtenida en el afio 2022, esta se encuentra conformada por 40

colaboradores.

2.1.3.2 Muestra
En relacion a la muestra Lopez & Fachelli (2015) indican que “es el subconjunto de
unidades representativas de un conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de

manera aleatoria, el cual se somete a una observacion cientifica con la finalidad de obtener
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resultados validos para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de

probabilidad de que se pueden determinar en cada caso”.

La poblacion sujeta para nuestro estudio es el personal de la empresa PEGATANKE S.A.

del cantdn Manta. Para nuestra muestra se considerard el personal que labora en el rea de

bodega, el muestreo utilizado se seleccionard a través de la metodologia muestra aleatoria

simple por conveniencia, donde se seleccionaron los siguientes trabajadores:

Tabla 3

Listado de colaboradores empresa PEGATANKE S.A.

N.° Cargo
1 Asistente de bodega
2 Supervisor de linea
3 Asistente de bodega
4 Coordinadora de talento humano
5 Supervisor de aseguramiento de la calidad
6 Operador
7 Supervisor de planta
8 Técnico de mantenimiento
9 Coordinador de bodega
10 Operador
11 Contador interno
12 Digitador
13 Operador
14 Asistente contable
15 Asistente de compras
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Operador

Operador

Asistente de bodega
Operador

Inspector de calidad
Operador

Operador

Operador

Analista tributario
Técnico de mantenimiento
Supervisor de linea
Operador

Jefe de control y aseguramiento de calidad
Operador

Operador

Operador

Operador

Operador

Gerente comercial
Asistente de bodega
Guardia de seguridad fisica
Inspector de calidad
Asistente de bodega
Coordinadora de compras

Supervisora de bodega
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Nota: La tabla muestra el listado de colaboradores con su respectivo cargo en la
empresa. Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa PEGATANKE S.A. afio
2022

2.2 Técnicas de recoleccion de datos
La informacion para desarrollar la presente investigacion, se obtuvo mediante el uso de
las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:
2.2.1 Analisis documental
Tamayo & Silva (2014) mencionan que esta técnica “consiste en recolectar informacion
de fuentes como revistas, libros, periddicos, entre otras, es importante mencionar que estas

fuentes deben ser obtenidas de diversas paginas web de organizaciones confiables” pag. 6

Esta técnica hace referencia al conjunto de actividades que se encuentran orientados a la
representacion del contenido de un determinado documento, con la finalidad de producir un
resultado mas actualizado que sea utilizado para referenciar y facilitar su consulta para

préximos investigadores.

En la elaboracion del presente trabajo recolecto informacion de diversas fuentes
bibliogréficas confiables en relacion al control interno y la gestion de inventarios que deben
implementarse en las organizaciones con la finalidad de proteger y/o salvaguardar sus
operaciones y la calidad de sus procesos.

2.2.2 Encuesta

Con la finalidad de estar al tanto de la actual situacion de la gestion de inventarios de la
empresa PEGATANKE S.A., se estructuro e implemento una encuesta dirigida al personal
que labora en la empresa (véase Anexo 1). En concordancia con Useche, Artigas, Queipo &
Perozo (2019), a través de la implementacion de esta técnica se puede obtener informacion

de las personas relacionadas directamente con el objeto de estudio”.
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La encuesta realizada esta compuesta de seis preguntas cerradas ordenadas de manera
sistematica, de las cuales tres deben ser respondidas en relacion a la escala de Likert; para
lo cual Matas (2018) menciona que “es un instrumento psicométrico en el cual se debe
responder seleccionando una de las opciones de una escala que se presenta de manera

ordenada y unidimensional”. pag. 38

Cabe mencionar que los datos obtenidos con la implementacién de esta técnica fueron
procesados cuantitativamente, de manera estadistica, asi que se uso el programa Microsoft
Excel con el proposito de realizar tablas y graficos que nos permita conocer la actualidad de
la gestion de inventarios de la empresa, mismos que posteriormente fueron interpretados y
analizados.

2.2.3 Cuestionario

Torres, Paz & Salazar (2019) definen esta herramienta como “un conjunto de

interrogantes sobre los hechos o aspectos que resaltan en una investigacion y que son

resueltos por los encuestados”. pag. 8

El cuestionario fue direccionado al jefe de bodega, y elaborado en base a la metodologia
COSO Il - ERM (véase Anexo 2), con la finalidad de obtener informacion de primera mano
sobre el control interno del area de bodega de la institucion, para establecer el nivel de riesgo
de esta area en funcidn a los métodos, politicas y procesos aplicados por la misma para llevar

a cabo sus operaciones.

Ante lo mencionado, se implementaron una serie de preguntas cerradas, definitivas y
distribuidas en relacién a los ocho componentes del COSO Il — ERM: Ambiente interno,
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo. Para evaluar los

riesgos de la organizacion es necesario realizar un analisis de los mismos, considerando la

26



probabilidad de impacto, con la finalidad de establecer como deben ser gestionados, de tal

forma que su evaluacion es llevada a cabo bajo un doble propdsito: inherente y residual.

Para el procesamiento de los datos obtenidos mediante el cuestionario se determino que
en caso de respuestas positivas se le daria una ponderacion igual a uno, y en caso de una
respuesta negativa la ponderacion asignada sera 0, posteriormente, la puntuacién obtenida
por cada pregunta fue multiplicada por la ponderacion de las mismas, teniendo en cuenta
que, al momento de la designacion de las ponderaciones, se les asigné un valor cuya

sumatoria no excede el valor de 100.

Una vez conocido los resultados del cuestionario se procedid a determinar el nivel de
riesgo de la gestion de inventarios de la empresa siguiendo la formula expuesta a

continuacion:

Calificacion total = 100

Ponderacion total

Riesgo =

Conociendo el valor porcentual del riesgo del area sujeta a evaluacion, este fue
comparado en una matriz en la que se determina el nivel de riesgo y confianza del proceso.
Tal como se observa en la matriz, a mayor riesgo de control sera menor el nivel de confianza

y viceversa.
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Tabla 4

Matriz de riesgo y confianza

Riesgo de control

Alto Moderado Bajo
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
Bajo Moderado Alto

Nivel de confianza

Nota: La tabla muestra los rangos considerado en una matriz de riesgo y confianza.
Fuente: elaboracion propia con base en Ruiz (2018, pag. 54)

Finalmente, se realizd un andlisis detallando las falencias identificadas en base a los
resultados del cuestionario, dando a conocer sus posibles consecuencias para la gestion de
inventarios, asi como para la entidad en general. A partir del analisis de los resultados es
posible estructurar mecanismos que minimicen el nivel de riesgo que puede existir en las
operaciones de la gestion de inventarios, lo cual significaria un alza en la eficiencia de los

procesos de la empresa.
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3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Situacidn actual del sistema de gestion de inventarios de la empresa

A continuacion, se presentardn los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
encuestas a los empleados con la finalidad de establecer la situacion actual en la que se

encuentra la gestion de inventarios de la empresa PEGATANKE S.A.
Pregunta 1. ;Como califica la gestion de inventarios que la empresa lleva en la actualidad?

A traveés de esta se pregunta se busca establecer el vinculo que tienen los empleados con
lo relacionado al manejo actual que tiene la empresa sobre la gestion de inventarios, de la

cual se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 5

Calificacion sobre gestion de inventarios

Opcidn Respuestas Porcentaje
Excelente 4 10%
Muy buena 10 25%
Buena 11 28%
Regular 13 32%
Mala 2 5%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en la pregunta 1 de la encuesta realizada.
Fuente: elaborado por el autor mediante la encuesta implementada
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lustracion 5

Calificacion de la gestion de inventarios

= Excelente
28% = Muy buena
= Buena
Regular
= Mala

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta 1 de la encuesta realizada. Fuente: elaborado
por el autor mediante la encuesta implementada

Al estudiar estos resultados se puede determinar que la gestion de inventarios que lleva
la empresa se encuentra en un punto medio entre buena y regular, lo cual da denotar que, a
pesar de implementar una gestion de inventarios, la misma aun esta sujeta a modificar
algunos lineamientos con el prop6sito de ejercer una adecuada administracién y manejo de

los bienes.

Pregunta 2. Antes de que se despache la mercaderia de la bodega, ¢se realiza una revision

para comprobar que la cantidad coincida con los registros de salida?

La implementacion de esta pregunta va con el fin de recolectar informacién acerca de
que, si la empresa en cada despacho verifica que, si la mercaderia que esta saliendo coincide

con los registros de salida, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 6

Verificacion de mercaderia

Opcion Respuestas Porcentaje
Si 17 43%
No 23 58%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en la pregunta 2 de la encuesta realizada.
Fuente: elaborado por el autor mediante la encuesta implementada

llustracién 6

Verificacion de mercaderia

= Si
= No

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta 2 de la encuesta realizada. Fuente: elaborado
por el autor mediante la encuesta implementada

En base a estos datos obtenidos se puede sefialar que la mayoria de los trabajadores
mencionan que a veces la empresa emplea comprobaciones con el fin de verificar que la
mercaderia despachada coincida con los registros de salida, por lo cual esta sujeta a errores
en el servicio que se da a los clientes e inconsistencias en cuanto al inventario real con el

que cuenta la empresa.
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Pregunta 3. ;La empresa programay realiza un conteo para identificar las existencias como

medida de control de inventarios?

El propoésito de esta interrogante es determinar si la empresa PEGATANKE S.A.,
establece algin programa que permita llevar un registro de la mercaderia como herramienta
para el control de los inventarios, en la cual los empleados nos brindaron los siguientes

resultados.

Tabla 7

Registro de existencias

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 37 93%
No 3 8%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en la pregunta 3 de la encuesta realizada.
Fuente: elaborado por el autor mediante la encuesta implementada
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lustraciéon 7

Registro de existencia

= Sj
= No

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta 3 de la encuesta realizada. Fuente: elaborado
por el autor mediante la encuesta implementada

Una vez analizados estos resultados se puede indicar que la empresa si emplea un registro
de existencias el cual sirve como una herramienta para emplear un control sobre los
inventarios con los que cuenta, sin embargo, este debe ser potenciado con los respectivos
ingresos y egreso de la mercaderia, con la finalidad de que estos coincidan y se tenga

plenitud acerca de las cantidades reales de inventarios con las que cuenta la empresa.
Pregunta 4. ;Se respeta el nivel de existencia establecido en los inventarios?

La aplicacién de esta pregunta esta direccionada en conocer si la empresa respeta los
niveles de existencia establecidos para los inventarios, para lo cual los encuestados indicaron

los siguientes resultados:

33



Tabla 8

Niveles de existencia

Opcidn Respuestas Porcentaje
Si 16 40%
No 24 60%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en la pregunta 4 de la encuesta realizada.
Fuente: elaborado por el autor mediante la encuesta implementada

lustracion 8

Niveles de existencia

Si
= No

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta 4 de la encuesta realizada. Fuente: elaborado
por el autor mediante la encuesta implementada
En funcion a estos resultados se puede mencionar que la gran parte de los empleados
encuestados consideran que no se respetan los niveles de existencias establecidos para los
inventarios, lo cual da a denotar que hay debilidades en los controles de los mismos, ya que

los niveles que se establecer permiten a la empresa mantener un nivel adecuado de cada
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producto que no tenga salida y pueda caducar en los almacenes, gastos innecesarios entre

otros aspectos que pueden incurrir negativamente sobre los costos de la empresa.

Pregunta 5. ¢Los clientes han presentado quejas por posibles errores en el &rea de

inventarios?

La implementacién de esta pregunta busca determinar si los clientes presentan quejas
relacionados a posibles errores cometidos en el area de inventarios y cuales son los mas

constantes, para lo cual los encuestados nos proporcionaron los siguientes resultados:

Tabla 9

Quejas de clientes

Opcion Respuestas Porcentaje
Si 31 7%
No 9 23%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en la pregunta 5 de la encuesta realizada.
Fuente: elaborado por el autor mediante la encuesta implementada
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lustracion 9

Quejas de clientes

= Si
= No

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta 5 de la encuesta realizada. Fuente: elaborado
por el autor mediante la encuesta implementada

En el caso de los encuestados cuya respuesta fue afirmativa mencionaron algunos de los

motivos por los cuales han presentado quejas, mismos que se detallan de esta manera:
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Tabla 10

Motivos de quejas clientes

Opcion Respuestas Porcentaje
Retrasos 14 45%
Defectos 1 3%
Error en cantidades 9 29%
Error en mercaderia 3 10%
Todas las anteriores 4 13%
Total 31 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en relacién a los motivos de quejas
presentadas por los clientes. Fuente: elaborado por el autor mediante la encuesta

implementada

llustracién 10

Razones de quejas de los clientes

= Retrasos

= Defectos

= Error en cantidades
Error en mercaderia

= Todas las anteriores

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta relacionada a los motivos de las quejas
presentadas por los clientes. Fuente: elaborado por el autor mediante la encuesta

implementada
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Con estos resultados obtenidos se puede llegar al analisis que los encuestados coinciden
en que los clientes de la empresa si han presentado quejas relacionadas al area de inventarios,
sobresaliendo los retrasos en el despacho y errores en cuanto a las cantidades de mercaderias
entregadas. Estos errores significan que existe debilidades en la programacién de despacho,
asi como la deficiente comprobacidn de la mercaderia solicita, la cual tiene relacién con la

pregunta N°2 relacionada a la verificacion de la mercaderia.

Pregunta 6. ; Qué aspectos usted considera que se deberian mejorar para potenciar la gestion

de inventarios de la empresa?

Con la aplicacion de esta pregunta se busca conocer cuéles serian las acciones correctivas
que permitan la optimizacion de la gestion de inventarios de la Empresa PEGATANKE

S.A., en la cual se obtuvieron estos resultados:

Tabla 11

Aspectos a considerar para potenciar la gestion de inventarios

Opcién Respuestas Porcentaje
Reestructuracion de procesos 5 13%
Implementar indicadores de gestién 7 18%
Emplear instrumentos de control 12 30%
Todas las anteriores 16 40%
Total 40 100%

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos en la pregunta 6 de la encuesta realizada.
Fuente: elaborado por el autor mediante la encuesta implementada
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lHustraciéon 11

Aspectos a considerar para potenciar la gestion de inventarios

= Reestructuracion de
procesos

= Implementar indicadores de
gestion

= Emplear instrumentos de
control
Todas las anteriores

40%

Nota: Resultados obtenidos en la pregunta 5 de la encuesta realizada. Fuente: elaborado
por el autor mediante la encuesta implementada

Con los resultados obtenidos se considera oportuno que la Empresa PEGATANKE S.A.,
realice una mejora integral, la cual tendrd como principal novedad la reestructuracion de los
procesos, implementacion de instrumentos de control e indicadores de gestion los cuales
ayudaran en aumentar eficiencia en el sistema de gestion, siendo asi un pilar fundamental
en el mejoramiento de la administracion en el area de inventarios, el cual denotaria una
reduccion en los costos de produccion y mejoramiento en la calidad del servicio ofrecido a

los clientes.

3.2 Analisis del control interno de la empresa

Con el propésito de analizar el control interno aplicado por la Empresa PEGATANKE

S.A.y lainfluencia que este tiene en la gestion de los inventarios, se aplico un cuestionario
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de riesgo de control al Jefe de Bodega de la misma, este cuestionario esta estructurado en
relacién a los ocho componentes de la metodologia COSO I, a partir del cual se obtuvieron

los siguientes resultados expresados a continuacion:

Tabla 12

Cuestionario de riesgo de control aplicado al area de inventarios

item Aspecto evaluado Evaluacion Observacion

Calif. Pond.

Ambiente de control
1  ¢Laempresa cuenta con manual de 0 12
normas y procedimientos, codigo de
ética y conducta?
Establecimiento de objetivos
2  ¢Los objetivos y metas planteados a 14 14
mediano y largo plazo se encuentran
bien estructurados?
Identificacion de eventos
3  ¢Losidentifican los eventos que 2 12
pueden influir en las operaciones y
actividades institucionales?
Evaluacion de los riesgos
4 Cuando se detecta un riesgo ¢el 0 12
mismo es evaluado con la finalidad
de determinar el impacto que podria

tener en la organizacién?
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Respuesta al riesgo
5  ¢Existen medios que se encarguen 0 12
evitar, reducir y eliminar los riesgos
que pudieran afectar los objetivos?
Actividades de control
6 ¢Se emplean actividades de control a 14 14
las operaciones que se ejecutan?
Informacion y comunicacion
7  ¢Existen sistemas de informacion y 12 12
comunicacion eficientes en todas las
areas?
Monitoreo y supervision
8  ¢Se lleva un monitoreo constante 2 12
sobre las operaciones que se realizan
en la empresa?

Total 44 100

Nota: La tabla muestra los datos obtenidos del cuestionario aplicado en el trabajo.
Fuente: elaborado por el autor mediante el cuestionario implementado

Como se observa en la tabla presentada, en base a las respuestas indicadas por el jefe de
Bodega, el sistema de gestion de inventarios implementado por la Empresa PEGATANKE
S.A., obtuvo una calificacion de 44 entre una ponderacion total de 100, siendo un hallazgo
de mayor impacto la escasa implementacion de manuales de normas y procesos, falta de
mecanismos para identificar, evaluar y solucionar riesgos, falta de monitoreo en las

actividades de la empresa, lo cual afecta de manera directa la funcionabilidad y eficiencia
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del sistema de gestion de inventarios y las demas areas de la empresa, cabe mencionar que

estas también pueden afectar al cumplimiento de objetivos planteados por la organizacion.

A partir de estos resultados se procede a determinar el riesgo de control de inventarios

por medio de la siguiente formula:

calificacion total * 100

Ri =
resgo ponderacion total
Ri _ 44100
lesgo =—755

Riesgo = 44%

El porcentaje de riesgo del sistema de gestion de inventarios de la Empresa
PEGATANKE S.A., equivale al 44%, el cual mediante la matriz de riesgo denota que existe

una valoracion de riesgo de control alto, lo cual implica un nivel de confianza bajo.

Tabla 13

Matriz de riesgo de la gestion de inventarios PEGATANKE S.A.

Riesgo de control

Alto Moderado Bajo
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
Bajo Moderado Alto

Nivel de confianza

Nota: La tabla muestra los rangos obtenidos mediante el cuestionario relacionado al nivel
de riego y confianza. Fuente: elaborado por el autor mediante el cuestionario
implementado

42



3.3 Evaluacion de los resultados

Es importante mencionar que la elaboracion del presente trabajo tiene la finalidad de
analizar y evaluar el sistema de control interno de la Empresa PEGATANKE S.A. y su
influencia en la gestion de inventarios, con informacion recolectada mediante la
investigacion de campo, a traves de técnica de encuestas y cuestionarios se pudo interpretar
que la empresa presenta un nivel de riesgo alto, el cual influye de manera negativa en la
gestion de los inventarios, ya que no presentan manuales de normas, procedimientos y de
descripcion de cargos que no permite tener una metodologia que identifique, evalGe y

maneje los riesgos que puedan afectar a alcanzar los objetivos institucionales.

Esta debilidad en sistema de control interno se ve reflejada en los resultados obtenidos
en la encuesta aplicada con la finalidad de conocer la gestion de inventarios, en la que se
observo que la empresa no realiza de manera constante registros de salidas de las mismas,
que a pesar que se lleve un registro de las existencias como herramienta de control, no se
respetan los niveles de existencias determinados, quejas emitidas por los clientes por errores
en el area de inventarios siendo las mas recurrentes las demoras en las entregas y errores en
las cantidades entregadas, por lo que se recomienda aplicar instrumentos de control e
indicadores de gestion que permitan establecer una reestructuracion de procesos los cuales

forman parte de un sistema de control interno.

También es importante mencionar que la empresa adopte técnicas y/o mecanismos que
permitan reducir los riesgos para de esta manera tener un mejor manejo de los inventarios,
lo cual aportara al mejor control administrativo, reduccion de costos, eficiencia operacional

y mejor calidad de servicios.
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CAPITULO Il

4 PROPUESTA

4.1 Titulo
Establecer un sistema de gestion de riesgos en base a la metodologia COSO Il - ERM
potenciar el manejo del control interno en la gestion de inventarios de la empresa

PEGATANKE S.A. del cantdon Manta.

4.2 Justificacion

La propuesta presentada, tiene la finalidad de mejorar el sistema de control interno de la
empresa PEGATANKE S.A. del canton Manta, a través de un sistema de gestion de riesgos
orientado a la metodologia COSO Il — ERM, con el proposito de garantizar el cumplimiento
adecuado y/o correcto de las operaciones y funciones de las areas involucradas en el manejo

de los inventarios de la entidad.

Otro aspecto importante que se busca mediante la propuesta presentada es obtener un
mayor nivel de transparencia en términos administrativos y contables, ya que, al
implementar un adecuado control de los inventarios se obtiene informacion confiable de la
situacion actual de los mismos, se tendria un mejor control de los productos que se necesitan
adquirir, de igual manera las entradas, salidas y costos de los mismos, lo cual significa evitar

costos innecesarios y por ende potencia la rentabilidad de la empresa.

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general
Establecer un modelo de control interno en base a la metodologia COSO Il - ERM en la

gestién de inventarios de la empresa PEGATANKE S.A. del cantén Manta.

44



4.3.2 Objetivos especificos
e Establecer la estructura organizativa de la empresa PEGATANKE S.A. del
canton Manta relacionadas a la gestion de los inventarios.
e Implementar de manera tedrica el control interno y sus elementos para la toma
de decisiones en el area de gestion de inventarios.
e Implantar un manual de descripcion de cargos en las areas involucradas en la

gestion de inventarios de la empresa PEGATANKE S.A.

4.4 Beneficiarios

El beneficiario serd la empresa PEGATANKE S.A. del canton Manta, porque la
implementacién de un sistema de control interno permitira fortalecer la organizacion e
impulsar a la consecucion de los objetivos, minimizar la perdida de recursos, lo cual va a

permitir aumentar el nivel de confianza y por ende reducir riesgos.

4.5 Factibilidad

Es fundamental analizar la propuesta con la finalidad de determinar la contribucion
resultante de la aplicacion de un sistema de control interno en la empresa PEGATANKE
S.A. ya que los directivos y el personal dan a conocer la disposicion frente a mejoras en los

procesos que se ejecutan en la gestion de los inventarios.

45.1 Factibilidad financiera

A las partes involucradas no les representaran costos altos, ya que las mismas seran
desempefiados por el personal que ya forma parte de la empresa, por ende, solo se requerira
que se capacite al personal del area de bodega para que desempefien de una manera adecuada

el sistema de control interno de acuerdo con los conocimientos adquiridos.
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4.5.2 Factibilidad Legal
Las estrategias propuestas en el presente trabajo de investigacion, se basan en las normas

que regulan la parte administrativa - financiera a nivel global y nacional, tales como:

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

e Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

45.3 Factibilidad técnica

La propuesta de esta investigacion se considera accesible ya que la empresa
PEGATANKE S.A. del cantén Manta cuenta con los equipos de computo y sistemas de
comunicacion que permiten controlar, monitorear, y registrar las operaciones relacionadas a
la gestion de inventarios, como lo son las computadoras, impresoras, telefonia, entre otros

recursos tecnoldgicos.

4.6 Descripcion de la propuesta

La finalidad de la propuesta presentada permite a la empresa PEGATANKE S.A. del
canton Manta implementar un sistema de control interno basado en la metodologia COSO
I1, la cual servira como una herramienta que permita identificar, valorar y administrar los

riesgos que podrian afectar la gestion de sus inventarios.

4.7 Desarrollo de la propuesta

Con la implementacién de la propuesta presentada de un sistema de control interno
idealizado en el modelo COSO 1I1, se espera que la empresa PEGATANKE S.A. cuente con
una herramienta que permita identificar, estudiar y administrar los potenciales riesgos que
afecten directamente a su gestion de inventarios. Para el desarrollo de la propuesta se

realizaran los siguientes pasos:
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llustracién 12

Disefio de la propuesta

Reunion con gerentes D'f‘g?ﬁﬁgg%ﬁ%gigde 5 Reestructuracion
y jefes de area empresa organizacional
v
Seguimiento y
Reunidn con personal evaluacion continua al 5 Evaluacion de
del area de bodega cumplimiento del indicadores de gestion
nuevo control interno

Nota: La ilustracion muestra el disefio de propuesta sugerida para la empresa
PEGATANKE S.A. Fuente: elaborado por el autor

4.7.1 Plan de accion

Tabla 14

Plan de accién

Acciones Tactica Diagnostico Recursos
Reunion con Dar conocer Comprobacion del e Computadoras
gerentes y jefes de sobre la cumplimiento de la e Sala de
area. implementacion reunion efectuada. reuniones

del nuevo control

interno enfocado

en la metodologia

COSO 1.

e Presentacion
del control
interno a

implementar
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Diagnostico actual
de la situacion de

la empresa.

Reestructuracion

organizacional.

Reunién con
personal del éarea

de bodega.

e Lista de Comprobacién  del
chequeo informe emitido
e Matriz FODA  sobre la situacion

actual de la empresa.

Establecimiento Comprobacion de:

de politicas, e Documentos
normativas y organizacionales
procesos e Politicas y
institucionales. normativas

institucionales
e Manual de

actividades vy

funciones  del
personal
Informar sobre las Comprobacion  del

nuevas cumplimiento de la

normativas, reunion efectuada
procedimientos y
objetivos y

estructura de la

organizacion.

e Proyectos

e Computadoras

e Formatos para

recoleccion de

datos

¢ Hojas bond

e Computadoras

e [mpresoras

e Hojas bond

e Computadoras

e Sala de
reuniones

e Presentacion
de los cambios
efectuados al

control interno
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Seguimiento y

Programar

y Revision del informe

Proyectos

Computadoras

evaluacion elaborar de manera de la auditoria de Formatos para
continua al periodica gestion recoleccion de
cumplimiento del auditorias informacion
nuevo control operativas con la Hojas bond
interno. finalidad de
evaluar el sistema
de control interno
Evaluacion de Establecer una Validacion del Computadoras
indicadores de persecucion informe de Formatos para
gestion continua a los evaluacién y efectuar
indicadores de monitoreo de los chequeos
gestion de las indicadores de Programas
operaciones gestion. estadisticos

institucionales.

Nota: Latabla muestra el plan de accién implementando para el desarrollo de la propuesta
sugerida. Fuente: elaborado por el autor

4.7.2 Plan de seguimiento

Para el seguimiento de la aplicacion de lo propuesto, continuamente se procedera a la
realizacion de auditorias de gestion que permitan evaluar el cumplimiento del control interno

de las areas relacionadas a la gestion de inventarios.
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Tabla 15

Plan de seguimiento

Area evaluada Evaluacion Instrumentos Resultado
Auditoria de Cuestionario  control Informe de
Compras gestion interno auditoria
Matriz evaluacion de
riesgos
Auditoria de Cuestionario  control Informe de
Ventas gestién interno auditoria
Matriz evaluacion de
riesgos
Auditoria de Cuestionario  control Informe de
Bodega gestion interno auditoria
Matriz evaluacion de
riesgos
Auditoria de Cuestionario  control Informe de
Contabilidad gestion interno auditoria

Matriz evaluacion de

riesgos

Nota: La tabla muestra el plan de seguimiento implementando para el desarrollo de la
propuesta sugerida. Fuente: elaborado por el autor
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4.7.3 Sistema de gestion de riesgos direccionado a la metodologia COSO 11

La propuesta planteada se basa en la aplicacion de un sistema de gestion de riesgo
enfocado en los ocho componentes del método COSO Il — ERM para la gestion de

inventarios de la empresa PEGATANKE S.A., tal como se detalla a continuacion:
4.7.3.1 Ambiente interno

A continuacion, se exponen los manuales de procedimientos y diagrama de flujos
propuestos para las actividades relacionadas al ingreso, registro y egreso de la mercaderia

del sistema de inventarios.
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Tabla 16

Procedimiento y diagrama de flujo de la compra e ingreso de mercaderia al sistema de inventarios

Areas involucradas

Actividades Responsable Compras Gerencia Contabilidad

1. Solicitar y aprobar pedidos Encargado de compras

|
- I
2. Aprobar o no el pedido Gerente general

3. Autorizar la adquisicion del Gerente general No
pedido Jsi
4. Realizar tramites Asistente de gerencia 4 < 3
administrativos del pedido ‘ 5
5. Realizar acciones de Encargado de
importacion importaciones X

6. Receptar documentacion, Asistente contable

verificar y contabilizar




7. Realizar  distribucion y

traslado Asistente contable 7
8. Colocar codigos a la
mercaderia e ingresar al Auxiliar contable 8
sistema
9. Elaborar expedientes de °
compras Auxiliar contable
10. Generar reportes de ingreso 10
de mercaderia al sistema Auxiliar contable
11. Archivar  expediente  de
11

compras Auxiliar contable

Nota: La tabla muestra el procedimiento y flujograma de compra de mercaderia e ingreso al sistema de inventario. Fuente: Elaborado por el
autor
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Tabla 17

Procedimiento y diagrama de flujo del ingreso de mercaderia a bodega

Areas involucradas

Actividades Responsable Bodega Compras Contabilidad
1. Trasladar documentacion de Encargado de compras @

compra

2. Recepcion y revision de Jefe de bodega
documentos de compra
3. Revisar perchas para Jefe de bodega

identificar  los  espacios

e ||

disponibles
4. Recepcion de mercaderia Jefe de bodega vy
auxiliar contable
5. Verificar que la mercaderia Jefe de bodega 5 No

cumpla las especificaciones Si
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10.

11.

En caso de incumplimiento
realizar reclamo

Indicar donde ubicar la
mercaderia

Elaborar reporte de
mercaderia ingresada

Emitir reporte por faltantes o
sobrantes en ingreso de
mercaderia

Recibir informe emitido en
bodega y remitir copia a
contabilidad

Recibir reportes y archivar el

expediente

o |<—

Jefe de bodega
l

Jefe de bodega
Jefe de bodega 8
9
Jefe de bodega |

Encargado de compras

Auxiliar contable

11

Nota: La tabla muestra el procedimiento y flujograma de ingreso fisico de mercancia a la Bodega. Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 18
Procedimiento y diagrama de flujo del ingreso de salida de ventas de mercaderia

Areas involucradas

Actividades Responsable Ventas Bodega Caja

1. Atender al cliente Vendedor

Si

2. Cliente realiza o no la compra
No

3. Generar requisiciéon en el
g Vendedor

sistema y remitir a bodega

N
P E Y R ———

4. Recibir la requisicion y

Auxiliar de bodega

preparar el pedido

5. Confirmar la transaccion de la

Vendedor

venta

Vendedor
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10.

11.

Generar la factura al cliente y
enviar impresion a caja
Ejecutar el cobro de la factura
y sellar como cancelado y/o
pagado

Revisar que la factura haya
sido pagada y sellada
Solicitar ~ mercaderia  en
bodega y verificar el pedido
Entregar el pedido al
despachador y solicitar firma
del recibo

Entregar la mercaderia al
cliente y colocara sello de

entregado

Cajero

Encargado de despacho

Encargado de despacho

y bodeguero

Bodeguero

Encargado de despacho

10
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Nota: La tabla muestra el procedimiento y flujograma de salida por ventas de mercaderia. Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 19

Procedimiento y diagrama de flujo del ingreso por venta o devolucion de ventas

Areas involucradas

Actividades Responsable Bodega

Ventas

1. Atender al cliente Vendedor

2. Analizar solicitud de cambio o Vendedor

devolucién de mercaderia

3. Trasladar la solicitud de cambio Vendedor

o0 devolucidn para revision

4. Recibir solicitud de cambio de Jefe de bodega 4

mercaderia

) eIe®
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5. Verificar el estado de la Jefedebodega 5
mercaderia devuelta
6. Informar si procede el cambio o Jefe de bodega ¢
no 7
Si
7. Entregar la mima mercaderia Vendedor
8
8. Cambiar la mercaderia por una Jefe de bodega l
nueva
9

9. Entregar mercaderia al vendedor Jefe de bodega

y emitir copias de documento

10. Entregar la mercaderia nueva al Vendedor

cliente

Nota: La tabla muestra el procedimiento y flujograma de ingreso por cambio o devolucion de ventas. Fuente: Elaborado por el autor
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4.7.3.2 Establecimiento de objetivos

Con la finalidad de emplear un control adecuado y eficiente para la gestion de los
inventarios de la empresa, se propuso los siguientes objetivos los cuales estan enfocados

en la metodologia COSO II:

Establecer un sistema de control interno que basado en los componentes del
COSO Il aplicado a la gestion de los inventarios destinados para la
comercializacion.

e Aplicar normativas, politicas y procesos que se llevan a cabo en las compras
de mercaderia, manejo de inventarios y venta.

e Verificar el cumplimiento adecuado del marco legal en relacién a las normas,
politicas procesos determinados para el control adecuado de los inventarios de
la empresa.

e Disponer de mecanismos de control de stock de mercaderias a través de la

implementacién de Kardex por cada producto.

4.7.3.3 ldentificacion de eventos

Para la deteccion de eventos se propone, realizar andlisis sobre factores internos y
externos que pueden llegar a representar alguna amenaza para el cumplimiento de los
objetivos planteados, mediante el reconocimiento de estos que podrian significar un
peligro o una oportunidad desde la perspectiva en la que se tomen las decisiones

estratégicas en beneficio de cumplir con las metas planteadas.

Es muy importante reconocer los eventos que pueden afectar de manera directa la
gestién de inventarios de la institucién, por este motivo se propone la implementacién de
una matriz FODA, en la que se dan a conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que puedan influir de manera negativa a los objetivos estipulados.
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4.7.3.4 Evaluacién de riesgos

Una vez identificado los riesgos se procede al estudio del mismo a través de una
investigacion que tendra por objetivo determinar el grado de gestion para lo cual se realiza

una evaluacion de doble perspectiva: inherente y residual.

Para recolectar la informacion relacionada con los riesgos que pueden afectar a la
empresa, se propone la implementacion de un cuestionario de preguntas enfocadas en los
ocho componentes del COSO II, direccionados a establecer los acontecimientos de mayor
relevancia para la gestion de los inventarios de la empresa con la finalidad de establecer

el nivel de riesgo y confianza.

Cuando el riesgo es identificado es esencial la aplicacion de una matriz de riesgo, la
cual ademas de indicar el nivel de riesgo, serd una herramienta que ayude a evaluar la

efectividad de la gestion de los mismos.

Tabla 20

Matriz de evaluacion de riesgo

Riesgo de control

Alto Moderado Bajo
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
Bajo Moderado Alto

Nivel de confianza

Nota: La tabla muestra los rangos de la matriz para evaluar los riesgos. Fuente:
elaborado por el autor
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4.7.3.5 Respuesta al riesgo

Una vez establecido los eventos que representen alguna amenaza para la empresa lo
siguiente a efectuar sera establecer un marco que responda las interrogantes de cada uno

de los riesgos identificados, por ello se presentan las siguientes:

e Minimizar los riesgos a través de la aplicacion de acciones preventivas que
tengan como finalidad mitigar los riesgos y probabilidades de ocurrencia.

e Imponer el manejo de los riesgos como una politica que permita reducir
efectos indeseados por riesgo residual

e Disponer de niveles de aceptacion de riesgos cuando estos hayan sido
identificados con el fin de gestionar y disminuir los efectos que puedan
producir, cada uno de los riesgos identificados se debe establecer el costo-

beneficio de la accion correctiva adoptada para la veracidad de su realizacion.

Después de evaluar los riesgos es recomendable el uso de la matriz de respuesta al
riesgo la cual posee la respuesta mas oportuna en relacion a las mejoras operacionales
relacionadas con la gestidn de inventarios de la empresa. Por lo general las opciones de
respuestas presentadas en esta matriz van desarrolladas en relacion a las experiencias de

sus directivos y vision del negocio.
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Tabla 21

Matriz de respuesta al riesgo

Proceso Riesgo Evitar Compartir Aceptar Mitigar Riesgo Riesgo
identificado el el riesgo el riesgo el riesgo total total
riesgo inherente residual
Compras
Ventas
Bodega
Contabilidad

Nota: La tabla muestra la matriz de respuesta al riesgo. Fuente: elaborado por el autor

4.7.3.6 Actividades de control

Como principal herramienta para dar respuesta de la empresa PEGATANKE S.A., a
los riesgos identificados se encuentran las politicas, procedimientos y manuales
implementados por el nivel gerencial para darle marco a cada una de las operaciones y

potenciar las actividades de control.

Estas politicas deben ser revisadas con el propdsito de obtener controles preventivos
de aplicacion correctiva y deteccion inmediata, en la empresa PEGATANKE S.A., se

propuso implementar las siguientes actividades de control:

e Monitoreo periodico de la ejecucion de procedimientos actividades
operativas;
e Implementacion de indicadores de gestion en las areas involucradas con la

gestion de inventarios;
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e Elaboracion de auditorias en forma periddica para identificar los niveles de
cumplimiento que permita establecer alternativas de mejora permanente;

¢ Implementar politicas de seguridad informatica; y

e Elaboracién de encuestas a principales clientes con la idea de retroalimentar
la gestion y enfoque al cliente.

4.7.3.7 Informacion y comunicacion

Una vez definida la evaluacién de riesgo que se implementara en las diferentes areas
y en especial a la gestion de inventarios, es esencial realizar el conocimiento de todo el
personal en relacién a estos resultados y que sean parte activa de los planes de acciones

correctivas.

Un elemento de alto impacto en temas informaticos en la empresa es todo aquello
relacionado con el &rea financiera, ya que esta permite tener una idea clara e informacion
real sobre los recursos empresariales que busquen garantizar la permanencia del negocio

y su sostenibilidad en el mercado.

La implementacion de informacién oportuna permitira gestionar o manejar de mejor
manera los riesgos y las oportunidades de cada hallazgo, la comunicacion con los
involucrados nos brinda una mejor comprension sobre entornos internos y externo que

facilitan el analisis y manejo de los posibles riesgos que amenazan a la empresa.

De igual manera, para mantener un permanente conocimiento y actualizacion de los

siguientes documentos que deben estar al alcance de cada uno de los trabajadores:

Caodigo de ética de los trabajadores;

Politicas generales de la empresa;

Manual de evaluacién de desempefio del personal;

Manual de contabilidad; y
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e Manual de logistica y abastecimiento.

4.7.3.8 Monitoreo y supervision

Finalmente, la implementacion de las acciones propuestas para reducir los riesgos
identificados, deben tener un seguimiento sobre los impactos a las acciones adoptadas
con el fin de controlar el riesgo residual, teniendo en cuenta aquellos aspectos que
permanecen posterior a las respuestas de la empresa, por lo cual es primordial que la
empresa PEGATANKE S.A,, realice un monitoreo permanente a las acciones correctivas

y si fuese el caso, su reestructuracion periodica.

De igual manera resulta relevante para la empresa implementar planes de
contingencia con el fin de salvaguardar el marco de acciones en caso de acontecimientos

que afecten al funcionamiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo de titulacion, mediante la investigacion de campo

realizada, se detallan las principales conclusiones en relacion al control interno de la

empresa PEGATANKE S.A. del canton Manta y su impacto sobre la gestion de

inventarios:

La empresa PEGATANKE S.A. en la actualidad no aplica un manejo
adecuado del control interno que les permita obtener una mayor seguridad de
las funciones de la empresa ante la amenaza de mdltiples riesgos en la que
puede estar expuesta y verse afectada en el cumplimiento de los objetivos
planteados institucionalmente, siendo de esta manera la gestion de inventarios
la més afectada, ya que esta se relaciona con diversas areas que se enlazan
directamente al funcionamiento de la organizacion.

En cuanto a la gestion de inventarios se pudo observar que se implementa
como una herramienta de control en el manejo de las existencias, sin embargo,
este método no esté siendo suficiente porque se ha descuidado otras medidas
como lo es la comprobacién fisica de la mercaderia despachada coincida con
el registro de salida, capacidad maxima y minima del stock, entre otros
controles que son necesarios para una correcta gestion de los mismos.

En concordancia con la investigacion realizada se tuvo como resultado que la
empresa presenta un nivel alto de riesgo, lo cual involucra a un bajo nivel de
confianza, siendo la poca insercién de manuales, deficientes mecanismos para
detectar, evaluar y solucionar los riesgos y poca supervision a las operaciones
gue se llevan a cabo los principales acontecimientos en relacién al control
interno, asi pues se deben adoptar medidas con la finalidad de potenciar y

mejorar la gestion de inventarios de la empresa.
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Al momento de la implementacién de la propuesta de control interno es de
mucha importancia conocer la manera en la que se encuentra estructurada la
empresa, conociendo ya las areas involucradas en la gestion de los inventarios
se establecen herramientas como los manuales de descripcién de cargos
mismos que ayudaran a definir los perfiles de los cargos de estas areas. Esto
conlleva a ejercer un mayor control de las operaciones que realiza el personal
ya que se encuentra direccionado a desarrollar sus responsabilidades dentro
de la empresa.

En este sentido se vio conveniente la implementacion de un sistema de gestion
de riesgo enfocado a la metodologia COSO I, ya que al ser una herramienta
que permite gestionar los riesgos que puedan afectar a los objetivos
institucionales, gracias a su alcance este ayuda a mantener un ambiente interno
idéneo para que el personal cumpla con sus labores, garantizando la eficiencia
de los sistemas informaticos, comunicacién y monitoreando las operaciones
inherentes relacionadas a la gestion de inventarios, esta herramienta permitira

la mejor comprension al momento de la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Aplicacion del manual propuesto con los procesos y una mejora continua que
especifiquen las normativas y procedimientos que se dan en cada cargo y area
de la organizacion

Implementar indicadores de gestion que faciliten el monitoreo de las
operaciones que se llevan a cabo en la empresa y que influyan de manera
positiva a la gestién de los inventarios de la misma.

Establecer mecanismos que permitan detectar, gestionar, minimizar y prevenir
los riesgos que puedes amenazar al funcionamiento y obtencion de objetivos
organizacionales

Evaluar de manera constate el control interno de la empresa PEGATANKE
S.A., mediante el método COSO II, ya que al ser una herramienta completa
que abarca los componentes relacionados a la gestion oportuna de los riesgos
institucionales por lo que se recomienda aplicar la propuesta metodoldgica

presentada disefiada en el presente trabajo de investigacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta realizada a la poblacion escogida

Encuesta
Gestion de inventarios
Por favor seleccione una de las respuestas a cada una de las preguntas planteadas

1. ¢Cdmo califica la gestion de inventarios que la empresa lleva en la
actualidad?
1. Excelente
Muy buena

Buena

Oo0O0000

2
3
4. Regular
5. Mala

2. Antes de que se despache la mercaderia de la bodega, ¢se realiza una revision
para comprobar que la cantidad coincida con los registros de salida?
a. Si [
b. No ]

3. ¢La empresa programa y realiza un conteo para identificar las existencias
como medida de control de inventarios?

a. Si ]
b. No c

4. ¢Se respeta el nivel de existencia establecido en los inventarios?
a. Si ]
b. No ]
5. ¢Los clientes han presentado quejas por posibles errores en el area de

inventarios?

a. Si [, en caso de ser una respuesta afirmativa indique cuales
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6. ¢Qué aspectos usted considera que se deberian mejorar para potenciar la
gestion de inventarios de la empresa?
a. Reestructuracion de los procesos
b. Implementar indicadores de gestion

c. Emplear instrumentos de control

Odoo

d. Todas las anteriores
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Anexo 2. Cuestionario realizado para evaluar el control interno

Cuestionario
Control interno
Empresa PEGATANKE S.A.
NOMDIES: .t
Car 0. e

Por favor responder las siguientes preguntas seleccionando la opcién que considere

correcta

item Pregunta Si No Observacion

¢La empresa cuenta con manual de
1  normas y procedimientos, codigo de

ética y conducta?

¢Los objetivos y metas planteados a
2  mediano y largo plazo se encuentran

bien estructurados?

¢Los identifican los eventos que
3 pueden influir en las operaciones y

actividades institucionales?

Cuando se detecta un riesgo (el

mismo es evaluado con la finalidad de
4  determinar el impacto que podria

tener en la organizacién?

¢Existen medios que se encarguen
5  evitar, reducir y eliminar los riesgos

que pudieran afectar los objetivos?
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¢Se emplean actividades de control a
6 las operaciones que se ejecutan?

¢Existen sistemas de informacion y
7 comunicacion eficientes en todas las

areas?

¢Se lleva un monitoreo constante
8  sobre las operaciones que se realizan

en la empresa?

Anexo 3. Componentes de la metodologia COSO Il - ERM

O
-~
3 & 2
b°’ O & N
> & $ K
P < O &
o X & (54

Identihcacioh de eventos

Evaluacion de riesg -//’

Respuesta al Riesgo

Actividades de control

Informacion yicomunicacion

.

Monitoreo

Fuente: Balla'y Lopez (2018)
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Anexo 4. Ubicacion geogréfica de la empresa

Fuente: Google Maps (2023)

Anexo 5. Empresa PEGATANKE S.A.
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Anexo 6. Personal empresa PEGATANKE S.A.
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