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RESUMEN 

     El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal evaluar los costos de 

operación de una empresa distribuidora de comestibles de forma que se mida el efecto en 

la rentabilidad en la distribuidora “ROGUIZAM Cía. Ltda.” empresa tomada como caso para 

la presente investigación en donde su ocupación primordial es la distribución de 

comestibles, su principal problema se presenta por la falta de aplicación de un proceso para 

controlar los costos de operación de la empresa lo cual puede ocasionar un mal flujo de 

dinero y no mostrar la utilidad esperada para que la empresa continue en funcionamiento.  

     A fin de llevar a cabo la investigación se desarrollaron los métodos y técnicas necesarios 

para concluir este trabajo, de los cuales los métodos investigativos aplicados fueron el 

método analítico, científico e inductivo. Las técnicas empleadas en la investigación son la 

observación, entrevista y check list ya que esto ayudo a recolectar la información necesaria 

para proponer una mejora para la empresa.   

     La propuesta se encuentra basada en la evaluación de los costos de operación lo cual 

va a permitir establecer un enfoque para optimizar recursos y generar un equilibrio entre 

costos y gastos de forma que se disponga de un buen flujo de utilidad en base a las 

actividades de la organización, además se espera obtener la aplicación correcta y manejo 

constante de formatos que ayuden a controlar el inventario, incluidas la aplicación de 

métodos de valoración a través del método FIFO e incorporar fórmulas de los índices de 

rentabilidad para constatar sus avances según estados financieros.  

     Palabras claves: costos de operación, rentabilidad, indicadores de rentabilidad, 

procesos, distribución.  
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ABSTRACT 

     The main objective of this research work is to evaluate the operating costs of a grocery 

distribution company so as to measure the effect on profitability in the distributor 

"ROGUIZAM Cía. Ltda." company taken as a case for the present investigation where its 

primary occupation is the distribution of food, its main problem is represented by the lack of 

application of a process to control the operating costs of the company which can cause a 

bad flow of money and not show the expected utility for the company to continue operating. 

     In order to carry out the research, the methods and techniques necessary to conclude 

this work were developed, of which the applied research methods were the analytical, 

scientific and inductive method. The techniques used in the research are observation, 

interview and checklist as this will help collect the necessary information to propose an 

improvement for the company.   

     The proposal is based on the evaluation of operating costs which will allow to establish 

an approach to optimize resources and generate a balance between costs and expenses so 

that a good flow of profit is available based on the activities of the organization, in addition 

it is expected to obtain the correct application and constant management of formats that 

help control inventory,  including the application of valuation methods through the FIFO 

method and incorporating formulas of the profitability indices to verify their progress 

according to financial statements. 

     Key words: operating costs, profitability, profitability indicators, processes, distribution.
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INTRODUCCIÓN 

     La presente investigación hace referencia a la evaluación de los costos de operación y 

el efecto que estos generan en la rentabilidad de la empresa ROGUIZAM Cía. Ltda.  

     En Ecuador, las empresas pequeñas, medianas y grandes se destinan a buscar una 

buena rentabilidad económica y financiera de forma que para los negocios de producción y 

distribución eso es primordial. Las empresas distribuidoras se diferencian de las empresas 

de producción en que su principal función es la repartición de productos finales o terminados 

como también se les conoce. Sin embargo, mantener e implementar un control de los costos 

que son necesarios para la operación de la empresa no siempre están planteados con dicho 

enfoque o simplemente no existe el control, por esta razón, las empresas distribuidoras 

pueden verse afectadas en la rentabilidad al no mantener una considerable división de los 

costos y gastos de forma que no se emplea la optimización de los costos de operación.  

     En la actualidad la empresa distribuidora “ROGUIZAM Cía. Ltda.”, no emplea un correcto 

control de los costos que se manejan en la organización, de forma que esto puede afectar 

directamente a la toma de decisiones y la rentabilidad. Aunque su enfoque solo está basado 

en seguir vendiendo productos ya que la rentabilidad no es mala, pero tampoco sobresale 

como debería, la empresa no busca solucionar esta problemática. En conformidad, a la 

ardua investigación en este proyecto se presenta el objeto de estudio que se fundamenta 

en el tratamiento de los costos de operación de una empresa distribuidora de comestibles, 

por tal razón se plantea el siguiente problema ¿De qué manera una eficaz administración 

de los costos de operación, tiene repercusión en la rentabilidad de una empresa de 

distribución de comestibles?  

     El campo de la investigación se enfoca en efecto causado por aplicación de 

procedimientos para los costos de operación en una empresa de distribución de 

comestibles. Caso empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. – Cantón Montecristi.  De tal manera, 

se estableció el objetivo general como “Evaluar los costos de operación con el propósito de 

medir su efecto en la rentabilidad. Caso distribuidora ROGUIZAM Cía. Ltda.”. Y, de acuerdo 

a esto los siguientes objetivos específicos: Determinar los costos de operación de la 

empresa ROGUIZAM Cía. Ltda., elaborar formatos de control de inventarios de 

comestibles, establecer un proceso contable de distribución de costos, y, por último, 

determinar el efecto de los costos de operación en la rentabilidad. 
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     La hipótesis presentada en este proyecto de investigación es una eficaz administración 

de los Costos de Operación, tiene un efecto positivo en la rentabilidad de una empresa de 

distribución de comestibles. El planteamiento de las variables se definió de la siguiente 

forma: variable independiente: costos de operación y como variable dependiente: 

rentabilidad. La investigación dio lugar a la investigación bibliográfica que se basó en 

documentos de la web, libros e informes de proyectos de titulación.  

     Para su desarrollo se aplicaron el método analítico que se fundamenta en el estudio o 

investigación de un problema, el método científico que se basa en lo empírico y en la 

medición, es decir, que se apoya en la realidad y se presenta de manera objetiva y el 

método inductivo  es aquel que se apoya en el razonamiento desde lo especifico hasta lo 

general, de forma que se aplicaron las técnicas de observación, entrevistas que fueron 

aplicadas al gerente y asimismo la técnica de Check List enfocados en los inventarios y su 

tratamiento.  

     En base al trabajo de investigación, los resultados obtenidos fue la creación de una 

metodología enfocada en varios puntos, donde se establecen los costos de operación, la 

implantación de los formatos para controlar el inventario como el Kardex y órdenes de 

compra, e instaurar un proceso contable de acuerdo a las actividades de la empresa de 

forma mensual y la aplicación de índices de rentabilidad para determinar el efecto que esto 

conlleva en la rentabilidad de la empresa.  
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CAPITULO I 

1. MARCO TEÓRICO 

1.1 Fundamentación teórica  

1.1.1 Variable independiente 

1.1.1.1 Contabilidad  

     Vargas Moreno, (2020) afirmó lo siguiente: “la contabilidad es distinguida como un 

procedimiento que se utiliza para registrar las operaciones que transforman 

económicamente a una entidad y que produce sistemática y organizadamente información 

financiera. Los procedimientos que afectan financieramente a una entidad incluyen las 

transformaciones internas y otros eventos. La contabilidad es una técnica que accede a 

registrar, clasificar y resumir en términos monetarios, transacciones de carácter financiero, 

así como ayudar a interpretar los resultados obtenidos.” (p. 12) 

     Con respecto a lo mencionado anteriormente se puede establecer que la contabilidad se 

expresa de manera cuantitativa de manera que representa para una organización un 

aspecto monetario por lo que deben establecerse análisis financieros para la empresa 

demostrando su información económica y que se demuestre que esta es fiable. 

1.1.1.2 Contabilidad de costos  

     El autor Rincón Soto, Molina Mora, & Villarreal Vásquez, (2019) lo siguiente: “La 

contabilidad de costos es el cálculo de los costos en una organización de forma que es 

obtenido para poder conocer cuáles son los beneficios históricos aprovechados, presentes 

a obtener y futuros esperados. Y sobre esta información poder manipular el medio para 

llegar a la meta empresarial, la cual se realiza con estrategias administrativas y 

gerenciales.” (p. 29) 

     Por lo tanto, la contabilidad de costos y su aplicación en las organizaciones resulta muy 

importante puesto que permite calcular los costos totales y unitarios al aplicarlos conforme 

a los distintos métodos que existen para así poder optimizar y generar un costo final. 

1.1.1.3 Costos  

     Rincón Soto, Molina Mora, & Villarreal Vásquez, (2019) determina que el concepto de 

costos es: “Que son financiaciones que se emplean con la expectativa de obtener 

ganancias presentes o en el futuro. El concepto de costos se percibe como un egreso sin 

fundamento, puesto que no se dimensiona que de estos dependen los ingresos; por lo tanto, 
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todo costo es proyectado es un beneficio que se puede presentar en el presente o futuro, 

de otra manera no se realizaría el egreso”. (p. 20) 

     El concepto de costos hace referencia a la cantidad de dinero que se debe invertir para 

generar un producto o generar un servicio, los costos pueden darse de forma directa o 

indirecta al momento de la producción. 

1.1.1.4 Gastos  

     Para definir el concepto de gastos el autor Equipo Editorial, (2020) señala lo siguiente: 

“el gasto representa el uso de un dinero presupuestado, ya sea que provenga de un 

individuo, una empresa, o el Estado, de forma que este se genera a fin de conseguir como 

intercambio un bien o un servicio determinado”.   

     Con respecto a la cita anterior, podemos definir que el gasto es el desembolso que la 

empresa o entidad realiza al fin de obtener un bien o un servicio por parte de otra 

organización y, además significa un egreso que se genera en los estados financieros. 

1.1.1.5 Diferencia entre Costo y Gasto 

     Para el autor Equipo editorial (2021) la diferencia entre costos y gastos es: “los costos 

significan las salidas de dinero que son obligatorios para el funcionamiento del circuito 

productivo, o sea, para poder producir bienes o prestar servicios. En cambio, los gastos son 

aquellas salidas de dinero o aumento de deuda que causan las operaciones normales que 

acompañan la producción.”  

     En base a la cita anterior, se puede establecer que el costo y gasto pueden ser 

semejantes, pero existe una diferencia que es muy característica en ambos conceptos, ya 

que el costo está enfocado en la producción y el gasto esta focalizado a las otras actividades 

que van en conjunto para que la producción sea ejecutada como la parte administrativa, 

financiera, entre otras. 

1.1.1.6 Costos operacionales  

     El autor Rincón Soto, Molina Mora, & Villarreal Vásquez, (2019) establece que: “Los 

costos operacionales son conocidas como las inversiones que se destinan para crear el 

proceso de vinculación entre la empresa y los productos (puede presentarse de forma 

interna y externa). También reconocidos como gastos administrativos y gastos de ventas.” 

(p. 32) 
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     Los costos de operación son aquellos que le permiten a la empresa su funcionamiento 

junto con los demás costos que incurran en su funcionamiento (administrativos, financieros, 

etc.). Estos se presentan durante la producción de un bien o servicio que la empresa 

produzca para que esta siga en funcionamiento  

1.1.1.6.1 Clasificación de los costos operacionales  

1.1.1.6.1.1 Costo de ventas  

     Rodríguez (2022) afirma que “los costos de ventas es un indicador de ventas que 

determina el valor del inventario vendido (y creado, si eres fabricante) en un periodo. La 

fórmula analiza todos los costos directamente atribuibles a lo que vendas cualquiera que 

sea el producto; y si eres el fabricante, la mano de obra directa para producirlo”.  

     Los costos de ventas se representan en una empresa sobre el valor que se produce 

para obtener un producto final ya sea que dicha organización sea distribuidora o productora 

de forma que se generan valores, para la empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. se incluyen los 

valores de transporte ya que es una compañía distribuidora de productos terminados en 

donde su costos de ventas representa el valor unitario por cada producto distribuido.  

1.1.1.6.1.2 Sueldos y salarios  

     Según Billin, (2018) el sueldo es una cantidad fija que se calcula bajo premisas e 

incentivos regulados que es la que recibe de forma mensual un trabajador por las funciones 

que desempeña en el lugar que fue contratado. Mientras que, el salario es la remuneración 

que recibe un trabajador pero esta es una cantidad variable, que se calcula en terminos de 

produccion y no tiene acceso a los beneficios fiscales.  

     De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede establecer claramente la diferencia 

entre sueldo y salario, por lo que es posible destacar que la empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. 

labora con trabajadores contratados bajo un sueldo previamente revisado antes de firmar 

el debido contrato. Los sueldos y salarios representan un costo de operación ya que el 

personal forma parte importante para laborar y que la empresa este constantemente en 

funcionamiento.  

1.1.1.6.1.3 Depreciación  

     Para Gasbarrino, (2021) la depreciación es un concepto de contabilidad que se refiere 

a la pérdida de valor que un bien experimenta a lo largo de su vida útil. Este calculo lo 
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realizan todas las empresas con todos sus activos fijos, es decir, con los objetos y bienes 

de compra para aprovecharlos drante más de un año. Pueden ser equipos electronicos, 

muebles, maquinaria, vehiculos e instalaciones.  

     La depreciación es un calculo que se realiza a los activos propios de la empresa a fin de 

relevar el valor del activo según la contabilidad que se debe manejar en la empresa, en el 

caso de la empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. el activo propio de la misma fue representada 

por equipos de computo ya que no se contaban con vehiculos propios para la distribución 

de los comestibles, ni maquinarias.  

1.1.1.7 Inventario  

     Para la autora Arenal Laza, (2020) el concepto de inventario es el siguiente: “Un 

inventario es una relación de los bienes de que tiene la organización, clasificados según 

familia y categorías y por lugar de ocupación. Las empresas deben considerar la obligación 

de realizar inventario, de forma que es necesario que este se ajuste a la realidad, ya que 

supervalorar el inventario (decir que tenemos más de los que existe en la realidad) hace 

que el valor de una empresa sea mayor, mientras que su disminución hará que los 

impuestos que tengamos que pagar sean menores.” (p. 9) 

     Los inventarios son muy utilizados en una empresa de distribución de productos de 

manera que ayuda a mantener el control sobre el stock y sobre aquella mercancía que tiene 

que ser vendida rápidamente por evitar artículos caducados y que de esta manera generen 

costos innecesarios para la entidad y también puede significar perdidas. Los inventarios 

ayudan a las entidades a acercarse a la realidad en cuanto a la cantidad de elementos que 

pueden almacenar y también a ajustarse a los gastos que se generan en base al 

almacenamiento. 

1.1.1.8 Métodos de Valoración de Inventario  

     La autora Arenal Laza, (2020) establece que: “Los métodos de valoración de inventarios 

son procedimientos empleados con el objeto de seleccionar y aplicar una base específica 

para evaluar los inventarios en términos pecuniarios.” (p. 44) 

1.1.1.8.1 Método FIFO  

     El concepto generado por Arenal Laza, (2020) establece que el método FIFO es un 

método que especifica que su adquisición inicial es la primera a vender, quedando en 

inventario los artículos recién recibidos. Este tratamiento se plantea según la apreciación 
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más real en la práctica, lo más lógico es que se vendan aquellos artículos con más tiempo 

en inventario logrando reducir el riesgo de obsolescencia o vencimiento. Con el método de 

valoración FIFO, el inventario que permanece en el almacén se evalúa a un precio cercano 

al valor que fija el mercado. (p. 45) 

1.1.1.8.2 Método LIFO  

     Para el siguiente concepto la autora Arenal Laza, (2020) proporciona que el método 

LIFO es aquel que funciona a la inversa del método FIFO y este significa que el stock más 

reciente que ingresa a su almacén debe enviarse primero. Es decir, los artículos nuevos se 

utilizan primero, teniendo prioridad sobre el stock más anticuado. El procedimiento de ultimo 

en entrar, primero en salir, supone que los bienes comprados en último lugar son los 

primeros productos vendidos. (p. 46) 

1.1.1.8.3 Método PMP  

     Para el método precio medio ponderado la autora Arenal Laza, (2020) establece que 

partiendo del precio medio se avanza un poco más con el fin de que en el resultado final 

sea más proporcionando con respecto al número de unidades existentes de cada precio 

diferente. Con el método del precio medio ponderado se tendrá mayor peso específico el 

precio con el que hayamos comprado más mercancía. (p. 47) 

     Conocer los métodos de valoración de los inventarios nos ayudan a permitir cuál de ellos 

serán implementados en una entidad y asimismo para ver cuál será más satisfactorio y 

aprender a diferenciarlos y a distinguirlos hará más fácil su implementación. Cada uno de 

estos métodos tienen su forma de aplicarse de acuerdo a los inventarios, aunque el método 

LIFO influye a evitar tener productos antiguos o apunto de vencer, por otra parte; el método 

FIFO es aquel en donde los primeros artículos en llegar son los primeros en irse y, por 

último, el método PMP establece una línea media en consideración a los precios de la 

mercancía. 

1.1.2 Variable dependiente 

1.1.2.1 Administración financiera 

     Para Martínez Villanueva, (2018) el concepto es basado en que la administración 

financiera es una parte de la ciencia de administración de empresas cuyo principal fin es el 

estudio y el análisis de las inversiones, los financiamientos a los que se recurra y el uso de 

los activos con que se cuente para que estos generen el mayor rendimiento posible y de no 

ser así poder optimizarlo para lograr los objetivos planeados. 
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     La administración financiera resulta ser primordial en una empresa, ya que nos ayuda a 

maximizar los recursos de la empresa de manera que este alcance sus objetivos de forma 

eficaz y eficiente y, así aprovechar de los recursos incurridos en la producción de la 

organización. 

1.1.2.2 Estados financieros 

     Según Vargas Moreno, (2020) establece que “los estados financieros son la 

demostración fundamental de la información financiera. Ofrecen información acerca de la 

perspectiva financiera, del impacto de sus operaciones y de los cambios en su finanzas y 

en sus recursos o fuentes.” 

     Con respecto a dicho concepto podemos establecer que los estados financieros nos 

ayudaran a conocer la situación actual de la empresa y que así de esta manera estos 

influyan en la toma de decisiones a bien de la empresa. 

1.1.2.3 Rentabilidad 

     Para Zaldívar, Fuentes, Cardeñosa, Núñez, & Cantero, (2020) confirman que la 

rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la que se movilizan 

medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados. Esto supone la 

comparación entre renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de 

permitir la elección entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.  

     Analizar la rentabilidad es primordial en una empresa ya que de esta forma se verifica la 

solvencia de la misma para seguir continuando en sus actividades. Por esta razón, se deben 

aplicar indicadores de rentabilidad para medir los costos y gastos que se generan en la 

organización. 

1.1.2.3.1 Tipos de rentabilidad  

1.1.2.3.1.1 Rentabilidad financiera  

     El autor Cámara Oviedo, (2021) establece que la rentabilidad económica es aquella que 

calcula la capacidad que poseen los activos de una empresa para generar su valor. Esta 

indica el beneficio que se va a obtener por cada dinero invertido, la rentabilidad económica 

mide el retorno de la inversión respecto de la inversión neta, sin considerar los intereses 

derivados de la utilización de financiación ajena ni los impuestos a los que está sujeto el 

rendimiento. 
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     Después de este concepto, es muy simple establecer la importancia de la rentabilidad 

económica y su impacto en las utilidades de la empresa, ya que, muestra como los activos 

de una empresa para producir un valor monetario. 

1.1.2.3.1.2 Rentabilidad económica  

     El autor UNIR, (2021) afirma que la rentabilidad financiera es un indicador que calcula 

el rendimiento de una organización en base a los recursos propios, sin contabilizar recursos 

terceros. Es una ratio que denota el lucro que obtienen los socios por el dinero invertido en 

la empresa.  

     Conforme a este concepto, se establece que la rentabilidad financiera es muy sustancial 

para evaluar la utilidad que se generen por los recursos que posee una entidad y también 

el valor que se genera por los accionistas de la empresa. 

1.1.2.4 Indicadores financieros 

     El autor BOLD, (2021) establece que los indicadores financieros son herramientas de 

evaluación que permiten acoplar entre sí los componentes de información que se reflejan 

en los estados financieros. A través del cálculo e interpretación de estos datos contables, 

es posible realizar un diagnóstico preciso de salud financiera de una empresa. Las razones 

financieras tienen como finalidad evaluar a una organización desde las características de 

liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad. 

     Con respecto a lo mencionado anteriormente, se puede establecer que los indicadores 

financieros son muy relevantes al aplicarse en una empresa o entidad ya que permiten 

evaluar los estados financieros y de verificar si la organización está funcionando 

correctamente y no existen problemas de endeudamiento o falta de liquidez o solvencia. 

1.1.2.5 Indicadores de rentabilidad 

     Para  (López, 2020) establece que: los indicadores de rentabilidad son aquellos que 

permiten valorar las inversiones para cuantificar el valor actualizado de los cobros 

generados, por cada unidad monetaria empleada en el proyecto de inversión. 

     Después de dicho comentario, es muy factible establecer que la rentabilidad nos indica 

que es la capacidad de la institución para generar ganancias, por esta razón se debe valorar 

en un determinado de tiempo para indicar si aumentan las ganancias o hay que tomar 

medidas correctivas.  
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1.1.2.5.1 Tipos de indicadores de rentabilidad 

1.1.2.5.1.1 Indicador de rentabilidad neta 

     Establece que este indicador es aquel que muestra la relación entre los ingresos netos 

y los activos totales de la empresa. Es decir, que mide el dinero que es usado para comprar 

los activos y que tan bien se convierten en ganancias durante un periodo.  

1.1.2.5.1.2 Indicador de rentabilidad margen bruto 

     Este indicador permite conocer la utilidad generada de las ventas de un negocio en 

relación al costo de ventas y la facultad de la empresa para cubrir sus gastos operativos. 

Cuando se presenta un valor negativo significa que el costo de ventas es mayor a las ventas 

totales.  

1.1.2.5.1.3 Indicador de rentabilidad margen operacional 

     Este indicador permite saber si están funcionando las operaciones propias de la 

empresa sin depender de las actividades secundarias. Tiene gran importancia al observar 

la rentabilidad de una empresa, puesto que indica si es lucrativo o no, en sí mismo, sin 

importar de la forma en la que fue financiado.  

1.1.2.5.1.4 Indicador de rentabilidad operacional de un patrimonio 

     Este indicador permite identificar la rentabilidad que se ofrece a los socios o accionistas 

el capital que se han invertido a la empresa. Este ratio no toma en cuenta los gastos 

financieros incluidos los de impuestos y la participación a trabajadores. Cuando existen 

valores negativos, significa que los socios o accionistas pierden dinero.  

1.2 Fundamentación legal  

1.2.1 NIC 2 – Inventarios 

     El autor IFRS Foundation, (2020) establece la siguiente norma: 

     Objetivo. - El objeto de esta Norma es disponer el tratamiento contable de los 

inventarios. Esta Norma proporciona una guía práctica para la determinación del costo, así 

como el reconocimiento para un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro 

que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También facilita directrices sobre las 

fórmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.  

     Los intermediarios que venden son aquellos que compran o liquidan materias primas 

valoradas por cuenta propia, o por terceros. Los inventarios a que se han hecho referencia 

en el apartado (b) del párrafo 3 se adquieren, principalmente, con el propósito de venderlos 

en un futuro próximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, o 
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un margen de comercialización. Cuando esos inventarios se contabilicen por su estimación 

razonable menos los costes de venta, quedaran descartados únicamente de los 

requerimientos de medición establecidos en esta Normativa. 

     Definiciones 

     Las definiciones siguientes se emplean, en esta Norma, con los significados que a 

continuación se especifican: 

     Inventarios son activos: 

a) Conservados para ser vendidos en el curso normal de la operación; 

b) En proceso de productividad con vistas a esa venta; o  

c) En base de materiales o suministros, para ser acabados en la evolución de la 

producción y en la prestación de servicios.  

     Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de 

la operación donde se restan los costos estimados para ejecutar las ventas. 

     Valor razonable es el costo que se obtiene por traspasar una deuda o por la venta de un 

activo por mercado libre según las fechas establecidas en la medición. 

     También son inventarios los productos terminados o los que la empresa tenga para la 

producción incluidos sus materiales y sus suministros. En el caso de un prestatario de 

servicios, tal como se especifica en el inciso 19, los inventarios abarcarán el coste de los 

servicios para los que la entidad aun no haya distinguido el ingreso de operación 

correspondiente.  

     Medición de los inventarios 

     Los inventarios se evaluarán al coste o al valor neto realizable, dependiendo cual sea 

menor.  

     Costo de los inventarios 

     Para poder establecer los costos de los inventarios se incluirán esos costos que se 

incurran en relación a su adquisición como los de transformación, además los necesarios 

para su condición y ubicación.  

     Costos de adquisición  

    Para establecer el costo de adquisición será necesario incluir el precio al que se compra 

además los impuestos necesarios y los costos para su transporte, almacenamiento y otros.     

     Los descuentos, las rebajas y otras partidas parecidas se desgravarán para establecer 

el costo de adquisición.  
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     En conformidad a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) presentada 

anteriormente es importante recalcar su uso y aplicación según se establece, puesto que 

se enfoca en el tratamiento de los inventarios de una organización. También influye en los 

costos que se manejan en una entidad y aprovechar de forma oportuna el uso de los 

mismos de manera eficiente y eficaz.  

     El precio de los inventarios considerados gastos durante el periodo, considerado costo 

de ventas, abarca los costes anticipados que fueron incluidos en la medición de los 

productos que se han vendido, así como los costos indirectos no distribuidos y los costos 

de producción de los inventarios por importes irregulares. De acuerdo a cada empresa se 

podrá incluir otros costos para establecerlos como costos de distribución.  

1.2.2 Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 

     Art. 11.- Pérdidas. - Las sociedades, las personas naturales y sucesiones indivisas 

obligadas a llevar contabilidad pueden retribuir las bajas no esperadas en el ejercicio 

impositivo, con el beneficio gravable que generen dentro de los cinco períodos impositivos 

siguientes, sin que se sobrepase en cada año del 25% de las ganancias obtenidas. Para 

establecer las pérdidas o utilidades se realizará la resta entre los ingresos gravados que no 

formen parte de los exentos por los costos y gastos que se pueden deducir.      

     En caso de liquidación de la sociedad o terminación de sus actividades en el país, el 

saldo de la pérdida acumulada durante los últimos cinco ejercicios será deducible en su 

totalidad en el ejercicio impositivo en que concluya su liquidación o se produzca la 

terminación de actividades.  

     No se aceptará la deducción de pérdidas por enajenación directa o indirecta de activos 

fijos o corrientes, acciones, participaciones, otros derechos representativos de capital u 

otros derechos que permitan la exploración, explotación, concesión o similares; de 

sociedades domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador, cuando la 

transacción tenga lugar entre partes relacionadas o entre la sociedad y el socio o su 

cónyuge o sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, 

o entre el sujeto pasivo y su cónyuge o sus parientes dentro del cuarto grado de 

consanguinidad o segundo de afinidad.  

     Para fines tributarios, los miembros capitalistas no podrán recompensar las pérdidas de 

la institución con sus propios ingresos. Las rentas del trabajo en relación de dependencia 

no podrán afectarse con pérdidas, cualquiera que fuere su origen. 
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1.2.3 Reglamento Ley de Régimen Tributario Interno 

     Art. 8.- Pérdidas establece lo siguiente: 

a) Se podrán establecer como bajas cuando exista inventario que fueron dañados por 

desaparición en donde se afecte financieramente a la empresa de forma que estos 

son empleados en la actividad del contribuyente en donde no se haya contratado un 

seguro o la respectiva indemnización. El contribuyente conservará los respectivos 

documentos probatorios por un período no inferior a seis años; 

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificarán según declaración 

juramentada efectuada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero 

y contador, en la que se formalizará la destrucción o donación de los inventarios a 

una entidad pública o instituciones de carácter privado sin fines de lucro aprobados 

por la autoridad calificada. Los notarios deberán entregar la información de estos 

actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga. 

     En el caso de desaparición de los inventarios por delito incumplidos por terceros, el 

contribuyente deberá adjuntar al acta, la respectiva denuncia realizada durante el ejercicio 

fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compañía aseguradora cuando 

fuere aplicable. La falsedad o adulteración de la documentación antes indicada constituirá 

delito de defraudación fiscal en los términos señalados por el Código Tributario.  

     El Servicio de Rentas Internas podrá solicitar, en cualquier momento, la presentación de 

las actas, documentos y registros contables que respalden la baja de los inventarios; 

c) Las pérdidas declaradas después de la conciliación tributaria, de ejercicios 

anteriores.  

d) No serán deducibles las pérdidas generadas por la transferencia ocasional de 

inmuebles. 

1.3 Antecedentes Investigativos 

     El trabajo de titulación presentado por Ganchozo & Orrala, (2018) con el tema de 

“Propuesta de reducción de costos de operación y gastos generales para corporación 

Santa Ana S.A” de la provincia de Guayas. Presenta como problemática el no disponer 

de un sistema contable, deficiencias en el funcionamiento de los manuales de controles 

y el crecimiento que tuvo la organización se vio afectado por la falta de planificación en 

sus procesos. Conforme a el problema es importante recalcar que la aplicación de dicho 

manual favorece a la empresa puesto que su aplicación se manejará de acuerdo a cada 

empleado y sus funciones de manera que disminuya costos y gastos. En la parte de las 
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conclusiones establece que existe una afectación al medio ambiente debido a los 

desechos que se generan dentro de la organización y no comparto que no se busque 

la forma de aplicar medidas que reduzcan o eliminen esos daños al medio ambiente, de 

manera que puede emplear la Norma ISO 14001 que busca la protección del medio 

ambiente.  

     El proyecto previo a la titulación expuesto por Mera Huera, (2019) con el tema 

“Determinación y análisis de los costos de operación para la extracción de materiales 

de la construcción en la cantera Tanlahua de la ciudad de Quito”. Su problemática es 

que no existe un cálculo correcto de los costos que se generan durante las extracciones 

por lo que tampoco existen comparaciones con los precios de venta, de esta manera su 

propuesto es obtener los costos reales y realizar los respectivos cambios que se den 

durante los procesos. El método aplicado resulto muy bien, puesto que la empresa tiene 

varias actividades y en relación a eso era un poco complicado conocer el valor de los 

costos reales. La extracción de estos materiales resulta un poco confuso debido a los 

procesos que se llevan a cabo para poder obtenerlos y asimismo optimizar y utilizar de 

forma adecuada su maquinaria, comparto la metodología utilizada debido a que facilita 

mucho conocer de su desarrollo.  

     El siguiente trabajo de titulación presentado por Diaz Pinán, (2020) con el contenido 

titulado “Diseño de un sistema de costos por procesos aplicado a una microempresa 

productora de quesos de la ciudad de Quito”. El principal problema dentro de este 

proyecto de titulación es conocer los costos reales que se presentan durante los 

procesos de la obtención de la leche porque determinar un sistema de costos por 

procesos fue de suma importancia para la entidad. Comparto el uso de este sistema 

debido que a que los procesos de la extracción de la leche deben experimentar un 

exhaustivo control para evitar perder la producción. El control generado ayuda a conocer 

las cantidades o elementos a implementar en el progreso y a su vez sus costos unitarios 

y totales. La recomendación hacia los salarios de los trabajadores es algo muy 

importante debido a que debe pagarse un sueldo justo por el trabajo desempeñado.  

     El trabajo de titulación a cargo de (Cumbal Vargas, 2020) con el nombre “Análisis de 

costos para la producción de leche en la hacienda del Inga para el año 2020 en la ciudad 

de Quito”. El cual fue destinado para aplicar un nuevo sistema de costos ya que el 

empleado en esta hacienda era un sistema de costo tradicional, el nuevo método 

empleado fue el ABC. Considero que el sistema de método por procesos resultaría 
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mejor debido a que la obtención de la leche pasa por varios procesos para su obtención. 

Es importante considerar que la recomendación sobre aumentar el ganado para generar 

más leche puede aumentar los costos y gastos, pero a su vez beneficiaria 

económicamente a la entidad y la optimización de los mismos costos y gastos que 

pueden resultar innecesarios.  

     Por consiguiente, el trabajo de titulación a cargo de Moreira Álava, (2019) con el 

tema “Análisis de los costos operativos y su optimización en la pyme La Colmena de la 

ciudad de Manta del año 2019”. Presenta como problemática un deficiente sistema de 

costos en la aplicación de los costos operativos, de manera que su propuesto es mejorar 

la determinación de dichos costos y así obtener un respectivo control de los ingresos, 

costos y gastos y un enfoque en la rentabilidad. Después de la propuesta, existen las 

respectivas conclusiones y recomendaciones, de las cuales es importante mencionar 

que dicha problemática establecida por la autora señala directamente el enfoque de la 

rentabilidad, ya que, como menciona si no existe un respectivo control y vigilancia de 

que se asignan correctamente afectan a las ganancias que pueda obtener la 

organización, asimismo la verificación de los documentos de los pagos y de pedidos 

para tener en cuenta los ingresos, costos y gastos y porque la empresa trabaja con un 

sistema de costo por órdenes de producción. Concuerdo con la autora, que los costos 

podrían reflejar un problema si no son manejados correctamente, debido a que pueden 

dejar a la empresa sin capital para funcionar y el aplicar auditorias para analizarlos 

progresivamente ayudará a evitar dichos problemas a largo plazo. 
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CAPITULO II 

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO 

2.1 Métodos investigativos  

     La autora Gómez Escalonilla, (2021) establece que los métodos y técnicas de 

investigación son “los procedimientos que siguen los investigadores para obtener los datos 

necesarios a la aproximación al objeto de estudio. La aplicación más estandarizada de esos 

modelos de actuación es lo que garantiza la validez científica del trabajo de investigación. 

     Conforme a este análisis, es muy factible establecer la importancia de los métodos 

investigativos en un proyecto de investigación ya que facilitan el descubrimiento de nuevos 

aportes o de reconocer un tema en específico por los datos que se recolectan. 

2.1.1 Método analítico  

     Para el autor Equipo Editorial, (2021) el método analítico es “también conocido como 

método empírico – analítico es un modelo científico basado en la experimentación directa 

y lógica empírica. Este procedimiento consiste en la utilización de la práctica directa a la 

obtención de pruebas para legitimar un razonamiento, a través de mecanismos verificación 

como estadísticas, la observación de fenómenos o replicación experimental.”  

     En conformidad, con lo mencionado anteriormente se puede reconocer que el método 

analítico es muy útil en los proyectos de investigación, puesto que ayuda a analizar cada 

elemento dentro del proceso para obtener las causas y efectos. 

2.1.2 Método científico  

     Para determinar este concepto, el autor Cienfuegos Velasco, (2019) establece que el 

método científico es aquel que típicamente se ha establecido con el propósito principal de 

la ciencia que es a partir de las hipótesis y los objetivos para posteriormente establecer 

leyes y teorías. De forma que cuando se pone en práctica se busca investigar de acuerdo 

a las leyes y teorías para buscarle explicación a ciertos hechos.  

     El método científico se establece con el fin de generar conocimiento científico a través 

de una serie de pasos, y en este trabajo de investigación se aplica para a través de la 

observación para presentar una propuesta y ver los resultados a través de la 

experimentación. 
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2.1.3 Método inductivo  

     Los autores Quesada Somano & Medina León, (2020) establecen que el método 

inductivo es el procedimiento lógico de lo que particular lleva a lo universal. Es una forma 

de conclusión dado que trascurre del conocimiento de cosas singular a un conocimiento 

más general, que refleja lo que hay en común en los fenómenos individuales. Este método 

inductivo es aquel que busca obtener una conclusión general sobre un tema en específico, 

la cual también es conocida como razonamiento por esta cualidad ya antes mencionada. 

2.2 Técnicas  

     La autora Fabbri, (2020) establece que en cualquier investigación se deben implicar la 

aplicación de procedimientos operativos severos que se encuentren bien definidos, que se 

puedan transmitir, susceptibles de ser aplicados de nuevo en las mismas condiciones, 

adaptados al fenómeno de discutir. Las técnicas se emplean en relación al objetivo que se 

busca con la investigación. En conformidad a lo anterior, es muy importante establecer que 

las técnicas de investigación que se utilicen en un proyecto u otro de manera que ayuda a 

poner en práctica la propuesta presentada en el mismo. 

2.2.1 Observación  

     La autora Fabbri, (2020) indica que la técnica de observación es un procedimiento 

empírico por excelencia, el más antiguo y a la vez el más usado. Es aquella técnica en 

donde el investigador observa para determinar los datos necesarios para poner en marcha 

el estudio. La observación es fundamental dado que se recoge información sobre el 

propósito a considerar. Conforme a esta cita, es importante establecer que esta técnica de 

investigación sirve de mucho apoyo al momento de realizar un proyecto de investigación 

debido a que la observación radica en examinar un objeto o un hecho que sea necesario a 

fin de obtener información.  

2.2.2 Entrevista  

     El autor Lázaro Gutiérrez, (2021) establece que la entrevista es una de las técnicas más 

cualitativas más utilizadas en la investigación sociológica, esta es un proceso dialógico 

entre dos personas, un entrevistado y un entrevistador. La entrevista se enfoca en 

conseguir información por parte del entrevistado. La entrevista ayuda a proporcionar 

información al proyecto a través de una conversación entre el entrevistado y entrevistador 

de manera que esta genere apoyo en la propuesta que puede generarse en dicho proyecto.  
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2.2.3 Check List  

     El autor SYDLE, (2021) establece que el check list es un procedimiento de inspección 

que relaciona diversas tareas, ocupaciones o conductas, que deben proceder para alcanzar 

un resultado de forma constante. Los Check List tienen el objetivo de realizar controles para 

garantizar que no se olvide de nada importante durante el proceso de ejecución, que pueda 

comprometer los resultados. El Check List es una herramienta muy importante en el 

momento de la ejecución de un proyecto de manera que busca controlar un tema en 

específico o tareas, entre otros y también ayuda a recolectar información o datos de forma 

consecuente.  

2.3 Población y muestra 

2.3.1 Población  

     El autor Pérez, (2021) establece que la población se establece como un conjunto de 

individuos que viven en un preciso lugar. La población la conforman un conjunto de especies 

o elementos que se relacionan en un espacio. La población del trabajo de investigación 

presentado es aquella en la que el proyecto va a estar enfocada, de caso que es la empresa 

ROGUIZAM Cía. Ltda. 

Tabla 1. Población de ROGUIZAM Cía. Ltda. 

Cargo Cantidad 

Gerente General 1 

Administrador (a) 1 

Auxiliar Contable 1 

Supervisor de ventas 1 

Operador de Bodega 1 

A. Limpieza 1 

Vendedores 7 

TOTAL 13 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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2.3.2 Muestra 

     Los autores Palacios, y otros, (2019) establecieron que la muestra es aquella en la que 

se denomina a un grupo de individuos seleccionados para simbolizar la población, 

especialmente cuando esta es demasiada amplia para ser estudiada en su totalidad. 

Conforme al proyecto de investigación su muestra se enfoca en el gerente, supervisor de 

bodega y el auxiliar contable. 

2.4 Información de la empresa  

     La organización bajo la razón social “DISTRIBUIDORA ROGUIZAM Cía. Ltda.”, es una 

empresa que inició sus actividades en el año 2018 ingresando en el mercado como venta 

al mayor de otros diversos para el consumidor. Entre otras características de la empresa es 

una SOCIEDAD incluyendo ser agente de retención que labora bajo el ruc 1391871260001. 

Su ubicación es en el cantón Montecristi en la ciudadela Lomas de Colorado vía Manta-

Montecristi km 4 ½. La contabilidad de la DISTRIBUIDORA ROGUIZAM Cía. Ltda. se lleva 

a través de medios digitales en el sistema contable que utiliza la empresa y es llevado por 

un contador externo a la empresa. 

2.4.1 Misión 

     Ser una empresa reconocida principalmente por su calidad en distribución de productos 

esenciales para los clientes, de manera que se busca satisfacer las necesidades de los 

clientes para ofrecer un servicio excelente de manera que se logre la rentabilidad, eficiencia 

y compromiso con proveedores, accionistas y sociedad.  

2.4.2 Visión 

     Para el año 2025, ser una empresa que será posicionada como una organización de 

distribución de productos esenciales para la sociedad y caracterizada por ser la primera 

opción en compra para los habitantes de la provincia de Manabí.  

2.4.3 Valores organizacionales 

▪ Integridad 

▪ Responsabilidad 

▪ Eficiencia  

▪ Calidad  

▪ Honestidad 

▪ Competitividad  
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2.4.4 Organigrama estructural  

 

 

2.5 Análisis e interpretación de los resultados 

     A continuación, se presenta los resultados obtenidos de las técnicas aplicadas para la 

recolección de la información:  

2.5.1 Entrevista aplicada al administrador de la empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. 

     Pregunta 1: ¿Describa como es el flujo con respecto a la rentabilidad que genera 

la empresa?  

     La empresa genera poca rentabilidad dado que no se aplican ningún tipo de proceso 

para controlar sus costos y gastos para mantener un equilibrio en los mismos.   

     Pregunta 2: Explique cuáles son los costos que tienen incidencia en el manejo del 

negocio.    

     Los costos que incurren son los del transporte para la entrega de mercadería fuera de 

la empresa, personal de bodega y mantenimiento de la misma.  

Presidente: 
Zambrano Valencia 
Margarita Cristina

Aux. 
Contable

Administrad
or

Vendedores
Operador
de bodega

Supervisor 
de ventas

A. Limpieza

Gerente General: 
Guillen Zambrano 

Robert Daniel

Gráfico 1 Organigrama de ROGUIZAM Cía. Ltda. 

Elaborado por: Karen Solórzano 
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     Pregunta 3: Especifique Ud. si existe algún procedimiento para controlar los 

costos dentro de la organización.   

     No, en la organización la gerencia no ha establecido ningún manejo o procedimiento 

para controlar los costos en la empresa.  

     Pregunta 4: Puede detallar como la empresa calcula los índices de rentabilidad.     

     La organización no tiene establecido ningún método en específico para calcular los 

índices de rentabilidad a través de alguna fórmula.  

     Pregunta 5: ¿Cómo se maneja la entrada del inventario de la bodega de la 

empresa?    

     Para la entrada prevista del inventario se dialoga con el chofer que llega a entregar para 

verificar de que proveedor es y luego se baja la mercadería y se constata de acuerdo a la 

factura que se recibe en la empresa.  

     Pregunta 6: ¿Cómo es el funcionamiento de la empresa y desde qué fecha inicio 

sus actividades?  

     La empresa inicio sus actividades en el año 2018 y de acuerdo a su funcionamiento es 

posible establecer la bodega, la gerencia y las personas del departamento contable que es 

manejado por un funcionario externo, sin embargo, la empresa cuenta con un auxiliar 

contable que si labora dentro del lugar.  

     Pregunta 7: Describa como es el método de valoración de los inventarios dentro 

de la organización  

     La empresa no maneja ningún método de valoración de los inventarios ya que esto no 

se realiza de acuerdo al conteo diario que se realiza cuando la mercadería entra y sale, no 

existe ninguna formalidad de acuerdo al inventario y sin tener presente que el valor unitario 

de cada producto puede cambiar de acuerdo a un método.  

     Pregunta 8: Describa cual es la diferencia entre costos y gastos.       

     Los costos representan el valor monetario que se genera para producir un producto o 

brindar un servicio, mientras que los gastos son generados para que la empresa en su 

totalidad se encuentre en funcionamiento.    
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     Pregunta 9: Explique alguna deficiencia en el manejo de los costos dentro de la 

empresa.     

     Para poder llevar un buen control de los costos es necesario que la empresa lleve un 

proceso en específico para reducir los costos de operación, dado que eso ayudara a la 

empresa a equilibrarse de acuerdo a sus gastos.  

     Pregunta 10: ¿Cómo se maneja la salida del inventario en la bodega?    

     De acuerdo, al manejo que realiza la persona encargada de bodega es revisar la factura 

en relación al producto entregado para verificar que sea el correcto y se lleva un bitácora 

de salida como constancia de que se entregó el producto.    

2.5.1.1 Análisis e interpretación de la entrevista  

     La entrevista realizada a la Distribuidora ROGUIZAM Cía. Ltda. representada en la tabla 

1 especifica las deficiencias encontradas en la empresa, dado que esta no lleva un proceso 

en específico que ayude a mejorar su rentabilidad y así mantener un flujo de dinero 

considerable. En la técnica de entrevista se observó que la empresa no aplica Kardex bajo 

ningún método de valoración del inventario presentado deficiencias para el control de los 

inventarios, asimismo no mide la rentabilidad a través de índices específicos a la 

rentabilidad de forma que no se analiza en que campo obtiene más rentabilidad y en cuales 

no, para que exista mejora en las fallas encontradas. 

     También es importante considerar que existe un manejo de entrada y salida del 

inventario, pero es relevante que este sea mejorado para no tener faltas o perdidas de la 

mercadería de la empresa. Asimismo, la empresa tiene una gran falta de atención al manejo 

de los costos de operación que son aquellos como los productos de la empresa, su 

transporte para la distribución, la depreciación que se encuentre de acuerdo a los activos 

propios de la empresa y el sueldo o salario de quienes laboran para la organización.  

Check List preparado para el operador de la bodega de ROGUIZAM Cía. Ltda. 

     A continuación, se presenta las respuestas obtenidas por parte del operador de bodega 

en base al inventario de la organización. 
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Tabla 2. Check List dirigido al operador de la bodega 

Check List PT: CL1             
KLSD             

26/11/2022 
Cuestionario de control 

Control: Inventario 

Proceso: Toma física 

Cuestionario 

Pregunta SI NO N/A 

1. ¿Existe control de salida del inventario 
que se encuentra en la empresa? 

X     

2. ¿Existen controles para la entrada de 
la mercadería que ingresa a la 
empresa? 

X     

3. ¿Se encuentra en la empresa un 
manual de procedimientos de 
inventarios? 

 
 X   

4. ¿La empresa cuenta con políticas para 
manejar el inventario? 

X     

5. ¿Cuándo se realiza el control de la 
toma física del inventario, se realiza de 
manera sistemática y ordenada? 

 
 X   

6. ¿Se verifica el conteo de la 
mercadería? 

 
 X   

7. ¿La organización comprueba que los 
trabajadores sigan las instrucciones 
de manejo del inventario? 

 
 X   

8. ¿Existen cámaras de vigilancia dentro 
de la organización? 

X     

9. ¿Hay algún tratamiento para el 
inventario que hay que dar de baja? 

 
 X   

10. ¿Se realizan revisiones periódicas 
(semanal, mensual, semestral, etc.) del 
estado del inventario? 

  X   
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

 

 

 

 

 

 

 

Resultados alcanzados: NC = 40% – NR= 60% 

Nivel de riesgo:  Alto  

Prueba aplicativa: Sustantiva 

Tabla 3. Tabla de nivel de confianza y riesgo 

 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Gráfico 2. Representación de las respuestas obtenidas del Check List  

40%

60%

Representación gráfica de 
Check List

Respuestas positivas

Respuestas negativas
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2.5.1.2 Análisis e interpretación del Check List 

      Según los datos obtenidos del check list realizado a la organización se pudo evidenciar 

un valor superior a deficiencias detectadas en base a la técnica aplicada dado que arrojó 

un valor de 60% en relación a las respuestas positivas que representaron el 40%, de igual 

forma se representa en la tabla de nivel de confianza y riesgo donde se demuestra un nivel 

bajo de confianza y un nivel alto de riesgo, de forma que esto representa para la empresa 

un mal funcionamiento en la misma para controlar el inventario y de la misma forma de sus 

costos. De acuerdo con las preguntas establecidas y las que fueron contestadas como 

negativas es relevante destacar la falta de control del inventario y del conteo de la 

mercadería de forma que no se trabaja bajo un manual o un proceso correcto para su 

custodia.  

2.6 Triangulación de la información  

     En las técnicas aplicadas en el caso de la distribuidora ROGUIZAM Cía. Ltda. se han 

obtenido tanto aspectos positivos como negativos que se pueden mejorar para ayudar a la 

empresa a generar más rentabilidad. Los puntos que se representaron en base a las 

técnicas realizadas fueron más de aspectos negativos dado que existen deficiencias en el 

conteo de la mercadería, en la aplicación de las normativas para la custodia del inventario, 

tampoco aplica ningún método de valoración del inventario lo que influye en el control de la 

mercadería y sus costos. Los índices que deben ser aplicados en base a la rentabilidad 

tampoco son empleados para verificar que la empresa genere utilidad de acuerdo con las 

actividades que realiza.  

     Sin embargo, en la empresa también se demostraron aspectos positivos de acuerdo a 

la técnica de check list lo que significa que existe un control en la entrada y salida de la 

mercadería de la bodega e inclusive su vigilancia a través de cámaras ubicadas dentro del 

área necesario. Además, se agrega la información que se basa en los estados de 

resultados, en donde la organización solo toma en cuenta el costo de ventas de las compras 

para realizar el estado de resultado tal cual se muestra en el Anexo 7 y 8.  De acuerdo a la 

información obtenida se ha evidenciado que debe ser empleado un proceso en el que se 

establezca un análisis de los costos de operación para constatar el efecto que se tiene en 

la rentabilidad.  
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CAPITULO III 

3. DISEÑO DE LA PROPUESTA 

3.1 Título de la propuesta 

     Análisis de los costos para medir su efecto en la rentabilidad en la empresa ROGUIZAM 

Cía. Ltda. 

3.2 Justificación de la propuesta 

     Hoy en día, el correcto control de los costos de operación es muy primordial para que la 

empresa opere buscando mejorar su rentabilidad, y la verificación de estos costos y gastos 

ayudan a optimizar valores monetarios que contribuyan a mantener un equilibrio en los 

ingresos y egresos.  

     Al presentar y ejecutar el presente trabajo de investigación la distribuidora ROGUIZAM 

Cía. Ltda. será la principal beneficiaria, dado que evaluar los costos de operación permitirá 

optimizar dichos valores que inciden en la obtención de los productos y su correcta 

distribución de forma diaria buscando satisfacer las necesidades de sus clientes.  

     El incorrecto cálculo de los costos y no tener un control de los mismos que se presentan 

para las operaciones de la empresa conllevarían a la misma a un desequilibrio en los costos 

y gastos, además el no proporcionar el mérito que el talento humano brinda a la empresa 

resultaría como una deficiencia dado que ellos son necesarios para el buen funcionamiento. 

Conocer los precios exactos que están destinados a este proceso ayudan de forma positiva 

a cumplir con los objetivos que la empresa tiene planteados. En conformidad con lo 

planteado se propone evaluar los costos de operación y así de esta forma medir su efecto 

en la rentabilidad.  

3.3 Objetivo general de la propuesta 

     Evaluar los costos de operación con el propósito de medir su efecto en la rentabilidad. 

Caso distribuidora ROGUIZAM Cía. Ltda. 

3.4 Objetivos específicos de la propuesta 

- Determinar los costos de operación de la empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. 

- Elaborar formatos de control de inventarios de comestibles.  

- Establecer un proceso contable de distribución de costos.  

- Determinar el efecto de los costos de operación en la rentabilidad.  
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3.5 Fundamentación de la propuesta  

     En la empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. actualmente no se toma la importancia debida en 

conformidad de los costos que se manejan para que la organización funcione correctamente 

en relación al inventario que tiene la distribuidora de los productos terminados.  

     La presentación del presente proyecto de investigación ayudara a conocer cuáles son 

sus costos de operación que se fraccionan en los costos de venta, los costos administrativos 

y en otros casos los costos financieros, en donde analizarlos de forma precisa y para 

comparar en base a los indicadores de rentabilidad para ver su efecto en el rendimiento de 

la empresa en base a las utilidades que se generan.  

     Este proyecto también podrá servir de ayuda al analizar los costos de otra empresa 

donde no se lleve el debido control para su optimización y mejora en la rentabilidad. De 

forma que, ROGUIZAM Cía. Ltda. podrá revisar sus costos y distribuirlos de forma 

correspondiente según el concepto de cada costo.  

3.6 Factibilidad de la propuesta 

3.6.1 Factibilidad económica – financiera 

     El proyecto de investigación presentado será factible puesto que analizar y evaluar los 

costos de operación que incurren en la empresa permitirá la optimización de los costos y 

gastos para buscar un efecto positivo en la rentabilidad.  

3.6.2 Factibilidad técnica 

     La investigación y su diseño de los costos de operación busca ser una base para ayudar 

a la empresa a reconocer los costos que le conllevan a mejorar los procesos de distribución, 

esta información podrá servirle a la empresa de forma física o digital, en la forma que la 

organización lo decida.  

3.6.3 Factibilidad humana 

     Para esta factibilidad es muy importante el talento humano, ya que ayudara a completar 

la investigación y en la realización de las actividades de la empresa, las técnicas utilizadas 

serán la entrevista, Check List. 

3.6.4 Factibilidad legal  

     Para este proyecto de investigación su base legal estará enfocada a las leyes y 

directrices establecidas según la NIC 2 – Inventarios.  
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3.7 Desarrollo de la propuesta 

3.7.1 Puntualización de los costos de operación que incurren en la distribuidora 

ROGUIZAM Cía. Ltda. 

Tabla 4. Costos de venta de ROGUIZAM Cía. Ltda. 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

29778 
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     Nota: De acuerdo a la estructura del estado financiero, el costo de venta lo compone el 

costo de compra de un bien, el cual para el mes de noviembre representó un valor de 

$33670,61 detallado en los artículos que se presentan en la tabla 4.  

A continuación, se presentan los costos administrativos del mes de noviembre 

Tabla 5. Costos administrativos (Sueldos y salarios)  

 

Tabla 6. Costos administrativos (Depreciación equipos de cómputo) 

 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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     Nota: Los costos administrativos se componen del pago al personal que labora en la 

empresa y la depreciación de un activo. Durante el mes de noviembre se pagó $4220,41 

en pago a sueldos y salarios representados en la tabla 5. Y en la tabla 6 se representa la 

depreciación de dicho activo de forma anual, sin embargo, el pago se realiza de forma 

mensual por un valor de $27,22.  

3.7.2 Elaboración de los formatos de control de inventarios de los productos de 

la distribuidora ROGUIZAM Cía. Ltda. 

3.7.2.1 Órdenes de compra 

     Las órdenes de compra son aquellas que se realizan a fin de obtener por parte del 

proveedor el producto que se redacta en dicho documento, estas se ejecutan a fin de 

abastecer a la empresa para poder cumplir con la demanda de los clientes. En este 

documento se redacta el producto y sus características incluido su precio unitario, la 

cantidad a solicitar y el valor total que resulta de la multiplicación de estos dos valores 

mencionados anteriormente. Las órdenes de compra se realizaron por parte de los 

proveedores que se utilizaron 13 y se verán reflejadas en la parte de anexos.  

     Entre los formatos también se encuentran las órdenes de compra que serán presentadas 

en base a los costos de venta que se plantearon con anterioridad. 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Tabla 7. Orden de compra a INDUSTRIAS ALES C.A  
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3.7.2.2 Kardex implementados en ROGUIZAM Cía. Ltda. 

     Los Kardex representan un documento en donde se especifica por cada producto un 

Kardex a realizar, aquí se demuestran las entradas y salidas y también se especifican las 

fechas de cada procedimiento que se realiza por el artículo. Estos documentos son muy 

importantes puesto que suelen representar un control y el método de valoración aplicado 

es el método FIFO que es aquel que se maneja de forma que los productos que ingresan 

primero a la bodega son los primeros en salir.  

     A continuación, se presenta los Kardex implementados por cada proveedor de 

ROGUIZAM Cía. Ltda. en relación al producto más demandado.  

 

     Nota: Los Kardex se representarán en los anexos, estos productos que fueron 

considerados con más demanda entre los proveedores de ROGUIZAM Cía. Ltda. a través 

del método FIFO y en relación al costo de venta de cada artículo.  

3.7.2.3 Formato de toma física  

     Los formatos de toma física del inventario se realizan a fin de verificar el inventario que 

se especifica en el sistema y en la bodega de forma física, razón por la que lleva dicho 

nombre. Su aplicación es muy fundamental dado que se corrobora la información de los 

productos que se utilizan para darle el manejo a las empresas distribuidoras. Este 

documento es muy importante dado que permite establecer las diferencias entre la 

Tabla 8. Kardex de CAMPOS ATUN 160GR LOMO AC GIRASOL X48  

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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existencia física y según el sistema para que estas puedan ser ajustadas contablemente y 

en el Kardex.  

     A continuación, se presente el formato de toma física implementado en el mes de 

noviembre de 2022.  

 

Tabla 9. Toma física del inventario de ROGUIZAM Cía. Ltda. 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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3.7.3 Determinación del proceso contable que inciden en la distribución de los 

artículos.  

 Tabla 10. Libro diario del mes de noviembre del 2022 
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     Nota: El libro diario representado en la tabla 10 hace referencia al proceso contable que 

realiza la empresa en relación al mes de noviembre dando un giro de $17003,32. De las 

cuales se puede destacar la compra y venta de los artículos terminados disponibles para la 

venta, el pago a los transportes que le prestan el servicio para el transporte de la 

mercadería, también la venta que se realiza a los clientes de los productos, la depreciación 

por el equipo de cómputo establecida de forma mensual y, por último, el pago de los sueldos 

y salarios del personal de la empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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3.7.4 Determinar el efecto de los costos a través de los indicadores de 

rentabilidad 

 

     Nota: La tabla #11 expresa la ejecución de los indicadores de rentabilidad en donde se 

obtuvieron los siguientes resultados: para el indicador de rentabilidad neta se proporcionó 

un resultado de 0,02 lo cual indica la capacidad de activo para obtener las utilidades. Por 

consiguiente, el indicador de rentabilidad margen bruto en donde se produjo un valor de 

0,14 lo cual indica que el costo de ventas y esa capacidad que se genera para cubrir los 

costos operativos resulta de forma positiva para la empresa. Por otro lado, el indicador de 

margen operacional dio en 0 de acuerdo a los estados financieros de la empresa, y por 

último el indicador de rentabilidad operacional de patrimonio resultó en 0,15 lo cual refleja 

la capacidad de generar utilidades en conformidad del capital de los socios que aportan en 

la organización.  

Fuente: ROGUIZAM CIA. LTDA 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Tabla 11. Indicadores de rentabilidad del año 2021 
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     Nota: Los indicadores de rentabilidad utilizados serán descritos a continuación: el de 

rentabilidad neta resultó en 0,03 lo cual indica la capacidad de generar las utilidades en 

conformidad con los activos. De rentabilidad margen bruto proporcionó un resultado de 0,13 

lo cual refleja la amplitud que tiene la empresa frente al costo de ventas. Por otro lado, el 

indicador de margen operacional reflejo 0,01 lo cual proporciona los ingresos totales se 

convierten en beneficio. Por último, la rentabilidad operacional de un patrimonio lo cual 

reflejó 0,31 lo cual indica la capacidad que tiene el capital de los socios para convertirse en 

utilidades.  

     A fin de obtener una amplia perspectiva de lo que trata la propuesta, lo cual se presenta 

a continuación en donde se realiza una comparación en base a como se maneja la empresa 

actualmente y los resultados obtenidos cuando se incorporan otros costos necesarios para 

el calculo del costo de ventas.  

 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Tabla 12. Indicadores de rentabilidad del año 2020 
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∑ =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

# 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠
=

$5220,41

29712
= 0,17 

     La formula desarrollada anteriormente representa el valor agregado para encontrar el 

precio de venta al público, el cual será reflejado posteriormente para verificar que se 

obtenga un aumento en la rentabilidad.  

Tabla 14. Comparación de los costos de operación  

 

 

 

 

Costo de compra 33.670,61$ 

Sueldos 4.220,41$   

Depreciación 1.000,00$   

TOTAL 38.891,02$ 

Tabla 13. Presentación de los costos de operación  

Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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     En base a la tabla 14 se refleja un aumento en relación al costo de ventas por los 

artículos que la empresa vende a sus clientes, dando como diferencia un valor de $5 348,16 

lo cual se vera reflejado en los estados de resultados que serán presentados a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     En la tabla 15 se observa una demostración de la parte primordial de un estado de 

resultado de la manera tradicional sin considerar los otros costos como tal, sino que como 

gastos operativos donde se obtiene un margen bruto de $7 127,98. Y en la tabla 16 se 

muestra el estado de resultado en base a la propuesta donde se consideraron los otros 

costos como parte de los costos de ventas, en donde se obtiene un margen bruto de $7 

297,35. En base a esto, podemos establecer una diferencia en la generación de utilidades 

que ayudará a la empresa con un aumento de $169,37 en su rendimiento operativo. 

Tabla 15. Estado de resultado según la empresa  

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Tabla 16. Estado de resultado según la propuesta 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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CONCLUSIONES 

     El presente proyecto de investigación ha determinado que la empresa ROGUIZAM Cía. 

Ltda., necesita aplicar formatos para mejorar el control de los costos de operación para que 

estos permitan que la empresa obtenga la rentabilidad necesaria para que siga en 

funcionamiento y asimismo tenga el mayor control sobre el inventario que se tiene en 

bodega y sobre sus entradas y salidas de mercadería.  

     Al aplicar esta metodología en base a los procesos de control del inventario de la 

empresa y los formatos requeridos se pudieron definir los costos de operación que incurren 

en una empresa distribuidora de comestibles y de cómo su asignación correcta según los 

costos ayuda a la organización en su rentabilidad. Además, establecer los costos de 

operación ayuda a esclarecer que estos forman parte de los costos para que la empresa 

siga en funcionamiento dando prioridad a los elementos involucrados y que así de esta 

forma al representarse en el estado de resultados se contabilicen como parte del costo de 

ventas y reconocerse como costos operativos, de forma que como la empresa lo aplicaba 

se reconocían como gastos operativos.  

     Para la empresa, adaptar y aplicar esta metodología es de suma importancia ya que en 

el tiempo que tiene de funcionamiento no llevaba el respectivo control de los inventarios, ni 

la aplicación de Kardex que son vitales en las empresas distribuidoras porque ayudan a 

supervisar la mercadería, además esto ayudará a la gerencia para la toma de decisiones.  
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RECOMENDACIONES 

     Es muy importante establecer un control de los costos de operación, dado que son los 

que permiten el funcionamiento de la empresa, por lo tanto, los formatos establecidos para 

controlar el inventario deben ser aplicados de forma regular para evitar pérdidas o daño de 

los artículos para la venta, estos pueden ser los Kardex y los formatos de toma física de los 

inventarios.  Proporcionar la información a las personas necesarias que se encuentran en 

el área de bodega para que apliquen los formatos y de ser necesarios capacitar para que 

conozcan de su aplicación y el para que sirve y como eso les ayuda en el funcionamiento 

de la empresa.  

     Y, en relación al punto anterior será necesario establecer las responsabilidades 

necesarias a la persona que será encargada del establecimiento y aplicación de los 

formatos para controlar los costos de operación. De forma, que si la empresa busca 

aumentar su rentabilidad deberá incluir sus otros costos a los costos de venta para 

encontrar una diferencia positiva en su margen bruto.  
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ANEXOS 

 Anexo 1. Formato de entrevista realizada al Gerente de ROGUIZAM Cía. Ltda. 

 

FORMATO DE ENTREVISTA DE ROGUIZAM Cía. Ltda. 

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio. 

Carrera de Contabilidad y Auditoría  

Trabajo de investigación previo a la titulación de Licenciada en Contabilidad y Auditoría 

Proyecto: Los Costos de Operación en una empresa de distribución de comestibles y su efecto en la 
rentabilidad. Caso empresa ROGUIZAM Cía. Ltda. 

 
Dirigido a: Gerente de ROGUIZAM Cía. Ltda.      

Objeto: Este cuestionario pretende reunir la información necesaria para observar el manejo de los costos de 
operación y analizar si tienen un buen efecto en la rentabilidad de ROGUIZAM Distribuciones. 

 

 
1.- ¿Describa como es el flujo con respecto a la rentabilidad que genera la empresa?  

  
 

 
2.- Explique cuáles son los costos que tienen incidencia en el manejo del negocio.  

  
 

 

3.- Especifique Ud. si existe algún procedimiento para controlar los costos dentro de la organización.   

   

4.- Puede detallar como la empresa calcula los índices de rentabilidad.  
  

 

  

 
5.- ¿Cómo se maneja la entrada del inventario de la bodega de la empresa? 
  

 

  
6.- ¿Cómo es el funcionamiento de la empresa y desde qué fecha inicio sus actividades?  

  
 

 
7.- Describa como es el método de valoración de los inventarios dentro de la organización  

     

8.- Describa cual es la diferencia entre costos y gastos.     

  
 

 
9.- Explique alguna deficiencia en el manejo de los costos dentro de la empresa.  
 
  

 

10.- ¿Cómo se maneja la salida del inventario en la bodega?    
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Anexo 2. Formato de Check List realizado en ROGUIZAM Cía. Ltda. 
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Anexo 3. Formato de Orden de compra establecidos para ROGUIZAM Cía. Ltda. 

 

 

 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Anexo 4. Formatos de Kardex 

 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Anexo 5. Formato de toma física  

 

 

 

 

 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 

Fuente: ROGUIZAM Cía. Ltda. 
Elaborado por: Karen Solórzano 
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Anexo 5. Estado de situación financiera del año 2021 de ROGUIZAM Cía. Ltda. 

 

 

                                      Gerente                                                                                    Contador 



58 
 

Anexo 6. Estado de situación Financiera del año 2020 de ROGUIZAM Cía. Ltda. 

         

 

Gerente                                                                                    Contador



59 
 

Anexo 7. Estado de resultado integral del año 2021 
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Anexo 8. Estado de resultado integral del año 2020 
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