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RESUMEN

El tema de estudio Diagnostico de la estructura organizacional y su efecto en la
Direccidn Estratégica de la empresa Lomucia Cia. Ltda. Del Canton Portoviejo;
cuyo objetivo es realizar el levantamiento de informacion necesaria para el diagnostico
de su estructura organizacional; y por ende el levantamiento de Manuales Organicos
Funcionales, con el fin de darle un direccionamiento estratégico; evitando la

duplicidad de tareas.

Esta investigacion mediante la observacion de la realidad y la recoleccion de
informacion, a mas del andlisis de los resultados de las encuestas y entrevistas hechas a
los clientes, trabajadores y administradores y propietarios; relevantes para la
elaboracion de la propuesta a fin de optimizar tiempos y recursos y de una manera clara
y precisa la asignar de funciones y responsabilidades en cada puesto de trabajo de la

empresa.

Este estudio logra identificar los principales problemas y desafios que afectan a
los propietarios y administradores de la empresa "Lomucia. Cia. Ltda. ", y por lo tanto a
su crecimiento y rendimiento; razon por qué estas sugieren estrategias destinadas a
resolver esas dificultades y desafios. E1lpresente trabajo articula; en un modelo Unico
que abarca diversos aspectos de esta realidad, para lo cual se utiliz6 una metodologia
basada en métodos cientificos inductivos y deductivos, a mas de la induccion y la

deduccién de los mismos.

La estructura de esta tesis esta compuesta en partes que incluyen, un Marco
Referencial, Teorico y Conceptual; Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones, para
demostrar méas como positivo la hipdtesis levantada. Con el fin de facilitar la lectura de
la propuesta y las experiencias presentadas en este trabajo fue tomado en cuenta lo
macro del contexto, y lo micro de esta problematica, razén por qué es ponerlo a
consideracion de los lectores académicos , estudiantes, empresarios , profesionales del
area tanto del sector publico y privado; pudiéndose considerar como un aporte en el

entorno laboral y académico local y nacional para aprovechar de esta propuesta



disefiada, que parece presentar una nueva estructura organizacional que permite una

forma de direccion correcta y funcional .

La propuesta también incluye la redistribucion de funciones y niveles,
Directivo, Ejecutivo, Control, Asesoria, Administrativo y Operativo. La insercion,
eliminacién y fusion de tareas, con la finalidad de darle operatividad a la empresa y la
imparcialidad en la responsabilidad de acuerdo con el trabajo a desarrollar; como
resultados del manual organico funcional actualizado que permite definir de manera
clara y sencilla las funciones y tareas a realizar en un determinado puesto de trabajo y
los factores que son necesarios para realizarlos con éxito, como los niveles de

conocimientos, habilidades y actitudes.

TERMINOS DESCRIPTIVOS DEL CONTENIDO: Manual Organico funcional,
manual de funciones y responsabilidades, Organigramas estructural, organigrama
departamental; Estrategias, Productividad, Crecimiento, Rentabilidad, Mercados,

Dinamizacion Administrativa.



ABSTRACT

The theme Diagnostic study of the organizational structure and its effect on strategic
management of the company Lomucia Cia. Ltda. of Canton Portoviejo; whose goal is
to make the collection of information necessary for the diagnosis of organizational
structure; and hence the lifting of Organic Functional manuals, in order to give it

strategic direction, avoiding duplication of work.

This research by observing reality and data collection, more analysis of the
results of surveys and interviews with customers, employees and managers and owners;
relevant to the development of the proposal in order to optimize time and resources and

clearly and accurately assign roles and responsibilities in each position of the company.

This study fails to identify the main problems and challenges facing owners and
managers of the company Lomucia. Cia. Ltda. And therefore their growth and
performance; reason why the suggest strategies to overcome these difficulties and
challenges. The present work articulates, on a single model that encompasses various
aspects of this reality, for which it was used a methodology based on inductive and

deductive, scientific methods to over induction and the deduction thereof was used

The structure of this thesis is comprised into parts which include Frame work
Referential, Theory and Conceptual; Proposal, Conclusions and Recommendations to
show more as positive the raised hypo thesis. With the aim of facilitate the reading of
the proposal and the experiences presented in this work was taken into account macro
context, and the micro of this problem, reason why it is put it to consideration
academic readers, students, businessmen, professionals from the area from both the
publican private sector being considered as a contribution in the working environment
and the academic to leverage local and national designed for this proposal, which seems
to present a new organizational structure that allows way to and correct functional

direction.

The proposal also includes the redistribution of functions and levels, Director,
Officer, Control, Consultancy, Operation a land Administrative. The insertion, deletion

and merging of tasks, with the aim of give you to the company operativity and
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evenhandedness in the responsibility in accordance with work to be developed; as
results of the updated manual organic and functional lets you de fine a clear and simple
manner the function sand tasks at a certain jobs and the factors that are necessary to

realize them successfully, as levels of knowledge, skills and attitudes.

DESCRIPTIVETERMSOFCONTENTS: Organic Functional Manual, manual
functions and responsibilities, Organizational structure, departmental organization

chart; Strategies, Productivity, Growth, Profitability, Markets, Administrative

Dinamizacion.



INTRODUCCION

A partir de la creacion de una empresa, las tareas se vuelven rutinarias y mondtonas,
centradas siempre en la funcion bésica a la cual se orienta, si bien es cierto los
propietarios con una vision emprendedora consiguen levantarlas y hacerlas crecer
consiguiendo asi una oportunidad a través de sus ideas para ir de la mano de sus
suefios y dar una oportunidad de trabajo a muchas personas que buscan subsistir al

servicio de alguien como dependientes.

El dia de hoy en las empresas altamente competitivas el estimulo econémico es
bienvenido pero no basta, el clima en el trabajo es muy importante para cambiar el
resultado de la empresa en general, y depende del lider fomentar este estado general,

siendo cuidadoso cuando critica y eufdrico cuando elogia.

Pero la mayor gratificacion emocional viene de la mano de hacer un trabajo que
entusiasma, que puedes amar y que disfrutas realizar. Todo lo que viene de la mano de
la vocacion y el reconocimiento interno es fuente de las mayores emociones positivas,

refuerza la confianza y conduce por el camino de las buenas realizaciones.

El mundo de la empresa tiene elementos especificos en los que la direccion
estratégica es especialmente necesaria. ElI fundamento de este fendmeno es la
existencia de un conflicto permanente entre la necesidad de resultados en un mundo

muy competitivo y los recursos necesarios para obtener dichos beneficios.

En la Empresa “Lomucia. Cia. Ltda.”, del Canton Portoviejo, existen serias
deficiencias en la aplicacion del Manual de Funciones y un Organigrama, que ya
resulta ineficiente y obsoleto para el actual crecimiento de la organizacion, para lo cual
sus directivos tienen que dedicar recurso, para conseguir los resultados, tomar
decisiones, cambiar, innovar y demas. Y esto no es nada comodo para los objetivos

empresariales inmersa en entornos de este tipo.

En este contexto las empresas mas avanzadas en el mundo y Latinoamérica, han
empezado a buscar soluciones para este fenOmeno y existe unanimidad en que hay que
conseguir formas de trabajo méas colaborativas y participativas en las que los

miembros de la comunidad empresarial analicen conjuntamente con especialistas

10



normalmente externos, el proceso de analisis de la realidad empresarial, toma de
decisiones, mejora de procesos, involucrando a todos los responsables de la direccion

empresarial.

Una correcta implementacion de modelos estratégicos actualizados en la
Empresa “Lomucia. Cia. Ltda.”, del Cantén Portoviejo, deben de contar con un
proceso elaborado en el cual se integre todo el negocio implicando cambios en sus
estrategias, funciones y procesos. Solo cuando se hayan realizado estos cambios y el
comercio esté enfocado en el cliente serd Gtil recurrir a una solucion tecnologica para

apoyar el nuevo concepto.

Una implantacion de un nuevo manual de funciones en esta empresa de la
Ciudad de Portoviejo, permitird mejorar las relaciones con los clientes, conociéndolos
mejor y permitiendo disminuir los costos en la consecucion de nuevos prospectos y
aumentar la fidelidad de los ya existentes, lo cual, en ambos casos, significa mayores
ventas y mas rentabilidad para el negocio. Ademas, también se obtienen beneficios
relacionados con mejores resultados en el lanzamiento de nuevos productos o marcas y

en el desarrollo de marketing mas efectivo.

Esta investigacion permitié compartir informacion con los gerentes, empleados,
proveedores y clientes, identificando cuales son las deficiencias que realmente
gravitan sobre el no llegar correctamente a los clientes y cuéles son las que permiten

atraer nuevos.

En esta investigacion de caracter diagnostica-propositiva permitio conocer que el
crecimiento acelerado de la economia ha hecho que existan muchas empresas
similares ofreciendo el mismo producto, lo cual obliga cada vez mas a las empresas a

ser mas eficientes en la utilizacién de sus recursos.

La aplicacion de estrategias, se ha convertido indispensable en cualquier
empresa comercial para poder sobrevivir en un ambiente tan competitivo y por
consiguiente las estrategias de mercadeo exigen cada dia de la creatividad de los

ejecutivos a cargo.
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En relacion a esto Gltimo, la investigacion realizada es importante y trascendente
porque incluye una propuesta, sobre los negocios en esta rama de distribucion de
lubricantes, que hoy cada vez representa ser mas competitiva, en razon de que los
mercados crecen y los clientes son mas sensibles a los estimulos externos y a las
respuestas de las compafiias a sus necesidades, no s6lo en términos de un mejor precio,

sino en la busqueda de una atencion verdaderamente personalizada y diferenciada.

Esta investigacion es original y Unica y esta dirigida a los administradores de la
Empresa “Lomucia. Cia. Ltda.”, del Canton Portoviejo, ¥ que radica en el
conocimiento que ellos mismos tienen de sus clientes, sus preferencias, habitos de
compra y este conocimiento deberia residir en un sistema que permita a toda la
organizacion acceder a una ficha historica o perfil del cliente y entender por qué el
compra o deja de comprar y no se deberia perder o migrar cuando alguien de la fuerza

de ventas se cambia de compafiia.

Esta investigacion realizada se justifica, porque recomienda un amplio uso de
este modelo de negocio para preparar y negociar reformas en el campo administrativo,

siendo éste el mejor camino para crecer.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. TEMA
“DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SU EFECTO
EN LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA “LOMUCIA CIA
LTDA”. DEL CANTON PORTOVIEJO”. ANO 2009.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1Contextualizacién.

1.2.1.1Contextualizacién Macro.

El mundo laboral estd cambiando répidamente, y en repuesta, el campo de la
administracion y direccion estratégica también presenta una gran revolucion. EI mundo
de este nuevo milenio estd definido por “la permanencia del cambio”, el cambio
permanente es la condicion habitual, y no una simple situacion de crisis entre dos

momentos de estabilidad.

Una organizacion es un grupo humano de personas que cooperan consciente y
deliberadamente con un propdsito determinado. Su funcion es hacer productivos los
conocimientos. Una organizacion es un sistema social abierto y adaptable, asimismo
comprende recursos financieros, fisicos, de conocimiento e informacién; cuyas
caracteristicas y relaciones se modifican tanto para adaptarse a los cambios del entorno

como de ser posible para modificarlo, con el fin de lograr determinados objetivos.

Las empresas son sistemas abiertos que estan en permanente interaccion dentro
del gran sistema que es su entorno. De esta manera, ni los problemas ni las soluciones
se pueden contemplar fuera del entorno, pues éste influye sobre la vida de la empresa, y
a su vez la empresa puede influir sobre el mismo. La estructura organizacional
representa la percepcion que tienen los miembros de una organizacion acerca de la
cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven

enfrentados en el desarrollo de su trabajo.
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La estructura organizacional define como se dividen, agrupan y coordinan
formalmente las tareas de trabajo. Existen seis elementos clave a los que necesitan
enfocarse los gerentes cuando disefian la estructura de su organizacion. Estos son:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, tramo de control,

centralizacion y descentralizacion y formalizacion.

La estructura en una empresa es el modo de dividir la misma en unidades mas
pequefias y de establecer las relaciones de dependencia entre estas. La estructura es
necesaria porque, en cuanto la empresa alcanza un minimo tamafio, es mas eficiente en
tener partes especializadas que un confuso conjunto de individuos en lo que todos
hacen de todo. Sin embargo, a medida que el tamafio va creciendo, la necesidad de
coordinacion (es decir, de asegurarse que todas trabajan en la misma direccién) entre

las distintas unidades de la empresa se hace mayor*

La gran mayoria de empresas ecuatorianas se rigen por estructuras funcionales
que es la més sencilla de aplicar y consiste en establecer unidades estructurales segun

las diversas funciones de la empresa.

Esta es posiblemente, la mas simple de todas y es la que suelen adoptar las
empresas pequefias que estan creciendo: después de un periodo en que el fundador lo
hace casi todo, lo normal es ir contratando gente para que se ocupe de tareas concretas,
cada vez con mayor grado de especializacion. Sus limitaciones quedaran de manifiesto

a medida que se cuente con otros tipos basicos de estructuras.

De alli que la implementacion de una estrategia en la empresa Lomucia Cia.
Ltda. debe estar encaminada a obtener una ventaja competitiva sostenible y dirigida a
la adquisicion de capacidades, esto es algo que lleva tiempo, aun cuando las
consecuencias de hoy, son resultado de planificaciones anteriores; y la planeacion

actual recién mostrara sus resultados en el futuro.

' ARMENDARIZ. Juan. (2012). Estructuras Organizacionales. Buenos Aires. Edit. Luz.
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1.2.1.2Contextualizacion Meso.

El adecuado disefio de una estructura organizacional, adaptada a las actuales
necesidades de uso de tecnologias de informacion, puede convertirse hoy en dia en una
herramienta que permita lograr satisfacer las necesidades dinamicas de los mercados
cambiantes, consolidando el servicio al cliente como elemento estratégico y

diferenciador.

La estructura organizacional juega un papel primordial que involucra el esquema
formal de relaciones, comunicaciones, procesos de decision, procedimientos y
sistemas dentro de un conjunto de unidades, factores materiales y funciones con vista a

la consecucion de objetivos.

El disefio de la estructura es una actividad extremadamente compleja. No se trata
de una funcidon ocasional, sino mas bien de una labor permanente que implica el
continuo ajuste entre los componentes estructurales y los requerimientos de eficiencia
y eficacia inevitables en cualquier organizacion que esté abierta a las necesidades de

los clientes.

Por tal motivo, hoy en dia es preciso contar con el recurso humano idoneo a los
requerimientos de cada organizacion y poner especial atencion en los procesos que
implican una adecuada politica, seleccion y contratacion de personal. Respecto a su
procedencia se puede afirmar que el andlisis de los puestos de trabajo nace y se
desarrolla en el ambito de la teoria y de las técnicas de la Organizacion Cientifica del

Trabajo.

De alli que la forma de enfocar la gestion de los recursos humanos ha cambiado
en correspondencia con la dindmica del desarrollo social, influenciado por sucesos y
filosofias como la revolucion industrial, la administracion cientifica y la psicologia

industrial.

Estos cambios en el entorno competitivo, obligan a analizar los problemas por
los que atraviesa la empresa “Lomucia. Cia. Ltda.” y determinar el tipo de estructura,

que ha venido utilizando, para de esta manera implementar mecanismos idoneos y asi
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dar un mejor direccionamiento, replanteando sus estrategia de comercializacion y

manejo del recurso humano.

1.2.1.3Contextualizacion Micro.

La empresa Lomucia. Cia. Ltda., de la ciudad de Portoviejo, utiliza una estructura
divisional, la que consiste basicamente en dividir a la empresa en sub-empresas, cada
una de ellas dedicadas a la misma rama y ubicadas en diferentes cantones de la
provincia, las mismas que son relativamente autdbnomas dentro de la misma y tienen su
propia estructura interior, que puede ser funcional o territorial dependiendo de sus

caracteristicas.

Esta empresa Lomucia. Cia. Ltda., de la capital manabita, se desenvuelve en el
ambito de los mercados globalizados y estd inmersa dentro del paradigma de la
complejidad, fendmeno que le ha traido como consecuencia una imperante necesidad
de transformacion en todos sus niveles de administracion, las mismas que afectan
directamente las estructuras de la organizacion las que deben estar abiertas a los

cambios si es que se pretenden satisfacer las necesidades y objetivos planteados.

Ningtn tema de la gerencia ha sufrido tantos cambios en los ultimos afios como
el de la organizacion y la estructura organizacional, debido a que los enfoques
tradicionales hacia las organizaciones estan siendo cuestionados y revaluados,
conforme los gerentes buscan disefios estructurales que den mejor apoyo y faciliten el
trabajo de sus empleados, buscan aumentar la eficiencia dentro de la organizacion,
pero que al mismo tiempo tengan la flexibilidad necesaria para adaptarse al mundo
dindmico.”

Lubricantes LM, nace el 12 de noviembre de 1989, en la Av. del Ejercito y
calle Miguel H. Alcivar, de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi — Ecuador,

creado por un hombre visionario, el Sr. Limber Loor con la ayuda de su esposa, la

’BAJANA. Pedro. (2010). Gerencia del Siglo XXI. Lima. Peru.
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Sra. Maria Murillo de Loor, de ahi el nombre del local LM, que significa Loor

Murillo, su actividad economica es la de lubricadora.

Se estructura como empresa “Lomucia Cia. Ltda., el afio 2000, segiin consta en
la Escritura de Constitucion de la Superintendencia de Companias. La empresa cuenta
con 3 sucursales establecidas estratégicamente en la Provincia, que se encargan de

suministrar a los clientes sus productos.

Sus inicios estdn marcados en pocos conocimientos teoricos de administracion, pero con
mucha experiencia y ganas de aprender, en la actualidad se ubica como uno de los
negocios mas prosperos y de mayor crecimiento en la ciudad ya que sirve a empresas de
transportes por su cercania y ubicacion geografica cerca del Terminal Terrestre, donde

se encuentran los mayores consumidores del sector automotriz.

Esta empresa para solucionar los problemas originados por cambios de su
ambiente, se plantea retos de direccion y control ain no superados totalmente. El

control ha evolucionado desde el de gestion hasta el estratégico.

El control anticipado, ante la existencia de perturbaciones generadoras de
alteraciones tanto en el entorno como en la propia empresa que alteran los resultados a
alcanzar, busca ir adaptando las acciones a las modificaciones. En la practica
empresarial no ha logrado generalizar sistemas de control estratégicos lo
suficientemente flexibles y dinamicos adecuados a los cambios imprevistos del

contexto empresarial.

A partir de la elaboracion de novedosas teorias, la empresa Lomucia. Cia. Ltda.,
tiene dificultades para adoptar un sistema y auto-organizarse, que le permita estudiar
las posibilidades para crear por si misma mecanismos de adaptacion a nuevas
situaciones, para la coexistencia con entornos inestables y potenciar la capacidad de

una accién de producir un efecto de transformacion sostenible en el tiempo.

Todo ello permite pensar en un proceso de control estratégico orientado a los

imprevistos del ambiente que sea de alerta, creativo, flexible. Esta empresa requiere
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una generalizacion tedrica que permita aprovechar sus enfoques innovadores y
considerar el proceso de gestion, y particularmente de control estratégico de forma
integral en los ambientes cambiantes interno y externo a la organizacion. El presente
trabajo aborda una concepcién del control estratégico orientado a los imprevistos, sus

principales dimensiones y una conceptualizacion.

Aquello hace que la empresa Lomucia. Cia. Ltda.,  entre en un proceso de
revision fundamental y un redisefio de sus procesos para alcanzar mejoras con medidas
criticas y actuales de rendimiento, tales como: costo, calidad, servicio y rapidez. Esto se
liga directamente a los puestos disefiados para la organizacion, ya que ellos son los
generadores de los procesos que se desarrollan para lograr productividad y eficiencia.
De hecho, un cargo debe ser disefiado (o redisefiado) dentro de los parametros del
equilibrio que debe existir entre la especializacion, los conceptos de productividad,

satisfaccion, aprendizaje, rotacion y objetivos organizaciones.

1.2.2. Analisis Critico.

La historia de las organizaciones humanas ha contado siempre con la intencién de
controlar determinados recursos, riquezas, las propias vidas humanas. Desde que
Henry Fayol definio por primera vez las funciones de administracion: planeacion,
organizacion, coordinacion, direccién y control, esta Ultima siempre ha sido

considerada de vital importancia en su interrelacion con las demas.

Esta nueva perspectiva, aplicada a la estructura organizacional, es expresion de
que se necesita que la funcién de control, tanto interno y externo ademas de establecer
los estandares, verificarlos y compararlos con el desempefio real, deba detectar
cambios que afecten la ejecucion de objetivos y proyecciones estratégicas de la

organizacion.

Si se parte de lo analizado hasta aqui, se llega al hecho cierto de que la Direccion
Estratégica es una magnifica herramienta de trabajo para cualquier tipo de
organizacion participativa por excelencia, donde superiores y subordinados definen de

conjunto aspectos prioritarios y establecen objetivos (resultados) a ser alcanzados en
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un periodo de tiempo determinado y en términos cualitativos y cuantitativos,

. . . . . 3
dimensionando las respectivas contribuciones

En el Ecuador surge entonces la imperiosa necesidad de actualizar y
perfeccionar los métodos de direccion hasta los momentos utilizados, dada la urgencia
de contar con organizaciones empresariales cada vez mas eficientes y eficaces ante los

desafios que se imponen en el nuevo entorno competitivo.

La empresa Lomucia. Cia. Ltda., tiene que interactuar y sobrevivir, analizando a
sus competidores, esto permitira analizar sus propias fortalezas y debilidades y

también las oportunidades y amenazas, dentro de su entorno industrial.

En el canton Portoviejo las experiencias positivas de la incipiente aplicacion de
estas nuevas formas de dirigir, proporcioné a algunas empresas de la localidad entre
ellas a “Lomucia. Cia. Ltda.”, 1la ampliacion de dichos estudios, de los respectivos
andlisis, determinaron que requieren de operaciones mentales de sintesis, de

creatividad, de ldgica y una buena cantidad de informacion de primera calidad.

Tal vez se ha olvidado un poco que una estrategia no es solo el modo cémo se
cumplen los objetivos (también las tacticas son el modo de cumplirlos). Una estrategia
es, fundamentalmente, el modo como la empresa ha decidido actuar en su mercado

.. 4
para el nuevo entorno competitivo.

La influencia del pensamiento estratégico en esta empresa debe estructurarse a
partir de la creacion de modelos que permitan suministrar un ordenamiento que al
menos posea una logica basica que les permita manejarlos adecuadamente para
enfrentar situaciones ambiguas y complejas. De alli que, dentro del pensamiento
estratégico, se debe priorizar el andlisis de cada uno de los componentes que conforman
una situacion, para potenciar las capacidades de razonamiento acerca de cada uno y

volverlos a reestructurar con una optica mas ventajosa.

SCHARLES W.L.HILL. (2009). Administracion Estratégica. México. Editorial S.A.DE CV. Octava edicion.
*BAZURTO. Alejandro. (2011) Direccién Estratégica de negocios. México: Edit. El mexicano.
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En la direccidon estratégica se combinan diversos componentes, los mismos son
multiples y complejos pero, quizés, uno de los aspectos mas importantes es que puede
ser aprendido, o0 sea que invirtiendo en conocimiento se pueda transformar el

pensamiento tradicional en pensamiento estratégico.”

1.2.3 Formulacion del problema.

(De qué forma el diagnostico a la estructura organizacional actual incide en la

direccion estratégica de la empresa Lomucia Cia. Ltda. del canton Portoviejo?

1.2.4 Preguntas Directrices.

Este trabajo de investigacion encontrd respuestas al diagnostico que se realizd a la
empresa Lomucia. Cia. Ltda., de la ciudad de Portoviejo, para impulsar la inclusion de
una estrategia que le sirva para potencializar sus actividades econdomicas, de comercio y
de servicios que brinda a las personas y empresas publicas y privadas, de alli que se

plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1.- ;Con que tipo de estructura organizacional cuenta actualmente la empresa Lomucia.

Cia. Ltda.?
2.- {Con cuantos departamentos cuenta actualmente la empresa Lomucia. Cia. Ltda.?

3.- (La actual estructura organizacional de la empresa Lomucia. Cia. Ltda., es suficiente

para un correcto direccionamiento estratégico?

4.- ;Sera necesario la elaboracion del manual de descripcion de cargos para aportar a una

mejor direccion estratégica?

SF. Spulber .Daniel.(2010). Estrategia de Gestion. Nueva York. Edit. Peter Navarro.
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Darles respuestas a estas preguntas necesariamente llevo a plantear la elaboracion de una
propuesta que permitira a la empresa Lomucia. Cia. Ltda., adoptar nuevos mecanismos

de crecimiento empresarial.

1.2.5 Delimitacion del Problema.

CAMPO: Administrativo.

AREA: Estructura Organizacional.

ASPECTO: Direccion estratégica.

1.2.5.1 Delimitacion Espacial.

Este trabajo de investigacion tuvo como escenario las dependencias de la empresa
Lomucia. Cia. Ltda. de la ciudad de Portoviejo, y para su realizacion se contd con la
colaboracion de sus propietarios a mas de clientes y empresarios publicos y privados,

que se sirven de los servicios que presta.

1.2.5.2 Delimitacion Temporal.

La presente investigacion comprendio el periodo de los afios 2009 a 2010, que fueron
determinantes para realizar un diagnostico de la empresa Lomucia. Cia. Ltda., y de
esta forma elaborar las bases para la instrumentalizacion de una planificacion y

direccion estratégica correcta.

1.3 Justificacion.

En la actualidad, en el mundo del comercio, el surgimiento de nuevos competidores, la
desregulacion de los mercados financieros, o la recuperacion econdmica en el dmbito

mundial, son factores que han impulsado la necesidad de reorientar el direccionamiento

de las empresas en el ramo de productos automotrices.
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Dentro de esta situaciéon econémica de mayor complejidad e incertidumbre, es
importante analizar los procesos de negocio y estrategias corporativas que las empresas
de este sector necesitan aplicar para desarrollar sus ventajas competitivas, que permitan

la sobrevivencia de la organizacion.

Una estructura organizacional se la puede definir como la anticipacion a las
oportunidades y amenazas, con el fin de fortalecer y adaptar un negocio a los cambios y

conseguir una posicion competitiva sostenida en el tiempo.

De tal manera que la implementacion de una estrategia dinamica y activa debe
de ser uno de los principales objetivos, propdsitos y metas de la empresa “Lomucia. Cia.
Ltda.”, junto a politicas y planes esenciales para lograrlos y de esta forma establecerlos
de tal manera que definan en qué clase de negocios esta la empresa o quiere estar y qué

clase de empresa es o0 quiere ser.

De alli que en el presente trabajo de investigacion se analizaron los aspectos
mas sobresalientes sobre estructura organizacional y planes estratégicos, como opcion
dinamica sustentada en la tecnologia que emplea y cuyas particulares caracteristicas
incidirdn en el que hacer frente a numerosos retos que tienen planteados en su actividad

esta empresa manabita.

La intencion y propoésitos es que a través de este trabajo se determind que tan
conveniente resulta la aplicacion en esta empresa de una planeacion estratégica. Por
estas consideraciones la presente investigacion es realista, innovadora, facil de llevarla a
la practica y trascendente, en virtud de que es una iniciativa propia del autor, por las

siguientes razones:

1.3.1 Interés Personal.

Los progresos e innovaciones en el ambito comercial en este nuevo siglo XXI, estan
transformando hasta ahora las formas tradicionales de hacer negocios, de alli que surgen
instrumentos como la planeacion estratégica, y que motiva el interés personal de
ampliar los conocimientos para ponerlos al servicio de la sociedad y de los empresarios

tanto publicos como privados, para que los apliquen en sus actividades.
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1.3.2 Relevancia Cientifica.

A este hecho se ha unido que la consolidacion de Internet, y por tanto de la aplicacion
de las nuevas tecnologias de la informacion, origine nuevos escenarios de caracter
cientifico que permite orientarnos bajo estos senderos e incursionar en esta

investigacion, porque genera trabajo y mejora la atencion de los clientes y usuarios.
1.3.3 Relevancia Humana.

Gracias a los avances cientificos y tecnologicos, las estructuras organizacionales estan
llamadas a convertirse en un elemento estratégico de crecimiento de las empresas
publicas y privadas de la ciudad de Portoviejo, que, sin embargo, se considera no se le
esta sabiendo sacar todos los beneficios que puede facilitar.

1.3.4 Relevancia Contemporanea.

Este ensamble ha evolucionado a lo largo de muchos afios desde su aparicion, la
planeacion estratégica sin duda marca la apertura hacia comercios globalizados por su
importante aporte para la operacion de las empresas, tanto de produccion material como
de servicios.

1.3.5 Beneficiarios.

Seran los duefios, empleados, clientes y ciudadania en general que se benefician de los

servicios que brinda la empresa Lomucia. Cia. Ltda. , de la ciudad de Portoviejo.

1.4 Objetivos de la investigacion.

1.4.1.- Objetivo General.

Determinar los efectos de la estructura organizacional actual en la direccion estratégica

de la empresa Lomucia. Cia. Ltda. , del cantén Portoviejo.

1.4.2.- Objetivos Especificos.
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1.- Constatar el tipo de estructura organizacional actual de la empresa Lomucia. Cia.

Ltda.

2.-Identificar los departamentos con que cuenta actualmente la empresa Lomucia. Cia.

Ltda.

3.- Analizar si la actual estructura organizacional de la empresa Lomucia. Cia. Ltda., es

suficiente para un correcto direccionamiento estratégico.

4.- Demostrar, si es necesario o no la elaboracion de un manual de descripcion de cargos

para mejorar la direccion estratégica.

5.- Presentar una propuesta acorde a los resultados que se obtengan en la investigacion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos.

Inicialmente en principio hay que dejar en claro el concepto de reingenieria: Es el
disefio rapido y radical de los procesos para lograr el mejoramiento decisivo del

rendimiento.

Hoy en dia la palabra reingenieria es utilizada permanentemente por gerentes,
asesores, politicos. Sin saber exactamente qué significa y mucho menos esta técnica
que tiene una metodologia formal y coloca en un plano sistematico el logro de las
mejoras decisivas en el rendimiento, es optimizar los flujos de trabajo y la

productividad de una Organizacion.

Los procesos son las actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacién

para producir bienes y servicios.

Las politicas son las reglas escritas y reglamentos que prescriben la conducta y

el comportamiento acerca de como se debe hacer el trabajo.

Los sistemas son el procesamiento y la administracion de la informacion. La

organizacion tiene un sistema cultural y uno social.

La estructura organizacional son los grupos de trabajo, departamentos, areas y
toda otra funcion en la que se divide a los trabajadores para realizar sus tareas. Es
fundamental entender que un proceso no puede redisefiarse, si no se cambian también
los elementos que lo sustentan, es decir, las politicas, los sistemas y las estructuras.
Dentro de una organizacion hay dos clases de procesos: los que son estratégicos y los

6
que generan valor agregado.

*KOTLER, Philip. (2010) Direccién de Mercadotecnia.México. D.F:Edit. Prentice Hall.
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Los procesos estratégicos son los que definen los objetivos, las metas, el
posicionamiento y la propia esencia de la organizacion. Los que generan valor agregado
son aquellos indispensables para nuestros clientes, afiliados, asociados, usuario en
general y que le producen algo que el aprecia como parte del producto o servicio que se

7
le ofrece.

Es a partir de estas definiciones, que debemos buscar para aplicar la técnica de
Reingenieria de procesos y estrategias que generan el valor agregado. Se debe de hacer
notar que el espacio de tiempo en que tienen que producirse los resultados, es el
determinado por el “disefio técnico”, mas no se debe descuidar una tendencia que sefiala
que cuando los programas de direccion estratégica tardan demasiado fracasan

inevitablemente.

Tienen que ser radicales, porque el cambio debe afectar el origen mismo del
proceso sobre el cual se estd utilizando la herramienta y porque, también debe

producirse en forma completa.

En la empresa Lomucia. Cia. Ltda., la metodologia que se utilice debe ser una
guia del pensamiento analitico sin envolver prejuicios hacia una respuesta determinada.
Debe ser flexible, positiva, que identifique claramente problemas especificos y
oportunidades, definiendo un punto de partida orientado a las metas y estrategias

empresariales.

Deben determinarse medidas vélidas de rendimiento con resultados practicos,

identificando planes de accion, responsabilidades, requisitos, recursos.

La estructura organizacional es: La distribucion formal de los empleos dentro
de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizaciéon y

formalizacion.®

7J. Luz. Richard. (2010)Posicionamiento de Marca. Nueva York. Edit. Peter Navarro.
*BAZANTEZ. Juan. (2011) Productividad y empleo. Lima. Per(: Edit. Limefio.
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El estudio de la estructura organizacional y sus variables forma parte de la teoria
administrativa, la cual a su vez comenzé con el estudio de la administracion cientifica.
Recordando que el enfoque de la administracion cientifica pone especial énfasis en la
ejecucion de las tareas y busca ante todo racionalizar el trabajo en el ambito

operacional.

Las tendencias actuales de la Gestion de los Recursos Humanos se dirigen hacia
enfoques sistematicos practicos, multidisciplinarios y participativos que consideran el
Andlisis y Descripcion de los Puestos de Trabajo, como una herramienta bésica para el
establecimiento de toda politica de recursos humanos pues casi todos las actividades
desarrolladas en esta area, se basan de uno u otro modo en la informacion que

. .. 9
proporciona este procedimiento.

La Gestion de Recursos Humanos ha pasado a ser una funcién eminentemente

estratégica y dinamica que proyecta en el factor humano su principal clave de éxito.

Los constantes cambios y trasformaciones en las que se ven envueltas las
organizaciones actuales, ha conllevado a adaptar las estructuras anticuadas y rigidas a

sistemas avanzados y flexibles.

Todo ello, obliga a los administradores de la empresa “Lomucia. Cia. Ltda.”, a
establecer sistemas y procesos adaptativos a las nuevas estructuras, necesitando de
técnicas que le permitan afrontar y vencer los retos a los que se ven sometidas las
organizaciones, lo que ha traido consigo una elevada flexibilidad en el campo de los
recursos humanos. Sin embargo y pese a que el andlisis y descripcion de puestos de
trabajo no se ha considerado un medio comunmente aceptado para implementar el nivel
de flexibilidad deseado en las organizaciones, la practica ha demostrado su utilidad,
siempre que se le dote de la versatilidad y capacidad de adaptacion adecuada,
determinado como una herramienta bésica para el establecimiento de toda politica de
recursos humanos pues casi todas las actividades desarrolladas, se basan de uno u otro

modo en la informacion que proporciona este procedimiento.

°ARMSTRONG. Philip. (2011) La administracién empresarial y la Economia global. Argentina: Edit. Luz.
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2.2 Fundamentos del proyecto.

2.2.1 Filosoficos.

Desde la administracion cientifica Taylorista y los principios de Fayol, la Direccion de
Empresas ha sufrido una evolucion radical, gracias a la acumulacién de un cuerpo
sustancial de conocimientos sobre estrategias, sistemas de planificacion, organizacién y

control, entorno empresarial, cultura y valores corporativos, por citar algunos.

El desafio del mercado, como todo desafio, afecta al mundo econdémico y
empresarial y es percibido por algunos con esperanzas e ilusion, y por otros con
aprension y angustia. No obstante, obliga a tomar conciencia de la necesidad de estar

preparados para enfrentar con éxito a un entorno mucho mas complejo y dificil.

La estructura organizacional se ha vuelto, para la inmensa mayoria de los sectores
y de las empresas, “turbulento”, pese a que el progreso tecnoldgico que va por delante
de la capacidad de asimilacion, tanto en el ambito de conocimiento como a escala
organizacional y cultural, de la mayoria de las empresas; la sociedad sufre una profunda
evolucion en sus mentalidades, valores, normas, y los estilos de vida se transforman, a

la vez que juegan un papel cada vez mas protagonista para las empresas.

La mundializacion de la economia, ademéas de endurecer la competencia
internacional, provoca y refuerza las interdependencias entre paises en todos los
campos; politico, econdémico, social, cultural, tecnoldgico, incrementando

significativamente el nivel de incertidumbre que caracteriza toda actividad empresarial.

Lo sefialado constituye una realidad socioeconomica que rodea a las empresas
sobre todo de la ciudad de Portoviejo y a Lomucia. Cia. Ltda., que percibe el mercado

como oportunidades bajo nuevas condiciones competitivas.

2.2.2 Sociales.

Frente a una estructura organizacional con dificultades se impone en la empresa

Lomucia. Cia. Ltda. , la implementacion de una Direccidn Estratégica que se perfile
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como una alternativa valida, necesaria, para responder a las caracteristicas de la
problemética empresarial cuya complejidad debe verse administrada por un sistema de

similar complejidad.

La Direccién Estratégica no es la panacea universal, no es la receta milagro que
pudieran esperar las empresas y sus directivos; es simplemente un enfoque de
administracion que se basa en el rechazo del determinismo y la fatalidad; que cree en el
esfuerzo del hombre y de la empresa para elegir libremente el futuro de ésta; que
apuesta por la reflexién, los conocimientos, el rigor, a la vez que enfatiza la apertura al

cambio y la creatividad en aras a fortalecer la capacidad de adaptacion y de innovacion.

La Direccion Estratégica proporciona un marco para las decisiones esenciales de
la empresa, en base a una metodologia que invita a la reflexion sistematizada, y una

actitud activa y orientada al futuro™®

Este marco se plasma en un sistema de Management en el cual intervienen
distintos elementos que desarrollan en armonia los unos con los otros, a fin de dotar a la

organizacion del mejor potencial de funcionamiento (performance) posible.

2.2.3 Economico.

La empresa, su entorno y sus relaciones, constituyen el objeto de la Direccion
Estratégica, la que define la concepcion de empresa como sistema técnico-econdmico,
social-politico, que de alguna forma sustenta muchos de los posteriores desarrollos; asi

como las caracteristicas del entorno empresarial y de su evolucién.*

La estructura organizacional se puede considerar como un proceso global de toma
de decisiones orientadas a asegurar la supervivencia y funcionamiento de la

organizacion, en busca de unos resultados y un desarrollo satisfactorio, en cambio la

YCHARLES W.L.HILL. (2009). Administracion Estratégica. México. Editorial S.A.DE CV. Octava edicion.
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Direccidon Estratégica se pone de manifiesto como un sistema de Management, en
cuanto a proceso cubre todas las funciones bésicas de éste a través de dos grandes fases

interrelacionadas: la formulacién de estrategias, y su implementacion y control.

El proceso de formulacion y puesta en practica de una estrategia comienza con el
diagnostico de la estructura organizacional, asi como las ventajas competitivas de la
empresa, para, a partir de ahi, seleccionar la estrategia a seguir y las formas de
desarrollo de ésta. Es preciso aplicar las opciones estratégicas, lo que supone disefiar la
estructura y los procesos responsables de hacerlo. El factor econémico y humano es el
input clave en esta fase; los hombres, probablemente el activo méas importante de una

empresa, son los encargados de llevar a la practica lo decidido.

2.2.4 Legales.

El marco legal que define los pardmetros para el desenvolvimiento de las actividades de
las empresas en el Ecuador estd regido por la norma suprema que es la Constitucion
Politica de la Republica, a mas de la Ley de Compafias y otras normas conexas que
guardan estrecha relacion con los reglamentos internos y estatutos de la empresa
Lomucia. Cia. Ltda., de la ciudad de Portoviejo.

2.3 Categorias fundamentales.

2.3.1 De la variable independiente.

La Estructura Organizacional de 1a Empresa Lomucia. Cia. Ltda.

Muchas empresas empiezan a reconocer la importancia de tener un correcto disefio de

estructura organizacional.

Hoy en dia los ejecutivos buscan medios para transformar sus empresas en un

sistema flexible que dé prioridad a la repuesta rdapida. Un enfoque vertical como
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estructura funcional tradicional ya no da resultado, con fuerte énfasis en empresas que

usan internet, para efectuar tareas de negocios.

Varias empresas comienzan a adoptar estructuras horizontales basadas no en
funciones departamentales, si no en procesos de trabajos, dos cosas suceden a medida
que una empresa crece y se desarrolla, primero , se introducen puestos y departamentos
que atiendan a los factores del ambiente externo y las necesidades estratégicas.
Segundo, los directivos deben hallar la manera de integrar esos departamentos, para que
se pueda llevar a cabo, esta integracion se requiere de una coordinacion, la misma que
tiene su importancia; ya que permite la interaccion de varias funciones en la

organizacion.

Los tipos de estructuras funcional vertical ya no ofrecen la coordinacién
horizontal necesarias en épocas de cambios rapidos, hoy tenemos algunas innovaciones
entre ellas estan los equipos, los equipos especiales de trabajo y directores de proyectos,

con el proposito de mejorar la comunicacioén y cooperacion entre funciones.

Los equipos los conforman personas de varios departamentos que se retinen
periddicamente para resolver problemas constantes de interés comun, los equipos
especiales se forman para resolver algunos problemas a corto plazo, que afectan a los

diferentes departamentos.

Sin embargo los directores son los encargados de coordinar totalmente las
actividades de varios departamentos, para realizar un proyecto en particular, en algunas
empresas forman parte de la estructura organizacional. El propdsito de la estructura
organizacional; es organizar los recursos para cumplir metas, en algunas organizaciones

se da prioridad a la jerarquia formal y vertical para obtener el control y la coordinacion.

“ALVAREZ. Richard. (2011). Estructura Organizacional. Edit. Luz. Quito. Ecuador.
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En otras organizaciones se descentraliza las decisiones, se forman equipos
transfuncionales y a los empleados se le da mas libertad para que realicen sus tareas y
desarrollen sus habilidades y competencias.

La reciente transicion de las estructuras verticales a otras mas horizontales
reflejan la tendencia a dar mayor EMPOWERMENT a los empleados, a compartir mas
la informacién, y descentralizar las funciones. En las organizaciones modernas
orientada al aprendizaje desaparece la estructura vertical que establecié una distancia

entre el nivel mas alto y mas bajo de una organizacion. 12

Las estructuras se crean entorno al flujo de trabajo o procesos centrales mas
que en funciones de los departamentos. Los equipos autos dirigidos se componen de
empleados con diversas habilidades que se rotan en los puestos de trabajo para producir
un buen, o servicios integros, los miembros de los equipos tienen autoridad para tomar

decisiones sobre nuevas formas de hacer las cosas, es decir, métodos de trabajo.

En las empresas tradicionales con estructuras organizacionales ortodoxas las
decisiones se reparten a los niveles altos de jerarquia para su aprobacion. En las
empresas de estructuras verticales tradicionales, los altos directivos se encargan de las
estrategias porque solo “ellos” tienen el panorama general, los conocimientos y

competencias necesarias.

La rigidez o flexibilidad de la estructura dependera de algunos factores de
contingencia como son: El ambiente, la tecnologia de produccion, y la interdependencia

de los departamentos, se disefia una estructura adecuada a cada uno de ellos.

La estructura funcional pura es adecuada para cumplir las metas de eficiencia
interna; en la estructura organizacional vertical se usa la especializacion de tareas, y una
cadena rigurosa de mando para utilizar eficientemente los recursos escasos, pero no
permite a la organizacion ser flexible e innovadora. En cambio en organizaciones

orientadas al aprendizaje es adecuada cuando la innovacion y la flexibilidad son el

2Chiavenato Idalberto. (1988).Administracion de Recurso Humanos. México. McGraw-Hill.
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objetivo primario. Las estructuras horizontales, flexibles, permite diferenciarse y

responder rapidamente a las exigencias de un ambiente cambiante.

2.3.2 De la variable dependiente.

Direccion estratégica de las empresas.

Estudios mas recientes sobre direccion estratégica de las organizaciones, hace que se
dividan las empresas en dos grupos, dependiendo de si estas organizaciones tienen un

sistema formal o informal de direccion estratégica.

Las organizaciones se clasifican en base, si poseen un sistema formal de
direccion E, si determinan sus objetivos con por lo menos con algunos afios de
anticipacion, y si establecen, programas de accion especifico, proyectos y
procedimientos para alcanzar dichos objetivos, las organizaciones que no posean estos
requisitos se clasifican como poseedoras de un sistema informal de direccion

estratégica.

El desenvolvimiento de cada organizacion, deben ser analizadas en términos de
ventas, valor de las acciones, beneficios por accion y el retorno de capital de inversion;
solo las organizaciones que tienen un sistema de direccion estratégica formal pueden
superar el valor de la accion y ademas superar sus margenes, tomando como referencia

los aflos anteriores, donde no existia un sistema formal de direccion estratégica.

Hoy en dia no se puede correr el riesgo, al genio de la intuicion de sus
fundadores, o lider, el no utilizar un sistema direccion estratégica; comprender el
proceso de direccidon estratégica, es todo aquello relacionado con la toma de decisiones
sobre la direccion futura de la organizacion y la implementacion de decisiones. La
planificacion estratégica concierne a la toma de decisiones con respecto a definir,
filosofia, visidn, mision, objetivo a corto y largo plazo, formulacion de la estrategia mas

idonea para conseguir los objetivos trazados.

En cambio la implementacion estratégica esta relacionada con, el desarrollar una

estructura organizativa para conseguir la estrategia, asegurar que las actividades se
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cumplan con efectividad, controlar la eficacia de la estrategia para conseguir los

objetivos de la organizacion.

La definicion de la filosofia de la empresa es un proceso donde la alta direccion
vuelcan sus sistemas de valores y creencias, asi como la manera de actuar de la
organizacion frente a sus proveedores, cliente, socios, accionistas, empleados, sociedad
y publico en general, ya que una correcta definicion de la filosofia es de vital
importancia estratégica, dando un sentido de cohesion en el comportamiento de sus
miembros, creando una cultura corporativa. El establecimiento de una mision de la
organizacion es de importancia capital, sin una mision bien definida es imposible,

definir objetivos claros y estrategias bien definidas. 3
2.4 Hipotesis.

El diagnostico de la estructura organizacional actual de la compafiia “Lomucia Cia.
Ltda.” demostrara la necesidad de ciertos cambios que incidan  en su direccion

estratégica?
2.4.1 Confirmacion de las variables.

Variable Independiente: Estructura organizacional.

Variable Dependiente: Direccion estratégica de las empresas.
Diagnostico Organizacional.

Para la realizacion del diagnéstico organizacional se requiere partir desde el inicio de
actividades la empresa, de su vision, mision, objetivos y propoésitos y estructura
organica. Esto quiere decir que se debe realizar un estudio y un analisis interno de la
organizacion que permita conocer a fondo tanto las debilidades como las fortalezas, las

oportunidades y amenazas.

3. Lutz. Richard. (2010)Posicionamiento de Marca. Nueva York. Edit. Peter Navarro.
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Cuando se inicia una organizacion, las estrategias se fundamentan en la vision y mision
y de la empresa, pero cuando las estrategias se van a disefiar en una organizacién en
marcha, se debe partir de la situacion real de la empresa con el objetivo de llegar a un
punto ideal el cual surgira, se fundamentara igualmente en la vision y mision de la

empresa.

Partiendo del analisis DOFA de la empresa de su parte interna y externa, lo que
permite identificar con exactitud las necesidades, falencias y las posibilidades que se

tienen y que se deben aprovecharse.

Si hablamos de fortalezas se deben disefiar estrategias encaminadas a utilizar
tales fortalezas con lo que se puede minimizar los efectos de las posibles amenazas que

se presenten. Mediante un correcto uso de planes de contingencia y demas.

Ahora, si de lo que hablamos es del diagndstico estratégico organizacional,
analizaremos la estructura organizacional de la empresa, la cual debe corresponder a lo
que se quiere lograr de ella. Cuando hablamos de estructura organizacional sé hacer
referencia a como esta organizada la empresa en cuanto a estructura jerarquica, de
mando. Aqui nuevamente tocamos la importancia del recurso humano, ya que es a este
al que le corresponde el seguimiento de los parametros establecidos por la empresa y la

consecucion de la vision, mision, objetivos y propositos.

La estructura organizacional debe ser abierta, donde se permita el aporte de sus
empleados, esto por dos razones de peso; los empleados son los que méas pueden aportar
a la empresa, no solamente como fuerza laboral, sino también con ideas nuevas e
innovadoras, que seguramente le seran de utilidad a la hora de enfrentar un mercado

dindmico y cambiante, y altamente competitivo.

La otra razon por la que la estructura organizativa debe ser abierta y ofrecer
condiciones de participacion a los empleados, es porque estos se sientan a gusto con su
empresa, se sientan identificados con ellas, si se logra una buena participacion,
empoderamiento de las funciones por parte del empleado dentro de la empresa, este
aportara mucho de si a la empresa, logrando de alguna manera que los objetivos y

propdsitos del empleado sean cercanos a los de la empresa.
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Cuando existe una identidad, objetivos y metas comunes entre la empresa y sus
empleados, existe una sinergia que fortalece a la organizacion desde adentro, desde sus
propios empleados que llegan a sentirse parte de la misma como suya, motivandolos y

comprometiéndolos.

La estructura organizacional de la empresa debe facilitar precisamente la
comunicacion entre sus empleados y los mandos medios y altos. La parte administrativa
no debe estar desconectada de la parte operativa, no debe existir un ambiente marcado
de jefe subalterno, debe existir un ambiente de confianza compromiso y respeto mutuo
para que la empresa funcione en armonia en cada uno de los departamentos y secciones

operativas.

Recordemos es vieja frase que dice que el jefe no debe ser quien mande sino quien
lidere, y esto solo lo puede lograr una persona que posea una mentalidad abierta y
dindmica, que tenga la capacidad de generar confianza y motivacion en las personas que
tienen a su cargo. Esto significa que las personas del nivel directivo medio y alto, deben
estar completamente identificadas con la visiébn y mision, con sus objetivos y
propositos, 1o mismo que con sus lineamientos, estrategias y filosofia, para que pueda

ser transmitido plenamente a todo el personal.

La cultura organizacional es el resultado de lo que la empresa ha querido ser y lo
que quiere ser. La cultura organizacional representa la madurez y el estado de desarrollo
de la empresa. La cultura organizacional simplemente es la expresion de lo que la
empresa experimenta y vive, lo que proyecta, a como aborda sus problemas, como

realiza sus procesos Yy actividades.

El clima organizacional es lo que los miembros de la organizacion perciben en el
ambiente, lo que palpan, lo que sienten al ser parte de ella. De ese clima organizacional
depende la forma con que el empleado asuma sus tareas y funciones, aborde los
problemas que se le presenten. No es suficiente con tener buenos equipos y recursos si
las personas que los utilizan no se encuentran mentalmente en buenas condiciones.
Toda persona es mas productiva si se desenvuelve en un ambiente de confianza, de

colaboracidn, de apoyo mutuo.
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Resulta obvio que en un buen clima organizacional las cosas funcionan bien y
fomenta los espacios para compartir y transmitir ideas, conocimientos y experiencias,
concluyendo esto en mejores resultados operativos y financieros para la empresa. Un
elemento adicional de gran importancia dentro de la estructura organizacional son los

valores corporativos.

De los valores corporativos.

Depende en buena parte el desempefio de la organizacion, partiendo que de la
responsabilidad, honestidad, compromiso y cumplimiento contribuyen a mejorar los
procesos, a disminuir costos, a aumentar la productividad, comprendemaos el aporte que

los valores corporativos pueden hacer a la empresa.

No solo la parte interna y operativa de la empresa resultan beneficiada de la
existencia de unos valores fuertes. Sino la parte externa, la imagen y confianza que se
proyecta al pablico, al cliente, que es un factor mas que coadyuva a la fidelizacion de
sus clientes. No se puede minimizar el efecto que pueden tener las faltas de ética y
moral, frente a la opinion de los medios y de los clientes.**

Son muchas las empresas que hoy en dia empiezan a darle importancia a los
valores corporativos porque han comprendido que de ellos depende la eficiencia en sus
operaciones Yy la efectividad a la hora de incursionar en el mercado. Una empresa con
una reputacion solidada, brinda la seguridad al cliente de que su producto o servicio

tiene un total respaldo.

Los valores corporativos le dan un mayor valor agregado a la empresa, vivimos en
un mundo dinamico y cambiante y competitivo, donde la competencia estd un paso
adelante nuestro y cualquier error que se cometa significa quedar rezagado en el

mercado.

Son muchos los elementos y aspectos que se deben tener en cuenta en toda

organizacion, y cada uno de ellos se deben evaluar, se deben determinar sus riesgos y

“Michael E Porte. Compettive Strategy.1990.
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oportunidades. Se deben trazar estrategias que aseguren el fortalecimiento de la
organizacion y que logre minimizar esos eventuales riesgos a que estd sometida la

empresa.

De la misma forma como la empresa se conciba como organizacién, depende su
comportamiento y de este depende como se desempefie y como sea percibida y aceptada
por entorno; es por eso que se deben tener en cuenta cada una de las areas internas de la
organizacion, cada una cumple un papel importante dentro y fuera de ella. De las
politicas de atencion al cliente dependen que los productos y servicios tengan una mejor
peor aceptacién por parte de este, no debemos olvidar que a la vuelta de la esquina
siempre habra un producto, servicio tan bueno o hasta mejor que el nuestro y que solo la
vision subjetiva del cliente marca la diferencia. Un buen o mal servicio o una atencién

serd la Unica variable que tengamos a favor.

2.4.1. Diagnostico de la empresa.

2.4.2 Nombre de la empresa.
COMPANIA Lomucia Cia. Ltda.

2.4.3. Razon Social.

La Compafiia Lomucia Cia. Ltda. Es una Compafiia de Comercio, unidad productiva
que se dedica a la compra y venta al por mayor y menor de aceites y lubricantes, para el
uso de maquinaria industrial, automotriz y agricola, como también a la venta al por
mayor y menor de rulimanes, retenedores, bandas, filtros de aceites, baterias, bujias,
liquidos de freno y en general toda clase de accesorios para uso de carros, motos y

maquinarias.

2.4.3.1. Propietarios.

Sefiora Maria Marianita Murillo Gilces, sefior Angel Lednidas Loor Murillo, Jorge

Luis Loor Murillo y Sandra Dolores Loor Murillo.
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2.4.3.2 Localizacion Geografica.

Direccion: Avenida del Ejercito y calle Miguel H Alcivar.
Ciudad: Portoviejo.

Parroquia: Andrés de Vera.

Canton: Portoviejo.

Provincia: Manabi.

2.4.3.3. Vision.

Lomucia Cia. Ltda., estd comprometida con las personas para crear la diferencia,
mejorar el entorno de trabajo de nuestros clientes, abrir nuevas lineas en nuestro
negocio, lograr excelencia, mejorar la seguridad del trabajador y contribuir a mejorar el
medio donde vivimos. Trabajamos con fe, optimismo, paciencia, compromiso y
creemos en el ser humano y hacemos lo posible por brindarle alternativas de comodidad

y seguridad.

2.4.3.4. Mision

Somos unos de los mas importantes proveedores de productos y servicios para el sector

automotriz, constructor, naviero e industrial en la provincia de Manabi.

2.4.3.5. Valores Corporativos.

e Comprometiéndonos con las personas.

¢ Brindando la mejor atencion al cliente.

e Controlado los costos.

o Asesorando directamente al cliente

¢ Siendo oportunos en la entrega de mercaderia.
e Contando con personal idoneo.

¢ Dando atencidn a las acciones de la competencia.

2.4.3.6. Principales Objetivos de la Empresa.
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e Continuar con la expansion de nuestro negocio, alcanzando mercados clave,
proporcionando beneficio cada vez a mas industrias de la provincia y proyectarnos a
nivel nacional.

e Ser la empresa mas competitiva en el sector, llegando a ser la primera en la
provincia.

e Que sea reconocida en el mercado como una empresa que brinda atencion
personalizada, ofrece productos de calidad a precios mas bajos que la competencia.

¢ Incrementar los ingresos para mejorar los flujos de efectivo de tal manera que nos
permita cumplir nuestras obligaciones financieras y poder proyectar el crecimiento.

e Obtener una rentabilidad adecuada para nuestros accionistas.

e Aplicar estrategias de competencia.

e Lugar de competencia actual: Provincia de Manabi.

e Sector al que atendemos: automotriz, constructor, naviero e industria.

2.4.3.7. Tipo de empresa.

Es una Empresa Comercial, con la finalidad de comercializar a nivel local y provincial,
aceites y lubricantes, para el uso de maquinaria industrial, automotriz y agricola, como
también a la venta al por mayor y menor de dulimanes, retenedores, bandas, filtros de
aceites, baterias, bujias, liquidos de freno, sus capitales son privados.

Empresa privada, con fines de lucro. Se rige por una Estructura jerarquica, ya que
responde a mandos superiores, quienes son los que toman las decisiones mas

importantes.

Estos entes superiores son la Junta General de Socios, la Presidencia Ejecutiva y
Gerencia General, quienes toman decisiones, en base a un Reglamento Interno , se
enmarca dentro del tipo de Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)porque:

El nimero de empleados asciende a 30.
Su superficie es de 5000 metros cuadrados

El nimero de clientes asciende aproximadamente a 1400
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2.4.3.8. Rama de Actividad.

Su actividad principal es la Comercializacion de aceites y lubricantes.

2.4.3.9. Composicion del Capital.

El Capital Social estd compuesto por Certificados de Aportacion divididos en
cuatrocientas participaciones de UN DOLAR cada una, pagadas asi: Sefiora Maria
Marianita Murillo Gilces, ha suscrito trescientas cuarenta acciones de un délar cada una,
habiendo pagado la mitad de las mismas esto es ciento setenta dolares, el sefior Angel
Lednidas Loor Murillo, ha suscrito veinte acciones de un dolar cada una; Jorge Luis
Loor Murillo, ha suscrito veinte acciones de un dolar cada una; y Sandra Dolores Loor
Murillo, ha suscrito veinte acciones de un dolar cada una; las cuales se encuentran

totalmente suscritas y pagadas, sumando un total de $ 400,00 (Cuatrocientos délares).

2.4.3.10. Conformacion Juridica.

La Administracion de la Compafiia corresponde:
a) La Junta General de Socios;

b) Al Presidente;

c) Al Gerente; y

d) Al Subgerente.

2.4.4. Antecedentes Historicos.

Lubricantes LM nace el 12 de noviembre de 1989, en la Av. Del Ejercito y calle Miguel
H Alcivar, de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi — Ecuador, creado por un
hombre visionario, el Sr. Limber Loor con la ayuda de su esposa, la Sra. Maria Murillo
de Loor, de ahi el nombre del local LM que significa Loor Murillo, la lubricadora se
levant6 en una estructura de cemento, madera y zinc debido al bajo presupuesto con el
que se contaba, parte de la mercaderia se la obtuvo de una liquidacién de su antiguo
trabajo que era similar al que iba a iniciar y el resto con créditos directos de ciertas

empresas proveedoras, el capital inicial fue mas o menos de cinco millones de sucres,
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tomando en cuenta los tres millones que costé el terreno, un millén en la construccion

del local, y un milléon en mercaderia.

La ubicacion fue estratégica pese a sus pocos conocimientos teoricos de
administraciéon, pero con mucha experiencia y ganas de aprender, se ubicd en la
direccion antes mencionada que en ese tiempo era un lugar solitario pero con una alta
circulacion vehicular y estaba a una cuadra de la Terminal Terrestre, donde se encuentran

los mayores consumidores del sector automotriz.

El primer dia se facturd cincuenta mil sucres que era la mitad de lo que vendia en
la lubricadora que antes trabajaba, con un ayudante se lanz6 a la aventura y se fue
capitalizando de a poco, una de las estrategias que no le permitid caer en la crisis donde
la mayoria de las lubricadoras quebraron, fue el mantenerse siempre con las bodegas
llenas cuando el gobierno anunciaba los famosos paquetazos que iban devaluando la
moneda y subiendo los precios de la mercaderia, es asi que en la crisis econdomica en el
gobierno de Jamil Mahuad, con la subida de precio exagerada del dolar, las bodegas
estaban repleta , lo que también hizo que se multiplicara el valor del Inventario tanto es
asi que en la actualidad se cuenta con un inventario estimado de quinientos mil dolares,

cuentas por pagar de ciento cincuenta mil dolares, y con un rol de treinta trabajadores.

Para el afio 2.000, se constituye en empresa Lomucia Cia. Ltda., mediante
escritura publica celebrada ante la Notaria Publica Tercera del Canton Portoviejo, el
veintiuno de Septiembre del ano 2.000, aprobada mediante resoluciéon Numero 01-P-dic-
00248, dictada el treinta de Octubre del afio (2000) por la Intendencia de Compaiias de
Portoviejo, la misma que se inscribio en el Registro Mercantil del Canton Portoviejo el
catorce de Marzo del dos mil uno. El primero de Diciembre del dos mil nueve (2009), la
Junta General de Socios, resolvido por unanimidad efectuar el aumento de capital y
reforma del estatuto, de cuatrocientos dolares a la suma de Nueve Mil Seiscientos
Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, para que alcance un capital social de $

10.000,00 dolares.
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2.4.5. Situacion actual.

En la actualidad para el afio 2011, habiéndose operado la reforma a sus estatutos el
objetivo principal de la Compaiiia ha cambiado notablemente dedicandose ahora brindar
servicio de mantenimiento vehicular que comprenda motores estacionarios, enllantaje,
balanceo y alineacién para vehiculos; a la importacion y comercializacion de ;llantas,
aros, accesorios para vehiculos, productos metalicos afines a la actividad; a la compra y
venta al por mayor y menor de lubricante y autopartes existentes en el mercado; a la
importacion de bujias, liquidos de freno y en general toda clase de repuestos para
maquinarias automotrices, agricolas, artesanal e industrial; y para dar un mejor servicio
y comodidad a los usuarios, la compafiia puede instalar restaurant, bar, cafeteria y todos

los servicios relacionados a Internet, telefonia, Cyber y tecnologia de punta.

2.4.5.1 Objetivo.

Tener la mayor cantidad de Clientes posibles en su cartera de clientes.

2.4.5.2 Finalidad.

La finalidad de esta empresa es brindar agilidad y servicios de la manera mas eficiente

posible, por medio de una atencidn personalizada.

2.4.5.3 Clientes.

Los clientes de la Compaiia Lomucia. Cia. Ltda., son heterogéneos, ya que son tanto
hombres como mujeres, de distintas edades que van desde los 18 afios a 75afos, que
poseen vehiculos grandes, medianos y pequefios, y que pertenecen a distintos niveles

econdmicos.

2.4.5.4 Personal.
Cuenta con personal especializado y capacitado que se actualizan permanentemente
para cumplir a cabalidad los requerimientos de sus clientes. EI namero total de

empleados asciende a 30.Cada turno dura 8hs., comenzando el primer turno a las 7 hs.
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En cuanto a la capacitacion, la empresa Lomucia. Cia. Ltda., se ha preocupado
de tener un Programa de Capacitacion a todo su personal, tanto en el area de

combustibles, como en el area de tributacién y facturaciéon, tal como lo dispone la Ley.

Ademés de ello, los empleados son capacitados cuando se produce la
incorporacion de nueva tecnologia a la empresa .En cuanto a la motivacion, ademas de
la econdmica, la motivacion mas importante para los empleados es que ellos son duefios
de desempefiarse en su trabajo. Al personal tratan de verlo profesionalmente
desempefiando sus funciones; y también tratan de aconsejarlo en su faz personal,
encaminandolo pero permitiendo que éste tome sus decisiones, siempre que se remitan a

su seccion.

En cuanto a los requisitos para ser incorporado a la empresa, se tiene en cuenta
la capacidad técnica pero lo més importante son las referencias. Internamente cada uno
tiene su rol, pero no hay un jefe por cada seccion.
2.4.5.5 Planificacion y Estrategia.

Las planificaciones son realizadas a largo plazo de acuerdo a las reservas; en la
planificacion que hacen tienen en cuenta principalmente las futuras ventas, basandose

en el servicio que ofrecen, las metas que tienen y a lo que quieren llegar.

Sobre la base de esa meta de venta, y de acuerdo a las caracteristicas de los

clientes de la zona se trata de llegar a una meta de venta.

Utiliza una estrategia de negociacion integradora ya que tienen como objetivo

ganar en la actividad que realizan.
2.4.5.6 Presupuestos.
Se basan en ejercicios anteriores para su elaboracion de acuerdo a las ventas realizadas.;

se realizan varios presupuestos, entre ellos los de Gastos, Ingresos, etc.; actualmente el

tiempo de planificacion de los presupuestos es semestral.
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2.4.6. Actividades de la empresa.

Nuestro objetivo hacia los clientes es lograr niveles de satisfaccion cada vez mayores, al
proveer productos y servicios de calidad, con beneficios caracteristicos de una manera

continua y oportuna en toda la provincia.

Nuestra exclusividad la comercializaciéon de lubricantes, filtros, bandas,
rulimanes y retenedores para todo tupo de maquinaria, y la atencion directa al cliente,
muestran nuestro deseo de servicio a la colectividad. Pretendemos llegar a todo el sector
industrial de Manabi, por ello, contamos con un equipo de ejecutivos de ventas que
recorren la provincia dando la asesoria que nuestros distinguidos clientes necesitan y

ofreciéndoles soluciones practicas.

Consideramos como socios estratégicos a nuestros proveedores, por ello estamos
empenados en generar relaciones de largo plazo y que bajo un accionar conjunto
conseguiremos nuestras metas de practicar las normas maés altas de calidad y el nivel

mas uniforme de servicio.

El duro esfuerzo de estos seis ultimos afios por captar las necesidades del
mercado, nos ha permitido conocedor de las caracteristicas de los usuarios y por ello
estamos preparados para satisfacer todas sus exigencias, a través de nuestro gran stock
con mas de 9.000 articulos de las mas variadas lineas en el area automotriz, constructor,

naviero e industrial.

Como empresa mantenemos una posicion responsable y civica frente a la
sociedad, siendo generadora de fuentes de trabajo, contribuyendo a la proteccion del
ambiente y apoyando el desarrollo de la actividad industrial y de la proteccion del
recurso humano sobre todo.Sin duda en estos cincuenta afios han sido de una gran
experiencia administrativa, comercial y sobre todo llena de satisfaccion para socios y
clientes; nuestro equipo de empleados es altamente profesional y capacitado para

asesorar a nuestros clientes y ofrecerles soluciones adecuadas a sus requerimientos.

Como empresa mantenemos una posicion responsable y civica frente a la

sociedad, siendo generadora de fuentes de trabajo, contribuyendo a la proteccion del
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ambiente y apoyando el desarrollo de la actividad industrial y de la proteccion del

recurso humano.

2.5. Estructura organizacional actual de la empresa Lomucia. Cia. Ltda.

Dentro del analisis de la estructura organizacional de la Empresa Lomucia Cia. Ltda.,
se ha determinado que no ha sido re-direccionada de acuerdo al crecimiento vertiginoso
en los ultimos 5 afos, es decir, crecimiento en temas como: Mercado geogréafico,
financiero, Recursos Humanos, imagen publica, posicionamiento de la empresa,

infraestructura instalada.

Es por ello que el personal no tiene claro cuales son sus funciones, debido a que
no cuentan con descripciones formales de cada uno de los puestos, debido a que estas
son transmitidas de manera verbal por el jefe inmediato lo que dificulta medir
adecuadamente el desempefio de los empleados y pueda servir de guia para la seleccion

futura de personal.

También que el Manual Orgéanico Funcional se encuentra desactualizado, ya que
actualmente se han incrementado el nimero de personal y tareas asignadas, de tal forma
que es necesario que se defina especificamente las funciones y responsabilidades que
debe desempefiar cada uno de los empleados, es por ello que producen malos entendidos
entre los colaboradores debido al desconocimiento de sus funciones provocando
confusion y baja motivacion entre ellos, propiciando ademas que el colaborador no sea

eficiente en su labor lo cual no permitiria la consecucién de los objetivos de la empresa.

Los organigramas deben ser modificados y distribuidos a todas las direcciones
que existen, ya que en la direccidn existe un organigrama y en las jefaturas otros y no
tienen ninguna relacion. La estructura organica que tiene la empresa no es la adecuada
porque todas las direcciones deben estar en el mismo nivel administrativo y no en

diferentes niveles.
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2.5.1. Vision actual.

Lomucia Cia. Ltda., estd comprometida con las personas para crear la diferencia, mejorar
el entorno de trabajo de nuestros clientes, abrir nuevas lineas en nuestro negocio, lograr
excelencia, mejorar la seguridad del trabajador y contribuir a mejorar el medio donde

vivimos.

La vision de un sector es describir lo que se quiere llegar a ser, es el futuro visto
en forma ambiciosa, convincente y realista, produciendo un impulso esencial al proceso
estratégico. La vision debe ser clara y comprensible. La vision debe estar sustentada en
una filosofia bien cimentada, un claro conocimiento del sector que permita la
planificacién de estrategias y acciones que logren los resultados esperados y con
proyeccion a futuro.

2.5.2. Misién actual.

“Somos uno de los mas importantes proveedores de productos y servicios para el

sector automotriz, constructor, naviero industrial, en la provincia de Manabi”.

La formulacion de la mision es describir lo que es el sector en si y lo que aspira
a ser, es el porqué del sector, su finalidad. La formulacién de la mision debe definir los
vinculos entre la organizacion y los clientes, proveedores, empleados, comunidad,

accionistas, gobierno, medio ambiente y otros.

2.5.3. Valores corporativos actuales

% Comprometido con las personas.

+ Brindar la mejor atencion al cliente.

¢ Controlado los costos.

¢ Asesorando directamente al cliente.

+ Siendo oportunos en la entrega de mercaderia.
++ Contando con personal idoneo.

+¢ Dando atencion a las acciones de la competencia.
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2.5.4. Analisis FODA de la empresa Lomucia Cia. Ltda.

Fortalezas.

e Experiencia acumulada en los lubricantes, repuestos, servicio técnico, mantenimiento
automotriz.

e Desarrollo trabajos técnicos con colaboradores de la misma empresa.
e Personal técnico calificado.

o Disponer de infraestructura fisica

¢ Disponibilidad de informacién técnica histérica

e Conocimiento del sector que compite.

e Prestigio alto en el sector que compite a nivel local.

e Buena capacidad de respuesta a las demandas.

e Disponibilidad recursos econdmicos

¢ Incorporacion de conocimiento, tecnologia moderna focalizada en ciertas areas.

Oportunidades.

e Trabajo personal con capacidades especiales

e A generar una importante fuente de trabajo para la poblacion Portovejense y
Manabita.

e Crecimiento de la demanda de nuestros productos y servicios y nuevos proyectos.

e Aperturay crecimiento del negocio de tecni-centro, lubricantes y repuestos

¢ Nuevos modelos / métodos de gestion

¢ Integracion con la poblacion para el cuidado del medio ambiente

e Posibilidad de alianzas estratégicas.

Debilidades.

o Falta de conocimiento sobre la vision, mision, valores corporativos, objetivos de la
empresa.

¢ Inadecuada asignacion de funciones y responsabilidades para los niveles
administrativos.

¢ No se inspecciona los puestos de trabajo, porque no existe un sistema de

mejoramiento continuo.
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¢ No realizan un adecuada Induccién al puesto de trabajo, para que los trabajadores
sepan lo que tienen que hacer.

¢ Falta de capacitacion del personal en temas puntuales al puesto que le corresponde.
¢ Falta de los manuales administrativos para el mejor desempefio de los empleados.
e Falta de una cultura de planificacion y control de gestion

¢ Insuficiente comunicacion y coordinacion interna

e Falta de vinculacion de Recursos Humanos a la estrategia de la empresa.

¢ Falta de implementacion de la estructura organizacional y de los puestos.

¢ Falta de organizacién del personal administrativo.

¢ Falta de gestion del conocimiento sobre el talento humano.

o Falta de socializacion de la Estructura organizacional, es por ello que no se rigen al
organigrama sino a las necesidades de cada departamento.

¢ Falta de un sistema de mejoramiento de la calidad.

Amenazas

e Existe méas personal a contrato que de planta, es por este motivo que el personal se
siente desmotivado.

e Poca capacidad de recuperacion de crédito pago.

¢ Inestabilidad politica del pais.

¢ Se incrementa la Competencia en sector que compite.

2.6. Departamentos con que cuenta actualmente la empresa, la funcion que

desempefia cada uno y la cantidad de integrantes que la componen.

49



Denominaciones de las personas y los puestos de trabajo. De
la Empresa Lomucia Cia. Ltda.

TABLA 1

SRA:MURILLO GILCES MARIA MARIANELA

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

ING.LOOR MURILLO JORGE LUIS

PRESIDENTE

ING.LOOR MURILLO SANDRA DOLORES

GERENTE GENERAL

ING.LOOR MURILLO ANGEL LEONIDAS

GERENTE ADMINISTRATIVO

ING.LOOR REYNA LIMBER LEONIDAS

GERENTE DE OPERACIONES

BODEGA

ALAVA VELEZ ANDRES MARCELO

AUXILIAR DE BODEGA

ANCHUNDIA ESPINOZA CARLOS JULIO

AUXILIAR DE BODEGA

ESPINOZA AVILES LUIS IVAN

AUXILIAR DE BODEGA

GARCIA INTRIAGO CARLOS VICTOR

AUXILIAR DE BODEGA

VENTAS

AVILES PEREZ VANESSA TATIANA

AUXILIAR DE MOSTRADOR

BARBERAN CEDENO CARLOS EDUARDO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

BRIONES AVILES CARLOS JOAQUIN

AUXILIAR DE MOSTRADOR

CEDENO MENDOZA PEDRO ENRIQUE

AUXILIAR DE VENTAS

CEDENO MERA CESAR AUGUSTO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

COVENA VERDUGA LUIS GERARDO

AUXILIARES EN GENERAL DE

VENTAS Y MANTENIMIENTO

DOMINGUEZ TOALA CHRISTHIAN XAVIER

AUXILIAR DE MOSTRADOR

GARCIA CHAVEZ ANGEL ALFONSO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

GILER MOREIRA SANDY PAUL

AUXILIAR DE MOSTRADOR

HERNANDEZ ZAMBRANO CARLOS LUIS

AUXILIAR DE MOSTRADOR

MACIAS BARBERAN ANGEL MARIO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

MACIAS MANTUANO LUIS EDUARDO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

MIELES ZAMBRANO FERNANDO ANTONIO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

MOLINA ZAMBRANO VICTOR FABIAN

AUXILIAR DE MOSTRADOR

MOREIRA CEDENO ERWIN GABRIEL

AUXILIAR DE MOSTRADOR

PALMA MEZONES KLEBER ALBERTO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

PICO PARRAGA ANIBAL RUBEN

AUXILIAR DE MOSTRADOR

PISFIL MERA GABRIEL ENRIQUE

AUXILIAR DE MOSTRADOR

QUIROZ MACIAS JOSE ANDRES

AUXILIAR DE MOSTRADOR

RIVADENEIRA INTRIAGO PENELOPE REBECA

AUXILIAR DE MOSTRADOR

RIVERA SOLEDISPA RAMIRO ENRIQUE

AUXILIAR DE MOSTRADOR

VELEZ PENARRETA JORGE LUIS

AUXILIAR DE MOSTRADOR
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VERA VERA GUSTAVO ANTONIO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

SALTOS RUIZ GENESSI ROCIO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

GARCIA CHAVEZ SELENI ALEXANDRA

FACTURADOR

ALAVA BARREIRO JOSE RAMIRO

AUXILIAR DE MOSTRADOR

Fuente: Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaborado por: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

SERVICIOS

LUCAS REYNA JOSE JEFE MANTENIMIENTO

AYUDANTE DE
BERMEO MACIAS FABRICIO GABRIEL

LUBRICADOR
CEVALLOS AVILEZ EDISSON ADRIAN GUARDIA

AYUDANTE DE MECANICA
AVILES PARRAGA VINICIO BONIFACIO

GENERAL

N AYUDANTE DE MECANICA

P1CO CEDENO JORDANO JOHAN

GENERAL

AYUDANTE DE MECANICA
PICO MACIAS JAMIL OSWALDO

GENERAL

Fuente: Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaborado por: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

DPTO ADMINISTRATIVO

LOOR MURILLO ANGEL LEONIDAS

GERENTE ADMINISTRATIVO

SISTEMAS
CHINDE PONCE LUIS ALBERTO

AYUDANTE DE OPERACIONES Y COMPUTADORAS

CONTABILIDAD
LOOR MENDOZA MABEL NATALIA

AUXILIAR CONTABLE

MACIAS TOALA ROSA ALEXANDRA

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

VELEZ BERMELLO IVAN GUSTAVO

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

ZAMBRANO MERCHAN ERIKA LILIANA

AUXILIAR CONTABLE

TESORERIA
TOALA BARTOLOME GRISELDA
ALEXANDRA

AUXILIAR DE CAJA

MOREIRA PICO ANDREINA ELIZABETH

AUXILIAR DE CAJA

Fuente: Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaborado por: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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2.6.1. Numero de departamentos que existen con sus respectivas denominaciones o
cargos en Lomucia Cia. Ltda.

En Lomucia. Cia. Ltda. segln el organigrama estructural de la compaiia, indica que
tiene dos departamentos; los cuales son:
e DEPARTAMENTO OPERATIVO; DENTRO DE ESTE CONSTAN OTRAS
FUNCIONES COMO:
» VENTAS
» BODEGA
» SERVICIO

e DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO; DENTRO DE ESTE CONSTAN LAS
SIGUIENTE FUNCIONES:
» SISTEMAS
» CONTABILIDAD
» TESORERIA

2.6.2 Andlisis del funcionamiento de los distintos departamentos de Lomucia Cia.
Ltda.

2.6.3. Descripcion de funciones.

Para este punto se ha tomado como base los estandares que en un mercado prevalecen
para este tipo de actividad comercial con el fin de detallar el perfil requerido para cada

cargo.

FUNCIONES DEL GERENTE:

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento y desarrollar metas a
corto y largo plazo para cada departamento.

e Planear objetivos anuales y entregar las proyecciones de dicha metas para la
aprobacion de los jefes departamentales.

e Comunicarse semanalmente con los contralores de los /jefes de oficinas para revisar

los pronosticos del departamento y asegurar la coherencia con la proyeccion anual.
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Poner atencion a las operaciones diarias, haciendo recomendaciones y creando
cursos de accion para hacer mejoras si es necesario.

Explicar las politicas y procedimientos de la lubricadora a todos los empleados y
hacer seguimiento para asegurar que estos temas han sido comprendidos y puestos
en practica.

Supervisar los estados financieros mensuales para asegurar su cumplimiento,
precision y puntualidad en la entrega al jefe superior inmediato (PRESIDENTE)
Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus
analisis se estan llevando correctamente.

Crear y mantener buenas relaciones con las instituciones financieras y el personal de
la lubricadora.

Coordinar reuniones regulares con los jefes departamentales para asegurar su
rentabilidad y su eficiencia.

Supervisar el reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.

Mantener una actitud entusiasta para motivar a los empleados y mantenerles la
moral alta.

Mantener planes de remuneracion para todos los empleados.

Crear programas de publicidad y estrategias promocionales para los servicios y

productos que ofrece lubricantes L&M.

FUNCIONES DE LA SECRETARIA:

Ser puntual en todas sus actividades de funciones.

Hacer una evaluacion periodica de los proveedores para verificar el cumplimiento y
servicios de estos.

Recibir e informar asuntos que tengan que ver con el departamento correspondiente
para que todos estemos informados y desarrollar bien el trabajo asignado.

Mantener discrecion sobre todo lo que respecta la empresa.

Evitar hacer comentarios innecesarios sobre cualquier funcionario o departamento
de la empresa.

Hacer y recibir llamadas telefonicas para tener informados a los jefes de los
compromisos y demds asuntos.

Obedecer y realizar instrucciones que sean asignadas por su jefe.

Mejora y aprendizaje continuo.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

FUNCIONES DEL AREA DE CONTABILIDAD.

Elaborar estudios financieros de diversos tipos: control de gastos, andlisis de
inversiones.

Supervisar y controlar los analisis financieros, contabilidad general.

Desarrollar planes de mercadeo con una frecuencia que mantenga vigente y activo el
sistema de ventas.

Administrar los recursos financieros para alcanzar los objetivos de la compaiia.
Elaborar e interpretar los balances y cuentas de resultados para informar a la alta
direccion de la compaiiia.

Realizar los asientos contables del libro diario y mayor

Calcular retenciones

Girar cheques para entidades.

Realizar el rol de pagos.

Realizar conciliaciones bancarias

Manejo de carteras.

FUNCIONES DEL AREA DE TESORERIA

Realizar la captacion proveniente de las ventas ocasionadas durante el dia.

Realizar arqueos de caja al término del dia, para verificar la existencia fisica con la
proyectada por el sistema.

Salvaguardar los fondos que estan bajo su custodia.

Es la encargada de entregar la documentacion recopilada por las distintas ventas al

area de contabilidad para que realicen el respectivo registro contable.

FUNCIONES DEL AREA DE SISTEMAS

Verificar el funcionamiento exacto de los equipos de computacion y programas
informaticos.
Dar mantenimiento adecuado a los equipos, evitando a que estos sufran deterioros

de manera acelerada.
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Controla los equipos de seguridad (camaras de video) para evitar actos que no se

encuentran autorizados por la compaiiia.

DEPARTAMENTO OPERATIVO.

FUNCIONES DEL AREA DE VENTAS

Promover las ventas a nivel provincial.

Tener un control de la necesidad del consumidor.

Proporcionar la atencion adecuada a los clientes con un servicio amable, oportuno y
honesto.

Verificar la existencia del producto para la confirmacion de pedidos.

Supervisar la atencion a los clientes para que estos queden satisfechos por el
servicio otorgado.

Analisis del volumen de ventas, costos y utilidades.

FUNCIONES DEL AREA DE BODEGA:

Controlar las entrada y salida de la mercaderia con sus respectivos costos, para
evitar pérdidas tanto fisicas y monetarias.

Lleva un registro adecuado de la existencia de productos.

Entregar mercaderia al area de ventas con la debida autorizacion.

Ordenar adecuadamente la mercaderia dentro de las instalaciones de bodega.
Verificar la mercaderia que ingresa con su respectivo documento para evitar

faltantes posteriormente.

FUNCIONES DEL AREA DE SERVICIO DE TECNICENTRO

Engrasado

Cambio de llantas
Cambio de aceites
Engranaje

Reparacion de motor
Lineamientos de llantas

Mantenimiento del motor.
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e (Cambio de bateria

e Todo lo que tenga que ver con la reparacion automotriz.

Una vez realizado el anlisis de la estructura organizacional de la empresa LOMUCIA.
CIA.LTDA.”y de cada uno de los departamentos se presenta graficamente la siguiente:

2.6.4. Organigrama estructural que posee la empresa Lomucia. Cia. Ltda.
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Fuente: Empresa “Lomucia. Cia. Ltda.”
Elaborado por: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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2.7. Analizar si la actual estructura organizacional de la empresa Lomucia. Cia.

Ltda. , es suficiente para un correcto direccionamiento estratégico.

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que
puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacién para alcanzar luego la
coordinacion del mismo orientado al logro de los objetivos. La estructura consiste en
agrupar los puestos en departamentos. Es la representacion grafica de la estructura
organica de una empresa u organizacion, que refleja en forma esquematica, la posicion

de las 4reas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesorfa.™

La estructura organizacional es un modelo abstracto y sistematico, que permite
obtener una idea uniforme acerca de una organizacién. Si no lo hace con fidelidad,
distorsionaria la vision general y el analisis particular, pudiendo provocar decisiones

erroneas al que lo utiliza como instrumento de precision.

Como instrumento de analisis: Detectar fallas estructurales, ya que representa
graficamente las unidades y relaciones y estas se pueden observar en cualquier unidad o
relacion que corresponda con el tipo de actividad, funcién o autoridad que desempefia la

unidad en si.

A través de andlisis periddicos de los organigramas actualizados se pueden
detectar cuando el espacio de control de una unidad excede a su capacidad o nivel y en
cualquier de estos casos recomendar la modificacion de la estructura en sentido vertical

u horizontal.

Se debe considerar varios factores: primer lugar, la estructura debe reflejar los
objetivos y la estrategia planteada. Segundo lugar, debe reflejar la autoridad que
dispone la administracion de la empresa, el ambiente, es decir, la organizacién debe
estar disefiada de tal forma que permita la aportacion de los miembros a que cumplan

los objetivos eficientes y eficazmente.

5T, Phillips. (1959) ORGANIZATION ESTRUCTURES. Chicago: 11 Irwin Inc.
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2.7.1 Aspectos relevantes en el proceso de organizacion.

A continuacion algunas pautas para una adecuada forma de organizar:

Dividir el trabajo para conseguir los beneficios de las especializaciones
Evitar la duplicidad de funciones.

No dar mayor importancia a funciones secundarias que a principales.
Cada funcion debe realizarse en una sola unidad.

El encargado de la funcion principal debe encargarse de las auxiliares también.
La estructura debe ayudar a la coordinacion.

Se debe facilitar el control.

Autoridad debe ser igual a responsabilidad.

No se debe delegar autoridad arbitrariamente

Cada persona debe tener un jefe.

No deben haber personas que reporten a nadie

Se debe respetar las lineas de autoridad establecidas

R N N N Y N N N N N N NN

La diferencia entre linea y Staff debe ser entendida con claridad.

2.7.2 Tramo de Control

Organizar implica, en parte, decidir quién o quienes habran de ejecutar determinadas
tareas y quienes las deberan de supervisar. Es claro que dependiendo del nivel de
preparacion, conocimiento y capacidad requeridos para el desempefio de ciertos trabajos
sera necesario asignar determinado numero de personas bajo su control; la cantidad de
colaboradores con que cuente el encargado de efectuar la tarea y sobre las cuales tiene

autoridad constituyen el tramo de control.

No existe un criterio Unico acerca de cudl debe ser la amplitud exacta de un
tramo de control optimo Yy se encuentran varias razones gue apoyan un tramo de

control amplio y uno estrecho.

2.7.3 Estructura Vertical Funcional.

Se caracteriza por tener forma piramidal, con varios niveles jerarquicos por lo que el

tramo de control se ve en cada uno. Estara constituida por todos aquellos

59



departamentos/ direcciones que tengan la responsabilidad de llevar a cabo las funciones
sustantivas de la organizacion, es decir, todas aquellas actividades destinadas a proveer
de forma directa los bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de los

administradores.

Estas dependencias tienen la responsabilidad de dirigir, coordinar, controlar y
evaluar las actividades que las unidades subordinadas realizan para cumplir los

objetivos planificados.

La distancia entre los puestos mas altos y los niveles inferiores comprende
varios niveles jerarquicos. EI tramo de control crece en forma descendente, existe mayor

centralizacion de autoridad.

2.7.4. Estructura Horizontal o Plana.

La estructura organizacional Horizontal o plana es la més sencilla, se trata de la
organizacion “ejecutora”, es decir, aquella en la que todas las unidades estan
directamente involucradas en producir y comercializar los bienes y servicios de la
organizacion. Se caracteriza por tener pocos niveles jerarquicos y un tramo de control
amplio en cada uno de ellos. Cada nivel superior se encuentra sustituido por una
persona que lo desempefie y por consiguiente cada departamento es mas autbnomo ya

que resulta dificil ejercer una supervision constante. *°

Existen vinculos verticales directos entre los diferentes niveles de la cadena.
Como existe una estructura de autoridad clara, esta forma de organizacion promueve

una mayor toma de decisiones y es sencilla de entender.

Por otra parte los ejecutivos pueden tener una sobrecarga cuando tiene
demasiadas obligaciones. EI modelo de organizacion horizontal o plana promueve la
participacion de los trabajadores a través de un proceso descentralizado de toma de

decisiones.

®arol Koontz, Ciryll, (2005) CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA. México: Mc Graw Hill Interamericana.
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El proceso de comunicacién con los niveles superiores se facilita, que la

distancia administrativa se ve reducida al existir un namero menor de niveles jerarquico.

2.7.5 Estructura Organizacional Matricial.

Esta estructura que ocasiones Ilamada también SISTEMA DE MANDOS
MULTIPLES consiste en la agrupacion de los recursos humanos y materiales que son
asignados de forma temporal a 109s diferentes proyectos que se realizan, se crean asi,
equipos con integrantes de varias areas de la organizacion con un objetivo en comdn;
los empleados dentro de la matriz poseen dos jefes; un jefe de funcidn: quien es la
cabeza de la funcion, es decir, al cual se le informa acerca de los asuntos relacionados
con aspectos funcionales; y el jefe de Proyectos que es el responsable de los proyectos
individuales, no todas las organizaciones son aptas para desarrollar este tipo de

estructura.

2.7.6. Estructura Centralizadas.

La centralizacion se refiere a localizacion de la autoridad para la toma de decisiones en
la jerarquia de la organizacion; mas especificamente, el concepto se refiere a la
delegacion de la autoridad entre los puestos de la organizacion, en una estructura
centralizada, la autoridad se concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la
toma de decisiones, que se delega en los niveles inferiores. Cuando mas especializado
sea el trabajo, mayor sera la centralizacion, al delegar menos mayor es la centralizacion,

ya que por definicion la centralizacidn implica retencién de autoridad.

2.8. Departamentalizacion.

Teoria de Departamentalizacion.
Existen diversas formas de esquemas organizacionales que pueden ser escogidos para su
implementacion dentro de una empresa. Todos ellos presentan ventajas y limitaciones

que deben evaluar al momento de tomar la decision al respecto.

La departamentalizacion depende de diversos factores como: filosofia, politicas, vision,

mision, objetivos, estrategias y la propia naturaleza de la empresa.
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El principio de la departamentalizacion establece agrupar a los empleados y las
actividades por departamento hace posible la expansion de la organizacion; las bases
usadas frecuentemente para determinar la estructura departamental se basara en la
efectiva division del trabajo. Estas bases son departamentalizacion por funcion, por

producto, por cliente, regional, canales de distribucion.

2.8.1 Departamentalizacién Por funcion.

Implica asignara areas especificas de ejecucién a cada uno de los elementos que
conforman la organizacién, de manera que cada uno pueda identificarse de acuerdo a la
tarea que realiza, se basa en la similitud de caracteristicas necesarias para realizar

diferentes actividades.

La separacién de funciones se da al existir un departamento principal que guie,
coordine y agrupe todas las actividades secundarias relacionadas con el. La
departamentalizacion por funciones es el criterio mas empleado para organizar
actividades empresariales. *’

Se pueden destacar algunas ventajas:

v' Existe especializacién ocupacional, contribuyendo a la eficacia.

<

Se logra mejor division del trabajo.

v' Por la jerarquia asignada a los departamentos principales, estos podran
identificarse mejor la funcion que desempefia.

v Cada funcién principal es directamente responsable por los resultados finales

de su éarea.

v Proporciona un minucioso control hacia las funciones subordinadas.

<\

Simplifica el entrenamiento
v' Facilita la comprension de las tareas que cada departamento debe desarrollar y

esto permite una mejor y mas rapida implementacion de los puestos de trabajo.

|dalberto Chiavenato. (1989) Introduccion a la teoria General de la Administracion. México. McGraw-Hill.
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v’ Garantiza la mejor calidad en sus productos y servicio

2.8.2 Departamentalizacion por Producto.

Este tipo de departamentalizacion es muy usado en empresas con muchas lineas de
productos. Se puede decir que resulto de un proceso evolutivo de empresas con
estructuras organizacionales funcionales que al momento de crecer y expandirse su linea
de productos hizo necesario una organizacién con base la division de productos;
empresas con lineas de productos diversificados, frecuentemente departamentalizacion

por producto. Entre sus ventajas:

v" Concentra los esfuerzos y la atencion en la linea de productos.

v" Impone responsabilidad por las utilidades al nivel de division por producto.

v Mejora la coordinacion de las actividades, cada funciéon ya no se entiende
aisladamente, sino se identifica con cada producto.

v" Permite el crecimiento y la diversificacion de productos y servicios.

2.8.3 Departamentalizacion por Region.

Este tipo de departamentalizacion es frecuentemente usada cuando las empresas se

encuentran dispersas geograficamente, consiste en que todas las actividades de un érea

o territorio determinado deben agruparse y asignarse a un administrador. La razon mas

importante para la departamentalizacion por region es fomentar la participacion local

en la toma de decisiones, disminuir el costo de transporte para compensar el costo

administrativo. Entre sus ventajas:

v" Mejora la coordinacion en la region.

v Hace hincapié en los problemas y mercados locales.

v’ La toma de decisiones y solucién de problemas se efectlian mejor con conocimiento
de las circunstancias regionales.

v El gerente regional comparte con el gerente regional la responsabilidad por los
resultados de cada area.

v Mejor comunicacion personal, con interés local.

v/ Hay menor costo de operacién, se tratan de aprovechar las buenas oportunidades

locales que se presenten.
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2.8.4 Departamentalizacion por Cliente.

El cliente es la clave para el agrupamiento de actividades cuando las cosas que una

organizacion hace por el son administradas por un departamento.

Una empresa puede optar por departamentalizacion por clientes cuando estos
representan el aspecto mas importante y pueden agruparse en forma muy definida. No
existe realmente muchas ventajas de este tipo de estructura ya que este enfoque pone
mucho interés en un aspecto extremo de la empresa sobre el cual esta no puede

ejercer mayor control. Entre sus ventajas:

v' Satisfacer el requerimiento de grupos especificos de clientes.

v" Proyeccion de la organizacion hacia el mercado facilitando la proyeccion del
consumidor para con ella.

v" Hacer énfasis en las necesidades del cliente.

v" Desarrolla las habilidades y especializa mas a una empresa en un area definida.

2.8.5 Finalidad de los Organigramas.

Los organigramas pueden ser utilizados para diversos propositos, todo dependera de su

modalidad. Entre estas finalidades existen las siguientes:

v" Ofrece una vision general de la estructura organizacional de la organizacion.

v" Representa la mas utilizada fuente de consulta con fines de informacion.

v" Identifica las relaciones de jerarquia existentes entre los principales departamentos,
divisiones, jefaturas, unidades etc. de la empresa o institucion.

v" Proporciona al personal el conocimiento de su ubicacion y de sus relaciones de
jerarquia y de subordinacion dentro de la estructura organica.

v Ofrece elementos de juicio para identificar duplicaciones, dispersiones y
superposiciones de funciones.

v" Determinar el ambito de supervisién y control de los ejecutivos.

v" Instrumentos de suma utilidad en el analisis, conocimiento y disefio de la

organizacion.
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De alli que la actual estructura organizacional de la Empresa “Lomucia. Cia.
Ltda.”, precisa de la utilizacion de métodos e instrumentos organizacionales nuevos e
innovadores que estén acorde con los direccionamientos administrativos del siglo XXI,
lo cual indica que deben de ser redisefiados como esta estipulado en la propuesta de esta

investigacion.

En estos escenarios, la estructura organizacional actual en el direccionamiento
estratégico de la empresa Lomucia. Cia. Ltda. no son aplicados Yy ejecutados
correctamente lo que limita la optimizacion de los recursos tanto humanos como
econdmicos y financieros de la Empresa, lo que impide cumplir a cabalidad y en el

tiempo previsto los Objetivos Organizacionales trazados y esperados.

Los instrumentos Organizaciones disefiados en el presente trabajo a través de la
propuesta, deben de ser aplicados y darlos a conocer a todas las personas que laboran en
la Empresa, con esto se evitara malos entendidos y el acometimiento de errores, en las

lineas de mando, de autoridad, responsabilidad, distribucion.

Por lo que, de las encuestas realizadas se desprende que en esta empresa se
requiere de una transformacion radical de la gestién de la empresa, por ello se debe
enfatizar que aunque existen beneficios innegables operando segun este modelo de
organizacion no es menos cierto que esta organizacion debe de adaptarse a estrategias

de este siglo.

En el caso particular de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda., para la realizacion del
diagnostico organizacional se requiere partir desde el origen mismo de la empresa, de su
mision, vision, objetivos y propositos. Con base a ellos se han fijado las estrategias
necesarias para lograrlos. Cada estrategia ira encaminada hacia la consecucion de cada

uno de los objetivos y lineamientos de la empresa.

Mas sin embargo esto quiere decir que se debe realizar un estudio y un analisis
interno de la organizacién que permita conocer a fondo tanto las debilidades como las
fortalezas, las oportunidades y amenazas de la empresa, y es esta herramienta la que va
a permitir hacer un diagnostico de la empresa, del cual se partira para redisefiar las

estrategias o para crearlas desde cero si es que estas no existen.
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En la actualidad el tema de las estructuras organizacionales, es un término que
ha tenido mucha acogida por las empresas y las naciones, esto gracias a la
globalizacion, la cual explicada por Thomas Friedman ha sido un potencializador, un
aplanador que ha llevado al mundo a unirse, a competir y cooperar entre si, lo que por

ende ha dado gran importancia al direccionamiento estratégico.'®

La estructura organizacional en la Empresa Lomucia. Cia. Ltda., debe de entra
a jugar un papel importante dentro de la misma. Esto se ve cuando los miembros de la

organizacion perciben en el ambiente, lo que palpan, lo que sienten al ser parte de ella.

Y de esta percepcion puede significar que el empleado se motive o desmotive.
Que tenga una u otra actitud frente a ella, de esto depende la forma con que el

empleado asuma sus tareas y funciones, aborde los problemas que se le presenten.

Lo anterior determina que debe de darsele en la Empresa “Lomucia. Cia. Ltda.,
la importancia a su actual estructura organizacional, porque de esto dependera que los
empleados se sientan comodos, a gusto, significando un mayor rendimiento y

compromiso de estos.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada
empresa es diferente, y puede adoptar la estructura que mas se acomode a sus
prioridades y necesidades.es importante darse cuenta de que las estructuras
organizacionales no intentan mostrar el status o rango de los individuos, sino tan solo

las relaciones que se dan entre los mismos.

Para lograr en la empresa Lomucia. Cia. Ltda. , una correcta aplicacion de las
estructuras organizacionales se necesita la utilizacion de estrategias las cuales pueden
variar de acuerdo al tipo de actividad y a los objetivos o0 necesidades que se deseen

lograr.

BALVAREZ. Richard. (2011) Estructura Organizacional. Quito. Ecuador: Edit. Luz.
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Otro factor de vital importancia es la innovacion, que tiene como factor comin
al ser humano, el cual se ubica en el centro como eje principal alrededor del cual giran

las oportunidades de innovacién.*®

2.9. Demostrar, si es necesario 0 no la elaboracién de un manual de descripcion de

cargos para mejorar la direccion estratégica.

Los manuales se han constituido en instrumentos indispensables en la administracion,
puesto que persiguen la mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion del trabajo asignado

al personal para alcanzar los objetivos de la empresa.

Una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias para
operar un determinado sector; es una guia que permite encaminar en la direccion

adecuada los esfuerzos del personal operativo

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica informacion de una organizacion (Antecedentes, legislacion, estructura,
objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, etc. asi como las instrucciones y

lineamientos que se consideren necesarios para el mejor desempefio de sus tareas.

Por lo que en la Empresa Lomucia. Cia. Ltda. , de acuerdo a las encuestas
realizadas se desprende que es necesario la elaboracion de un manual de descripcion de
cargos, para garantizar el suministro y retencion de personal competente para lograr los
resultados estratégicos de la Empresa, administrar adecuadamente los aspectos legales
inherentes a la relacion laboral y el desarrollo integral del trabajador, mejorar
permanentemente condiciones de salud y seguridad ocupacional y fisica de los
trabajadores en el desempeio de sus labores.

Con esto se lograra mejorar la direccion estratégica, de la Empresa Lomucia.
Cia. Ltda. , de forma continua con un enfoque de Responsabilidad Social con las partes

interesadas, desarrollando el Talento Humano de acuerdo a los objetivos estratégicos de

CHARLES W.L.HILL. (2009). Administracién Estratégica. México. Editorial S.A.DE CV. Octava edicion.
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esta empresa, alineando la estructura organizacional a las necesidades de generacion de
valor de este negocio y garantizando una comunicacién efectiva a publicos internos y

externos.

2.9.1 Importancia de los Manuales Administrativos de Procedimientos.

Es la expresion analitica de los procedimientos administrativos a través de los cuales se
canaliza la actividad operativa del organismo. Este manual es una guia (como hacer las
cosas) de trabajo al personal y es muy valiosa para orientar al personal de nuevo

ingreso.

Terry, G.R (1978,) define al manual como:
“Un registro inscrito de informaciéon e instrucciones que conciernen al empleado y

pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en una empresa”.

Los Manuales Administrativos y de procedimientos representan una guia que se
utiliza como herramienta de soporte para la organizacion y comunicacién, que contiene
informacién ordenada y sistematica, en la cual se establecen claramente los objetivos,
normas, politicas y procedimientos de la empresa, lo que hace que sean de mucha
utilidad para lograr una eficiente administracion y su aplicacion.

La tarea de elaborar manuales administrativos se considera como una funcién de
mantener informado al personal clave de los cambios en las actitudes de la direccion
superior, al delinear la estructura organizacional y poner las politicas y procedimientos

en forma escrita y permanente.
En esencia, los manuales administrativos representan un medio de comunicacién

de las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como propdsito sefialar en forma

sistematica la informacion administrativa.
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2.9.2. Manual de Organizacion.

Su propésito es exponer en forma detallada la estructura organizacional formal a través
de la descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los

distintos puestos, y las relaciones.

2.9.3. Manual de Funciones y Responsabilidades.

El Manual funciones y responsabilidades es como un cuerpo sistematico que indica las
actividades a ser ejecutadas y cumplidas por los miembros de una Organizacion y la
forma en que las mismas deberan ser realizadas ya sea, conjunta o separadamente.

Consiste en la definicion de la estructura organizativa de una empresa; engloba el
disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo normas y

coordinacion entre ellos.

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una
empresa. Determina y delimita los campos de actuacién de cada area de trabajo, asi

como de cada puesto de trabajo.

2.9.4. Manual Organico Funcional.

El Manual Orgéanico Funcional es el documento de gestion que permite a los diferentes
niveles jerarquicos un conocimiento integral de la organizacion y las funciones
generales de cada cargo, contribuyendo de esta manera mejorar los canales de

Ve

comunicacion 'y coordinacion; asi como determinar las funciones especificas,
responsabilidades y requisitos minimos de cada uno de los cargos asignados a los

diferentes 6rganos dentro de la estructura organica.

2.9.5 Posicion jerarquica del Departamento de Recursos Humanos.

El problema que se presenta en relacién con el Departamento de Talento Humano,
radica en cual debe ser, en teoria, la posicion jerarquica va depender de muchos factores

los cuales podemos puntualizar: tamafio, complejidad, importancia que la Gerencia le
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asigne, recursos disponibles y otros. En el caso de empresas pequefias 0 medianas,
bastara con un encargado o jefe de Personal.

2.9.6. Conflictos que existen en la empresa por la falta del manual orgénico
funcional.

e Duplicidad de funciones y omisiones con los empleados porque desconocen las
actividades que cada uno debe realizar.

e Los cargos ocupados no estan acorde a la preparacion académica de los integrantes
de Lomucia Cia. Ltda.

¢ No existe la suficiente coordinacion en el trabajo porque carece de un Manual
Organico Funcional.

¢ No desempefian las funciones para las cuales fueron contratadas porque no existe un
total conocimiento al cargo a desempefiar.

e No existe coordinacion entre departamento porque no trabajan en equipo, no existe
la correcta comunicacion.

¢ No existe una buena atencion a los clientes porque el personal que atiende no esta
capacitado.

e Falta de organizacion de algunos empleados administrativos por falta de

comunicacion entre las diferentes personas que realizan las actividades.

Al mantener las viejas estructuras organizacional, provocaria que la empresa,
comience a tener graves problemas de delegacion de autoridad, empoderamiento, de
atencion al cliente, falta de compromiso organizacional pierda competitividad, que

obtenga resultados negativos, los que podrian llevar.?

2Terry, G.R (1978,)Manual de Funciones. Bogota. Colombia. Edit. Oro.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la Investigacion.

La modalidad de investigacion es cualitativa y cuantitativa por lo que se analiz6 el tipo

de estructura organizacional de la empresa Lomucia Cia. Ltda.

Utilizando métodos tedricos para poder explicar y clasificar el sustento
cientifico del tema planteado; por lo que se realizo la recoleccion de informacion a
través de encuestas y entrevistas; para su interpretacion se apoyd en procedimiento de
calculos matematicos, estadisticos, tablas graficos disefiados automaticamente en

Excel.

El objeto fundamental de este trabajo de investigacion es el de entregar a la
empresa una propuesta que ayude a un correcto direccionamiento estratégico y con ello

a las mejoras, importantes en la productividad.

3.1.1 Sujeto a investigar.

Estructura organizacional de la empresa Lomucia Cia. Ltda., de la ciudad de

Portoviejo.
3.1.2 Tipo de Investigacion.
Para la realizacion de este trabajo de investigacion, en el mismo se aplicé los métodos

cientificos inductivo y deductivo, ya que son ellos los que dan validez y el carécter

cientifico de este trabajo.
De campo.

Porque la informacion para el trabajo investigativo demando, realizarlo directamente

con los colaboradores, directivos, clientes.
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Correlacionar.
Porque busco encontrar el grado de relacion que existe entre la variable independiente y

dependiente.
Explicativa.
A mas de describir como ocurren los hechos y de enfocar una posible solucion en base a

cualidades o atributos del objeto de estudio, argumento y relacidon causa y efecto que se

fueron produciendo durante el proceso investigativo.

Seccional.
Porque recogid informacion sobre el objeto de estudio (poblacion o muestra) una tnica
en un solo momento dado.

Bibliografica.- porque compilo informacion de diversas fuentes de estudios realizados

sobre el objeto de investigacion.

3.1.3 Métodos.

Deductivo e Inductivo.-Permitio alcanzar los objetivos planteados y ayudo a verificar

las variables expuestas.

Descriptivo.- Sobre la base de observaciones realizadas.

Analitico.- Este método hizo posible la comprension y analisis de cada una de las

partes que conforman el tema planteado, y proporcionando nuevos elementos de juicio.

3.2. Poblacion y Muestra.

Para estd investigacion se consider6 una poblacion finita de 140 personas, entre

directivos, colaboradores en general, proveedores y clientes de la Empresa Lomucia

Cia. Ltda., de la ciudad de Portoviejo.
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Formula para obtener el Tamafio de la Muestra.

n = Tamano de la Muestra

Pq = Constante = 0.25

N = Poblacién Universo = 140
E = Error Maximo = 0.05%
K = Coeficiente = 2

N x 0.25

n=
(N-1) E*/K* + Pq

200 x 0,25
n=
(200 - 1) (0,05)*+ 0,25
)’
50 50

n p— —
(199) 0.0025 +0.25  0.374375
4

50
n=—"—= 100
0.374375

N = 100 personas para ser encuestada
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3.3. Técnica e instrumentos de investigacion.

Recopilacion bibliografica, la observacion y la encuesta, entrevistas, fichas de

observacion.

3.3.1 Fuentes de informacion.

Se la recogio de informacion que reposa en la empresa Lomucia. Cia. Ltda.

Informacion primaria.-

Se le obtendréa directamente de los administradores de la empresa Lomucia. Cia. Ltda.

Informacion secundaria.

Consultas en libros, revistas, folletos, periddicos e internet.

3.4. Recoleccion y Tabulacion de la informacion.

Los resultados de la investigacion se describieron cualitativa y cuantitativamente, de
acuerdo con los objetivos, las variables y la hip6tesis y el apoyo del Marco Teorico, los

que contribuyo a la elaboracion de la propuesta.

3.5. Operacionalizacion de Variables.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Estructura organizacional.

CONCEPTUALIZACI CATEGORIA INDICADORES ITENS TECNICAS
ON INSTRUMENTOS
BASICOS
Estructura (La actual estructura organizacional de la
organizacional empresa LOMUCIA es un instrumento que
g : Manual de funciones | repercute en las dreas de mercadeo y | ENCUESTAS
de la empresa servicio al cliente?
Es el conjunto de las LOMUCIA,  de 1a (Dirigidas  a los
funciones y de las ciudad de Portoviejo. | SI NO. administradores,

. empleados y
relaciones que (Es un instrumento para el crecimiento de | trabajadores de la
determinan la empresa LOMUCIA de la ciudad de | empresa LOMUCIA de
formalmente las Nimero de | Portoviejo? la ciudad de Portoviejo

. .. . empleados que
funciones que cada | Administrativa. trabajan  en  la | MUCHO
unidad debe cumplir ) empresa LOMUCIA
y e modo de Econémica. de la ciudad de | pocoO.
comunicacién  entre Portovicjo.
las mismas Empresarial. NADA. Dirigidas a los clientes

' y abastecedores de

. — (Qué calidad de servicio brinda la productos de la
Conjunto de formas empresa LOMUCIA a sus clientes? empresa LOMUCIA de
en que se divide el la ciudad de Portoviejo
trabajo en tareas Cantidad de | BuENO.

e productos que vende
distintas y la la empresa
posterior LOMUCIA. EFICIENTE.
coordinacion de las
mismas, en que se DEFICIENTE.
espera que cumpla
P q P — ¢(La aplicacion de  estrategias
con el mayor empresariales permitira aumentar los

rendimiento posible.

volumenes de venta de la empresa.
SINO.

(El servicio que brinda la empresa

LOMUCIA a sus clientes es a su criterio?
BUENO.

REGULAR.

EXECELENTE.

(De implementar una direccion estratégica
correcta la empresa LOMUCIA brindara
una mejor atencion a sus clientes?

SI NO

(Cree usted que una nueva estructura
organizacional en la empresa LOMUCIA
ayudara a mejorar los servicios de
atencion a los usuarios?

Poco.
Mucho.

Nada.

Elaborado por: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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VARIABLES DEPENDIENTE: Direccion Estratégica.

CONCEPTUALIZACI TECNICAS
ON CATEGORIA INDICADORES ITENS INSTRUMENTOS
BASICOS
Direccién Estratégica. (La empresa tiene definida una estrategia a
largo plazo de crecimiento?
Crecimiento Incremento de las
empresarial. ventas en la empresa | Sj.
LOMUCIA. ENCUESTAS
No. ESTRUCTURADAS
La aplicacion  de
estrategias permite a las | Aumento en una (La empresa tiene  pagina Web? ;O
empresas ser mas agiles | mejor atencion a | Cantidad de puestos | presencia en un sitio Web?
en la toma de decisiones | los clientes. de trabajo creados.
en cuanto a problemas de Si.
mercado, reducir
significativamente  sus
. No.
costos, - dar un mejor Satisfaccion de los .
servicio al cliente, entre . (Dirigidas ~ a los
otras. Todo sustentado en usuarios  de  los (La empresa ordena productos a través de | administradores,
las nuevas tecnologias IS:W‘C‘OS quznfxrreesst: Internet? empleados y
computarizadas y de LOMUCIA P trabajadores de la
manejos de informacion. Creacion de ) Si. empresa LOMUCIA de
fuentes de trabajo. la ciudad de Portoviejo
Consiste en desarrollar No.

una relacion directa con
cada uno de los clientes
mas importantes a fin de
adaptar los productos y
servicios de manera mas
exacta a sus necesidades
ofreciendo valor
agregado y por
consiguiente, reteniendo
a los clientes e
incrementando su valor
potencial a lo largo de su
vida util como
consumidor.

Considera usted que la aplicacion de una
estrategia definida beneficiara a los clientes
de la empresa LOMUCIA de la ciudad de
Portoviejo?

POCO MUCHO NADA

La aplicacion de estrategias mejorara las
relaciones con los clientes y proveedores?

SI... No....

3.- El desarrollo econdmico aumentara con
la utilizacion de esta herramienta de
marketing?

Si... No...

4.- El disefio de una herramienta de
marketing mejorara la calidad de atencion
a los clientes?

Si.

No.

Dirigidas a los clientes
y abastecedores de
productos de la
empresa LOMUCIA de
la ciudad de Portoviejo

Elaborado por: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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CAPITULO IV
MARCO ADMINISTRATIVO

4.1. Recursos.

La organizacion cuenta con la infraestructura fisica, los recursos financieros para la

poder desarrollar y hacer realidad la propuesta.

4.1.1Recursos Humanos

linvestigador.
1Director de Tesis.

100 Clientes de la empresa.

YV V V VY

43 Empleados de la empresa.

4.1.2 Recursos Materiales
»  Computadora.
Impresora.

Céamara fotografica.

Scanner.

YV V V V

Grabadora.

4.1.3Recursos economicos: Presupuesto y Financiamiento.

»  Los costos que genere la presente investigacion seran financiados por el autor de

la tesis.

»  Seadjunta al cronograma.

4.2 Cronograma.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES VALORADO.

MESES RECURSOS
ACTIVIDADES
12 6 | HUMANOS MATERIALES OTROS COSTOS
Elaboracion de instrumentos y | x | X Movilizacién
recoleccion de  informacion Autor de Tesis Copias : $ 200.00
o . en vehiculos
primaria y secundaria.
Qrganlzaf:}on y se?leccwn de la X Autor de Tesis Plumas, marcadores, MOV111;a010n $ 200.00
informacion recopilada. papel bond. en vehiculos
Definicion de hallazgos y
elaboracion del informe Autor de Tesis Copias Imprevistos $ 200.00
preliminar.
Tabulacion de resultados y Copias T ot
elaboracion del informe final. Autor de Tesis Tanspore, € 1 g 100.00
. Imprevistos.
y anillados.
Revision y correccion final de la Copias y Empastado | Copia y
tesis. x | Autor de Tesis de documento de la | Empastado de | $ 150.00
investigacion. la tesis
Asesoramiento del director de Laminas de
te_sm y de los rr‘uemb_ros 4(,161 < x « | Autor de Tesis Hojas impresas en | Power Point en $ 150.00
tribunal de investigacion, computadora. la
ademas del CEPIRCL computadora.

Elaborado por: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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CAPITULO V
DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
REALIZADAS.

5.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Después de haber realizado la ficha de verificacion y aplicacion de las respectivas
entrevistas encuestas a los directivos, colaboradores en general, proveedores y clientes
de la Empresa Lomucia Cia. Ltda., de la ciudad de Portoviejo, se confirma el problema
planteado, puntualizando aspectos criticos, a continuacion los presentamos a través de la
encuestas, cuadros y graficos con el fin de observar con claridad las opciones tomadas

de las personas encuestadas.

5.2. Encuesta de opinion a los clientes de la empresa Lomucia. Cia. Ltda.

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS ENCUESTAS A CLIENTES.

Anélisis descriptivo de la muestra:

CUADRO #1
Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Edad de 21 a 40 afios. 47 47%
Menores de 21 Afios. 28 28%
Mas de 40 afios. 16 16%
Edad de 40 a 50 afios. 9 9%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Clientes de la Empresa “CLOMUCIA. Cia. Ltda.”
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Respecto a la edad de las personas encuestadas, estas se ubican mayoritariamente

(47%) en el rango de 21 a 40 afios .Otra proporcion importante lo ocupan los jovenes

menores de 21 afios, quienes representan el 28 %.

Sin embargo, concurrentes méas asiduos a laEmpresa “LOMUCIA. Cia.

Ltda.”Son las personas con rangos mas alla de 40 afios, representando el 16 %; y entre

40 y 50 afios, representando el 9 % del total de la muestra. En cuanto a sexo, hay una

diferencia significativa: 23 Mujeres y 77 Hombres.

En relacion con la zona de residencia de los encuestados:

CUADRO #2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Centro de la ciudad. 58 58%
Barrios de la ciudad. 17 17%
Parroquias rurales. 10 10%
Parroquias urbanas. 15 15%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes de la Empresa LOMUCIA. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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GRAFICO #2
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Fuente: Clientes de la Empresa LOMUCIA. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
La mayor parte indico vivir en el centro de la Ciudad, con el 58 %; luego vienen los
barrios periféricos a la ciudad con el 17 % y en tercer lugar provienen de las parroquias

urbanas con el 15 %, y finalmente de las parroquias rurales 10 personas con el 10 %.

En relacion con los estudios de los encuestados:

CUADRO #3
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Profesionales, de diferentes ramas. 32 32%
Estudiantes Universitarios. 37 37%
No Estudian. 20 20%
Estudiantes secundarios. 11 11%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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GRAFICO #3
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Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La mayor parte son estudiantes Universitarios, con el 37%; luego viene los
profesionales de diferentes ramas, con el 32%; Yy en tercer lugar son personas que no
estudian y son principalmente amas de casa, con el 20%, y finalmente son estudiantes
secundarios que son el grueso de los que asisten al Centro Comercial Municipal y que

estan entre los 21 y 40 afios de edad, ellos representan el 11%.

Preferencias por una Lubricadora:

CUADRO #4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Lomucia. Cia. Ltda. 75 75%
Lubricadora Car. Wast. 13 13%
Lubricadora El Roci6. 7 7%
Otros. 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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GRAFICO #4

Profesionales, de Estudiantes No Estudian. Estudiantes
diferentes ramas. Universitarios. secundarios..

Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los resultados favorecen en mayor medida a la Empresa “LOMUCIA. Cia. Ltda.”, con
el 75 %; Lubricadora Car. Wast, con el 13%, Lubricadora El Roci0, con el 7%:; otros

conel 5%.

Al elegir asistir a una Lubricadora, cuan importante lo considera?

CUADRO #5
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nada importante. 5 5%
Poco importante. 4 4%
Importante. 51 51 %
Muy importante. 40 40 %
Le es indiferente - -
TOTALES 100 100 %.

Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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GRAFICO #5
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Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los encuestados en un numero de 51 con el 51%, consideran que es IMPORTANTE,
asistir a una Lubricadora; otro grupo considera que es MUY IMPORTANTE, con el
40%; por la alternativa de NADA IMPORTANTE, se inclinaron 5 personas con el 5%,
mientras que por la alternativa de POCO IMPORTANTE se inclinaron 4 personas con

el 4%; por la alternativa de LE ES INDIFERENTE, no se inclind nadie 0%.

La sociedad portovejense ha evolucionado al compas de la introduccion en la
ciudad de nuevas formulas comerciales y particularmente de la implantacién y

desarrollo de los servicios de lubricacion.

Los negocios o empresas de venta de lubricantes y asistencia técnica, han ido
mucho mas alld del concepto de establecimiento como local en el que se realiza la
actividad a vehiculos de toda clase, alcanzando una multiple dimension que va desde la,
de ser un vendedor de lubricantes hasta ser un elemento y pieza fundamental del

dinamismo comercial.
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Y sin embargo, esta dimensién y sus implicaciones econémicas y financieras son
conocidas solo superficialmente fuera del &mbito de los propios duefios de estos

Negocios o empresas.

Usted asiste a la empresa Lomucia. Cia. Ltda.

CUADRO #6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Féaciles vias de acceso. 15 15%
Ubicacion. 14 14%
Atencion personalizada. 23 23%
Tamafio y dimensiones del local. 25 25%
Disefio e infraestructura. 23 23%

TOTALES 100 100 %.

Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

GRAFICO # 6
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Fuente: Clientes de la Empresa LOMUCIA. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
Las personas encuestadas frente a esta interrogante se inclinaron de la siguiente forma
por la alternativa de FACILES VIAS DE ACCESO, 15 clientes con el 15 %; por
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UBICACION, se manifestaron 14 personas con el 14 %; por ATENCION
PERSONALIZADA, 23 personas con el 23 %; TAMANO Y DIMENSIONES DEL
LOCAL, 25 personas, la de mayor preferencia, con el 25 %; vy por la alternativa de
DISENO E INFRAESTRUCTURA, se inclinaron 23 personas con el 23 %.

Actualmente la poblacion tiene nuevas necesidades y demandas que vienen
determinadas por cambios en la sociedad. Entre ellos se encuentra el tamafio y las
dimensiones de los espacios el incremento de la importancia social del consumo, el

aumento del indice de disefio e infraestructura o la modificacion de las vias de acceso.

Esta empresa se adapta perfectamente a esta nueva situacion. Gozan de horarios
comerciales mas amplios, facilitando asi la compra en horarios no laborales; tienen una
accesibilidad con vehiculo privado muy buena; y retnen en un Unico recinto una
variedad de productos tan amplia, que permite al cliente invertir menos tiempo en su

compra y atencién de sus vehiculos.

Hay que tener en cuenta también que estos espacios van dirigidos a publicos con
niveles de renta muy variados.
Para evaluar cudles son las calidades de espacio que tiene esta empresa de la ciudad de
Portoviejo, los encuestados consideran que en este negocio, se plantea como formula

para generar una dindmica de concentracion y centralidad frente a los otros negocios.

En relacion a la regularidad de visitas a laEmpresa Lomucia. Cia. Ltda.

CUADRO #7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Con frecuencia. 43 43 %
En ocasiones. 14 14 %
Nunca. 2 2%

1 vez por semana. 21 21 %

1 vez al mes. 20 20 %
TOTALES 100 100 %

Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.
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GRAFICO #7
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Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los encuestados en un numero de 43 se inclinaron por la alternativa de CON
FRECUENCIA, con el 43 %; por la alternativa de EN OCASIONES, se inclinaron 14
personas con el 14 %; por la alternativa de NUNCA, se inclinaron 2 personas con el
2%; por la opcion de 1 VEZ POR SEMANA, se manifestaron 21 personas con el 21%;
por la alternativa de 1 VEZ AL MES; se inclinaron 20 personas con el 20%.

La Empresa Lomucia. Cia. Ltda. , se encuentra ubicado en el centro de la ciudad
de Portoviejo, distribuido en varias secciones. Su importancia radica en que los
habitantes de todos los rincones del canton Portoviejo pueden contar con un lugar
adecuado para realizar las reparaciones a sus vehiculos, en un ambiente agradable,
ademas este local contribuye al ornato y desarrollo de la ciudad.

El disefio arquitectonico ha sido concebido segun las condiciones del medio, por
lo que es totalmente cerrado y se inaugurd con varios locales en un solo piso, integrados
por varias galerias y corredores. Ademas de ser un centro de compras, es también un
centro de distraccion familiar, por lo que cuenta con areas de juegos y televisiéon por
cable, y espacios para la recreacion.
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En relacion a lo que mas le gusta de visitar a laempresa Lomucia. Cia. Ltda.

CUADRO #8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Amplitud. 32 32%
Variedad de atencion. 37 37%
Promociones. 20 20%
Inmenso parqueo. 11 11%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

GRAFICO #8
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Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los encuestados se inclinaron por las siguientes opciones: con el 37%, por la
alternativa de VARIEDAD DE ATENCION:; por la opcion de AMPLITUD DE LAS
INSTALACIONES, se inclinaron 32 personas con el 32%; por la opcion de
AMPLITUD; 20 personas con el 20%; PROMOCIONES; el 11%; de los encuestados
se inclinaron por la alternativa de INMENSO PARQUEDO.

En el amplio abanico de factores, agentes, situaciones y sensibilidades que

confluyen en el centro urbano, la actividad comercial, principal motor de este local

abierto, adquiere especial importancia no sélo por englobar una relacion econémica de
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compra-venta que genera atraccion, sino también por ser un espacio de intercambio de

relaciones sociales y de servicios.

De hecho, la Empresa Lomucia. Cia. Ltda., del canton Portoviejo “contribuye a
la calidad de vida en pueblos y ciudades, donde la actividad comercial constituye el
centro de muchas actividades humanas”, ya que “el comercio estd absolutamente

presente en el concepto de ciudad, sea como causa o como consecuencia”.

Todo esto pone de manifiesto la importancia de la actividad comercial en el
espacio urbano, que ejerce una clara funcion de vertebracién y dinamizacion del
territorio, que genera “‘centralidad” y que hace atractiva a una localizacion. Es decir,

aquello de que “el comercio hace ciudad.

En relacién al servicio recibido en laempresa Lomucia. Cia. Ltda.

CUADRO #9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente. 41 41%
Muy Bueno. 37 37%
Bueno. 15 15%
Deficiente. 7 7%
TOTAL 100 100 %

Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

GRAFICO #9
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Fuente: Clientes de la Empresa Lomucia. Cia. Ltda.
Elaboracion: Ing.Com. Julio Garcés Moreira.

89



DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los encuestados se inclinaron por las siguientes opciones: con el 41%, por la
alternativa de EXCELENTE; por la opcion de MUY BUENO, se inclinaron 37 personas
con el 37%; por la opcion de BUENO, se manifestaron 15 personas con el 15%; con el

7%; se inclinaron 7encuestados por la alternativa de DEFICIENTE.

El proceso de prestacion de un servicio es el origen de las valoraciones que
realiza el consumidor, no s6lo para emitir sus juicios de satisfaccion sino también para
desarrollar respuestas posteriores a la experiencia de compra. Dichas respuestas, tanto si
son en forma de conductas como en forma de actitud eso intenciones, resultan claves
para construir relaciones de lealtad con los clientes. Dado que los consumidores difieren
en sus valoraciones y respuestas, los esfuerzos para conseguir y mantener clientes no se

pueden enfocar éstos de forma homogénea.

Es por ello que resulta necesario mejorar la comprension de la lealtad con el
objetivo de ayudar en el disefio de las estrategias de segmentacion del mercado y la
diferenciacion en el servicio. La segmentacion de mercados es uno de los pilares basicos
del marketing y, de forma especifica, en las empresas del sector terciario, las
organizaciones de servicio innovadoras hoy reconocen que pueden incrementar sus
beneficios a través del reconocimiento de diferentes grupos de clientes, cuyo
comportamiento, deseo y respuesta a las acciones de marketing puede variar

ampliamente.

En relacion a que encuentra siempre lo que busca en laempresa Lomucia. Cia.
Ltda.
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