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RESUMEN Y/O SINTESIS

El presente trabajo de investigacion busca orientar a la “Distribuidora Provivera”
mediante el estudio de la gestion de tributos, que le permita mejorar y lograr los
resultados econdmicos y financieros, teniendo como finalidad implementar
estrategias que le permita aplicar los procesos tributarios y asi tener una efectiva

gestion tributaria.

En este tipo de negocios existe una variedad de irregularidades en cuestiones
tributarias, provocadas por la falta de conocimiento de las leyes tributarias y una
deficiente planeacién y gestion de tributos, ocasionando costos incurridos por el

incumplimiento de las obligaciones tributarias.

La gestion no es un tema desconocido, ya que en la actualidad toda empresa
sea peguefa o grande necesita de procesos eficientes para lograr los objetivos
planteados, es asi como gestiébn de tributos tiene el mismo efecto en la
organizacién y esta puede ser totalmente eficiente si cuenta con una planificacién

tributaria, siendo esta una tarea muy importante para la entidad.

El método a utilizar en la presente investigacion sera cuantitativo y cualitativo ya
gue se buscara recoger y analizar los datos para encontrar la causa del problema
y contrarrestar los efectos futuros sobre los resultados, ademas se buscara
analizar los procesos de gestion tributaria que aplica la distribuidora Provivera

para implementar mejoras.

El modelo planteado, le permitird a la distribuidora Provivera, implementar
estrategias tributarias mediante la guia, que le ayuden de manera positiva en los

resultados finales.



Abstract

This research work seeks to guide the "Distribuidora Provivera" through the study
of tax management, which allows it to improve and achieve economic and
financial results, with the purpose of implementing processes that allow it to apply

tax processes through strategies and thus have an effective tax management.

In this type of business there is a variety of irregularities in tax matters, caused
by the lack of knowledge of tax laws and poor planning and management of taxes,

incurring costs incurred due to non-compliance with tax obligations.

Management is not an unknown issue, since at present all companies are small
or large need efficient processes to achieve the objectives, is how tax
management has the same effect on the organization and this can be fully
efficient if it counts with a tax planning, this being a very important task for the

entity.

The method to be used in the present investigation will be quantitative and
gualitative, since it will seek to collect and analyze the data to find the cause of
the problem and counteract the future effects on the results, as well as to analyze
the tax management processes applied by the distributor Provivera to implement

improvements.

The proposed model will allow the distributor Provivera, implement tax strategies

through the guide, to help positively in the final results.



INTRODUCCION

El problema cientifico de esta investigacion se enfoca en la deficiente gestion
tributaria de la distribuidora Provivera, y que efecto tiene en sus resultados, pues
al existir procesos deficientes incurre en varios inconvenientes, uno de ellos es
el incumplimiento de las obligaciones fiscales, es decir las declaraciones de
impuestos y demas procedimientos que se incumplen, emitir comprobantes de
venta y retencién solo cuando el cliente lo pide, no entregar retenciones, el
calculo erroneo de los porcentajes de IVA y retencidn, retenciones asumidas y el

pago excesivo de multas e intereses por concepto de declaraciones tardias.

Para verificar el motivo por el cual existe esta ineficiente gestion tributaria se
aplicaron varios métodos, técnicas e instrumentos para determinar las
principales causas que ocasionan el problema y la baja rentabilidad de la

distribuidora.

A su vez para lograr el objetivo general de esta investigacion, se establecen los

siguientes objetivos especificos:

v Elaborar el marco tedrico que fortalezca la investigacion en los temas
relacionados con la gestion tributaria y la rentabilidad.

v Analizar la gestion tributaria y su incidencia en la rentabilidad economia 'y
financiera de la distribuidora Provivera del canton Manta.

v' Presentar una propuesta que sirva como herramienta de soporte al

contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones.

Los capitulos mostrados en esta investigacion tienen como finalidad principal
ayudar al beneficiario a entender y comprender de una manera mas practica
la importancia de llevar una buena gestion tributaria en un negocio o

comercial.

El primer capitulo se basa en el marco tedrico de las variables dependiente e
independiente en la cual, el lector entendera las bases bibliograficas del tema
referente a la tributacion y rentabilidad, cabe recalcar que las fuentes

bibliograficas son actualizadas y de caracter cientifico.



El segundo capitulo se centra en el andlisis de los resultados obtenidos
mediante los diferentes métodos aplicados durante la investigacion, en donde
se analizan los estados financieros y sus variaciones porcentuales entre los
afios 2016 y 2017, los valores por conceptos de multas e intereses por
declaraciones atrasadas y los diferentes indices de rentabilidad aplicados con

el fin de obtener una idea méas clara de la situacién de la distribuidora.

El tercer capitulo se enfoca en la propuesta planteada, el cual consiste del
disefio de procesos tributarios para mejorar la gestion tributaria y sus

resultados rentables.

Ademas la investigacion también abarca conclusiones y recomendaciones
cuyos objetivos se basan en mejorar la gestion tributaria mediante los

procesos ya disefados.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1. Fundamentacion Teorica.
1.1.1. Gestiodn tributaria

Cuando mencionamos el término “gestion tributaria” nos referimos a un
conjunto de actos, tal como lo definen los autores Gémez G., y Rivas N. citados

por (Armijos, R. P., 2016) en el cual manifiesta que la gestion tributaria:

Es un proceso constituido por una serie de actos licitos del contribuyente,
cuya finalidad es invertir sus recursos de manera eficiente al negocio, y
por ende contraer la menor carga impositiva que sea legalmente
admisible, dentro de las opciones que el ordenamiento juridico contempla.
(Pag. .30)

El (Codigo Tributario, 2018) en su articulo 9 manifiesta que “la gestion
tributaria le corresponde al organismo que la ley establezca y comprenda las
funciones de determinacion y recaudacion de los tributos, asi como la resolucion
de las reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias”, es decir que el
responsable de la gestidn tributaria en nuestro pais es el Servicio de Rentas
Internas (SRI) el cual se encarga de la recaudacion de los tributos.

Esta gestion es una funcién netamente administrativa la cual es dirigida
principalmente a los tributos, en donde el -contribuyente asume la
responsabilidad de implementar procesos para la gestidn, planificacion y
liquidacion de los impuestos que genere, pues los contribuyentes tienen la
oportunidad de la maxima utilizacion de herramientas brindadas por la
administracion tributaria para reducir gastos incurridos por conceptos de

Impuestos.

Por lo tanto, partiendo de las definiciones de los autores mencionados,
podemos indicar que la finalidad de llevar una gestion tributaria es disminuir la
carga de impuestos de un contribuyente ya sea este natural o juridica, para esto

es de suma importancia tener en claro las leyes fiscales y principios tributarios,



pues permitiran tener un fundamento legal para llevar de manera eficiente la

contabilidad tributaria a la hora de cumplir con las obligaciones que se presenten.
1.1.2. Cumplimiento tributario.

El cumplimiento tributario es definido por (Alva M., 2015), como ‘“la
declaracion correcta de las obligaciones tributarias en el momento apropiado y

de acuerdo con las regulaciones tributarias”
El (Codigo Tributario, 2018) establece que:

El cumplimiento u obligacion tributaria es el vinculo juridico
personal, existente entre el estado o las entidades acreedoras de tributos
y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (p.3)

Por otra parte, (Candela, M., y Coppiano, C., 2016) relaciona el cumplimiento
tributario con la moral fiscal, pues ella manifiesta que “el cumplimiento tributario
tiene mucho que ver con la moral fiscal que esta conformada por una sola
variable denominada “tolerancia al fraude”, inscrita en la dimension de los valores

y motivaciones internas del individuo”(Pag. 37)

Podemos definir al cumplimiento tributario como una actitud basada en la
conciencia y la ausencia de coercién de parte del contribuyente, que influye a
este, a cumplir con sus obligaciones fiscales informando valores reales al

momento de declarar sus impuestos.
1.1.3. SRI

El Servicio de Rentas Internas (SRI) se crea mediante Ley No. 41,
publicada en el Registro Oficial No. 206, de 2 de diciembre de 1997, como
una entidad técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccién nacional y sede principal
en la ciudad de Quito; es una entidad técnica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley

mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de



consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

por parte de los contribuyentes. (Montalvo, 2016, p4g. 26)
1.1.3.1. Obligados a Inscribirse.

Segun el (Reglamento A La Ley De Registro Unico De Contribuyentes)

manifiesta que:

Se encuentran obligados a inscribirse por una sola vez en el Registro
Unico de Contribuyentes, todas las personas naturales y las sociedades
que realicen actividades econdémicas en el Ecuador o que dispongan de
bienes por los cuales deban pagar impuestos, conforme lo dispuesto en
el Art. 3y en los casos detallados en el Art. 10 de la Ley del Registro Unico

de Contribuyentes codificada.

El articulo 3 de la (Ley del Registro Unico de Contribuyentes codificada.)Nos
expresa que también estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes:

» Las entidades del sector publico;

* Las Fuerzas Armadas

» La Policia Nacional;

* Asi como toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacion, o entes
similares, cualquiera sea su denominacion, tengan o no fines de lucro.

* Los organismos internacionales con oficinas en el Ecuador;

* las embajadas, consulados y oficinas comerciales de los paises con
los cuales el Ecuador mantiene relaciones diplomaticas, consulares o
comerciales, no estan obligados a inscribirse en el Registro Unico de

Contribuyentes, pero podran hacerlo si lo consideran conveniente.

Cabe recalcar que si un obligado a inscribirse, no lo hiciere, en el plazo que se
seflala en el articulo siguiente, el Director General del Servicio de Rentas
Internas asignara de oficio el correspondiente nimero de inscripcion; sin perjuicio

a las sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision.



1.1.3.2. RUC

El RUC (Registro Unico de Contribuyentes) es definido por (Moscoso, 2012)
como “el punto de partida para el funcionamiento de la administracion tributaria,
es un instrumento que sirve para registrar e identificar a los sujetos pasivos:

personas naturales y sociedades.” (p.53)

Este registro funciona como la identificacion del contribuyente, conformado por
13 digitos que son los diez niumeros de la cedula y los ultimos tres niumeros son
001. El ruc sirve como herramienta para la administracion tributaria “que sirve
para registrar e identificar a los sujetos pasivos: personas naturales y
sociedades.” (Vallejo, P. Z., 2015)

Por lo cual, el RUC es de suma importancia para el contribuyente, ya que este le
permite realizar sus actividades econdémicas de manera legal, cumplir sus

obligaciones fiscales y, como identificacion ante el ente rector.
1.1.4. Tributos.

La palabra tributo proviene de la voz latina tributum que significa carga,
gravamen, imposicion; la misma, que era utilizada en la antigua Roma hasta
el afio 168 antes de Cristo, para asignar el impuesto que debia pagar cada
ciudadano de acuerdo con el censo, y que era recaudado por tribus(...) El
Tributo representa una suma de dinero 0 en especie valorada que se cancela,
para satisfacer la obligacion de contribuir a la manutencién econémica de una
obra o institucion, es sinbnimo de impuesto o contribucion que se la debe
realizar de manera obligatoria. (Blacio, R., 2010)(P.203-204)

Por otra parte (Moscoso, 2012) define a los tributos como:

Prestaciones de dinero, bienes y servicios, determinados por la Ley, que
el estado recibe como ingresos en funcién de la capacidad economica y
contributiva del pueblo, los cuales estdn encaminados a financiar los
servicios publicos y otros propdésitos de interés general (...) en nuestro
pais estan dispuestos y regulados por la Ley en el Codigo tributario, Ley
Organica Tributario Interno y el Reglamento para la aplicacion de Ley

Organica Tributario Interno. (p.31)
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De conformidad con el articulo 6 del (Codigo Tributario, 2018) manifiesta que:

Los tributos ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos,
sirven como instrumento de politica econdmica general, estimulando la
inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos
y de desarrollo nacional, atenderan a las exigencias de estabilidad y

progreso sociales y procuran una mejor distribucion de la renta nacional.
(p.2)

Cabe recalcar que los tributos por lo general son considerados como una carga
cuya afectacion es importante contrarrestar en lo maximo, es decir disminuir los
costes incurridos en impuestos, para ello las empresas realizan una gestion
tributaria como se lo mencioné anteriormente, la cual va de la mano con las
finanzas de la empresa, a su vez la finalidad principal de los tributos es proveer

al Estado de los recursos econdmicos necesarios para su actividad.
1.1.5. Clasificacion de los tributos.

Los tributos normalmente son también llamados Impuestos, pero el articulo 1 del
(Codigo Tributario, 2018)determina que “Para estos efectos, entiéndase por
tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de
mejora.”(p.2). Asi también lo detalla (Blacio, R., 2010)el cual los clasifica de la

siguiente manera:

* Impuestos
* Tasasy,

e Contribuciones especiales.
1.1.5.1. Impuestos.

“... se considera como impuesto aquella prestacion exigida por el estado en
virtud de su potestad de imperio, y que el contribuyente se ve obligado a pagar
por encontrarse en el caso previsto por la disposicion legal que consulta la
existencia del tributo” (Troya, 1984)(p. 33).

Por otra parte Gonzalez, como se citd en (Maldonado, 2009) manifiesta lo

siguiente de los impuestos:



Son aquellos tributos cuyo hecho imponible no esta constituido por la
prestacion de un servicio, actividad u obra de la Administracién, sino por
negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econémica, que ponen
de manifiesto la capacidad contributiva de un sujeto como consecuencia
de la posesion de un patrimonio, la circulacion de los bienes o la

adquisicién o gasto de la renta. (p. 19)

Podemos entender al impuesto como un tributo que recauda el estado mediante
los contribuyentes por la prestacion de un servicio o adquisicion de un bien, el
cual le permite tener los recursos necesarios cuya finalidad es satisfacer las

necesidades publicas y alcanzar las metas planificadas en su presupuesto.
1.1.5.2. Tasas.

Cuando hablamos de las tasas, nos referimos a una prestacion de dinero, la cual
es pagada por el contribuyente al estado, tal como lo define (Taleva, O., 2009)el
cual define a las tasas como una “prestacion pecuniaria debida a un ente publico,
en virtud de una norma legal y en la medida en que esta se establezca, por la
realizacion de una actividad del propio ente que afecta de modo particular al

obligado”

Sin embargo, las tasas no son un impuesto, esta se considera un pago realizado

por el contribuyente a partir de un servicio prestado por parte del estado.



Tabla 1. Clasificacion de las tasas.

TASAS NACIONALES TASAS MUNICIPALES

Tasas por servicios administrativos Tasas de agua potable

Tasas por servicios portuarios y aduaneros Tasas de luz y fuerza eléctrica

Tasas por servicios de correos Tasas de recoleccion de basura y aseo publico

Tasas por servicios de embarque y desembarque Tasas de habilitacion y control de establecimientos

comerciales e industriales.
Tasas arancelarias Tasas de alcantarillado y canalizacion
Tasas por servicios administrativos

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Podemos entender que las tasas son prestaciones pecuniarias que el
contribuyente desembolsa para el estado, por la contraprestacion de un servicio

otorgado por el sector publico.
1.1.5.3. Contribuciones especiales.

El (COOTAD, 2015) en su articulo 569 define que "El objeto de la contribucién
especial de mejoras es el beneficio real o presuntivo proporcionado a las
propiedades inmuebles urbanas por la construccion de cualquier obra publica.”
(p. 225).

Estas contribuciones especiales son recaudadas por los municipios para realizar

obras publicas, por ejemplo:

» Pavimentacion,
* Regeneracion urbana,
* Obras de alcantarillado vy,

» Demas obras que satisfagan las necesidades publicas.
1.1.6. Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Segun el (Servicios de Rentas Internas, 2018) manifiesta que el impuesto al valor
agregado “es un impuesto que grava al valor de las transferencias locales o
importaciones de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacion y al
valor de los servicios prestados.” es decir se impone sobre todas las etapas de

comercializacion de productos y de prestacion de servicios.



El IVA como todos los demas impuestos, se calcula sobre una base total de una
operacion comercial o actividad de transferencia de bienes o servicios que se
presten, la cual generara una tarifa ya sea del 0% y/o 12% establecidas por las

autoridades y leyes pertinentes.

Por otra parte, de conformidad al articulo 52 “objeto del impuesto” de la (Ley

Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) menciona:

Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de
la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a
los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; vy al
valor de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que

preve esta Ley. (p. 29)
1.1.6.1. Declaracion del IVA.

De conformidad al articulo 67 “Declaracion del impuesto” de la (Ley
Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) dispone que los sujetos
pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que realicen
mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas
por las que hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en
cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de
realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento. (p.
35)

La distribuidora Provivera al ser un comercial con RUC obligado a llevar
contabilidad, declarara el IVA en el formulario 104. (Ver Anexo 1)

1.1.6.3. Retencioén al IVA.

La retencion debera realizarse en el momento en el que se pague o
acredite en cuenta el valor por concepto de IVA contenido en el respectivo
comprobante de venta, lo que ocurra primero, en el mismo término
previsto para la retencion en la fuente de Impuesto a la Renta. Se expedira
un comprobante de retencidén por cada comprobante de venta que incluya

transacciones sujetas a retencién del Impuesto al Valor Agregado, el
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mismo que contendra los requisitos previstos en el Reglamento de

Comprobantes de Venta y de Retencion. (Montalvo, 2016, pag. 37)

Para ello, se establece una tabla de porcentajes de retencion al IVA,

dependiendo del tipo de contribuyente. (Ver anexo 2)
1.1.7. Impuesto a la renta .

Segun (Moscoso, 2012) define al impuesto a la renta como “la ganancia que
obtienen en el pais las personas naturales o las sociedades, nacionales o

extranjeras, como resultado de sus actividades economicas.”

De conformidad con lo establecido en el su articulo 1 “Objeto del impuesto” de la
(Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) manifiesta “Establecer el
impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las

disposiciones de la presente ley.” (p. 2)
1.1.7.1. Declaraciéon del Impuesto a la renta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 40 “Plazos para la declaracién”

de la (Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2018) manifiesta que:

Las declaraciones del impuesto a la renta seran presentadas anualmente
por los sujetos pasivos (...) en caso de la determinacién de sus
actividades antes de la finalizacion del ejercicio impositivo, el
contribuyente debera presentar su declaracion anticipada del impuesto a

la renta.” (p. 23)
1.1.8. Retencion a la fuente.

La retencidn es un porcentaje en concepto de impuesto, en donde el que
adquiere un bien o un servicio retiene, este tiene el compromiso de no conceder
la cuantia total por la adquisicion al proveedor del bien o servicio, “sino debe
guardar o retener el porcentaje de retencion correspondiente el mismo que debe
ser entregado al Estado a nombre del contribuyente, lo que representa un pago
anticipado de impuesto.” (Gonzéalez de la Cruz, 2015) (p.40).
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El (Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regimen Tributario
Interno, 2018) en su articulo 92 inciso ha, establece que seran agentes de
retencién del Impuesto a la Renta:

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad solamente
realizaran retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta por los pagos
0 acreditaciones en cuenta que realicen por sus adquisiciones de bienes

y servicios que sean relacionados con la actividad generadora de renta.

“Son sujetos a retencion en la fuente, las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades, inclusive las empresas publicas no reguladas por la
Ley Organica de Empresas Publicas” (Ley Organica de Regimen Tributario
Interno, 2018)

En el caso de la distribuidora Provivera, al ser agente de retencion, debera

presentar el formulario 103 aplicando los porcentajes establecidos.
Para ello el SRI establece una tabla de porcentajes de retenciéon: (Ver Anexo 3)

Ademas, las declaraciones de retenciones en la fuente del impuesto a la renta
se deben realizar mensualmente en el Formulario 103, aun cuando no se
hubiesen efectuado retenciones durante uno o varios periodos mensuales. (Ver
Anexo 4)

1.1.9. Comprobantes de venta.

De conformidad al Articulo 41 “Emision de Comprobantes de Venta” de
(Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Regimen Tributario
Interno, 2018) manifiesta que “Los sujetos pasivos deberan emitir y entregar
comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion
de servicios que efectien, independientemente de su valor y de los contratos

celebrados.”

Los comprobantes de ventas se entregan al realizar una transferencia, ya sea de

bienes o servicios, estas estan gravadas con tributos.
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1.1.9.1. Factura.
(Castro y Villamar, 2016) Definen a la factura como:

Comprobantes de venta que sustentan la transferencia de un bien o la
prestacion de un servicio. Son utilizadas cuando la transaccion se realiza
con personas juridicas o con personas naturales que necesiten sustentar
crédito tributario del IVA, y en operaciones de exportacion. Son emitidas
por el proveedor del bien o por quien presta un servicio. (P.35)

Es decir, la factura es un documento de suma importancia, ya que esta es la
prueba fehaciente que respalda una transaccion por la adquisicion de un bien o

la prestacién de un servicio.
1.1.9.2. Comprobantes de retencién.

Segun el articulo 3 de (Reglamento De Comprobantes De Venta, Retencion Y

Complementarios, 2018) expresa que:

Son comprobantes de retencién los documentos que acreditan las
retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencién en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este
reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director General

del Servicio de Rentas Internas.

La distribuidora Provivera, al ser agente de retencién debera entregar
comprobantes de retencion al momento de realizar compras para su actividad

econdmica. (Ver Anexo 7)
1.1.10. Rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha sufrido cambios con el pasar del tiempo, cuando
nos referimos a la rentabilidad, hablamos de la relacién entre el dinero invertido
y la utilidad generada, mediante las ventas realizadas, es decir, es una medida

relativa de las utilidades obtenidas luego de haber prestado un bien o servicio.
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Por lo tanto, la rentabilidad es aquella “riqueza que se obtiene por la accion de
la inversion, este es obtenido de manera de dividendo en relacion con lo que se
ha invertido.” (Eslava, 2003)

En este caso (Murillo, 2016) define a la rentabilidad como “la capacidad de
producir, obtener o generar un beneficio adicional sobre la inversion realizada o

trabajo realizado en determinado periodo contable dentro de un ente contable.”
Segun (Diaz, M., 2012) la rentabilidad:

Es la remuneracion que una empresa (en sentido amplio de la palabra) es
capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion para
desarrollar su actividad econdémica. Es una medida de la eficacia y
eficiencia en el uso de esos elementos tanto financieros, como
productivos como humanos. Con lo cual habria que hablar de

rentabilidades.
Por otra parte (Torres, 2008) define:

La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizaciébn de inversiones, su categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.

Mediante los conceptos citados, podemos entender que la rentabilidad es una
nocion aplicada a todo el proceso econdémico en la cual incurren los medios o
recursos tanto materiales, econémicos, humanos y financieros con el objetivo
principal de obtener liquidez y utilidad, ademas mantener un equilibrio que
favorezca a la entidad mediante las compras o inversiones y ventas realizadas

durante el periodo contable.

1.1.11. Clasificacion de Rentabilidad.

1.1.11.1. Rentabilidad econémica.

Para (Lavalle, 2017) la rentabilidad econdmica se “centra en evaluar el

rendimiento de los activos totales empleados por la administracion de la
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compafia, sin importar si la fuente de los recursos, los activos, son los

acreedores o los propietarios.” (Pag. 82)

La rentabilidad economica es también conocida como la rentabilidad de los
activos, determina el resultado generado por las inversiones realizadas, por
tanto, indica el rendimiento generado en el ambito econémico de la empresa.
(Bicoro, 2015)

Segun (Wild, 2007):

La forma en que se determina la rentabilidad econdmica consiste en
comparar el resultado alcanzado por la empresa y ello con independencia
de la procedencia de los recursos financieros implicados en relacion con

los activos empleados para el logro de tal resultado. (pag. 419)

Ecuacion 1 . Rentabilidad Econdmica

_ Resultado del periodo
- Activo Total

1.1.11.2. Rentabilidad financiera.

Para (Lavalle, 2017) La rentabilidad financiera “mide el rendimiento alcanzado
por los propietarios sobre los fondos invertidos. Su objetivo es evaluar la
rentabilidad de la participacion de los propietarios en el financiamiento de la

empresa.”(Pag. 86)

Segun (Wild, 2007): “Incorpora en su calculo, dentro del denominador, la cuantia
de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test de
rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa”.
(pag. 419)

Por otra parte (Andrade, 2011) expresa que la rentabilidad financiera es la
comparacion final que se da entre la inversion realizada por la empresa como

beneficio econdmico y los recursos utilizados para generar fines lucros.

Ecuacioén 2. Rentabilidad Financiera.
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Resultado neto

~ Fondos Propios
1.1.12. Analisis financiero.

Cuando hablamos del analisis financiero nos referimos al estudio que se hace
de manera contable a los estados financieros, mediante técnicas Yy
procedimientos para reflejar la realidad econdmica y financiera de la entidad en
cuestion, la cual tiene como finalidad determinar e identificar la participacion de
los factores que intervienen en los resultados de las operaciones de la empresa,

separando dichos elementos.

(Flores J., 2009) Afirma que el “andlisis es el conjunto de relaciones de los
estados financieros, el desmembramiento elemental de sus partes componentes
hasta encontrar un resultado que sirva de base para determinar las causas que

provocan una situacion dada” (pag. 209)

Es importante considerar que el analisis del resultado obtenido por una
empresa siempre debe ser contrastado con los recursos empleados para su
generacion y con los indicadores de otras compaiiias similares o indicadores

de la industria a la cual pertenece la organizacion. (Lavalle, 2017, pag. 76)

Sin importar las técnicas de analisis que se apliquen a los estados financieros,
el responsable del andlisis debera evaluar varios aspectos de suma importancia

en la empresa. Estos aspectos los menciona (Cachay, 2014)

» Liguidez a corto plazo.

* Flujo de fondos.

» Estructura del capital y solvencia a largo plazo.
* Rendimiento de la inversion.

» Resultados de explotacion.

+ Utilizacién del activo.

En mi opinion el analisis financiero es de suma importancia, pues con este
podemos saber a ciencia cierta los resultados econdmicos y financieros
obtenidos de las operaciones realizadas por la empresa, y asi tener una nocién

de la situacion financiera y a su vez mantener una posicion adecuada al
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momento de tomar decisiones fundamentales que incidan en resultados futuros

a obtener.
1.1.13. Estados Financieros

Los estados financieros muestran los resultados obtenidos en un periodo
contable por la administracion y su actuacion, revelan la situacion tanto
econdémica como financiera de la empresa en base a las operaciones realizadas.
Es decir, los estados financieros muestran una expresion cuantica de los

resultados.

(Cachay, 2014) Nos expresa que los estados financieros “son los documentos
gue proporcionan informes periédicos a fechas determinadas, sobre el estado o
desarrollo de la administracion de una compafiia, es decir, la informacion

necesaria para la toma de decisiones en una empresa.” (pag. 102)
(Wild, 2007) Expresa que:

Los estados financieros reflejan las actividades de un negocio al final de
un periodo por lo comun, un trimestre o un afio, se preparan estados
financieros para informar sobre las actividades de financiamiento e
inversion hasta la fecha en curso, asi como para resumir las actividades

de operacion del periodo anterior. (pag. 18)

Es de suma importancia conocer que los estados financieros reflejan los
resultados sobre las operaciones, actividades econdOmicas, de inversion y de

financiamiento de todo un periodo determinado a una fecha determinada.
1.1.13.1. Estado de Situacion Financiera

El estado de situacién financiera comunmente conocido como balance general,
muestra la situacion financiera de una entidad publica o privada de un periodo
determinado. Para (Bicoro, 2015) este balance se puede definir como “un estado
contable que recoge de manera separada los bienes y derechos que forman
parte del activo, asi como las fuentes de financiamiento compuestos por el

patrimonio neto y pasivo (...) se trata de un documento estéatico.” (pag. 5)
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El estado de situacion financiera se estructura de la siguiente manera:

* Activo.
*« Pasivo.

+ Patrimonio.

Donde el activo aporta informacion sobre los aspectos econémicos y los recursos

gue la entidad tiene para llevar a cabo sus operaciones.

Los activos me permitiran conseguir beneficios en el futuro, estan
controlados por la empresa en el presente y fueron consecuencia de una
transaccion econdmica en el pasado. Si no hay seguridad que el activo
nos vaya a proporcionar beneficios en el futuro, lo deberemos considerar
como un gasto. Ademas incrementard su valor si se produce una

transaccion. (Diaz, M., 2012, pag. 18)

Por otra parte, el pasivo demuestra las obligaciones contraidas por la entidad
con terceros relacionados y no relacionados, es decir el pasivo no es mas que
las deudas que la empresa mantiene con entidades financieras y los proveedores

de bienes y servicios.

Por ultimo, el patrimonio es definido por (Diaz, M., 2012) como “diferencia entre
activo y pasivo y coincide con la riqueza neta de los accionistas.” (pag. 18), es
decir; el patrimonio es la cantidad pecuniaria que le queda una vez devengadas

las deudas, sobre los activos.
Para esto existe una ecuacion de balance:
Patrimonio= Activo — Pasivo.
1.1.13.2. Estado de pérdidas y ganancias de tamafio = comdun.

El estado de pérdidas y ganancias también conocido como estado de resultados,
que refleja la rentabilidad de la empresa en un periodo determinado, este nos
permite verificar e identificar los niveles de eficiencia, es decir este estado refleja
gue tan rentable es la entidad y a su vez con esta informacién poder analizar su

posicion financiera para poder tomar decisiones.
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(Bicoro, 2015) Define al estado de resultados como “un estado contable que
refleja el resultado obtenido por una empresa a lo largo de un ejercicio
econdémico. Este resultado es obtenido mediante la diferencia éntrelos ingresos

y los gastos.” (pag. 17)

Podemos mencionar que este estado es de suma importancia ya que los
resultados obtenidos de este estado, son los mas cercanos a la realidad
financiera presente de la entidad, sin embargo, existen ciertos problemas al
realizar el calculo del resultado de una empresa, lo cual mencionamos que es lo

mas cercano a la situacion financiera real.

En el estado de resultados intervienen los ingresos obtenidos por ventas, las

ganancias, gastos y perdidas.
1.1.14. Razones de rentabilidad.
Para (Gitman, Lawrence J. y Zutter, C., 2012)

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas
permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un
nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los
propietarios. Sin utilidades, una compaiiia no podria atraer capital externo.
Los duefios, los acreedores y la administracion prestan mucha atencion al
incremento de las utilidades debido a la gran importancia que el mercado

otorga a las ganancias.

“El indice de rentabilidad permite analizar la rentabilidad de la entidad luego de
realizadas las inversiones, es el margen de ganancia obtenido tras la produccién

de un producto especifico.” (Mayolema, 2011, pag. 46)
1.1.14.1. indices de Liquidez

Como se lo menciono anteriormente la liquidez es la capacidad que tiene la

empresa para hacer frente a sus obligaciones.

Por ello (Gitman, Lawrence J. y Zutter, C., 2012) propone la formula de

liquidez corriente la cual es una de las razones financieras mas citadas, pues
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esta mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de

corto plazo. (Pag. 65) Se expresa de la siguiente manera:

Ecuacién 3. Liquidez Corriente

Activos corrientes
LC =

pasivos corrientes

Por lo general, cuan mayor es el indice de liquidez, mayor liquidez tiene el

negocio.

Por otra parte, para calcular la liquidez, también existe la ecuacion de “Razén
rapida” o “prueba del acido” la cual es similar a la liquidez corriente, con la
excepcion de que excluye el inventario, que es comunmente el activo

corriente menos liquido. La razén rapida se calcula de la siguiente manera:

Ecuacion 4. Razon Rapida.

RR Activos corrientes — Inventario

pasivos corrientes

1.1.14.2. indice de rentabilidad sobre el patrimoni  o:

Indica el beneficio logrado en funcion de la propiedad total de los accionistas,
socios o propietarios. Si el porcentaje es mayor el rendimiento promedio del
mercado financiero y de las tasas de inflacion del ejercicio, la rentabilidad

sobre el patrimonio obtenida se considera buena.

Ecuacion 5. Rentabilidad sobre el patrimonio.

Utilidad neta del ejercicio

Patrimonio

1.1.14.3. indices de Endeudamiento

Sefiala cuantas veces el Patrimonio estd comprometido en el Pasivo Total,
un indice alto compromete la situacion financiera, la que podria mejorar con

incrementos de Capital o con la capitalizacion de las Utilidades”.
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Ecuacion 6. indice de endeudamiento.

_ Pasivo Total
" Activo total

1.1.14.4. Margen de utilidad bruta.

Segun (Gitman, Lawrence J. y Zutter, C., 2012)“El margen de utilidad bruta mide
el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que la empresa

pago sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor”

Para (Zapata, P, 2008) el margen de utilidad neta “demuestra el porcentaje de
las utilidades que la empresa ha generado luego de haber deducido los gastos
operativos y no operativos, es decir, la utilidad luego de impuestos y

participaciones.”

Ecuacion 7 Calculo Margen de Utilidad Bruta.

MUB - Ventas — costo de los bienes vendidos. _ Utilidad bruta
B Ventas B Ventas

1.1.14.5. Margen de utilidad neta.

(Gitman, Lawrence J. y Zutter, C., 2012) Expresa lo siguiente del margen de
utilidad:

El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada délar de
ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas

alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor.

Para (Zapata, P, 2008) “Esta razén indica el porcentaje de utilidades que la
empresa genera en sus ventas, luego de haber deducido el costo de ventas de
la mercaderia facturada.”(pag. 18)

Ecuacion 8 Calculo Margen de Utilidad Neta.

Ganancias disponibles para los accionistas

MUN =
Ventas
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1.1.14.5. Margen de utilidad operativa.

(Gitman, Lawrence J. y Zutter, C., 2012)

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada
dolar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
excluyendo los intereses, impuestos Yy dividendos de acciones
preferentes. Representa las utilidades puras ganadas por cada doélar de
venta. La utilidad operativa es pura porque mide solo la utilidad ganada
en las operaciones e ignora los intereses, los impuestos y los dividendos
de acciones preferentes. Es preferible un margen de utilidad operativa

alto.
Ecuacion 9 Calculo del Margen de utilidad operativa.

_ Utilidad operativa

MUO
Ventas

Por lo cual, los indicadores de rentabilidad son de suma importancia ya que estos
permiten realizar un analisis a los resultados de la entidad, tomando en cuenta
los ingresos y egresos incurridos por la actividad econOmica, activos y/o
inversion que realicen los accionistas. Mediante los indicadores podremos
realizar una medicion real sobre la eficacia de los campos que intervengan en la

administracion de la contabilidad y las finanzas.

22



1.2. Antecedentes investigativos.

El trabajo de investigacion de Gonzélez De La Cruz, Y.A. (2015) tuvo como
principal objetivo analizar y evaluar la incidencia de la gestién tributaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y fiscales de manera oportuna, el
autor de esta investigacion, Gonzalez de la Cruz mediante la aplicacion de
técnicas elabord una planificacién tributaria para el comercial La peninsula para

mejorar su gestion tributaria.

Lozano Rodriguez, E. (2009 ) en su articulo cientifico detalla el “estado del arte”
de la tributacion de la micro, pequefia y mediana empresa, evaluando las
propuestas y tensiones de los regimenes tributarios especiales para este tipo de
negocios elaborados por catedras y doctrinas tanto nacional como
internacionales, proponiendo que la gestion tributaria de este sector sea un punto

clave de estudio y analisis.

Ortega Santana, M. F. (2013) en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad
analizar y mostrar las principales caracteristicas de un eficiente proceso contable
y tributario ya que en la actualidad existe un sinnUmero de empresas que a pesar
de tener conocimiento del funcionamiento de cada uno de los procesos
tributarios, no siguen los diferentes puntos fundamentales para evitar cualquier
incumplimiento de dichos procesos, dejando de un lado los controles internos y

el proceso de documentacion relacionada con los tributos.

Tomando como referencia a Rivera, L. M., & Criollo-Mero, W. P. (2017) en su
trabajo de investigacion que se realiz6 en las PYMES empacadoras y
exportadoras de pesca fresca en la ciudad de Manta, se enfocé en la ineficiente
gestion tributaria e inexistente planeacion de los tributos, accién que generé
costos incurridos por el incumplimiento de las obligaciones fiscales. Se
implement6 un programa o plan tributario para las empresas exportadoras en el
cantdbn Manta, cuyo objetivo fue mejorar la gestion tributaria y asi mejorar la
rentabilidad econdmica y financiera de las mismas. La administracion y gestion
de los tributos son una herramienta de vital importancia por brindar las diferentes
técnicas especificas que indican el proceso que se debe tomar para cumplir con

todas las obligaciones fiscales, ya que, sin esta, es imposible que se cumplan
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los objetivos planteados e incurran en costos innecesarios afectando

directamente a la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa.

Vergara, P (2015) en su investigacion de control interno tributario y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa jovial s.a.c. En la ciudad de Truijillo, se enfocé
en la implementacion de un control interno tributario, teniendo una incidencia
positiva en 3% para el periodo 2015, resultado que mejoro gracias a la correcta
aplicacion del control interno tributario. Reafirmando asi de esta manera que los
controles internos tienen un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa jovial

sac.
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Capitulo 1l
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Modalidad de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se desarrollo bajo la modalidad cuantitativa
y cualitativa que permitid realizar un analisis a los saldos de los estados
financieros enfocado hacia la mejora de la gestion tributaria y a su vez mejorar

la rentabilidad econémica y financiera de la distribuidora Provivera.

2.2. Tipo de investigacion.

Los tipos de investigacion seran aplicados conforme la investigacion se
desarrolla.

2.2.1. Investigacion explicativa.

Este tipo de investigacion segun (Peinado, J. I., 2015) busca el porqué de los
hechos, estableciendo relaciones causa-efecto. Para ellos, como es logico, es

necesaria la definicién de las variables.

Es decir, esta investigacion trata de buscar y analizar las causas reales de la
problematica, para lo cual la investigacion explicativa es apropiada para llegar a
una perspectiva mas compleja de la situacion de la empresa, pues no solo
persigue describir 0 acercarse al problema, sino que intenta encontrar la causa

del mismo.

2.2.2. Investigacion de campo.
Mediante este tipo de investigacion se logré estar en contacto con la realidad a
investigar, bajo este tipo de investigacion, podremos recolectar la informacion
suficiente y asi poder analizarla, pues cuando mencionamos el término
investigacién de campo nos referimos a la recoleccion de datos e informacion en
el lugar de los hechos, de fuentes originales, es decir en este caso, la
investigacion se realizé en la oficina y la bodega de la distribuidora Provivera,

pues desde ese punto se logro recolectar la informacioén necesaria.
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2.2.3. Investigacion bibliogréfica.

La presente investigacion contiene las definiciones de las variables
dependiente e independiente, para lograr un mayor entendimiento de las
mismas, ya que estan respaldadas de trabajos académicos y libros de contexto
cientifico debidamente verificados.

2.2.4. Investigacion Descriptiva.

Segun (Santana, M., 2013) el propésito de esta investigacion es que el
investigador describa las situaciones y eventos, es decir, como es y cOmo se
manifiesta determinados fendémenos, buscando especificar las propiedades

importantes de las personas y grupos o comunidades.

Para esta investigacion se utilizo este tipo de investigacion para lograr describir
los hechos y caracteristicas mas sobresalientes, con lo cual estamos en la
capacidad de conocer el impacto de los procesos contables y tributarios en la

gestion de la distribuidora.

2.3. Métodos de investigacion.

2.3.1. Analitico-sintético.

Este método consistié en descomponer el tema en elementos de estudio y reunir
de manera racional dichos elementos de la investigacion para estudiarlos en su
totalidad.

2.3.2. Deductivo-inductivo

Este método relacion6 los hechos observados basandose en las leyes que
permitird llevar a cabo un proceso de observacion y registro de hechos
relacionados con el tema, partiendo de la hipdtesis y antecedentes para asi
alcanzar conclusiones basadas en acciones concretas, exponiendo leyes

generales acerca de la tributacion, tema principal de la investigacion.
2.3.3. Cuantitativo.

Este método de investigacion recolectd datos numéricos sobre las variables de

investigacion para analizarlos y desarrollar una solucion al problema planteado.
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2.3.4. Documental .

Este método permiti6 indagar y obtener informaciéon por medio de los

documentos contables de la distribuidora.

2.4. Técnicas y procesamiento de la Investigacion

En la presente investigacion se realizaran las siguientes técnicas de

investigacion.
2.4.1. Entrevista.

La entrevista es una técnica primordial en las investigaciones de este campo, en
razon de que a través de ella se puede recolectar informacion de varios puntos
relacionados con el problema que se investiga, en este caso se realizara una
entrevista al propietario de la distribuidora para conocer de manera detallada la

situacion tributaria y su gestion.
2.4.2. Observacion.

Este instrumento de investigacion nos permitira obtener informacion veraz para
realizar el estudio de la problemética mediante la observacion directa en la
distribuidora y asi recolectar datos fundamentales para el proceso de

investigacion.

La segunda seccién estara dirigida a varios profesionales en contabilidad, la cual
constara de 8 preguntas que serviran para el analisis de la problematica de la

distribuidora.

2.4.3. Poblaciéon

“Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros". (Pineda, B. ; Alvarado, E. y Canales, F., 2007)

Por lo tanto, la poblacién del presente trabajo de investigacion seran los

siguientes: Gerente, Contador, Asistentes contable, vendedores, y secretaria.

* (Gerente. 1
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* Administrador 1

» Contador. 1

* Asistente 1
contable.

* Vendedor 1

2.4.4. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como formulas, l6gica. La muestra es una parte representativa de

la poblacion.

Al ser una poblacion pequefa se utilizard como muestra toda la poblacién:

llustracion 1 . Muestra.

* Gerente. 1

* Administrador 1

» Contador. 1

» Asistente 1
contable.

* Vendedor 1

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

2.5. Andlisis de resultados (de informacion)

2.5.1. Investigacion preliminar de la Distribuidora
La distribuidora Provivera, es un comercial dedicada al abastecimiento al por

menor y mayor de alimentos en general para embarcaciones pesqueras.

Inicio sus actividades en la distribuidora en el afio 2004, su propietario es Juan
Miguel Vera Marin. La distribuidora se encuentra en la categoria de “Persona

natural obligada a llevar contabilidad”.

2.5.1.1. Base legal.
Ruc: 1309070355001 (Ver anexo No. 11)

Razon Social: Vera Marin Juan Miguel.
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Nombre Comercial: Comercializadora Provivera Vera Marin
Proviveramar.

Clase de Contribuyente : Persona Natural Obligada a Llevar Contabilidad
desde el afio 2015

Tipo de Empresa: Distribuidora

No. De Establecimiento: 001

Actividad Econdémica: Venta Al Por Mayor Y Menor De Alimentos En
General

2.5.1.2. Ubicacion de la empresa.

Pais: Ecuador

Provincia: Manabi

Cantén: Manta

Parroquia: Manta

Direccion: Calle: 12 Numero: S/N Interseccion: Avenida 32

2.5.1.3. Obligaciones Fiscales.
* Anexo Relacion Dependencia
* Anexo Transaccional Simplificado
* Declaracion De Retenciones En La Fuente

* Declaracion Mensual De IVA

2.5.2. Analisis de resultados de la entrevista real izada al propietario de la
Distribuidora Provivera.

Se realiz6 una entrevista al propietario de la distribuidora Provivera, la cual
se realizé en base a un cuestionario con preguntas formuladas con anticipacion,
con el objetivo de conocer en qué situacion contable y tributaria se encuentra la
distribuidora. El propietario aporté con informacion valiosa para el presente

trabajo de investigacion y entre las preguntas principales se exponen las

siguientes:
1. ¢Cuando iniciaron las actividades econdmicas de la distribuidora
Provivera?

Las actividades de la distribuidora empezaron el dia 28 de enero de 2004.
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Vale acotar que en la actualidad se encuentra como una persona natural

obligada a llevar contabilidad segun el Servicios de Rentas Internas.
2. ¢Cual es la actividad econdmica de su negocio?

La distribuidora Provivera se dedica a la distribucion de alimentos al por menor
y mayor a embarcaciones pesqueras, ademas provee de productos y utensilios
pesqueros, la misma que se encarga de proveerlas para viajes ya sean cortos o

largos.

3. ¢Cudles son sus obligaciones fiscales ante el Se  rvicio de Rentas
Internas?
* Anexo transaccional simplificado.
» Anexo bajo relacién de dependencia.
* Formulario 103 - Retenciones en la fuente del impuesto a la renta.
e Formulario 104 - IVA mensual.
* Formulario 102 — Impuesto a la renta.

4. ¢Ladistribuidora cuenta con un sistema contable ?

No, no contamos con un sistema contable informéatico y por ahora no me animo
a aplicar alguno, creo que es necesario aplicar una guia en la cual contenga
formatos tributarios para todas las secciones que hay en la distribuidora, ventas,

compras, bodega, etc.

5. ¢Quién es el encargado de llevar la contabilidad  de la distribuidora?

El encargado de mis obligaciones tributarias es un contador externo, el cual
considero que es una persona muy profesional, sin embargo, creo que adn hay

aspectos y procesos por mejorar.

6. ¢En escala del 1 al 5, cébmo calificaria la gesti 6n tributaria de la
distribuidora tomando en cuenta que 1 es la calific acion mas baja y

5 la mas alta, y por qué la califica asi?

Estimaria que 2, en razén de que hay muchas falencias en la tributacion, es decir
en la declaracion de nuestros impuestos, ademas hemos recibido varios

reclamos de nuestros proveedores por retenciones erroneas.
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7. ¢Qué cambio o herramienta desearia que se apligu e para mejorar la

gestion tributaria de su distribuidora?

Es de suma importancia contar con una guia que nos ayude a llevar una buena
gestion tributaria interna, estoy consciente de que los procedimientos que llevan
sus colaboradores no es el mas adecuado, pues en varias ocasiones he tenido
gue pagar multas e intereses en las declaraciones en razon de que no se entrega
a tiempo la informacion contable al contador por la mala gestibn y malos

procedimientos.
8. ¢Esta al dia en las obligaciones del IESS?

En cuestidn a las obligaciones con los colaboradores, me encuentro al dia, pues
todos mis colaboradores estan afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social. (IESS).
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2.5.2. Entrevista realizada al contador de la distr  ibuidora Provivera.
Se realiz6 una entrevista al contador externo de la distribuidora Provivera con el
fin de obtener informacion sobre las funciones y actividades que realiza en la

distribuidora y para obtener cierta informacion contable de la distribuidora.
Dicha entrevista consto de 8 preguntas:
1. ¢Que considera usted que es una guia de procesos  tributarios?

Son las directrices de una empresa que adoptaran en los departamentos
contable que deberian ser aplicados de manera obligatoria pro el personal, para

que todo fluya correctamente.

2. ¢Cree usted que la empresa se encuentra en una s ituacion de buen

crecimiento?

La distribuidora a pesar de tener varios afios en el mercado no est4 en una buena
situacion pues carece de varios procesos para llevar a la distribuidora a alcanzar
sus objetivos, desde lo ocurrido en el 2016 (terremoto en el Ecuador) no ha sido
lo mismo, nos ha costado levantarnos, tanto en lo financiero como lo

administrativo, esperemos que en este 2019 podamos arrancar con pie derecho.

3. ¢Cree usted que los gastos de la empresa han afe  ctado a los resultados

de la distribuidora?

Claro que si, la distribuidora recurre en gastos innecesarios, como el pago
excesivo de multas e intereses por declaraciones tardias, ademas la distribuidora
ha gastado mucho en personal administrativo que no ha aportado en su trabajo,

sin contar el excesivo gasto en reparaciones del establecimiento.
4. ¢Por qué la empresa ha pagado multas e intereses  ?

Por lo que mencione antes, por las declaraciones tardias, yo trabajo
externamente y me pasa la documentacion, muchas de las ocasiones han
tardado incluso hasta 5 meses en envidrmela, sin contar que he insistido, pero

al parecer ese gasto no es algo que le preocupe al gerente.
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5. ¢Ladistribuidora cuenta con un sistema contable ?

No, no se han animado a aplicar uno, en razon de que la distribuidora ha tenido
una muy mala suerte en esos sistemas y en el personal que lo maneja, muchas
veces el sistema no cumple con las exigencias del gerente y otras el personal no

se acopla al sistema.

6. ¢Es decir que llevan la contabilidad de maneram  anual?

Si.

7. ¢Cree que es confiable llevar la informacion con  table de esa manera?
No es confiable en su totalidad, pero es lo que hay.

8. ¢Mantiene una buena relacién con el auxiliar con  table?

Actualmente si, ya que siempre cambian al auxiliar.
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2.5.4. Entrevista realizada al asistente contable d e la distribuidora
Provivera.

Se realiz6 una entrevista a la auxiliar contable quien desempenia labores en la

distribuidora Provivera desde noviembre del 2018; misma que se realiz6 con el

fin de analizar las funciones y actividades que realiza dentro de la distribuidora.
La entrevista consto de 7 preguntas abiertas:
a) ¢Cuales son las funciones que desempefia enla di  stribuidora?

Mis funciones en Provivera son, registrar las compras y ventas que se realicen
diariamente, ciertas veces debo ir a hacer el inventario fisico, y en otras
ocasiones me toca tomar el papel de vendedora en razén de la chica de ventas
estd ocupada en otras funciones que le designa el gerente.

b) ¢ Como usted procede a la clasificacion y registr o de las actividades

comerciales de la distribuidora?

Por el momento no contamos con un sistema contable, en conjunto con la
vendedora hemos tratado de acoplar un disefio en Excel para registrar las
compras y ventas que se realizan semanalmente, pero siempre ha estado sujeto

a cambios.
c) ¢Recibe la documentacion de los otros departamen  tos?

En ocasiones no, ya que como lo mencione anteriormente debo solicitarla en

razon de que pasan en otras funciones.

d) ¢Realiza las conciliaciones de saldos de caja, b ancos y demas

cuentas?
Lo hago segun lo requiera el gerente.

e) ¢Realiza y analiza las cuentas de gastos e ingre sos de la

distribuidora?
No, lo hago cada vez que el gerente lo requiera.

f) ¢Cree usted que mejoraria su desempefio en su tra  bajo habitual si
existiera un manual o guia que establezcan sus func  ionesy procesos

a realiza?
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Si, mejoraria notablemente, ya que no tenemos funciones asignadas, y los
procesos que hacemos son diferentes cada dia, en ocasiones hemos hecho los
procesos de manera erronea por realizar otras funciones dispuestas por el

gerente.

g) ¢Qué beneficios usted cree que tendria la distri  buidora si se aplican

procesos tributarios correctos y eficaces?

Se evidenciaria una mejora en el ordenamiento de los documentos, una mejor

gestién al momento de vender, comprar y declarar impuestos.
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2.5.5. Check list.

Se realizd un checklist dirigido a los procesos tributarios de la distribuidora
Provivera, con el fin de obtener una situacién real de la empresa en cuestion de

la gestion, a continuacion, se mostrara el checklist aplicado:

llustracion 2. Checklist aplicado a los procesos tributarios.

1 ¢ La distribuidora cuenta con un departamento contable? *
2 ¢ La distribuidora tiene el RUC actualizado y vigente? *
3 ¢ Existe una adecuada segregaciéon de funciones para las "
secciones administrativas y contables?
4 ¢ Se realizan la declaracion de los impuestos "
oportunamente?
5 ¢La empresa realiza correctamente las retenciones de IVA'y "
fuente?
6 ¢La empresa entrega los comprobantes de retenciones en el "
tiempo establecido por la administracion tributaria?
7 ¢, Se capacita al personal contable en materia tributaria? *
3 ¢ Existen controles previos en cuanto a las revisiones de las "
obligaciones tributarias en materia de IVA y retenciones?
9 ¢ Existen controles posteriores en cuanto a las revisiones de "
las obligaciones tributarias en materia de IVA y retenciones?
¢La empresa dispone de un sistema de informacion y/o
10 comunicacion que este orientado al cumplimiento de las *
obligaciones tributarias?
11 ¢ Existe un manual g.uia.de. procesos tributarios en la "
distribuidora?
12 ¢ Se realiza una revision de calculo de las multas e intereses "
por mora o retraso?
13 ¢ Se realizan conciliaciones tributarias? *
14 ¢, Se analizan las variaciones en venta? *

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Mediante el checklist aplicado en la distribuidora Provivera, podemos indicar que
existen falencias en la mayoria de procesos analizados, es decir, es poca la
gestion de procesos tributarios que se aplica, por lo cual esto afecta directamente
a los resultados y al cumplimiento de los objetivos planteados por la distribuidora.

A continuacion, los puntos mas relevantes:
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» Ladistribuidora no cuenta con un sistema contable.

* Enladistribuidora no existe informacién administrativa, tales como mision,
vision y demas.

» El encargado del proceso contable y tributario es un contador externo el
cual realiza los estados financieros y las declaraciones de impuestos en
base a la informacion contable que le provee los colaboradores internos
de la distribuidora.

* Se logré evidenciar que no existen procedimientos de registro de control
interno tributario adecuados sobre las ventas, compras, costos y gasto;

Al momento de efectuar la observacion sobre la documentacién, se
evidencio que no existe un orden adecuado para la documentacion fisica
tales como las facturas, retenciones y demas documentos contables,
ademas no hay un control para los inventarios en bodega, todos estos
controles inexistentes son de suma importancia para el proceso de
elaboracion y declaracién de los impuestos de la distribuidora.

* Se evidenci6 por parte de los colaboradores, un deficiente conocimiento
en materia contable, tales como la declaracion de formularios, porcentajes
de retenciones, tiempos para declarar, el correcto llenado de los
documentos tributarios, etc.

* Se observo que los colaboradores no tienen funciones definidas dentro de
la distribuidora.

e Se observd que en la distribuidora existen declaraciones tardias, lo que

provoca un gasto incurrido en multas e intereses.

La informacidon mencionada en este analisis de resultados, fue obtenida

mediante una ficha de observacion durante la investigacion (ver anexo 12)
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2.5.6. Analisis de valores por declaraciones de imp

realizadas por la distribuidora Provivera.

uestos tardias,

Durante la investigacion se realiz6 un andlisis de los valores que la distribuidora

desembolso por conceptos multas e intereses por declaraciones tardias en los

afios 2016 y 2017, de la cual obtuvimos los siguientes resultados:

a) Declaraciones de impuestos correspondientes al A fio 2016.
Tabla 2. Impuestos, Multas e intereses 2016.
2016
MULTAS E INTERES 103-104
TOTAL ErAL % DE MULTAS E
MES IMPUESTO INTERES | MULTA | INTERESY pAGADG | INTERESES SOBRE
MULTA EL PAGO
ENERO $ 552,68 $ 3871 | $ 9346 | $ 13217 $ 684,85 19%
FEBRERO $ 549,10 $ 3155 | $ 7089 | $ 102,44 $ 651,54 16%
MARZO $ 515,16 $ 2901 | $ 3760 | $ 6661 $ 581,77 11%
ABRIL $ 575,32 $ 2216 | $ 2849 | $ 50,65 $ 625,97 8%
MAYO $ 779,40 $ 3313 | $ 5649 | $ 8961 $ 869,01 10%
JUNIO $ 436,08 $ 6428 | $ 175066 | $ 239,94 $ 676,02 35%
JULIO $ 636,34 $ 7859 | $ 184,19 | $ 262,78 $ 899,12 29%
AGOSTO $ 246,71 $ 4228 | $ 7607 | $ 118,34 $ 365,05 32%
SEPTIEMBRE | $ 677,66 $ 64,76 | $ 139,85 | $ 204,62 $ 882,28 23%
OCTUBRE $ 638,69 $ 5570 | $ 117,34 | $ 173,04 $ 811,73 21%
NOVIEMBRE | $ 315,46 $ 2999 | $ 4255 | $ 7254 $ 388,00 19%
DICIEMBRE | $ 597,49 $ 4822 | $ 9757 | $ 14579 $ 743,28 20%
SUBTOTAL $6.520,09 $538,37 | $1.120,16 | $1.658,53 $8.178,62 20%

Fuente: Contador externo Provivera, Formularios 104 y 103- Provivera.

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

$10.000,00
$8.000,00
$6.000,00
$4.000,00
$2.000,00

llustracién 3 . Multas e intereses 2016.

$8.178,62

m TOTAL PAGADO
TOTAL MULTA
%

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez
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Interpretacion.

Mediante los datos obtenidos del analisis de pagos de impuestos
correspondientes al afio 2016 podemos indicar que del total de impuestos
pagados el 20% corresponde a pagos de multas e intereses por declaraciones
tardias, siendo este un problema grave para la distribuidora en razén de que es
un gasto innecesario que se podria evitar si hubiese una buena gestion y

planificacion tributaria.

b) Declaraciones de impuestos correspondientes al A fio 2017.

Como se lo mencion6 anteriormente se realiz6 un analisis de los valores pagados
por conceptos de multas e intereses por declaraciones tardias, los resultados

correspondientes al afio 2017 fueron los siguientes:

Tabla 3. Impuestos, Multas e intereses 2017

2017
MULTAS E INTERES 103-104
TOTAL TOTAL
MES IMPUESTO INTERES MULTA INTERESES PAGADO %
Y MULTA

ENERO $ 453,47 $ 35,18 $ 149,92 $ 185,10 $ 638,58 29%
FEBRERO $ 183,15 $ 15,76 $ 78,72 $ 9448 $ 277,63 34%
MARZO $ 830,13 $ 3501 $ 127,40 $ 162,41 $ 992,54 16%
ABRIL $ 377,41 $ 18,24 $ 5525 $ 73,49 $ 450,89 16%
MAYO $ 506,27 $ 21,74 $ 80,22 $ 101,95 $ 608,22 17%
JUNIO $ 439,53 $ 16,45 $ 52,01 $ 68,45 $ 507,99 13%
JULIO $ 188,75 $ 16,29 $ 56,72 $ 73,01 $ 261,76 28%
AGOSTO $ 777,30 $ 18,80 $ 61,05 $ 79,84 $ 857,15 9%
SEPTIEMBRE $ 402,56 $ 18,37 $ 56,12 $ 74,49 $ 477,05 16%
OCTUBRE $ 265,23 $ 16,25 $ 50,52 $ 66,77 $ 332,00 20%
NOVIEMBRE $ 543,15 $ 34,57 $ 50,46 $ 85,03 $ 628,18 14%
DICIEMBRE $ 673,43 $ 43,19 $ 97,67 $ 140,86 $ 814,28 17%
SUBTOTAL $ 5.640,39 $ 289,84 $ 916,04 $ 1.205,88 $6.846,27 18%

Fuente: Contador externo Provivera, Formularios 104 y 103- Provivera.

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez
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llustracion 4. Impuestos, Multas e intereses 2017

$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00
S-

$6.846,27

$1.205,88
18%

mTOTAL PAGADO
TOTAL MULTA

%
Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez
Interpretacion.

En los datos obtenidos del andlisis de los pagos de impuestos del afio 2017,
podemos indicar que de los valores pagados al servicio de rentas internas por
concepto de impuestos de los formularios 103 y 104, el 18% del total
corresponde a valores por conceptos de multas e intereses por declaraciones
tardias, lo que provoca un gasto innecesario por la ineficiente gestion tributaria
en la distribuidora, gastos que podrian servir para otras inversiones o costos y

gastos realmente necesarios en la distribuidora.
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2.5.7. Anadlisis de valores de retencion asumidos po r la distribuidora
Provivera.

En la presente investigacion se realizO0 un andlisis de los valores

correspondientes a retenciones declaradas en los formularios 104, con el fin de

comparar que valores y que porcentaje corresponden a retenciones en la fuente

asumidas, los resultados fueron los siguientes:

Tabla 4. Detalle de retenciones.

2016 2017
FORMULARIO 103 FORMULARIO 103

MES RETENIDO ASUMIDO MES RETENIDO ASUMIDO
ENERO $ 42336 | $ 186,28 ENERO $ 366,87 | $ 161,42
FEBRERO $ 470,63 | $ 197,66 FEBRERO $ 56,27 | $ -

MARZO $ 41393 | $ 165,57 MARZO $ 740,51 | $ 392,47
ABRIL $ 502,98 | $ 191,13 ABRIL $ 292,82 | $ 149,34
MAYO $ 739,37 | $ 266,17 MAYO $ 381,40 | $ 186,89
JUNIO $ 380,74 | $ 129,45 JUNIO $ 336,82 | $ 158,31
JULIO $ 558,61 | $ 178,76 JULIO $ 104,16 | $ 46,87
AGOSTO $ 170,72 | $ 51,22 AGOSTO $ 674,59 | $ 290,07
SEPTIEMBRE $ 566,56 | $ 158,64 SEPTIEMBRE $ 29481 | $ 120,87
OCTUBRE $ 540,47 | $ 140,52 OCTUBRE $ 152,45 | $ 59,46
NOVIEMBRE $ 236,46 | $ 56,75 NOVIEMBRE $ 44547 | $ 164,82
DICIEMBRE $ 504,48 | $ 110,99 DICIEMBRE $ 578,77 | $ 202,57
SUBTOTAL $ 5.508,31 | $1.833,14 SUBTOTAL $ 442494 | $1.933,09

% 33% % 47%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Fuente: Contador externo Provivera, Formularios 104 y 103- Provivera.
Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

llustraciéon 5. Detalle de retenciones.

RETENCIONES ASUMIDAS 2016-2017

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez
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Interpretacion.

Unos de los problemas tributarios de la distribuidora es la entrega de las
retenciones, céalculo erroneo de porcentajes al momento de adquirir un bien o un
servicio, quizas por falta de conocimientos de las leyes y de los valores a retener,
mediante los resultados obtenidos podemos indicar que en el afio 2016 la
distribuidora asumi6 el 33% de los valores de retenciones, es decir una cantidad
de $1833.14, mientras en el afio 2014 se asumid el 44% de las retenciones
realizadas, es decir la cantidad de 1933.09, siendo esto un gran inconveniente

para los objetivos que la distribuidora quiere alcanzar.
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2.5.8. Anadlisis del estado de situacion financiera de la distribuidora

Provivera

Se procedio a realizar un analisis del estado de situacién financiera, con el fin de

obtener las variaciones que tuvieron las cuentas de activo, pasivo y patrimonio,

tanto del afno 2016 como del afio 2017, a continuacion, se demuestra el

mencionado estado financiero con el andlisis horizontal:

llustracion 6 . Estado de situacion financiera de la distribuidora Provivera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS
ANALISIS
ACTIVO HORIZON
VERTICAL TAL
ACTIVOS CORRIENTES ANO 2016 ANO 2017 2016 2017 2016-2017
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL ) . )
EFECTIVO +| $ 3546681 | $ 5.623,00 27,03% | 4,20% -84,15%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR . . .
COBRAR CLIENTES CORRIENTES +| $ 562647 | $ 60.670,85 4,29% | 4531% 978,31%
INVENTARIO +] $ 2436201 | $ 19.21541 18,57% | 14,35% -21,13%
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS o 0 0
CORRIENTES +| $ 1814578 | $ 7.852,01 13,83% | 5,86% -56,73%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES =|'$ 83601,07 | $ 93.361,27 63,71% | 69,73% 11,67%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y
ACTIVOS BIOLOGICOS
MUEBLES Y ENSERES +] $ 10.082,88 | $ 10.082,88 7,68% | 753% 0,00%
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE 104,32 . .
Y CAMINER® MOVIL +| $ 136.875,66 | $ 136.875,66 % 102,22% 0,00%
() DEPRECIACION ACUMULADA ] . . .
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 99.347,43 | $ 106.421,72 75,72% | 79,48% 7,12%
TOTAL PROPIEDADES, PLANTAY
EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION | =| $ 47.611,11 | $ 40.536,82 36,29% | 30,27% -14,86%
Y ACTIVOS BIOLOGICOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES _
ey =| $ 47611,11 | $ 40.536,82 36,29% | 30,27% -14,86%
gfgtﬁ'ég EL ACTIVO =| $ 131.212,18 | $ 133.898,09 10&)00 100,00% 2,05%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR . . 0 (o
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTES | ©| $ 3246085 | $ 23.048,29 41,10% | 38,99% 29,00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES . . 22 070
FINANCIERAS - CORRIENTES +| $ 20530,00 | $ 12.530,00 25,99% | 21,20% 38,97%
OBLIGACIONES CON EL IESS +| $ 358200 | $ 2.845,60 4,54% | 4.81% -20,56%
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR . . o ono
BENEFICIOS A EMPLEADOS +| $ 1203622 | $ 10.840,11 15,24% | 18,34% 9,94%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES =|'$ 68.609,07 | $ 49.264,00 86,87% | 83,33% -28,20%
PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES . . oo
FINANGIERAS - NO CORRIENTES +| $ 1036800 | $ 9.852,00 13,13% | 16,67% 4,98%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES =|'$ 10.368,00 | $ 9.852,00 13,13% | 16,67% -4,98%
TOTAL DEL PASIVO =| $ 7897707 | $ 59.116,00 10&)00 100,00% -25,15%
TOTAL PATRIMONIO NETO =] $ 5223511 | $ 74.782,09
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO =| $ 131.212,18 | $ 133.898,09
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Interpretacion.

Existe una variacion en el equivalente de efectivo, correspondiente a los afios
2016 y 2017, la variacion es de -84,15% en razon de que para el afio 2017 se
registraron transacciones a crédito, por lo cual hizo que el efectivo disminuyera

y las cuentas por cobrar incrementaran de manera exorbitante de 978,31%.

Por otra parte, para el afio 2017, el efectivo correspondié al 4% del activo total,

mientras que en cuentas por cobrar fue el 45%.



2.5.9. Analisis del estado de resultados de la dist  ribuidora Provivera.
Se procedio a analizar el estado de resultado de pérdidas y ganancias, con el fin
de obtener el andlisis horizontal tanto del afio 2016 y 2017; los resultados son

los siguientes.

llustracion 7. Estado de resultados de la distribuidora Provivera.

+ + 4+ + n o+ +

o+ + +

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL AL
2016 2017 HORIZONTAL
2016 2017 VARIACION 2016-
INGRESOS 2017
VENTAS 12% $160.813,43  $159.080,38
VENTAS 0% $450.108.63  $420.358.57
TOTAL INGRESOS POR VENTAS $619.922.06  $579.438.95 100,00%  100,00% -6,53%
EGRESOS $597.585,95  $557.99592  96,40%  96.30% -6,62%
COMPRAS $500.70751  $454.898 71
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $23.265.90 $19.259,01
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $2.815,02 $3.012.30
PROMOCION Y PUBLICIDAD $47.50 $125.01
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS,
MATERIALES Y REPUESTOS $29.156,84 $20.153,01
TRANSPORTE $1.410,00 $1.925.02
PAGOS POR OTROS SERVICIOS $82.63 $2.845.60
TOTAL COSTOS $566.48540  $502.218.66 91,38%  86.67% 11,34%
UTILIDAD BRUTA $53.436,66 $77.22029  8,62%  13.33% 44,51%
GASTOS
GASTOS OPERACIONALES
SUELDOS $4.392,00 $3.525,01
BENEFICIOS SOCIALES $729.83 $3.478.41
APORTE AL IESS $899.48 $752.01
HONORARIOS PROFESIONALES Y
DIETAS $9.250,00 $10.500,00
INTERESES BANCARIOS $5.523.00
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CESIONES) $1.140,27 $4.442,61
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
OTROS $1.803,50
DEPRECIACION DE PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO $6.482,71 $14.215,36
PAGOS POR OTROS SERVICIOS $1.876.73 $2.472.40
PAGOS POR OTROS BIENES $174.60 $657.87
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $24.945,62 $47.37017  4,02% 8,18% 89,89%
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE GESTION $1.194,10 $1.202,08
SERVICIOS PUBLICOS $4.253.22 $5.952.00
GASTOS DE VIAJE $707.61 $1.253.01
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $6.154,93 $8.407,09  0,99% 1,45% 36,59%
OTROS GASTOS
INTERESES Y MULTAS 1658,53 120588  0,27% 0.21% -27,.29%
UTILIDAD DEL OPERATIVA $20.677,58 $20.237,15  3,34% 3,49% 2.13%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES
15% $3.101,64 $3.035,57
UTILIDAD NETA $17.575,94 $17.201,58  2,84% 2.97% -2.13%
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Interpretacion

Tomando como base los anos analizados, la variacion de ventas es del -6,53%,

el costo de venta fue de -11,34%.

Cabe sefalar que el crecimiento de los costos y gastos no es razonable, ya en
ambos afios los ingresos de venta son ya que superan el 90% en relacion a

ventas.

En relacion de la utilidad neta, la distribuidora ha sufrido una variacién en
negativo en su utilidad neta, en razon de que, en el afio 2017, las ventas
disminuyeron y sus gastos incrementaron, en comparacion al 201, donde obtuvo

MAs ingresos y pocos costos y gastos.

La variacion de la utilidad neta entre los afios analizados, es de -2,13%, pues en
el afio 2016 su utilidad neta fue de $ 17.575,95 y en el afio 2017 fue $ 17.201,58.
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2.5.10. Andlisis de resultados de rentabilidad de |

a distribuidora Provivera.

Para obtener resultados de rentabilidad se procedié a aplicar los principales indicadores financieros, con la finalidad de verificar la

situacion rentable de la distribuidora, a continuacion, se mostrara el detalle de las formulas aplicadas y su respectivo resultado,

anadiendo la variacion entre los afios analizados:

Tabla 5 Analisis de rentabilidad.

ANO
FORMULA RAZON FINANCIERA 5016 5017 VARIACION
Resultado del periodo
= Activo Total RENTABILIDAD ECONOMICA | 13,40% 12,85% -4,09%
Resultadoneto 31.64%
= 0 0 -ol,
Fondos Propios RENTABILIDAD FINANCIERA | 33,65% 23,00%
Activos corrientes
LC = = LIQUIDEZ CORRIENTE $ 1,22 $ 1,90 55,53%
pasivos corrientes
Activos corrientes — Inventario
RR = 5 PRUEBA ACIDA $ 0,86 $ 151 74,31%
pasivos corrientes
MUB Ventas — costo ({e los bienes vendidos. L Utz‘litiaa' bruta MARGEN DE UTILIDAD 8.62% 13.33% 54.60%
Ventas Ventas BRUTA ! ’ ’
Utilidad operativa MARGEN DE UTILIDAD
M = 0, 0, 0,
s Ventas OPERATIVA Al SR 4,71%
_ Ganancias disponibles para los accionistas
MUN = e MARGEN DE JTILIDAD 13100 | 3.43% 10,39%

Fuente: Estados Financieros Provivera

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez
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A continuacion, se mostraran los resultados de cada uno de los indices

financieros aplicados, con su respectiva interpretacion:

a) Andlisis de rentabilidad econémica.

llustracién 8. Rentabilidad Econémica.

RENTABILIDAD FCQNOMICA

ANO 2016 =ANO 2017 =VARIACION

16,00%
14,00% 13,40% 12,85%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% _ —_
-2,00% RENTABILIDAD ECONOMIGaa——e
-4,00% Ee——
-6,00% -4,09%

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Interpretacion.

Mediante los resultados obtenidos, se puede evidenciar que los porcentajes de
rentabilidad econdmica son bajos, teniendo en el afio 2016 un 13,40%

RESULTADO DEL PERIODO 17.575,95

RE = = = 13,40%

ACTIVO TOTAL 131212,18

y en el afio 2017 el 12,85% mostrando una variacion en negativo del 20.04%, es

decir que la rentabilidad disminuy0, a causa de la mala gestion de la distribuidora

Provivera.
RESULTADO DEL PERIODO 17.201,58

RE = = = 12,85%
ACTIVO TOTAL 133898,09
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b) Andlisis de rentabilidad financiera.

llustracién 9. Rentabilidad Financiera.

RENTABILIDAD FINANCIERA

ANO 2016 =ANO 2017 EVARIACION
40,00% 33,65%
30,00% 23,00%
20,00%
10,00%

0,00%

—_—
RENTABILIDAD FINANCIEREG———————
-10,00% "

-20,00%

-30,00% —_—

-40,00% -31,64%

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Interpretacion.

Mediante los datos obtenidos del analisis de rentabilidad financiera podemos

indicar que, en el afio 2016, la rentabilidad de la distribuidora fue de 33,65%.

RESULTADO DEL PERIODO O NETO 17.575,95

RF

= = 33,65%

FONDOS PROPIOS 52235,11

Mientras que en el afio 2017 la rentabilidad financiera de la distribuidora

disminuy6 al 23,00% teniendo una variacion negativa del 31,64%.

RESULTADO DEL PERIODO O NETO 17.201,58
RF © 23,00%

FONDOS PROPIOS 74782,09
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c) Liquidez corriente.

lllustration 10 . Liquidez Corriente.

LIQUIDEZ CORRIENTE

ANO 2016 =ANO 2017 =VARIACION

$2,00 $1,90
$1,80
$1,60
$1,40 $1,22
$1,20
$1,00
$0,80
$0,60
$0,40
$0,20

$- ee—— B—————

LIQUIDEZ CORRIENTE

55,53%
—_——

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Interpretacion.

Como se puede observar en el gréfico y aplicando la formula de liquidez
corriente, la distribuidora Provivera en el afio 2016 tuvo una liquidez del 122%,
es decir por cada ddlar que a empresa tuvo en las deudas corrientes en ese afo,
tenia 0.22 de activo corriente para afrontarlo. Demostrando que en ese afio pudo

afrontar las deudas en su totalidad.

ACTIVO CORRIENTE 83601,07
LC = = = $ 1,22
PASIVO CORRIENTE 68609,07

Del mismo modo en el afio 2017 se obtuvo resultados similares, por cada dolar
de deuda corriente, tenia 0.90 délares para afrontarlo. La variacion de un afio a
otro fue mayor del 50%, es decir la distribuidora tuvo una muy buena liquidez en
esos afios. Esto se debid a varios factores, tales como un buen acceso a fuentes

de financiamiento de corto plazo, créditos en instituciones financieras, etc.
ACTIVO CORRIENTE $ 93.361,27
LC = = = $ 1,90
PASIVO CORRIENTE $ 49.264,00
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d) Prueba acida.

llustracion 11. Prueba Acida.

PRUEBA ACIDA

ANO 2016 =ANO 2017 =VARIACION

$1,60 $1,51
$1,40
$1,20
$1,00 $0,86
$0,80
$0,60
$0,40
$0,20

74,31%

PRUEBA ACIDA

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Interpretacion.

Al observar el grafico sobre la razon rapida o prueba acida, podemos indicar que
la distribuidora obtuvo resultados positivos, aplicando la formula obtenemos para
el afio 2016 un resultado de 86%, es decir que la distribuidora no pudo enfrentar
sus obligaciones excluyendo su inventario, en pocas palabras la distribuidora, no
tiene capacidad de pago en su totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender

la mercaderia.

ACTIVO CORRIENTE-INVENTARIO 83.601,07 - 24.362,01

$ 086

PASIVO CORRIENTE 68.609,07

Para el afio 2017, los resultados se incrementaron en un 74%, es decir por cada
dolar de deuda, la distribuidora conté con 0.51 centavos para afrontarlo,

obviamente excluyendo su inventario.
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ACTIVO CORRIENTE-INVENTARIO 93.361,27 - 19.215,41

PASIVO CORRIENTE 49.264,00

Por lo cual se puede concluir lo siguiente sobre este indice de liquidez, la
distribuidora en uno de los dos afos analizados tuvo una muy buena liquidez,
por lo tanto, pudo afrontar sus deudas casi en tu totalidad sin tener necesidad de

vender mercaderia
e) Margen de utilidad bruta.

llustracion 12. Margen de utilidad bruta.

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

ANO 2016 =ARNO 2017 =VARIACION

60,00% 54,60%
I —

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

13,33%

10,00% 8,62%

0,00% i,

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Intepretacion.

En los resultados obtenidos mediante los célculos de la rentabilidad y aplicando
la férmula, podemos medir el porcentaje que quedd por cada dolar de ventas,
una vez que la distribuidora pag6 sus bienes. En el afio 2016 el margen de
utilidad bruta fue 8.62% Siendo una utilidad baja en relacion a los objetivos que

la empresa quiso alcanzar.
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Mientras en el afio 2017 el margen de utilidad bruta reflejé una variacion positiva,
es decir 54,60%, alcanzando el 13.33% de utilidad bruta.

f) Margen de utilidad operativa.

llustracion 13 . Margen de utilidad operativa.

MARGEN DE UTILIDAD
OPERATIVA

ANO 2016 =ARNO 2017 =VARIACION
5.00% 4,71%
0,
4,00% 3.34%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00% e
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Interpretacion.

En los resultados obtenidos mediante los célculos de la rentabilidad y aplicando
la formula, el margen de utilidad operativa fue de 3.34% en el afio 2016 una vez
la empresa dedujo sus costos y gastos, sin contar los intereses y demas
impuestos. Mientras que en el afilo 2017 la utilidad operativa fue de 3.49% por

cada dolar ganado en ventas deducidos los costos y gastos.

Estos valores porcentuales representan la utilidad ganada o pura, por cada dolar
de venta, se le dice pura porque solo se toma en cuenta la utilidad ganada en la

actividad econémica.

Este valor se identifica como €l (2) en el estado de resultados comun, mostrado

en la ilustracion
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g) Margen de utilidad neta.

llustracion 14. Margen de utilidad neta.

MARGEN DE UTILIDAD NETA

ANO 2016 =ARNO 2017 =VARIACION

12,00%
10,39%

10,00% | —

8,00%
6,00%
4,00% 3,10% 3,43%

2,00%

0’00% | ————————— | -—

MARGEN DE UTILIDAD NETA

Realizado por: Luis Carlos Barcia Vélez

Interpretacion.

El margen de utilidad neta nos permite medir el valor porcentual que queda de
cada ddlar ganado en ventas, una vez ya deducidos los costos, gastos, interés
e impuestos. La distribuidora obtuvo mediante los calculos realizados, un 3.10%
de utilidad neta en el afio 2016, mientas que en el afio 2017 la distribuidora
obtuvo el 3.43% de utilidad neta, siendo estos resultados bajos en comparacién
a las ventas realizadas, pues se recurrieron en gastos elevados por lo cual

provoco que la utilidad sea baja.

Estos porcentajes se pueden observar en valores monetarios en el literal 3 de la

ilustracion, donde se demuestra el estado de resultados comun.
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CAPITULO Il

3. DISENO DE LA PROPUESTA
3.1. Titulo de la propuesta

Procesos tributarios para contribuir con la gestion tributaria de la distribuidora

Provivera del canton Manta.

3.2. Objetivo general de la propuesta

» Disefar procesos tributarios en base a técnicas y politicas que permitan
a la organizacion alcanzar un funcionamiento adecuado, fortalecer la
gestion tributaria y mejorar la rentabilidad de la Distribuidora Provivera del

cantén Manta.

3.3. Objetivos especificos de la propuesta.

* Reunir informacion necesaria para el disefio de procesos que permita
mejorar la gestion tributaria y su rentabilidad.

» Disefiar procesos para mejorar la gestion tributaria de la distribuidora
Provivera.

» Definir un plan de implementacion de los procesos disefiados.

* Presentar al gerente propietario los procesos disefiados

3.4. Justificacion de la propuesta.

En la actualidad nuestro pais ha experimentado un importante crecimiento de
empresas, microempresas y comerciales, por lo que la recaudacion tributaria ha
aumentado, sin embargo, muchas de estas, en especial las pequefias y
medianas empresas enfrentan una serie de inconvenientes en su gestion
tributaria, es por ello que, mediante los datos de la investigacion realizada, se
realizara el disefio y creacidon de una guia de procesos tributarios para la

distribuidora Provivera.

Provivera no cuenta con una guia de procedimientos tributarios que controle el
trabajo realizado por el recurso humano, es por ello que se vuelve necesario el

disefio y creaciéon de una herramienta que le permita mejorar en sus procesos
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de documentacion y declaracion de impuestos ante el Servicio de Rentas
Internas. Esta guia servira como herramienta de ayuda para la distribuidora, a
través del ordenamiento y estandarizacion de la informacion, mejora en los
procesos de declaracion de impuestos y, crecimiento de la rentabilidad de la
entidad.

Por lo tanto, la necesidad de implementar una guia de procesos tributarios, se
respalda luego de constatar la situacion actual de la distribuidora, ya que ha
sufrido varios inconvenientes y falencias en el control y gestion de su tributacion

y rentabilidad en el transcurso del tiempo.

Cabe recalcar que, durante la investigacion, se observé la cantidad de
inconvenientes que viene arrastrando la entidad beneficiaria, tales como la falta
de registros, desconocimiento de las leyes en cuestion de impuestos,
porcentajes de retencion, retraso en declaraciones, entre otros, los mismos que
al ser solucionados de manera eficaz, reflejaran beneficios que ayuden al

crecimiento de la rentabilidad y de la entidad beneficiaria.

3.5. Factibilidad de la propuesta

3.5.1. Factibilidad legal

La presente guia trata de temas tributarios, por lo cual es factible implementarla,
pues esta se basa en el andlisis de la normativa tributaria, que administra y
ejecuta el servicio de rentas internas, es decir, no existe impedimento legal
alguno para la creacion, disefio e implementacién de una guia tributaria propia

gue mejore la gestion tributaria de la distribuidora Provivera.
3.5.2. Factibilidad econémica-financiera

La creacion, disefio e implementacion de una guia de procesos tributarios, tendra
el aporte econdmico de la entidad beneficiaria, por lo cual sera necesario valorar
tanto cualitativa y cuantitativamente los beneficios que obtendra la distribuidora
mediante la aplicacién de la propuesta.

3.5.3. Factibilidad tecnoldgica

Para la aplicacion de la presente propuesta se necesitard todo el aporte

tecnoldgico que dispone la entidad beneficiaria, por lo cual se utilizara todos los
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instrumentos informaticos para establecer una eficiente implementacion de la

guia de procesos tributarios y asi garantizar resultados positivos.

3.5.4. Factibilidad organizacional

La propuesta se basara su aplicacion e implementacion en el recurso humano

de la entidad beneficiaria, el mismo que estara a cargo de su correcto

funcionamiento, pues la guia servira para la entidad como una herramienta que

permita el entendimiento de las leyes tributarias y el eficaz manejo y

administracion de las obligaciones fiscales.

3.6. Fundamentacion de la propuesta

3.6.1. Entidad beneficiaria

Distribuidora Provivera.

3.6.2. Ubicacioén

* Pais: Ecuador.
* Provincia: Manabi.

« Canton: Manta.

» Direccion: Barrio Santa Martha, Calle 12 s/ny Av. 32.

* Responsable: Luis Carlos Barcia Vélez.

3.6.3. Cronograma de presentacion de la propuesta

Cronograma de presentacion de la propuesta

Disefo de la propuesta

11 de noviembre de 2018 al 21 de noviembre de
2018

Creacion de la guia de procesos
tributarios

4 de diciembre de 2018 al 22 de diciembre de
2018

Presentacion al gerente

20 de enero de 2019

Presentacion de la guia

4 de enero de 2019

Reunion con el gerente y administrador

27 de abril de 2019

Aprobacién de la propuesta

29 de abril de 2019

Firma y entrega de la guia

29 de abril de 2019

S7




3.6.4. Tiempo estimado para la ejecucion.
60 dias.
3.6.5. Recursos.

Materiales.

Papel bond.

Impresora.

Carpetas.

Humanos .

Investigador del proyecto.

Colaboradores de la distribuidora Provivera.
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1. Introduccion.

La presente propuesta tiene como finalidad direccionar a la distribuidora y a
sus colaboradores en la realizacion de sus funciones y tareas, brindando una
informacion veraz para la realizacion de los procedimientos tributarios a seguir
para evitar inconvenientes y errores al momento de elaborar las respectivas
declaraciones de impuestos y asi mejorar la gestion y rentabilidad de la
distribuidora, de manera que se pueda controlar y optimizar los recursos de la

distribuidora.

En la distribuidora no existe un sistema contable, ademas el control y su registro
es inadecuado, por lo cual estos aspectos ponen en riesgo la situacion
econdémica de la entidad, por ello es necesario implementar una herramienta de
gestion tributaria que contenga estructuras establecidas para que los
colaboradores del departamento contable puedan realizar la recopilacion de
informacion y asi obtener resultados coherentes y reales de las actividades de la

distribuidora.

Con este trabajo se pretende establecer un modelo de gestién tributaria que vaya
acorde con la ley y su reglamento para que asi se pueda optimizar los recursos
que en afios anteriores se utilizaron para sustentar gastos innecesarios por

errores de declaraciones de impuestos, tales como multas e intereses.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
» Establecer procesos de control que ayuden al cumplimiento de las
obligaciones fiscales de manera oportuna y asi fortalecer la gestion
tributaria de la distribuidora Provivera.
2.2. Objetivos especificos.
« Orientar las funciones y responsabilidades al personal del area
contable de la distribuidora Provivera
* Mejorar el desempeiio de los colaboradores de la distribuidora

mediante la guia de procesos tributarios
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* Mejorar la gestion tributaria mediante la fijacibn de procesos y
politicas internas.
» Facilitar el proceso de elaboracion de declaraciones mediante
formatos de registros tributarios.
3. Estructura organizacional.
3.1. Mision

Somos una distribuidora caracterizada por brindar un servicio de calidad,
cumpliendo con las condiciones y tiempos de entrega, garantizando la

satisfaccion de nuestros servicios.
3.2. Vision.

Ser una empresa lider en el mercado cantonal al 2019, con productos de
excelente calidad y precios incomparables, en la venta y distribucion de
productos para embarcaciones pesqueras, apoyando y fortaleciendo nuestros

canales de distribucion.
3.3. Objetivo general de Provivera.

Comercializar con eficacia y eficiencia articulos y viveres de buena
calidad, demostrando siempre la disponibilidad y buena atencién al cliente, y asi
satisfacer las necesidades del mercado.

3.4. Objetivos especificos de Provivera.
* Brindar un servicio de buena calidad que satisfaga las necesidades del
cliente.
* Generar fuentes de trabajo para contribuir al desarrollo socioeconémico
de la provincia.
» Posicionarse en el mercado a través de una imagen corporativa solida.

3.5. Valores.
Respeto.

Es la base primordial para la realizacion de las funciones en la

distribuidora, desde los superiores hasta la parte operativa.
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Responsabilidad.

Este valor se presenta al momento de realizar las tareas y funciones
encomendadas, cada uno de los miembros de la distribuidora debera

demostrar total responsabilidad para la toma de decisiones.
Puntualidad.

En la distribuidora Provivera se tomara muy en cuenta la puntualidad al
momento de desempefarse en sus actividades, horarios de trabajo,

reuniones, etc.
Honestidad.

Los procesos, funciones y tareas a desempefia, se llevaran a cabo con

total honestidad, sinceridad y coherencia.
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3.6. Organigrama Operativo

—
e

[
I N
e

El gerente propietario sera la méxima autoridad de la distribuidora Provivera.
Se mantendra el departamento administrativo

Se sugiere contratar a un contador de planta y conservar al auxiliar contable.
El departamento de ventas estara conformado por un vendedor.

Se propone organizar las funciones y responsabilidades de los colaboradores de

la distribuidora Provivera para mejorar la gestion tributaria de la misma.
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4. Procesos tributarios.
4.1. Proceso de area de compras.
4.1.1. Descripcion.
Implementar un proceso de compras es de suma importancia para la
distribuidora Provivera, pues teniendo en orden dicho proceso, ayuda y
permite al crecimiento y desarrollo dia a dia. Este proceso permitira a los
encargados del proceso de compra, llevar un mejor control de cada una
de sus actividades. Dicho proceso brindara fortaleza a la distribuidora,
mediante las herramientas necesarias para que los procedimientos
derivados del proceso de compra sean mas eficaces y eficientes.
4.1.2. Objetivo.
Establecer los procedimientos que se deben llevar a cabo para la compra,
recepcion, registro y pago de la mercaderia adquirida, cumpliendo con las
politicas de la empresa y con las leyes tributarias.
4.1.3. Politicas.
* Se realizara una constatacion fisica para verificar que productos
deben pedir al proveedor.
» Todo pedido se realizara previa autorizacion del administrador y
asistente contable en planta.
* Se procedera a llevar un registro mediante reportes diarios.
» El asistente contable debera participar el menos una vez por mes
en la constatacion fisica del inventario
* Realizar cortes de los documentos de compra mensuales para
verificar el control secuencial
» Controlar el cumplimiento del limite de compras mensuales
4.1.4. Responsabilidades.
* Bodega.
Constatacion fisica de inventario
Elaborar 6rdenes de pedido
Recibir mercaderias

¢ Administrador
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Revisar informes de inventario

Revisar érdenes de compra

Emitir la orden de compra

a) Dpto. Contable

Realizar retenciones

Ingresar facturas de compras al registro diario.

Participar de la constatacion fisica

Cancelar las cuentas por pagar al proveedor
4.1.5. Actividades.

Actividad Descripcion Responsable
Elaboracién de informe de Se elabora el informe de inventario Bodega
inventario faltante para saber qué productos se procede

a pedir al proveedor
Informe de toma de Se recibe el informe de inventario Administrador,
inventario fisico fisico para realizar la orden de Departamento
pedido Contable.
Aprobacién de pedido Se aprueba la orden de pedido en Administrador.
base a los productos faltantes en
stock
Realizacién de pedido Se realiza el pedido al proveedor Bodega
Despacho El proveedor despacha la mercaderia Proveedor
Revision de mercaderia, Se procede a la revision de la Bodega,
recepcion de factura mercaderia y la recepcion de la administrador.
factura para verificar si todo esta en
orden
Informe de recepcion de Se realiza el informe de mercaderia ~ Administrador
mercaderia recibida
Elabora retencion Se elabora la respectiva retencion Dpto. contable
Registro de compra en el Se procede a registrar la compra en  Dpto. contable
archivo digital el archivo digital
Archivo de factura. Se procede a archivar la facturay la  Dpto. contable
copia de la retencion.
Pago a crédito. Se paga a 30 dias. Dpto. contable,

administrador.
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4.1.6. Diagrama de flujo correspondiente al proceso de compra de mercaderia.

DIAGRAMA SIPOC

Carlos Barcia

| January 24, 2019

DE PEDIDO

DE PEDIDO

RECIBE
INFORME Y

RECIBE
MERCADERIA

I

INFORME DE
RECEPCION
DE
MERCADERIA

DE
MERCADERIA

™ PRy

FACTURA

REALIZA

RETENCION

REALIZA EL

BODEGA ADMINISTRADOR AUXILIAR CONTABLE PROVEEDOR
( INICIO )
! |
ELABORA INFORME DE RECIBE
INFORME DE | ToMA Fisica PEDIDO
INVENTARIO INFORME DE
FALTANTE TOMA FISICA ~—l—,
\{\— DEPACHA
REALIZACION
APROBACION

RECIBE
RETENCION

RECIBE
FACTURA —
‘[ COMPROBANTE |« CONTADO il CREDITO-- PA(;&SA 20
T TR DE EGRESO
NEORME DE
RECPECION v
RECIBE

OMPROBANT
DE EGRESO

PAGO

Y PAGO

™)

: Indica el proceso donde debe efectuarse controles tributarios.
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4.2.

4.2.1. Descripcion.

Proceso de area de Ventas.

Este proceso de ventas es el conjunto de pasos que se realiza desde el

momento que recibe al cliente en la distribuidora, hasta cuando hace

efectiva la venta.

4.2.2. Objetivo.

Mejorar el proceso de ventas en la distribuidora Provivera, agilitando

mediante procedimientos concretos para realizar la venta.

4.2.3. Politicas.

» La persona encargada de ventas debera recibir al cliente

» Laseccion de bodega debera realizar la recepcién del pedido del cliente

* En la seccion de ventas contara con una lista de productos con codigos

y precios

» Lafacturacion se realizara una vez realizada la recepcion del pedido

» En la factura se debera realizar el desglose del IVA por el concepto de

transporte de ser el caso

» Se debera realizar la entrega de factura de manera fisica, y virtual.

* Se debera realizar el despacho al cliente, dependiendo de la decision

que €l tome.
4.2.4. Actividades.

Actividad

Se recibe solicitud de
mercaderia

Genera factura
Se despacha mercaderia

Se genera guia de
remision

Se recibe retencion

Se despacha segun
cliente

Se recibe pago o crédito

Fin

Descripcion
El cliente solicita mercaderia

Se genera la factura correspondiente al
pedido

Se procede a despachar la mercaderia
desde bodega

Se genera guia de remisién en caso de
trasladar la mercaderia

Se recibe retencion de ser el caso

Se despacha en caso de trasladar la
mercaderia al puerto
Se recibe forma de pago

Se finaliza el proceso.
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4.2.5. Diagrama de flujo correspondiente al

proceso

mercaderia.

DIAGRAMA SIPOC

Carlos Barcia |

de venta de

January 24, 2019
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Proceso de registro de compras y ventas.

Descripcion.

La distribuidora Provivera no cuenta con un sistema contable que le
permita llevar un control adecuado del registro de compras y ventas que
se realizan diariamente, lo cual provoca que la informacion que presentan
en los estados financieros y en la declaracion de impuestos no sea la mas
confiable. Es de suma importancia la creacion de un sistema contable por
medio de la herramienta Excel, tomando en cuenta que el gerente
propietario no se anima a implementar un sistema contable informatico
privado, por lo tanto, se procedi6 a la creacion y elaboracion de formatos
tributarios adecuados que le permitan controlar y verificar la informacion
gue se detallan en los informes presentados al gerente y al Servicio de
Rentas Internas.

Objetivo.

Establecer formatos que permitan llevar un control adecuado de las
compras y ventas, a su vez facilite la declaracion de impuestos.

Registro de compras.

En este proceso de registro de compra, se utlizara el formato
“ComprasProvivera” en Excel, en el cual la informacién estara detallada

de la siguiente manera:

» Codigo de compra.
En este item el usuario de la plantilla debera manejar una secuencia
conformada por “Compra001” “Compra002”, etc, la misma que
servira mas adelante para la elaboracion de la plantilla del anexo
transaccional simplificado.

* Fecha
En este item se colocaré la fecha de emision de la factura.

* Tipo de comprobante
Definira el tipo de comprobante, “factura”, “nota de venta”,

“liquidacion de compra”, etc.
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Numero de RUC o C.I

Digitara el numero de identificacion RUC conformado por 13 digitos
o cedula de ciudadania conformado por 10 digitos.

Razon social del proveedor

Digitara la razon social del proveedor, por ejemplo “Comercial xyz”.
Detalle de compra

Corresponde a los bienes o servicios adquiridos por la distribuidora
gue estara determinado por la cuenta en la cual se vaya registrar.
Establecimiento

Se digitara el nimero de establecimiento el cual esta conformado por
3 digitos:"001", “002", etc.

Emision

Se digitara el numero de emision el cual esta conformado por 3
digitos:"001", “002", etc.

Secuencial

Se digitara el numero secuencial el cual constara de 9 digitos.
Numero de autorizacion

Se digitara el numero de autorizacion el cual constara de 10 digitos
en caso de las facturas fisicas, y de 39 digitos en caso de las facturas
electronicas

Compra tarifa 0%

Digitara el valor de la compra con tarifa 0%

Compra tarifa 12%

Digitara el valor de la compra con tarifa 12%

Impuesto al valor agregado (IVA) 12%

En caso de haber adquirido bienes o servicios gravados con tarifa
12% la formula calculara automaticamente el Impuesto al valor
agregado (IVA)

Total

La formula calculara automaticamente el total de la compra.

Caddigo retencion en la fuente impuesto a la renta
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Segun el bien o servicio adquirido debera colocar el codigo de
retencion, verificando la tabla de retenciones en la fuente. (Ver
anexo)
» Porcentaje de retencién en la fuente
La plantilla colocar4d automaticamente el porcentaje de retencién
dependiendo del cddigo de retencion que haya digitado en el item
anterior
* Valor retenido
El valor retenido se calculara automaticamente.
» Porcentaje retenciéon IVA
En caso de que lo requiera, debera efectuar la retencién del IVA (ver
anexo)
* Valor retenido
El valor retenido se calculara automaticamente.
* Total, retenido
La plantilla calculard autométicamente el valor total retenido.
* Forma de pago
Debera colocar la forma de pago.
* Valor a cancelar.
El valor a cancelar se calculara automaticamente por la plantilla.
1
C6:;5 . Fet:ha co;:lg?otnt Numero de RUC o Razon social del proveedor Detalle de compra
compra Registro o Cl
CP0O01-01 | O1-ene FACT 1310000001 Proveexix 100 |b de pescado
2
codigode | Porcentaje

TOTAL

Valor retenido V. RET IVA TOTAL RET Forma de pago Valor a cancelar

retencion | de retencion

- - -

250,00

312 1% 2,50 efectivo 247,50
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3
Punt
Estableci| o . . .. Compra tarifa | Compra
miento | Emis Secuencial Niamero de autorizacion 0% tarifa 129% Monto IVA
- 6“‘ b - - w
’ 001 001 001 131525111 250,00 - -

4.3.4. Registro de ventas.

En este proceso de registro de compra, se utlizara el formato

“VentasProvivera’ en Excel, en el cual la informacién estara detallada de

la siguiente manera:

Caddigo de venta.

En este item el usuario de la plantilla debera manejar una secuencia

conformada por “Venta001” “Venta002”, etc, la misma que servira

mas adelante para la elaboracibn de la plantilla del anexo

transaccional simplificado.

Fecha

En este item se colocard la fecha de emision de la factura.

Numero de RUC o C.I

Digitara el numero de identificacion RUC conformado por 13 digitos

o cedula de ciudadania conformado por 10 digitos.

Razén social del cliente

Digitara la razén social del cliente.

Detalle de vente

Se detallara los bienes o servicios vendidos por la distribuidora.

Establecimiento

Se digitara el nimero de establecimiento el cual esta conformado por
3 digitos:"001”, “002", etc.

Emision
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Se digitara el numero de emision el cual esta conformado por 3
digitos:"001", “002", etc.

» Secuencial
Se digitara el numero secuencial el cual constara de 9 digitos.

* Numero de autorizacion
Se digitara el nimero de autorizacion el cual constara de 10 digitos
ya que en la distribuidora solo emiten facturas fisicas.

* Venta tarifa 0%
Digitara el valor de la Venta con tarifa 0%

* Venta tarifa 12%
Digitara el valor de la compra con tarifa 12%

* Impuesto al valor agregado (IVA) 12%
En caso de haber vendido bienes o servicios gravados con tarifa 12%
la formula calculara automaticamente el Impuesto al valor agregado
(IVA)

* Total
La formula calculara automaticamente el total de la compra.

» Forma de cobro
Describe la manera en la que se va a cobrar al cliente, “efectivo”,
“crédito”

* Plazo de crédito.
En caso de dar crédito al cliente, digitar los dias de plazo no mayores
a 30 dias, el cliente tendra la opcion a elegir entre 10, 20 y 30 dias
de plazo.

73




Uleam GUIA DE PROCESOS TRIBUTARIOS \ﬁ e

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DEMANAGI LUIS CARLOS BARCIA VELEZ

4.4. Proceso de generacion de obligaciones mensuale  s.
4.4.1. Descripcion.
El presente proceso consiste en el analisis y aplicacion de politicas y
procedimientos para la declaracion de impuestos mediante los formularios
del Servicio de Rentas Internas el cual se lo realizara de manera mensual
de acuerdo al calendario tributario, segun el noveno digito del ruc,
4.4.2. Objetivo.
La finalidad de este proceso es realizar la presentacién y declaracion de
los impuestos ante el servicio de rentas internas, mediante
procedimientos que brinden eficiencia y eficacia al momento de realizarlos
y asi obtener resultados positivos.
4.4.3. Politicas.
a) Se declararan de manera mensual los siguientes impuestos ante el
servicio de rentas internas:
* Anexo transaccional simplificado.
e Impuesto al valor agregado (IVA)-formulario 104
* Retenciones en la fuente de impuesto a la renta
b) Los documentos que se registrardn en el anexo transaccional simplificado
seran los siguientes:
* Facturas.
* Notas de venta
* Liguidaciones de compra
» Comprobantes autorizados por el reglamento de comprobantes de
venta y retencion.
* Documentos emitidos por
0 Instituciones financieras
o Compafias de seguro
0 Empresas de telecomunicaciones
o Emitidos por instituciones del estado.
* Notas de crédito en compras

« Comprobantes de venta
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* Notas de crédito en venta por devoluciones o diferencias de precios.

c) Los documentos correspondientes a talones de resumen de los ATS,

formularios impresos con sus respectivos comprobantes de pago, seran

archivados de manera cronoldgica.

d) Los documentos mencionados en el numeral anterior deberén ir firmados

por el responsable de la contabilidad.

e) La presentacion de los formularios y anexos deberan estar acorde a la

fecha de declaracion.

4.4.4. Responsabilidades.

a) Asistente contable.

Registrar las transacciones comerciales de manera diaria.
Recopilar la informacién necesaria para proceder a realizar el
respectivo anexo transaccional en la plantilla referida en el
proceso de registro de compras y ventas.

Revisar y confirmar que los valores de retencidon aplicados tanto
en compra como en venta, sean correctos y estén acorde a los
porcentajes que el servicio de rentas internas establece mediante
la normativa tributaria.

Revisar y confirmar que la informacién transferida al contador sea
veraz.

Archivar los documentos en orden cronologico.

Generar el ATS, para posteriormente sea revisado por el contador

y apruebe la carga en el portal del SRI.

b) Contador.

Verificar que los datos que el auxiliar le transfiera, sean correctos.
Revisar y verificar que la generacion del Anexo transaccional
simplificado esté acorde a la normativa tributaria vigente.
Verificar si la cuenta de ahorros de la distribuidora tenga fondos
para efectuar el débito correspondiente.

Revisar el reporte de compras y ventas para compararlo con

anexo transaccional.
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* Ingresar los datos en los formularios en el portal web del servicio

de rentas internas.

» Subir la declaracion en base a la fecha del calendario tributario.

4.45. Actividades.
Actividad

Recopilar informacion
Realizar la
conciliacién tributaria
Elaborar la
declaracioén
Revisar y comparar
Autorizar el pago
Presentar la
declaracion
Pagar la declaracion

Archivar

Finaliza el proceso

Descripcion

Se preparan los libros y archivos contables de
cada proceso para consolidar y preparar el valor
a declarar

Se realiza la conciliacion con el fin de cuadrar los
valores por declarar con los valores que se
encuentran en el registro contable

Se elabora la declaracion en linea mediante la
plataforma digital del servicio de rentas internas
Revisa y compara antes de subir la declaracion
para verificar si los datos son correctos

El contador muestra la declaracion y presenta el
valor a pagar a sus superiores

Una vez autorizado el pago, se procede a
presentar y subir la declaracion en la plataforma
Se procede a pagar los valores de la declaracion
en las ventanillas del banco.

Una vez realizado el pago, se procede a archivar
la declaracién fisica y digital.

Finaliza el proceso con la firma del gerente.
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4.4.6. Diagrama de flujo correspondiente al proceso

DIAGRAMA SIPOC

de generacion del anexo transaccional y declaracio

n de impuestos.

Carlos Barcia | January 24, 2019
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——— :Indica el proceso donde debe efectuarse controles tributarios.




Uleam PROCESOS TRIBUTARIOS V

ELOY ALFARODE MANAS LUIS CARLOS BARCIA VELEZ

4.5. Proceso de declaracion del impuesto a la renta

4.5.1. Descripcion.

La distribuidora Provivera tiene como parte de sus obligaciones fiscales la
declaracion y pago del impuesto a la renta de manera anual, el cual lo
determinara segun sus ingresos y egresos obtenidos en su periodo fiscal. La

distribuidora provivera declarara sus impuestos segun el noveno digito del ruc.

Es de suma importancia que el contribuyente, en este caso la distribuidora, esté
al tanto de las exenciones del impuesto a la renta. Dichas exenciones estan

determinadas en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
4.5.2. Politicas.
Segun el capitulo Il estan exonerados los siguientes ingresos:

- Los obtenidos por las instituciones del estado y empresas publicas
reguladas por la ley organica de Empresas Publicas

- Los de las instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas, ¢definidas como tales en el Reglamento; siempre que sus
bienes e ingresos se destinen a sus fines especificos y solamente en la
parte que se invierta directamente en ellos.

- Los intereses percibidos por personas naturales por sus depoésitos de
ahorro a la vista pagados por entidades del sistema financiero del pais

- Los que perciban los beneficiarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, por toda clase de prestaciones que otorga esta entidad.

- Los obtenidos por personas con discapacidad, debidamente calificadas
por el organismo competente, hasta por un monto equivalente al doble de
la fraccion basica gravada con tarifa cero de impuesto a la renta, segun el
articulo 36 de esta Ley.

- El décimo tercer y cuarto sueldo.

Del mismo modo en el capitulo IV de la ley en cuestion, determina las
deducciones:
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Los costos y gastos imputables al ingreso que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de ventas y que cumplan
los requisitos estipulados en el reglamento correspondiente.

Las deducciones correspondientes a remuneraciones y beneficios
sociales.

Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio,
asi como los gastos efectuados en tramites de constitucion,
renovacion o cancelacion de las mismas, debidamente sustentados.
Los tributos, aportes al sistema de seguridad social que soportara la
actividad generadora del ingreso, exceptuando los recargos que deba
cancelar el sujeto obligado por retraso del pago de las obligaciones.
La depreciacién y amortizacién de bienes.

Los sueldos y salarios, y demas beneficios sociales.

Demas determinadas en esta ley.

4.5.3. Actividades

* Auxiliar Contable

Entregar los registros contables

Entregar al contador los estados financieros ya aprobados.
Cancelar y archivar el comprobante de pago

» Contador.

Aplicar la conciliacion tributaria.

Calcular el anticipo del impuesto a la renta.

Elaborar el formulario 102 para personas naturales obligados a llevar
contabilidad.

« Gerente.

Autorizar el pago/débito bancario.
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4.6. Proceso de generacion del anexo de Retencidon e n la Fuente por
Relacién de Dependencia.

4.6.1. Descripcion.
El presente proceso consiste en facilitar la generacion del anexo de
retencion en la fuente por relacion de dependencia y esta corresponde a
la informacion de las retenciones realizadas a los colaboradores. Vale
recalcar que en la distribuidora ningln colaborador supera la fraccién
bésica exenta por lo cual el anexo se presenta en cero.

4.6.2. Objetivo.
La finalidad de este proceso es realizar la presentacion y declaracion de
las retenciones en la fuente por relacion de dependencia.

4.6.3. Actividades

Actividad Descripcion Responsable

Verificar los ingresos  Se verificara el valor de los ingresos de cada  Auxiliar/contador

de cada trabajador. trabajador para realizar el respectivo proceso.
Solicitar gastos En caso de que el trabajador supere la Auxiliar/contador
personales de cada fraccion basica se le solicitara el resumen de
trabajador sus gastos personales
Realizar el calculo de  El encargado del proceso realizara el calculo  Auxiliar/contador
la retencion. de la retencion que se le efectuard al

trabajador
Realizar el pago al Una vez realizado el proceso, se cancelara el  Auxiliar/contador
SRI. valor de pago al SRI.
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4.6.4. Diagrama de flujo correspondiente al proceso

anexo de retenciones bajo relacion de dependencia.
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: Indica el proceso donde debe efectuarse controles tributarios.
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4.7. Proceso de generacion del anexo de gastos pers  onales.
4.7.1. Descripcion.
El presente proceso consiste en facilitar la generacion del anexo de gastos
personales, esta corresponde a la informacién los valores respectivos a
los gastos que incurrieron los colaboradores.
4.7.2. Objetivo.

La finalidad de este proceso es realizar la presentacion y declaracién del
anexo de gastos personales por medio del portal web del Servicio de

Rentas Internas.
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4.7.3. Diagrama de flujo correspondiente al proceso

de generacion del anexo de gastos personales.
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: Indica el proceso donde debe efectuarse controles tributarios.
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4.8. Proceso de elaboraciéon de estados financieros mensuales.

4.8.1. Objetivo.

La finalidad de este proceso es presentar la informacion financiera de la
distribuidora Provivera, para mostrar la situacion economica y financiera
en la que se encuentra, para posteriormente tomar decisiones acertadas
en base a los resultados.

4.8.2. Politicas.

Los estados financieros que el departamento contable debera presentar
al gerente propietario y al administrador seran los siguientes.

- Estado de situacion financiera

- Estado de resultados.

Los estados financieros seran presentados de manera mensual.

Los estados financieros deberan ser revisados y posteriormente deberan
ser firmados por el contador y el gerente.

Los estados financieros deberan ser presentados con el formato
establecido por la normativa vigente.

4.8.3. Responsabilidades.

1.1.1. Asistente contable.

Registrar las transacciones correspondientes al mes el cual se realizara
los estados financieros.
El asistente debera realizar los estados financieros para la revision del

contador, los primeros 4 dias laborables del mes siguiente.

1.1.2. Contador.

El contador es responsable de revisar, corregir y aprobar los estados
financieros para la presentacion al gerente.

Debera enviar al administrador los estados financieros durante los
primeros 7 dias laborables del mes siguiente.

En caso de requerir una auditoria externa, el contador debera atender

todas las solicitudes de informacion
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4.8.4. Actividades.
Actividad Descripcion Responsable
Generar los estados El asistente generara los estados financieros Asistente
financieros mediante la plantilla establecida contable
Revisar y verificar las  Revisara los datos de las cuentas y sus saldos Asistente
cuentas y sus saldos  para evitar errores contable
Comparar datos de Asistente
las cuentas de Compara datos de las cuentas de ingresos y contable
ingresos y gastos gastos
Generar balances y Una vez realizado los pasos anteriores, procede = Asistente
entregar al contador a entregar balances a contador para revision. contable
Verificar que los datos Revisar y verificar que los datos estén correctos ~ Contador
estén correctos para proceder a firmar los estados financieros.
Firmar los balances Realizada la revision y la firma, procede a Contador
entregar los estados financieros al gerente.
Realizar entrega de Entrega de estados financieros al gerente para Contador

balances

Firmar y sellar
balances

Archivar balances

sellar y firmarlos.
Firma del administrador, quedan aprobados.

Archiva.
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4.8.5. Diagrama de flujo correspondiente Proceso de

mensuales
DIAGRAMA SIPOC

elaboracion de estados financieros

Carlos Barcia | January 24, 2019
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: Indica el proceso donde debe efectuarse controles tributarios.
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4.9. Proceso de andlisis financieros.

4.9.1. Andlisis vertical de estado de situacion fin anciera.

El analisis vertical consiste en evaluar y estudiar en términos de porcentaje cada

uno de los rubros que conforman el estado de situacion financiera en

comparacion al total del grupo de la cuenta.

DITRIBUIDORA PROVIVERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 21 DE DICIEMBRE DE 2018

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES ANO

%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO XXX

%%%

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CORRIENTES XXX

%%%

INVENTARIO XXX

%%%

+ |+ |+ |+

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS CORRIENTES XXX

%%%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

XXX

%%%

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLO GICOS

MUEBLES Y ENSERES + XXX %%%
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL + XXX %%%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO - XXX %%%

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y

ACTIVOS BIOLOGICOS = XXX

%%%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 379+389+429+4 31+432 = XXX %%%
TOTAL DEL ACTIVO 349+439 = XXX %%%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES CORRIENTES + XXX %%%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS — CORRIENTES + XXX %%%
OBLIGACIONES CON EL IESS + XXX %%%
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS + XXX %%%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES = XXX %%%
PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS - NO CORRIENTES + XXX %%%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES = XXX %%%

TOTAL DEL PASIVO XXX

%%%

TOTAL PATRIMONIO NETO XXX

%%%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO XXX

%%%
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- Si se desea analizar una cuenta de activo se aplica de la siguiente

manera:

valor de la cuenta

total de activos

- Si se desea analizar una cuenta de pasivo se aplica de la siguiente

manera:

valor de la cuenta

total de pasivos

Ejemplo:

La distribuidora Provivera tiene en su ESF los siguientes rubros

DITRIBUIDORA PROVIVERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 21 DE DICIEMBRE DE 2018

ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO + 1000
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES
CORRIENTES " 2000
INVENTARIO + 3000
MUEBLES Y ENSERES + 4000
TOTAL DEL ACTIVO = 9000

Para obtener el resultado de la cuenta Efectivo y equivalente al efectivo,

tomamos el valor y el total de activos.

1000
9000

x100 =11%

Por lo cual, una vez realizada la formula, se puede indicar que la cuenta Efectivo

y equivalente al efectivo, representa un 11% de total de activos.
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Ahora bien, ese mismo procedimiento se aplica para las demas cuentas de
activos, pasivos y patrimonio, y asi proceder con el andlisis respectivo para la
toma de decisiones.

Los analisis que aplican las empresas son diferentes, en razén de que su
rentabilidad depende netamente de su actividad y situacion econdémica y
financiera y asi tener claro si son favorables o no los resultados que se obtienen
al final de cada periodo, ya sea mensual o anual. Con respecto al analisis vertical,
no tiene normas y reglas que establezca si es buena o no la situacién de la
empresa, sin embargo, mediante ese analisis puede tomarse en cuenta ciertas

cuentas al momento de tomar decisiones:

- Por ejemplo, en el caso del Efectivo v equivalente al efectivo, este

no puede representar mas del 40 por ciento del activo, ya que refleja
que no existe inversion en el negocio y por ende no generaria
rentabilidad.

- Al igual que las deudas por cobrar, ya que, si esta cuenta tiene un
porcentaje alto, refleja que la entidad no cuenta con una deficiente
gestion de cobro y por ende no genera liquidez.

- Encuanto a las cuentas del pasivo corriente es importante que no sean
mayores al activo corriente, caso contrario el capital de la entidad se

veria comprometido.

En conclusion, este analisis permite ver y tener una idea clara de que la empresa

tiene una eficiente distribucion de los rubros.
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FR\A VERA

4.9.2. Analisis vertical de estado de situacion fin

anciera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ANALISIS VERTICAL

ACTIVOS CORRIENTES

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
RELATIVA

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

XXX

XXX

XXX

%%%

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES
CORRIENTES

XXX

XXX

XXX

%%%

INVENTARIO

XXX

XXX

XXX

%%%

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS CORRIENTES

XXX

XXX

XXX

%%%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

XXX

XXX

XXX

%%%

ACTIVOS NO CORRIEN

TES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERS ION Y ACTIVOS BIOLOGICOS

MUEBLES Y ENSERES

XXX

XXX

XXX

%%%

VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL

XXX

XXX

XXX

%%%

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO

XXX

XXX

XXX

%%%

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE
INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS

XXX

XXX

XXX

%%%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
379+389+429+431+432

XXX

XXX

XXX

%%%

TOTAL DEL ACTIVO
349+439

XXX

XXX

XXX

%%%

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
CORRIENTES

XXX

XXX

XXX

%%%

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS —
CORRIENTES

XXX

XXX

XXX

%%%

OBLIGACIONES CON EL IESS

XXX

XXX

XXX

%%%

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS

XXX

XXX

XXX

%%%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

XXX

XXX

XXX

%%%

PASIVOS NO CORRIEN

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS - NO
CORRIENTES

XXX

XXX

XXX

%%%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

XXX

XXX

XXX

%%%

TOTAL DEL PASIVO

XXX

XXX

XXX

%%%

TOTAL PATRIMONIO NETO

XXX

XXX

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

XXX

XXX

90




Ule

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DEMANAGI LUIS CARLOS BARCIA VELEZ

’am PROCESOS TRIBUTARIOS {f&

Al aplicar el andlisis horizontal se puede evaluar dos puntos de comparacion, es
decir dos periodos para obtener los resultados de variaciones econémicas que
han sufrido la entidad y sus cuentas contables de un afio a otro en cuestiones

monetarias y porcentuales.

Para poder aplicar este analisis y obtener variaciones monetarias se necesitan
dos periodos, ya que con dicha informacion se procede a realizar la siguiente

formula:
Periodo 2 — Periodo 1

Ejemplificando la formula con valores quedaria de la siguiente manera:

En el afio 2017 la distribuidora Provivera conté con 1200 ddlares y en el afio

2018 obtuvo un valor de 1100, con la formula se obtendria el siguiente resultado:
1110-1200 =-100
Es decir que la entidad sufrié una variacién en negativo de 100 délares.

Por otra parte, para obtener resultados en términos porcentuales se aplica una

férmula mas compleja, la cual se detalla a continuacion:

periodo 2
(—) —1) %100
periodo 1

Tomando los mismos valores los resultados serian los siguientes:

(1100) 11000 — 8.33%
— — * —
1200 =270

Es decir que la entidad en términos porcentuales, sufrié una disminucién del

8.33% en el efectivo equivalente.
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4.9.3. Liquidez corriente.

La liquidez corriente es un indicador de demuestra el nivel de liquidez que tiene

la empresa en cuanto a la respuesta de pago a las obligaciones a corto plazo.

Este indicador tiene una férmula que se detalla a continuacion:

Activos corrientes

LC = - -
pasivos corrientes

En el cual, dependiendo del resultado se puede determinar el nivel de liquidez
de la entidad.

>1= La entidad esta en condiciones de sustentar sus deudas a corto plazo.

=1= la entidad esta nivelada en relacién de deudas y liquidez.

<1= la entidad no se encuentra en el estado de cubrir sus deudas.

Por lo tanto, la liquidez corriente indicara el nivel de respuesta frente las

obligaciones de la entidad, es decir cada délar del activo para saldar el pasivo.

Por ejemplo:

ACTIVO CORRIENTE 83601,07
LC = = = $ 1,22

PASIVO CORRIENTE 68609,07

La entidad tiene $1.22 de activo para enfrentar las obligaciones a corto plazo.
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CALENDARIO TRIBUTARIO DEL ANO 2019

DETALLE ENE FEB MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGO |SEP OCT |NOV D
Anexo Transaccional
Simplificado 18- 20-

18-ene 18-feb | 18-mar abr may | 18-jun | 18-jul | 19-ago | 18-sep | 18-oct| 18-nov | 18-dic
Declaracion De
Retenciones En La 18- 20-
Fuente 18-ene | 18-feb | 18-mar abr may | 18-jun | 18-jul | 19-ago | 18-sep | 18-oct | 18-nov | 18-dic
Declaracion Mensual
De IVA 18- 20-

18-ene 18-feb | 18-mar abr may | 18-jun | 18-jul | 19-ago | 18-sep | 18-oct| 18-nov | 18-dic
Anexo Relacion
Dependencia

18-mar

ANEXO GASTOS
PERSONALES 2018 | 18-ene
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Conclusiones

* Se realizé una investigacion con la finalidad de conocer el nivel de
cumplimiento tributario de la distribuidora Provivera y su rentabilidad, en base
a métodos de investigacion en las cuales se evidencio el ineficiente
cumplimiento de los procesos tributarios, es decir la distribuidora no tiene un
nivel adecuado de gestioén tributaria para lograr sus objetivos propuestos.

* Se pudo evidenciar que la distribuidora recurre a gastos innecesarios por
conceptos de declaraciones atrasadas, lo cual es causado por la poca gestion
gue se implementa en la distribuidora.

» Eldesempefio de los colaboradores es bajo, por la poca capacitacion recibida
y la inexistente segregacion de funciones, esto provoca que los pocos
procesos que existen en la distribuidora no se realicen correctamente.

* Mediante los métodos de andlisis de resultados se pudo determinar que los
resultados de la distribuidora son bajos, es decir su rentabilidad econémica y
financiera fue relativamente baja, asi como su resultado en la utilidad.

» Ademas, se evidencidé que la distribuidora no procede en la entrega de las
retenciones dentro del plazo establecido por la ley y en ocasiones los valores
de retenciones son asumidos por la distribuidora.

* Se elabord una propuesta para disefiar procesos que permitan redirigir la
gestion tributaria que se estaba manejando en la distribuidora y asi poder
mejorar los resultados de utilidad, y a su vez poder cumplir con las

obligaciones tributarias que tiene la distribuidora.

94




Uleam PROCESOS TRIBUTARIOS \n

UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DEMANAGI LUIS CARLOS BARCIA VELEZ

Recomendaciones

e Se recomienda aplicar los procesos disefiados en la propuesta, para mejorar
los resultados de utilidad, y a su vez poder cumplir con las obligaciones
tributarias que tiene la distribuidora.

 Se recomienda realizar las declaraciones de impuestos utilizando los
procesos propuestos, y en las fechas indicadas por el servicio de rentas
internas, para no recurrir en gastos innecesarios por concepto de multas e
intereses.

* Se recomienda capacitar a los colaboradores de la distribuidora Provivera,

para obtener mejores resultados en cuestion de desemperio laboral.
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ANEXOS

llustracién 15. Formulario 104- declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado.

Anexo 1. Formulario 104- declaracién mensual del Im

Agregado.

puesto al Valor
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llustraciéon 16. Formulario 102-Impuesto a la renta para personas naturales y sucesiones indivisas.

Anexo 2. Formulario 102-
Impuesto a la renta para
personas naturales y
sucesiones indivisas
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llustraciéon 17. Tabla de porcentajes retencién IVA
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Anexo 3. Tabla de porcentajes retencion IVA

Fuente: SRI

Contribuyentes | no no no o o o o o o o o o o o o
Especiales(1) retiene retiene retiene 10% 20% 30% 30% 70% 30% 30% 70% 30% 100% 100% 100%
Entidad/
Organismo del
Sector Publico

no no no no no ) o o o o o o o o o
/ o Empresa retiene retiene retiene retiene | retiene no retiene 30% 70% 30% 30% 70% 30% 100% 100% 100%
Publica (No
Contribuyente
especial)
Sociedad /
Persona no
natural, no no no no no . ; no - o o o o o o
obligada a | retiene retiene retiene | retiene | retiene | M° retiene reetlen retiene no retiene | 30% 70% 30% 100% 100% 100%
llevar
contabilidad
Persona
Natural No no no no no no no no no no
Sglllg?da a | etiene retiene retiene | retiene | retiene | M retiene reetlen retiene no retiene retiene | retiene | M° retiene 100% no retiene | no retiene
Contabilidad

llustracién 18

Formulario 103, Retenciones en la fuente.

101




Anexo 4.
Formulario 103,
Retenciones en
la fuente.

Fuente: SRI

Elaborado por: Luis Barcia
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llustraciéon 19. Factura de Venta de la distribuidora Provivera.

Anexo 5. Factura de Venta de la distribuidora Provivera

=4 VERA MARIN JUAN MIGUEL I NEAVIYY

Wi,
“ g Venta al por mayor y menor de alimentos en general
Tz R.U.C.: 1309070355001 SRS CRNGH oo 1B
\/: Direccion Matriz: Barrio Santa Martha 001:001-000002420
ANTA - ECLIADOR Calle 12 s/n Y Av. 32 *Telf.: 2 621-586
OBLIGADOA LLEVAR CONTAEBILIDAD AI.II S.H.I.. 1122398922
s rocier:
Client:
. teieon: [ R
Direccian: i E 8
| POR LO SIGUIENTE: iy Guia de Remisién N':
CANTIDAD DESCRIPCION T e V. UNITARIO TOTAL
SON: SUB-TOTAL 12% _'
I SUB-TOTAL 0%
DESCUENTO
SUB-TOTAL
CHED LVA 2%
Ay VALOR TOTAL $
[ FORMA D
EFECTIVO
| 2R |
| TARJETA B CREDI|
| OTROS
GBMARIQ/2013 - Secusncia Auorizada 2351 - 25_55

m{aﬁﬁwn;gpan;ﬁamm ENRIQUE - RLLL 5 F TTe -VALIDA HASTA 02 f&’f?h’l
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llustracion 20. Comprobante de retencién de la distribuidora Provivera

Anexo 6. Comprobante de retencion de la distribuidora Proviv era

. VERA MARIN JUAN MIGUEL (30 u dais

Venta al por mayor y menor de alimentos en general

ﬁ ; o R.U.C.: '30907035500" Documento Categorizado NO
anv VERA Direccion Matriz: Barrio Santa Martha : m1 .001 » 000006214
! . Calle12sinyAv. 32 *Telf: 2 621-586

ST e 2SS OR) IGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Aut. S.R.l.: 1122398922

Autorizado el 06/MARZO/2018

Sr.(es): Fecha de Emisién:
R.U.C.: Tipo de Comprobante de Venta:

Direccién: No. de Comprobante de Venta:
- - - ——

ey g

=

A

Concepto: TOTALDE LA
RETENCION
EIMPRENTAGRAFDCASMMASHIV- PIM PANTA MARIO ENRIQUE - RU.C 1307844413001, AUT, GRAFICA 13049 - Telf=2 384 732 LOS ESTEROS
VALIDA HASTA 0BIMARZO/2019 - Secuencia Autorizada 5951 - 6750
*QOriginal: Sujeto Pasivo Retenido *Copia : Agente de Retencion
N Agente de Retencién Recibi Conforme v
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llustracidon 21. Entrevista Realizada a la encargada de ventas.

Anexo 7. Entrevista Realizada a auxiliar contable
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llustraciéon 22. Observacion Realizada.

Anexo 8. Observacion Realizada.
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llustracion 23. RUC PROVIVERA.

Anexo 9. RUC PROVIVERA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
S ~ ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1309070355001
APELLIDOS Y NOMBRES: VERAMARIN JUANMIGUEL
NOMBRE COMERCIAL: COMERCIALIZADORA PROVIVERA VERA MARIN PROVIVERAMAR
CONTADOR:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: Si
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SN
FEC. NACMIENTO: 0911/1982 FEC. INCIO ACTIVIDADES: 08/102002
FEC. INSCRIPOON: 08/10/2002 FEC. ACTUAUZACON: 05/102017
FEC. SUSPENSION DEANITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS EN GENERAL

[DomiciLIo TRIBUTARIO J
Provincia: MANABI Canton: MANT A Parroquia: MANTA Calle: 12 Numemn: S/N Interseccon: AVENIDA 32 Referenca: FRENTE A LA GUARDERIA SAN PATRICIO
Telelono: 052612222 Emall: |_vera13@hoimail com Celular: 0992584412

(OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derechos de los contnbuyentes: Derechos de rato y confidencalidad, Derechos de asistencia o colaboracion, Derechos econémicos, Derechos de informacion,
Derechos procedimen tales; para mayor informacon consuite en www.sn .gob.ec.

Las personas nalurales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gasfos anuales sean supenores a los limites establecdos en el menio para (a apficacion de la ley
de régimen tnibutano infemo estan obiigados a llevar conmmﬁd convirtiéndose en agentes de retencion, no podran acogerse al Régimen Simp ificado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberan ser entadas de manera mensual.

Recuerde gue sus declaracones de IVA podranfmsanralsa de manera semestral siempre y cuando no se i a Wevar cor , ransfiera bienes o
preste senicios unicamente con tanfa 0% de VA yo sus ventas con tanfa diferente de 0% sean objefo de mm\c-dn del ’00% de IVA.

|cummm
¥ DE ESTABLECMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICOON \ ZONA 4\ MANABI CERRADOS 0

Cadigo: RIMRUC2019000175032
Fecha: 19/01/2019 19:44:23 PM

1U0




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1309070355001
APELLIDOS Y NOMBRES: VERA MARIN JUAN MIGUEL

...le hace bien al pals!

|ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ALIMENTOS EN GENERAL

DIRECOON ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MANABI Canton: MANTA Parroguia: MANTA Barmio: SANTA MARTHA Calle: 12 Numero: SN Interseccion: AV
PATRICIO Piso: 0 Téetono Domiciio: 052621586

Cédigo: RIMRUC2019000175032
Fecha: 19/01/2019 19:44:23 PM

FEC. NCI0 ACT.: 0810/2002
FEC. REINICIO:

32 Referencia: FRENTE DE GUARDERIA SAN
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llustracion 24 . Ficha de Observacion.

Anexo 10. Ficha de Observacion.

DISTRIBUIDORA PROVIVERA

CHECK LIST
CUMPLE
OBSERVACION

INFORMACION RECIBIDA Sl NO
INFORMACION ADMINISTRATIVA
MISION X
VISION X
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL X
FUNCIONES ESPECIFICAS X

TIENE UNO PERO NO ESTA
REGLAMENTO INTERNO X COMPLETO
CERTIFICADOS Y PERMISOS X
OTROS INFORMES
ROLES DE PAGO X
IESS X
SISTEMA CONTABLE X
DECLARACION DE IMPUESTOS
PUNTUAL X
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS X
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