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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
auditoria de gestion y su estrategia en procesos para lograr efectividad en el
control de bienes del area de Guardalmacén del GAD., caso GAD Montecristi,
asi como investigar el marco teérico o conceptual y de antecedentes
investigativos, referente a la Auditoria de Gestion en al area de Guardalmaceén,
determinar las estrategias en procesos de la Auditoria de Gestidbn que seran
utilizados para logara la efectividad en el control de bienes y disefiar una
propuesta de aplicacion de Auditoria de Gestion en el control de bienes del area

de guardalmacen.

Referente al problema de la investigacién, se desconocen medidas que
garanticen efectividad en el control de bienes, que indiqguen como se debe
proceder al momento de realizar una adquisicion y su respectiva codificacion, la
baja, la toma de inventario fisico, reposicion de bienes sustraidos, traspaso,

entrega y cambio de responsables de los recursos de la entidad.

Para el desarrollo de esta investigacion, se aplico el método descriptivo,
deductivo, analitico y bibliogréafico, que permitirdn obtener informacion y palpar
la situacion actual en el control de bienes del area de guardalmacén; se aplicaron
las técnicas de entrevista y encuesta, con las que se determinaron los resultados
de la investigacion dando paso a la comprobacion de la problematica de este
estudio, con el objetivo de realizar una propuesta en la que se da solucién al

problema encontrado para luego realizar las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Auditoria de gestion, estrategia en procesos, efectividad,

control de bienes, guardalmacén.
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INTRODUCCION

El uso de estrategias en la auditoria de gestién, es parte importante en una
organizaciéon ya que constituye una herramienta que promueve la optimizacién
de los niveles de efectividad, debido a esto la presente investigacion es un aporte
en el desarrollo financiero del area de proveeduria del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Montecristi.

A nivel mundial, la auditoria de gestion se aplica mayormente en las grandes
empresas o en aguellas que tienen como actividad principal la produccion de un
producto, cuyo objetivo es obtener un respaldo de todas las operaciones que en
ella se efectien, mediante estrategias de procesos que permiten a las entidades

tener un control sobre sus bienes y recursos optimizando asi los mismos.

Investigaciones realizadas sobre la auditoria de gestién de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, indican que, a nivel de Ecuador, existe una
incidencia en los procesos para lograr efectividad en el control de bienes del area
de Guardalmaceén, los cuales, manejados correctamente por el personal a cargo,
lograr mejorar la gestion del Departamento Administrativo y Financiero,
contribuyendo al logro de las metas y objetivos, y por ende beneficia a toda la
entidad.

Se considera que en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Montecristi,
no se realizan auditoria de gestion soélo auditoria financiera, no se refuerza el
control interno ni se evalla el grado de efectividad y economia en el area de
proveeduria, impidiendo que el personal que labora en la institucion conozca la
realidad que mantienen los procesos financieros para el logro de metas y
objetivos planteados. Ante esta probleméatica se plantea la siguiente interrogante:
¢En qué medida la Auditoria de Gestion y su estrategia en procesos, logra
efectividad en el control de bienes del area de Guardalmacén en un Gobierno

Auténomo Descentralizado?

Con el desarrollo de este proyecto de investigacion se pretende contar con
estrategias que permitan mejorar los procesos y permita comprobar si su gestiéon
es la adecuada y asi llegar a ser una entidad de calidad basandose en las
Normas Internacionales 1ISO 9000, ademas de disefiar lineamientos que sirvan

de apoyo al personal que conforman el Departamento de Guardalmacén,
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detectando falencias en la gestion a través de la emision de hallazgos de

auditoria.

La factibilidad de esta investigacion es posible gracias a que se cuenta con la
colaboracién del personal que labora en el GAD de Montecristi, especialmente
de las personas que laboran en el area de guardalmacén, siendo al mismo
tiempo los beneficiarios directos ya que mediante la aplicacion de estrategias en
procesos se lograra la efectividad que se requiere para llevar un correcto control

de los bienes de la entidad.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
Fundamentacion teérica

Auditoria de Gestidn

La auditoria de gestion esta definida como aquella que se ejecuta con la

finalidad de evaluar el nivel de eficiencia y eficacia del cumplimiento de los

objetivos especificados por una entidad desde el inicio de la misma, de tal

manera que se analiza y estudia los recursos utilizados para el logro de estos

objetivos.

La auditoria de gestidbn es la accion fiscalizadora dirigida a
examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando
recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de
una Institucién, ente contable, o la ejecucién de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o gestion
se esta realizado de acuerdo a principios y criterios de economia,

efectividad y eficiencia. (Pefia, 2015, pag. 23).

Referente a lo expuesto, la auditoria de gestion es la que se encarga de

supervisar el cumplimiento de las normas reformadas por la ley de economia,

siendo esta, el medio indicado para establecer los niveles de capacidad y

habilidades que tiene la empresa para desempeiiarse en el medio comercial.

En la actualidad es cada vez mayor la necesidad de examinar y
valorar la calidad de la gestion y de los procesos mediante los
cuales opera una organizacion; Mediante la auditoria de gestion se
puede establecer y determinar los problemas que dificultan el
desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de Ila

organizacion. (Coello & Jimenez, 2011, pag. 20)

Siendo entonces la auditoria de gestion una forma de controlar las actividades

que ejecuta una empresa, se la debe aplicar con la finalidad de reconocer los

errores de administracion y los riesgos en el area de produccion, con el objetivo

de prevenir problemas a futuro.



1.1.1.1. Importancia de la Auditoria de Gestion

La importancia de la auditoria de gestion hace referencia a la aplicacion de

los métodos administrativos, gerenciales y operativos, que determinan el nivel

de efectividad desde el personal, hasta el proceso de produccion que se ejecuta

en la entidad.

gestion:

v

Se considera importante que las organizaciones adopten auditorias
de gestion en su conjunto o por areas especificas, ya que se
convierte en la accion de fiscalizacion que se dirige a examinar y
evaluar el control interno y la gestion, utilizandose capital humano
de caracter multidisciplinario, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucion se esta realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a criterios de control de gestion: eficiencia, eficacia,
economia, ecologia y equidad; se considera una herramienta util
para la gestibn, no obstante quedan pendiente los aspectos
vinculados con el aporte real del informe final de auditoria para la

direccién estratégica. (Mayorga, Lopez, & Alvarez, 2017, pag. 287)

En relacion, es importante analizar cada uno de los criterios de control de

Economia. - Mide el nivel de costos y busca alternativas que ayuden a la

empresa a optimizar los gastos y obtener mayores beneficios monetarios;

Eficiencia. - son todos los recursos que se utilizan para obtener mejores

resultados econémicos;

Eficacia. - hace referencia a la comparacion entre la inversion y los

beneficios obtenidos por la misma; y

Ecologia . — es la revision de todos los requisitos que se necesitan para evitar

los impactos ambientales que dafien el mismo. (Morocho, 2017).

1.1.1.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestién, tiene como objetivo evaluar y supervisar todas las

actividades que realizan todos los departamentos que conforman la empresa,



siendo asi, una auditoria que brinda eficiencia a la economia de la entidad. Entre
los principales objetivos se destacan:

v' Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

v’ Establecer la eficiencia, eficacia y la economia en el manejo de
los recursos de la entidad.

v' Brindar recomendaciones de mejora para la asignacion de
nuevos recursos y la administracion de los mismos.

v Verificar si en la entidad a auditar se esta cumpliendo con las
bases legales y reglamentarias designadas por la parte

legislativa del Gobierno. (Calle, 2015, pag. 7)

Con respecto a lo indicado, consideramos a la auditoria de gestion como una
parte elemental para optimizar el desarrollo de la empresa, puesto que esto
permite controlar los ingresos y egresos de la misma, salvaguardando sus
recursos, minimizando los riesgos y por ende, maximizar de este modo la

rentabilidad del negocio.

1.1.1.3. Principios fundamentales de la Auditoriad e Gestion

v Estudia las nuevas estrategias de correccién que la administraciéon puede
tomar para beneficio de la empresa,;

v' Mide el rendimiento del personal que labora en la empresa y el cumplimiento
que los mismos tienen para lograr los objetivos ya planteados;

v Favorece a que las empresas optimicen la eficacia econémica y administrativa
en la direccion de los recursos e insumos publicos; y

v' Revalida e inspecciona que la empresa se desempefie efectivamente con el

objetivo por la que se fundaron. (Armas, 2012)

1.1.1.4. Alcance de la Auditoria de Gesti6n

La auditoria de gestion establece su alcance una vez existiendo un acuerdo
entre los auditores y el sujeto a auditar, mediante el conocimiento previo de la

empresa, considerando las siguientes medidas:

v" Verificar el cumplimiento de actividades empresariales; vy,
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v' Determinar si se esta usando de manera necesaria el uso de
los recursos con los que cuenta la entidad y proceder a
constatar que se cumplan con todas las normas y reglas de las
cuales se rijan las organizaciones. (Calero & Burgos, 2016,
pag. 6)

Es necesario considerar las normas 1SO9000, para llevar un control
exhaustivo de la gestion que efectia la empresa, resaltando que esta
intervencion no busca lograr la efectividad de los productos de la empresa, sino
de elaborar un sistema de gestidn que a su vez sirva para generar nuevos activos

y salvaguardar los ya existentes.
1.1.1.5. Técnicas y procedimientos de auditoria de  gestion

La auditoria de gestidon cuenta con técnicas que permiten la ejecucion efectiva
de la misma, asi como los procedimientos que no son mas que pasos 0 puntos
predeterminados que facilitan la comprension a detalle de los resultados de la
mismas, aplicando estas técnicas y procedimientos se disminuye el nivel o grado
de riesgos por malas practicas, por lo tanto, las técnicas a utilizar son:

Entrevista: permite efectuar andlisis detallados con el fin de extraer
datos u opiniones por el personal y directivos que conforma la
empresa; Cuestionarios: permite obtener informacion sobre datos
u opiniones vertidas por el personal de todas las areas que
conforman la empresa; Observacion documental: permite tener una
apreciacion visual, que se basa en recopilar informacién gréafica que
tenga relacion con el objeto de estudio; Observacion directa:
Permite analizar espacio fisicos, deteccion de materiales;
Evaluacion de estilo y calidad: permite obtener evidencia suficiente
sobre el tipo de direccion que se da dentro de la empresa; y, De
control del objetivo: permite encontrar las desviaciones que se
pueden haber generado y poder asi tomar las medidas correctas.
(Calero & Burgos, 2016, pag. 9).

Por lo tanto, las técnicas dichas con anterioridad son las que daran las pautas

necesarias al auditor para ejecutar eficazmente su trabajo, obteniendo



informacion veridica y real, permitiendo asi, conocer la realidad de la empresa y

si se necesita implementar o mejorar las estrategias de los procesos.
1.1.1.6. Fases de la Auditoria de Gestidon

Siendo la auditoria de gestidon un proceso que beneficia a la productividad de
la empresa y por ende la rentabilidad del negocio, se establecen fases que

conducen al logro de su objetivo, las cuales se muestran en la siguiente figura:

Figura 1: Fases de la Auditoria de Gestion

CONOCIMIENTO

PRELIMINAR PLANIFICACION EJECUCION

COMUNICACION

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Fuente: (Freire, 2012)
Elaborado por : Milton Chiquito

v" Conocimiento Preliminar:  Esta fase consiste en obtener una breve
informacion sobre la entidad a auditar, es decir, se resaltan las
caracteristicas mas relevantes de la empresa con la finalidad de realizar un
adecuado plan de trabajo, para que la auditoria sea ejecutada con eficiencia,
enmarcando la calidad y eficacia de la misma, proporcionando resultados
veridicos sobre la situacion actual de la entidad;

v' Planificacion: En esta fase se debera determinar la estrategia a aplicar en
la auditoria, planeando los temas especificos que se van a tratar,
especificando las tareas y los objetivos a cumplir; una vez obtenida toda la
informacion sobre la empresa, el jefe de equipo de auditores da paso al
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disefio de los puntos a desarrollar y el tiempo estimado de duracion de esta
auditoria, en donde se estable fecha de inicio y fecha de culminacion y
entrega de resultados;

v" Ejecucién: Definimos esta fase como el estudio de campo realizado en la
empresa, en donde se toma en consideracion toda la informacion de la
entidad y con ella se fundamenta la opinion expresada por parte de los
auditores sobre el trabajo ejecutado; estos respaldos deberan contener
datos de la verificacion de la informacion, es decir constatar que lo que se
dice este documentado y fisicamente, teniendo en cuenta las evidencias que
indiquen las causas y las condiciones que originan las irregularidades en
caso de encontrarlas;

v" Comunicacion de resultados:  Una vez ejecutado la auditoria previamente
delimitada y planificada, se dar& paso al estudio y andlisis de los resultados
de la misma, en donde se expondran las irregularidades encontradas, asi
como los procedimientos positivos encontrados, para luego comunicar a los
directivos de la entidad, los resultados arrojados por el auditor, a fin de
realizar mejorar en el sistema que manejen y fortalecer la empresa como tal;

v' Seguimiento: En el caso de haberse encontrado irregularidades en la
auditoria, se debera realizar un seguimiento durante tiempos delimitados por
el jefe de equipo de auditor en donde se verificara que las recomendaciones
dadas para la mitigaciéon del problema se estén llevando a cabo, asi como
vigilar que no existan nuevas situaciones gue pongan en riesgo los

resultados de las proximas auditorias. (Freire, 2012)

Todas estas fases permiten obtener una auditoria de gestion real, que
muestre los resultados actuales de la empresa sujeta a auditoria, dando paso a

la toma de decisiones mas acertadas para el desarrollo y progreso de la misma.
1.1.1.7. Estrategias en procesos

Los procesos para lograr su efectividad necesitan de la implementacion de
estrategias que sirvan de apoyo para el cumplimiento y la ejecucion correcta de

los mismos.

“...Las estrategias son programas generales de accion que conllevan consigo

compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misioén basica....”



(Garcia, 2012, p. 99) Son modelos o esquemas predeterminados que conducen
al cumplimiento de objetivos, los mismos que se han elaboran con la finalidad de

brindar a la empresa una direccion efectiva.

La estrategia también se puede definir, como el medio que ayuda
a la administracion a alcanzar sus objetivos, por lo tanto, se hace
referencia a la frase “la estructura sigue a la estrategia”, ya que
conforme se plantea una estrategia, la estructura tiene que ser
redisefiada con la finalidad de hacer posible la nueva estrategia.
(Gonzalez, 2015, p. 33).

Como todo elemento, la estrategia de proceso tiene el objetivo principal de
originar nuevos activos, productos o servicios que indemnicen las necesidades

basicas de demanda de la empresa.
1.1.1.8. Tipos de estrategias

Las estrategias son elaboradas con fines especificos como se presenta en la

figura 2

Figura 2: Tipos de estrategias

Estrategia
empresarial

Estrategia de
competitividad

Estrategia de
crecimiento

TIPOS DE ESTRATEGIAS

Fuente: (Amagua, 2014)
Elaborado por: Milton Chiquito



v' Estrategia empresarial. — son las técnicas que se utilizan para aumentar el
nivel de crecimiento de una empresa, que fortalecen a la entidad a través de
un personal que se capacita constantemente, y esta calificado para
desempeiiar su cargo con eficacia y eficiencia durante todo el proceso de la
entidad.

v'  Estrategia de competitividad. — son las normas aplicadas en los procesos
de produccion para salvaguardar los activos de la empresa, y poder cubrir
con la oferta toda la demanda a tiempo, realizando retroalimentan constante
sobre los procesos de produccion y los lineamientos de los mismos.

v' Estrategia de crecimiento. — este tipo de estrategia esta orientado a buscar
el crecimiento de una entidad, es decir, elabora un estudio de mercado que
incluye las necesidades de la demanda y resuelve satisfacer en un minimo

periodo de tiempo.

1.1.1.9. Tipos de estrategias en procesos

Las estrategias en proceso se clasifican en enfoque de proceso, repetitivo, de
producto y continuo, como se indica en la figura 3

Figura 3: Tipos de estrategias en procesos

Enfoque de proceso Enfoque repetitivo En foque de producto

el | B

Continuo

Fuente: (Wordpress, 2013)
Elaborado por: Milton Chiquito

El enfoque de proceso , se afana segun el tipo de actividad que desempenfia
la empresa, y estd sujeto a cambios que disefian variedades productos,
generalmente se requiere de insumos de bajo costo.

El enfoque repetitivo este es el intermediario entre el enfoque de producto
y el enfoque en proceso, puesto que son simuladores de un producto en
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especifico y crean estandares para la reproducciéon de los mismos en cantidades
mayores.

El enfoque al producto identificado como lineas de produccion, es decir, que
bajo un mismo estandar generan nuevos bienes o servicios siguiendo los mismos

pasos de elaboracion.
1.1.2. Control de bienes

El area de Guardalmacén es muy importante en el aparato operativo de
cualquier organizacion, pues se encarga del control de bienes que posee,

mismos que son distribuidos uniformemente en todos los departamentos.

“...Su funcion principal es controlar consistentemente la medicion y
correccion del rendimiento de los bienes de la Institucion con el fin de asegurar
gue se alcancen los objetivos ideados para su conservacion y cuidado...” (Rueda,
2015, péag. 41).

El control como su nombre lo indica es controlar o supervisar los bienes
respectivos de las diversas areas de una entidad, a fin de corroborar su perfecto
estado y funcionamiento, a més de dar directrices para la mejora del rendimiento

de los mismos.
1.1.2.1. Importancia del control de bienes

El control de bienes es trascendental en la optimizacion del uso de recursos
de las instituciones, pues controlar es sinbnimo de ejecucion correcta de uso de

los mismos

Una de las principales y mas importantes razones de control es sin
redundar poder mejorar el control de bienes de la empresa, pues
cuando se detectan las cosas de manera oportuna se preve el error
y €S mejor corregir anticipadamente a tener que enfrentar un

problema grave. (Castro, 2018)

Ante los conocimientos previos, se determina entonces que el control de los
bienes de la empresa es decisivo en la rentabilidad que el negocio pueda
obtener, puesto que el cuidado de este define la optimizacion de los recursos e

insumos, evitando asi perdidas innecesarias.
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1.1.2.2. Caracteristicas del control de bienes

El control viene siendo una evaluacion de eficiencia de las areas variadas de
administracion relacionadas con los bienes a su cargo, la evaluacion de los
diversos procesos y el desempefio viene siendo el principal instrumento
administrativo que da soporte a la direccion administrativa para la obtencién de
la valiosa informacion que debe ser fiable para una oportuna toma de decisiones

para cualquier ambito.
Entre las principales caracteristicas del control de bienes se mencionan:

v' El Control de bienes debe ser disefiado por la empresa acorde a
sus actividades con el fin de prevenir fraudes y errores;
v' Se debe segmentar de forma adecuada las funciones respectivas;
v" Todo mecanismo de control utilizado debe estar acorde a las
directrices primarias de toda institucion; vy,
v' La falta de dichos mecanismos termina siendo tarde o temprano
ausencias de responsabilidad en los procesos debidos; (Mendoza,
2018)
El control de bienes resalta entre sus caracteristicas la funcién y actividad
principal a la que se dedica la entidad, estableciendo de esta forma los métodos

de control necesarios para dirigir a la institucion.

1.1.2.3. Requisitos para un buen control de bienes:
Los requisitos de un buen control de bienes son:

v" Un sistema de control es capaz de detectar e identificar falencias y errores
de planificacion, organizacion, directivas y otras politicas de control
anteriores.

v También la prevencién de futuros errores comunes en las instituciones.

v' Entre las funciones también deben constar el inventariar los bienes para
comparaciéon con el inventario anterior, soporte escrito comprobable y la
documentacion relativa de lo inventariado.

v Una hoja de control por cada bien es lo recomendado en la que deben

incluirse campos como el nombre del bien, su codigo, el detalle de los
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bienes entregados para su uso y conservacion, la fecha y firma de
responsabilidad de o las personas a cargo del mismo.

1.1.2.4. Guardalmacén

“...Un guardalmacén es el encargado especial de la recepcion, ubicacion y
despacho de la mercaderia que ingresan a la bodega, la misma que debe ser
manejada con cuidado...” (Diego, 2017, pag. 10)

Las personas que laboran en area de Guardalmacén deberén, vigilar y estar
pendientes de stock de los recursos para la institucién, con la finalidad de contar
con el inventario adecuado, del mismo modo son los responsables de que los

proveedores le brinden factibilidad para la ejecucion de sus actividades.
1.1.2.5. Funciones del Guardalmacén

Segun la LOSEP, las funciones del encargado del area de Guardalmacén

son:
v" Receptar la solicitud de ingreso a bodega,;
v Gestionar los espacios fisicos;
v Realizar andlisis y verificacion técnica;
v" Realizar conteo y verificacién fisica de requisitos, cantidad, condicion de
los equipos, bienes y suministros;
v Elaborar informe y firmar acta de recepcion;
v Ingresar al sistema de inventario;
v' Almacenar,
v" Almacenar todo tipo de equipos, bines y suministros por programa al que

pertenece. (LOSEP, 2015)

Las funciones del Guardalmacén de entidades gubernamentales, permitiran
cumplir con los objetivos de la empresa de manera oportuna y eficiente, llevando

a cabo todas las funciones que a esta area se le encargan.

Las funciones principales del éarea de Guardalmacén son
proporcionar los bienes y servicios necesarios en el transcurso
normal de las actividades y realizar los pagos a los proveedores

respectivamente, tomando en consideracidon los precios,
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estandares de calidad, créditos, tiempo de entrega, embarque,
distribuidores, entre otras opciones. (Murillo & Parra, 2017, pag. 57)

Siendo el Guardalmacén el encargado de gestionar el aprovisionamiento de
los recursos e inventario necesario para la produccion de la empresa, se resalta
gue este mismo, es el que brinda ademas de ellos los servicios basicos para el

funcionamiento de los mismos, asi como el pago y desembolso de estos.
1.2. Antecedentes investigativos

Jiménez Victor y Ortega Graciela (2010). Auditoria de Gestion al area de
recursos humanos del llustre Municipio del canton C haguarpamba, periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre (Tesis de pregrad  0). Universidad Nacional

de Loja.

Como primer trabajo de investigacion Jiménez y Ortega (2010), quienes
realizaron una investigacion sobre la Auditoria de Gestion en el &rea de recursos
humanos del llustre Municipio del canton Chaguarpamba, en donde efectiian un
analisis FODA, manifiestan como fortaleza el compromiso Institucional y un perfil
profesional acorde por parte de todos los empleados, como debilidades a la
ausencia de programas de capacitaciones y la falta de conocimiento de los
reglamentos internos y gubernamentales, teniendo como oportunidad el apoyo

del Ministerio de Economia.

Esta investigacion fue realizada con el objetivo de determinar la eficiencia y
eficacia con la que se manejan los recursos y las actividades de la Entidad,
aplicando técnicas de auditoria para obtener evidencias que fundamenten el

informe final de la auditoria.

En el informe concluyen que el control de gestion, ayuda a la empresa a
obtener un balance y registro de los procesos que de manera positiva aportan a
la inspeccién que evalla la eficacia de la empresa y de cierta forma determina el
nivel de desempefio y rendimiento laboral del talento humano.

La relacion existente entre este trabajo y la presente investigacion radica en
la importancia de un control de gestiéon mediante una auditoria de la misma, con
el cual se pretendera supervisar las actividades de la Institucion y la eficiencia

en las mismas y por ende optimizar los recursos y bienes de la Entidad.
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Valdez Katherine (2015). Disefio de procesos para el departamento de
proveeduria del Hospital Ledn Becerra de la ciudad de Guayaquil (tesis de

pregrado) Universidad Politécnica Salesiana.

En la investigacion de Valdez, se propone un Disefio de procesos para el
departamento de proveeduria del Hospital Le6n Becerra, que contiene un
conjunto de procedimientos que aportan a desarrollar las actividades en forma
sistémica, permitiendo aumentar la productividad al mantener orden y control de
los procedimientos, que permitird mejorar el desemperfio del personal, optimizar
recursos, minimizar tiempo y ordenar de forma oportuna los productos, lo que

conlleva a brindar un servicio que cubra las expectativas de la Institucion (2015).

La propuesta planteada por el autor, tiene como objetivo implementar
procesos para el departamento de proveeduria del Hospital Leon Becerra,
teniendo en consideracion los procesos planteados con anterioridad, los mismos

que seran analizados y en caso de ser necesario eliminar o modificarlos.

Las politicas y los procedimientos del departamento de proveeduria se
plantearan en documentos que seran otorgados a todo el personal de la
Institucién esto con la finalidad de que todos los empleados tengan conocimiento
de las nuevas modificaciones y por lo consiguiente el correcto uso de los bienes

y recursos de la Entidad, proporcionando lineamientos para agilitar los procesos.

En el informe se concluye que el departamento de proveeduria, es el
encargado de gestionar las necesidades de la entidad en general, siendo esta
un apoyo fundamental para el desarrollo de cada éarea, que de manera

significativa brinda soporte al cumplimento de los objetivos de la empresa.

Este informe se relaciona con la investigacion debido al objetivo que ambos
plantean que es lograr agilizar los procesos y modificar las politicas y
procedimientos a fin de mejorar las funciones del departamento de proveeduria

e incrementar la comunicaciéon entre las demas areas de la Entidad.

15



Delgado y Chacén (2010).Auditoria de gestion aplicada al sistema de
ventas de la Distribuidora Modesto Camajana Cia. Lt  da. (Tesis de pregrado)

Universidad de Cuenca

En otra investigacion realizada por Delgado y Chacén (2010), se propone una
Auditoria de Gestion a la Distribuidora Modesto Camajana Cia. Ltda., en donde
se contemplara el andlisis de todos los procesos de ventas, de talento humano
y los procesos y medidas de control del area comercial, englobando la parte
administrativa, financiera y de inventario, este informe tiene como objetivo
ayudar a la toma de decisiones y aplicacibn de medidas correctivas a fin de

mejorar el funcionamiento de una empresa como tal.

La propuesta de la ejecucion de una Auditoria de Gestion en la Distribuidora
radica en el estudio del control de los componentes de la empresa, como el
cumplimiento de los procesos y la base legal, describiendo organizadamente

todas las operaciones que se ejecutan en la misma.

A modo de conclusion, luego de haber efectuado la Auditoria de gestion se
logré determinar que las medidas de control son ineficientes, por lo que la
Distribuidora presenta incumplimiento de sus objetivos como empresa, y al no
contar con un plan estratégico puede incrementar las pérdidas de recursos,
bienes o inventario y por lo consiguiente generar gastos y disminucion del

margen de utilidad de la misma.

El estudio recomienda que la administracion de la Distribuidora haga énfasis
en el Manual de Funciones y los de a conocer a sus empleados con el propésito
de desempefar las laborar eficientemente, impidiendo que se evadan las

responsabilidades de cada uno.

Cabezas Sabino (2012). Auditoria de gestion al Departamento de Talento
Humano y Servicios del Gobierno Autbnomo Descentral izado Municipal del
cantébn Muisne de la ciudad de Muisne afio 2010 (tesi s de pregrado) la
Universidad Particular de Loja.

Sabino Cabezas (2012), en su estudio propone un estudio sobre la Auditoria
de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Muiste,
con el objetivo de determinar el grado de eficiencia que tienen los procesos que
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ahi se aplican en el dia a dia, para luego a esto tomar decisiones que brinden
beneficio a la Entidad.

El problema que el autor presenta en su investigacion es el desconocimiento
que los ejecutivos del Municipio del Canton Muiste tienen sobre la Auditoria de
Gestion y las ventajas que esta misma le trae a la Entidad, asi como el
conformismo de los auditores con los que ya cuenta el Gobierno Auténomo,

quienes realizan sus funciones de forma sencilla y no a profundidad.

En la misma investigacion, el autor expone que observa imprescindible la
ejecucion de una auditoria de gestion debido a la necesidad medir conocer los
logros alcanzados por la Entidad en un periodo de tiempo determinado. Siendo
de este modo una forma adecuada de salvaguardar los bienes y recursos de la
Entidad, y para el logro de ello, capacitar al personal sobre sus funciones y las

herramientas necesarias para el cumplimiento de las mismas.

Como conclusion, en este informe se determina que en el momento en que la
Entidad no posee un adecuado plan de estrategia, asume el riesgo de que los
cumplimientos de metas de la misma no se cumplan, esto por no encontrarse

bien delimitadas las funciones de la empresa.

Criollo y Tonato (2011). Auditoria de gestion para mejorar los procesos
en el departamento financiero, area de proveeduria  del llustre Municipio de
Riobamba, periodo enero — diciembre (Tesis de prepa  go) Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Criollo y Tonado (2011), en su investigacion proponen una Auditoria de
Gestidn del area de proveeduria para mejorar los procesos en el departamento
financiero, del area de proveeduria del llustre Municipio de Riobamba, periodo

enero — diciembre 2010.

En la Auditoria de gestidén del area de proveeduria se analiz6 que la misma
aplica un método de compras de bienes y servicios eficientes, colaborando con
la eficacia y eficiencia en la construccion de metas y objetivos propuestos por el

llustre Municipio de Riobamba para la consecucion de sus proyectos (2011).

El autor en base a su investigacion propone una auditoria de gestion del area

de proveeduria, teniendo como finalidad mejorar los procesos en este
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departamento, del mismo modo, sefiala que el estudio y analisis adecuado de
los procesos de éste son clave para identificar las anomalias en el stock de

inventario.

Concluye de esta forma, en que todas las actividades independientemente de
cual sea el area de trabajo, deben estar registradas y bajo control respecto a los

materiales e insumos que necesiten para la ejecucion de las mismas.

Las investigaciones presentes se relacionan porgue ambas coinciden en que
expresar un informe sobre la eficacia de una empresa, depende mucho de una
auditoria de gestidon, en donde se controla todas las actividades desarrolladas y
el valor de los elementos utilizados para su logro, siendo de este modo la
auditoria indicada para conocer la realidad de la entidad en cuanto a la cantidad
de sus recursos y las medidas proporcionadas adecuadas para cada

departamento y la gestion de estos.

Naula Leticia (2016), estudiante de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo. Disefio del Manual de procedimientos par  a la administracion
y control de bienes del Gobierno Autonomo Descentra lizado Municipal del

Canton Guamote, provincia de Chimborazo.

Leticia Naula, elabor6 un informe en donde tiene como objetivo disefiar un
Manual de procedimientos para la Administracion Municipal del cantén Guamote,
provincia de Chimborazo, para mejorar los procedimientos en la adquisicion,

registro, uso, mantenimiento, salvaguardia y control de los bienes (2016).

La propuesta que realiza Naula, se enfoca en proveer a todo el personal del
GAD, bienes y recursos que den pauta a la aplicacibn de normas vy
procedimientos que oferten mayor eficacia y eficiencia en la administracién de
los mismos, estableciendo formatos que permitan controlar los ingresos y

egresos del Municipio.

En su informe concluyen que en el GADMCG no se evaltan las actividades
que tiene el mismo, ni se regularizan los costos y gastos de los insumos y
materiales que utiliza cada area de la Entidad, evidenciando la ausencia de un

Manual de funciones y procedimientos.
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Del mismo modo, recomienda la aplicacion de indicadores de gestion,
realizando conteos fisicos para luego compararlos con los valores que se reflejan
en el sistema informatico que utilizan, aplicando asi el manual propuesta para

obtener un conocimiento claro sobre las actividades de la Entidad.

Anastasio Carlos (2018). Propuesta de mejora a los procesos en el
Departamento de Bodega en el GAD del canton Duran. Universidad de

Guayaquil.

Carlos Anastasio elaboré una investigacion en donde menciona como
objetivo proponer mejoras a los procesos en el departamento de Bodega en el
GAD del Canton Duran, asi como evaluar los mismos para realizar un

comparativo de ellos (2018).

La propuesta del autor tiene la finalidad de servir como guia a todo el talento
humano del GAD en cuestion, brindando lineamientos sobre los procesos
respectivos a cada area especificamente bodega, siendo elaborado para su total

cumplimiento.

La investigacion de Anastasio concluye que los problemas detectados en la
bodega son factibles de resolver siempre y cuando se cuente con la

predisposicion de todo el personal involucrado en el area a tratar.

Recomienda a todas las Entidades conocer la organizacibn de sus
empleados, asi como los procedimientos y las funciones que se deben efectuar

para llevar a cabo todas las actividades de la empresa.

Alvarado Gabriel y Lucas Verdnica (2016) Disefio de un Sistema de
Control Interno del Departamento de Bodega de Tensi  olit S.A. (Tesis de

pregrado) Universidad de Guayaquil

Gabriel y Lucas, elaboraron un proyecto de investigacidon que tiene por
objetivo disefiar un Sistema de Control Interno de bodega de la empresa
inmobiliaria TENSIOLIT S.A. para mejorar sus actividades y el desempefio de su
personal. (2016)

La propuesta que realiza Alvarado y Lucas tiene como finalidad mejorar las
actividades en las operaciones realizadas en el area de bodega, aumentando asi

la eficacia y eficiencia del personal encargado, salvaguardar los recursos
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almacenados y dar a conocer las respectivas responsabilidades y funciones de
cada una de los empleados de la empresa.

La investigacion de los autores concluye que el personal de la empresa es un
elemento muy importante para el logro de sus objetivos, y de esta manera logra
mejorar el proceso de seleccibn y capacitacion de todo el personal,
especialmente de quienes estan encargado del area de bodega, pues la falta de
procedimientos, funciones y responsabilidades delegadas al personal de
bodega, solo generan desorganizacion y descontrol en el registro de la

mercaderia que ingresa a la empresa.

Recomienda la implementacion de manual de procedimientos de funciones y
responsabilidades para el personal del area de bodega, basados en métodos
administrativos, como forma de salvaguardar los recursos y asegurar la

integridad de la empresa.

Navia Lisandro (2015) Control Interno de los Activos Fijos del area de
bodega y su impacto en la Informacién Financiera de | Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén EI Empalme, afio 2013. (T esis de pregrado)

Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Navia, desarrollo un trabajo de investigacion con el objetivo de evaluar el
Control Interno de los activos del area de bodega para conocer el aporte en la
informacion financiera del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton El
Empalme, analizando la confiabilidad, eficiencia y eficacia de la informacion, asi
como el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al area de bodega.
(2015).

Para el cumplimiento de los objetivos, los autores estructuraron un programa
de Control Interno que contiene las siguientes fases: Fase I. Planificacion de
Control Interno, Fase Il Ejecucién de Control Interno y Fase Ill Comunicacion de

Resultados

Como conclusiéon, mediante las fases del programa de control interno que se
implement6 se determind un inadecuado uso de normas, cumplimiento de las
leyes en el area de bodega en el manejo de los bienes en las que se resguardan
los activos del GAD.
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Se recomienda monitorear las actividades que se realicen en base a los
indicadores de eficacia y eficiencia con el propdsito de corregir las falencias que
afectan el normal desempefio de los procedimientos para las adquisiciones de
los bienes del GAD, de esta manera la informacion financiera se proporciona de

forma confiable y facilita la toma de decisiones.

Morante y Lopez (2016) Evaluacién del Control Interno de los inventarios
de la Empresa LisFashion S.A. (Tesis de pregrado) U niversidad de

Guayaquil.

Morante y LOpez desarrollaron el trabajo de investigacién con el objetivo de
evaluar la administracion en el area de inventario para maximizar las ventas de
la empresa LisFashion S.A. (2016).

La propuesta de la investigacion comprende el disefio de un manual de
procedimientos el cual permite reducir las falencias que existen en la empresa,
dado que se pretende dar a conocer los sistemas de ingresos y egresos de la

mercaderia al retail con la finalidad de mejorar la entrega de los productos.

La investigacién de Navia concluye que en el control que mantiene la empresa
sobre los inventarios en el area de despacho y distribucion de la empresa, se
pudo evidenciar la falta de control por la carencia de un manual que defina las

responsabilidades y funciones de cada uno de los trabajadores.

Recomiendan realizar un seguimiento y evaluacién a cada uno de los
procedimientos implementados en el area de inventarios con la finalidad de
establecer el cumplimiento de la misma, capacitar al personal con respecto al
adecuado manejo del manual de procedimientos que permita descartar

inconvenientes en el area de inventario.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia
2.1.1. Métodos de la Investigaciéon

Descriptivo. — “...La investigacion descriptiva trabajo sobre las realidades de
un hecho y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta...” (Calderon, 2017). Se utiliza el método descriptivo
porque permite conocer el principal problema que atraviesa el Departamento de

Guardalmacén del GAD de Montecristi.

Deductivo.- *“...El método deductivo permite pasar de afirmaciones de
caracter general a hechos patrticulares...” (Calderén, 2017). Este método permite
partir del conocimiento general o fase de inicio para ser aplicado al caso del GAD
de Montecristi, que su vez permite seleccionar la bibliografia correspondiente a

la teoria de este proyecto.

Analitico.- “...Aquel método de investigacibn que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos...” (Calderdn, 2017). Este método
permite revisar de forma ordenada la poblacion para poder aplicar indicadores
de gestion, a fin de determinar los analisis, conclusiones y recomendaciones

como resultado de la Auditoria de Gestion del GAD de Montecristi.
2.1.2. Modalidad Basica de la Investigacion

Investigacion Bibliogréfica.- “...Se puede entender como la busqueda de
informacion en documentos para determinar cual es el conocimiento existente
en un area particular, un factor importante en este tipo de investigacion la
utilizacion de la biblioteca y realizar pesquisas bibliogréficas...” (Mora, 2014, pag.
55) . Se aplica esta modalidad porque permite partir de varias definiciones de
diferentes autores en los temas de variables a desarrollar en la investigacion,
para ello se utiliza informaciéon documental, libros, tesis de otros autores,

articulos de revistas.
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Investigacion de campo. Se aplica esta modalidad porque permite obtener
informacion relevante en cuanto a las estrategias en proceso del control de

vienen del area de guardalmaceén a través de las técnicas e instrumentos.
2.1.3. Poblacién y muestra
Poblacion

“...Es el conjunto de todos los elementos (finito o infinito) definido por una o
mMAas caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que los componen,
como también en el conjunto de elementos a los cuales se quieren inferir los
resultados...” (Espinoza, 2016). La poblacién de este proyecto de investigacion
la conforma todo el personal que labora en el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Montecristi, con un total de 602 Trabajadores.
Muestra

“...La muestra, es en esencia, un subgrupo de la poblacion, que viene siendo
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese mismo conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacion...” (Mora, 2014, pag. 64). La
muestra de este proyecto de investigacion esta conformada por el personal que
labora en el area de Guardalmacén del Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Montecristi y los directivos del GAD, conformado por el encargado del

departamento y dos auxiliares, en total 11 personas del area.

2.2. Técnicas y procesamiento de la investigacion

Entrevistas.- “...La entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar...” (Diaz
& Otros, 2013). Esta técnica se aplica mediante un cuestionario de 8 preguntas
abiertas al responsable del area de Guardalmacén y al jefe del Departamento de
Recursos Humanos con la finalidad de obtener informacién necesaria sobre la

Auditoria de gestion que se lleva a cabo en el GAD de Montecristi.

Encuesta.- “...La encuesta se considera en primera instancia como una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya

finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos
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que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida...”
(L6épez & Fachelli, 2016) La técnica de la encuesta se aplica para obtener
informacion, mediante encuesta con 8 preguntas cerradas y de opcion multiple
a los funcionarios que laboran en el area de Guardalmacén del GAD de
Montecristi, mismas que nos permitiran conocer la situacion actual de la Auditoria

de Gestidn y su estrategia de procesos que se ejecutan.
2.3. Informacién general de la empresa

2.3.1. Presentacion

. Gobierno Auténomo Descentralizado
RAZON SOCIAL o ) o
Municipal del canton Montecristi

Institucion Publica a servicios de la
ACTIVIDAD/GIRO

comunidad
RUC 1360001010001
. Calle 9 de julio y Sucre (7,62 km) 130902
DIRECCION: o
Montecristi — Manabi - Ecuador
TELEFONOS: 052-310052
REPRESENTANTE _ _ _
Ing. Diomedes Ricardo Quijije Anchundia
LEGAL/ALCALDE

Fuente: (GAD Montecristi, 2019)
2.3.2. Mision

Gobierno local competitivo, lider en la region en el desarrollo integral
comunitario en el aspecto social, turistico, econdmico, ambiental y tecnolégico.
Promoviendo la concertacion y participacion ciudadana, con responsabilidad
compartida, para lograr calidad de vida equitativa e incluyente, contando con

talento humano eficaz. (GAD Montecristi, 2019)
2.3.3. Vision

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Montecristi se constituira
en un ejemplo del desarrollo y contara con una organizacion interna altamente
eficiente, que proporcione productos y servicios de calidad, compatibles, con la

demanda de la sociedad, capaz de asumir los nuevos restos vinculados con el
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desarrollo de la identidad cultural y de género; descentralizando y optimizando
los recursos econdémicos y humanos. (GAD Montecristi, 2019)

2.3.4. Organigrama institucional

(Ver anexo 1)

2.4. Andlisis e interpretacion de los resultados

La siguiente entrevista fue aplicada al jefe del area de guardalmacén con el
objetivo de determinar la auditoria de gestién y su estrategia en procesos para
lograr efectividad en el control de bienes del area de Guardalmacén en un
gobierno autbnomo descentralizado, caso GAD Montecristi, cuyos resultados se

muestran a continuacion:

2.4.1. Informe de Auditoria de Gestion al areade g uardalmacén

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE GUARDALM ACEN
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON MONTECRISTI.

Entidad Auditada
GAD Municipal del canton Montecristi
Beneficiarios

v' Area de guardalmacén
v Funcionarios
v Investigador

Ubicacion
v" Provincia: Manabi

v' Cantén: Montecristi
v' Calle: 9 de Julio y Sucre (7,62km) 130902

Tiempo estimado
Inicio: 12 de noviembre del 2018
Fin: 16 de enero del 2019
Equipo técnico responsable

v' Jefe de Guardalmacén
v" Técnicos
v' Asistentes
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Costo estimado

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

3 Resmas $ 5,00 $ 15,00

400 Impresiones $0,10 $ 40,00

15 Transporte $ 1,00 $ 15,00

4 Anillados $ 1,00 $ 4,00

150 Uso de equipo de computo $ 1,00 $ 150,00
Improvistos 10 % $ 48,00

TOTAL $ 272,00

Elaborado por : Milton Chiquito

Costo

El costo para la ejecucion de la investigacion y planeamiento de la propuesta es

de $ 272,00 (Doscientos setenta y dos Dolares Americanos).

Hoja de marcas

MARCAS SIGNIFICADO
b2 Sumatoria
\ Revisado y Verificado
%] Incumplimiento de la Normativa y Reglamentos
N Hallazgos
® No relne requisitos
© No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
A Indagado
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Fase de Auditoria de Gestion

FASES DE AUDITORIA DE DESTION

CONOCIMIENTO

PLANIFICACION

EJECUCION

COMUNICACION

PRELIMINAR DE RESULTADOS

* Visita de | « Andlisis de | » Aplicacion de los | « Redaccion  del
observacion a la | informacion y| programas de borrador del
entidad documentacion. trabajo informe.

* Revision de | « Evaluacion  del | « Elaboracion de | « Comunicacion/
archivos y | marco integrado los papeles de lectura del
papeles de | de la auditoria de | trabajo informe.
trabajo. gestion.

* Hojas resumen | « Conferencia
» Diagnostico » Andlisis de riesgo | de los hallazgos inicial.
organizacional y determinacion por componentes | « Obtencion de
de confianza. criterios de la
« Definicion de la| entidad.
* Elaboracion del estructura del
programa de informe. * Emisién del
trabajo. informe final
aprobado.

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por : Milton Chiquito

FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

* Visita de observacion a la entidad

* Diagnostico organizacional

* Revisién de archivos y papeles de trabajo.

* Definicién de objetivos y estrategias de auditoria
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Cronograma de trabajo

ACTIVIDADES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
A N[O ¥ | AN [T | N0
|l ©| @ ©| | | ©| @| ©| ©| ©| ©
c|lc|lc|c|c|lc|lc|c|c|c|<c| <
| ©| @ ©| | | ©| | ©| ©| ©| ©
E|IE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
ol 0|0 | 0| 0|0 OO O DD| DO
n|lolo|lol ool ool ol o|lonlon

Notificacion del aviso de auditoria a la
entidad mediante oficio dirigido a la
Administraciéon del GAD.

Visita preliminar a la entidad

Revision de la reglamentacion interna

gue rige el desempefio de labores del
personal.

Andlisis FODA

Aplicacién del cuestionario de
entrevista y encuesta al personal de
guardalmacén

Revision del plan operativo para
aplicar indicadores de gestion

Revision general de documentacion
de la entidad

Anexar fotografias del personal del
area auditada

Observaciones generales

Redaccion del informe final de

auditoria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MONTECRISTI
AUDITORIA DE GESTION
ALCANCE: ANO 2018 - 2019
PROGRAMA DE AUDITORIA
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OBJETIVOS

* Familiarizar el entorno en la entidad
* Tener una breve vision de la entidad
* Revisar el archivo permanente

o REF/P.
N PROCEDIMIENTOS TRAB RESP. FECHA
1 | Realizar un recorrido por las areas del | Apnexos M.C.
GAD.
2 | Redactar un Oficio al Administrador del
GAD, afin de dar a conocer el inicio de la M.C.
auditoria al &rea de guardalmacén.
4 | Visita preliminar al area de guardalmaceén M.C.

para obtener la informacién necesaria.
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5 | Encuesta al personal del é&rea de M.C
guardalmaceén. e
6 | Establecer los componentes que van a

: M.C.

ser auditados.

7 | Aplicar el cuestionario al personal para
evaluar como esta el proceso de control M.C.
de bienes del &rea de guardalmacén

Visita preliminar al area de guardalmacén

Al realizar la visita preliminar al area de guardalmacén del GAD se comprobd
gue el espacio fisico del area esta distribuido para cada miembro del area con
Su respectivo trabajo, una silla, un computador, suministros de oficina, ademas

se observé una impresora de uso comun de los miembros del area.

Revision de la reglamentacion interna que rige el d  esempefio de labores

del personal.

La revision de la reglamentacion interna se la realiza en el departamento de
Administracion y Talento Humando del GAD bajo la supervision del encardado
de cada area, para verificar de esta forma que la entidad cuenta con todos los

documentos que rigen el desempefio de las labores del personal.

Analisis FODA del area de Guardalmacén

Fortalezas:
* Equipo de trabajo.
» Programas de computacion para llevar el control de bienes.
» Directrices para el ingreso y egreso de los bienes a las demas areas.

* Entrega de informes mensuales sobre el inventario de los bienes.

Debilidades:
» Desconocimiento parcial de la normativa vigente en cuanto manejo del
control de bienes.
* Rotacién continta de personal dentro del area de guardalmacén
» Falta de capacitacién continua al personal del area de guardalmacén en

cuanto al control de bienes.
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Oportunidades:

Capacitacion otorgada por la entidad y otros organismos publicos como
por ejemplo la Contraloria hacia la colectividad o personal del area de
guardalmaceén, regida por principios de eficacia y eficiencia.

Mejora del manual de procedimientos para un mejor control de bienes en

el area de guardalmacén en base a reglamentos y normativas existentes.

Amenazas:

Pérdida de informacién de los bienes de la Institucion por una situacion
fortuita, desastres o siniestros.

Pérdida de bienes entregados en comodato por robo o hurto.

Mala entrega de los bienes por parte de los proveedores segun las

especificaciones técnicas del, producto, bien o material.

Base legal del &rea Auditada

Para el desarrollo de la Auditoria de Gestion al area de guardalmacén del GAD,

se ha utilizado la siguiente normativa y base legal:

Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, emitido por la Contraloria
General del Estado, en Agosto de 2006, el mismo que se encuentra
vigente hasta la presente fecha.

Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado
segun Acuerdo N° 039, publicado en el suplemento del Registro Oficial N°
84. Norma 406.

Entrevista con los funcionarios de guardalmacén

Los funcionarios del area de guardalmacén tienen conocimiento de las funciones

que se debe realizar, asi como las actividades, mismas que se encuentran

estipuladas en un manual de procedimientos y funciones. Se notifica cuando

existe alguna inconsistencia en los bienes del area, y esto se debe a que no

siempre codifican los equipos, materiales y recursos, simplemente se los ubica
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por el espacio y esto ocasiona retraso en la entrega a otras areas. (Ver anexo
5).
Identificacion de eventos
Dentro de la valoracion al proceso de control de bienes en el area de
guardalmacén del GAD, se efectud el diagnostico oportuno con los cinco
componentes del Control Interno donde estudiaremos realmente los problemas
existentes, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

* Ambiente de Control.

* Evaluacion del riesgo.

» Actividades del control.

* Informacién y Comunicacion.

e Supervision y seguimiento.

La evaluacion se aplicara al periodo comprendido 2018 - 2019

FASE Il: PLANIFICACION

 Analisis de informacion y documentacién
 Evaluacion
* Analisis de riesgo y determinacion de confianza

 Elaboracién del programa de trabajo

PLANIFICACION

Cuestionario de control interno al area de guardalm  acén

Nombre de la entidad: Gobierno Autdbnomo Descentralizado del cantén
Montecristi

Periodo Auditado: 12 de noviembre del 2018 al 16 de enero del 2019
Tipo de examen: Auditoria de gestion al area de guardalmacén.
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Andlisis de la informacién

En este apartado se analizan de cada uno de los procesos y actividades
desarrolladas en el area de guardalmaceén, con el fin de verificar si se estan
realizando y aplicando los métodos, politicas y procedimientos dispuestos por la
entidad.

Para una propuesta de mejoras en el manual de procedimientos del
guardalmacén es necesario que se determinen las falencias existentes en el
manejo de los bienes con el fin de proponer los procedimientos necesarios que
puedan ser adaptados de mejorar a las necesidades y requerimientos del
guardalmacen.

Se estructurd un cuestionario para recopilar y evaluar de manera general y
objetiva los procedimientos llevados a cabo por parte del area de guardalmacén.
Esta evaluacién se realizé con la finalidad de identificar y analizar los riesgos
tanto internos como externos que son relevantes para la consecucion de los
objetivos de la Entidad.

El cuestionario contiene preguntas cerradas (S| / NO) orientadas a conocer el

desarrollo de los procesos del area de guardalmacén

Respuestas
N° Preguntas Pond. | Calif. | Observaciones
Sl | NO | N/A
AMBIENTE DE CONTROL
1
¢Se aplica un cédigo de ética X 10 7
para el buen desempefio del
personal?
2 JAplica la normativa vigente 0
para el control de los procesos? X 1 e
¢Realizan reuniones periodicas X 10 5
3 .
para determinar las metas
propuestas por el personal?
4 X 10 7
¢ Existe manual de
procedimientos y/o funciones?
DETERMINACION DE
OBJETIVOS
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5 ¢ El area cuenta con una misién 10 7
establecida?
6 ¢El area cuenta con objetivos 10 5
planteados?
7 ¢ Los objetivos estan enfocados 10 10
hacia la misién y vision?
oy 10 7
¢slLas politicas, normas vy
8 procedimientos se actualizan
constantemente?
IDENTIFICACION DE
EVENTOS
Verificar si existe un sistema o 10 3
9 programa informatico eficiente
de ingresos y egresos de
bienes?
10 ¢El  personal d_el area se 10 10
encuentra capacitado para el
desempefio de sus funciones?
11 10 5
JEl personal realiza
adecuadamente sus funciones?
EVALUACION DE RIESGOS
¢Existe una metodologia para
12 | valorar  peridicamente  los 10 7
riesgos?
13 ¢Dichos riesgos se monitorean 10 >
constantemente en las unidades
estratégicas?
14 | ;Existen  indicadores  de 10 0
ocurrencia, impacto y
estimacion de riesgo?
15 | ¢El acceso al sistema es 10 10
restringido para el personal no
autorizado?
RESPUESTA A LOS RIESGOS
¢,Se elaboran estrategias que
16 | Jogren gestionar los riesgos 10 0
identificados?
¢ El &rea emite informe para que 10 >
17 | estos sean controlados vy

revisados?
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18

19

20

21

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢El sistema informatico que se
utiliza, reporta informacién
confiable?

¢;Los bienes de la entidad se
encuentran bien custodiados?

¢ Son identificados los procesos
gque por sus caracteristicas
generan mas problemas?

La funciones en el
guardalmacén estan
debidamente separadas?

10

10

10

10

10

10

22

23

24

INFORMACION Y
COMUNICACION

SEl personal del area esta
conforme con la informacién que
les brinda el sistema?

¢La informacién tiene respaldo
en caso de alteraciones,
pérdidas (o] falta de
confiabilidad?

¢El GAD tiene definido politicas
y procedimientos de privacidad
y flujo de datos de la red?

10

10

10

25

26

27

SUPERVISION Y MONITOREO

¢, Se ejecutan todos los pasos
para el ingreso y egreso de los
bienes?

¢ Existen toda la documentacion
con sus respectivas firmas de
responsabilidad y completos?

¢Se investiga la causa de las
deficiencias en los controles?

10

10

10

Total

260

261
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Evaluacion de riesgo

Para la calificacion de valoracion de riesgo, segun el criterio de auditoria se

asigna la siguiente ponderacion:

Para la respectiva evaluacion del nivel de confianza se utilizara la siguiente

formula:

Ponderacion de Evaluacion
0 Malo
3 Regular
5 Bueno
7 Muy bueno
10 Excelente

Nivel de confianza =

Calificacion Total

*100

Ponderaciéon Total

Medicidn de riesgo de control

La valoraciéon de las respuestas obtenidas al aplicar el cuestionario a los

funcionarios, fue evaluada de la siguiente manera:

CALIFICACION
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% - 50% Bajo Alto

51% - 59%

Moderado — Bajo

Moderado — Alto

60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Moderado — Alto Moderado — Bajo
76% - 95% Alto Bajo
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Resultado de la evaluacion de control interno al area de guardalmacén

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC=CT*100/PT. NR=100-NC
NC=171* 100/ 270 NR=100-63.33%
NC= 63,33% NR= 36,62%

En base a una aplicacion de cuestionario de control interno al area de
guardalmacén del GAD se determind que nivel de confianza es de 63.33%
mientras que el nivel de riesgo es de 36,62% que representa a un riesgo medio

bajo y por ende la confianza representa al mismo tiempo un nivel medio alto.

Nomenclatura utilizada para papeles de trabajo

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

MPP Memorando de Planificacion Preliminar

PT Programa de Trabajo

PGR Programa de Auditoria

VP Visita Preliminar

EJG Entrevista al Jefe de Guardalmaceén

DCA Definicibn Componente Auditar

EPCI Evaluacion Preliminar de Control Interno
PCCI Ponderacion de Cuestionario de Control Interno
MPR Matriz Preliminar del Riesgo

IG Indicadores de Gestion

MC Milton Chiquito
MPCC Matriz de Ponderacion de Controles Claves

HH Hojas de Hallazgo

IFA Informe Final de Auditoria
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Auditor: Milton Ramon Chiquito Espinoza
Periodo de Gestion: del 12 de noviembre del 2018 al 16 de Enero del 2019

OBJETIVOS:
« Evaluar el sistema de Auditoria
» Revisar el archivo corriente
» Determinar recomendaciones y mejoras en el proceso.
ELAB. | REF. .
o
N PROCEDIMIENTOS POR PIT OBSERVACION
1 | Andlisis de la informacion y
documentacion del archivo M.C
corriente.
2 Evaluar el cuestionario de control M.C
interno a los componentes
3 | Evaluacion de riesgo y M.C
determinacién de confianza
4 Realizacion de la Nomenclatura M.C
gue se utilizara en los papeles de
trabajo
5 | Elaboracion del papel de trabajo M.C
Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto

FASE Ill: EJECUCION

* Aplicacién de los programa de trabajo
 Elaboracion de los papeles de trabajo

* Hojas de resumen de los hallazgos por componente

Fase lll. Ejecucion

Programa de auditoria

Auditor: Milton Ramon Chiquito Espinoza

Periodo de Gestion: del 12 de noviembre del 2018 al 16 de Enero del 2019
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OBJETIVOS:

Evaluar como estan determinados los pasos a seguir

ELAB. | REF. }
o
N PROCEDIMIENTOS POR PIT OBSERVACION
1 | Aplicacién de los programas de M.C
trabajo.
2 Elaboracion de los programas de M.C
trabajo de los componentes
Realizar las hojas de trabajo M.C
Dictaminar el informe M.C
Elaboracion de las conclusiones y M.C
recomendaciones
Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto
GAD MONTECRISTI
ALCANCE: ANO 2018- 2019
PROGRAMA DE TRABAJO
OBJETIVO:
« Conocer el manejo de la informacion y documentacion de sustento de
las actividades del area de guardalmacén.
. REF/P.
N PROCEDIMIENTOS TRABAJO | RESPONSABLE FECHA
1 | Verificar la existencia de un manual
de procedimiento y su correcto N/A M.C 21/01/19
manejo.
2 | ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Analizar los procedimientos
osp ! N/A M.C 21/01/19
establecidos para el area de
guardalmacen.
3 | IDENTIFICACION DE EVENTOS
Verificar si se manejan
correctamente los programas de P.T.1 M.C 21/01/19
informatica para el ingreso y egreso
de los bienes del GAD.
Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto
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GAD MONTECRISTI

AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE GUARDALMACEN
CEDULA NARRATIVA P.T.1

ALCANCE: ANO 2018-2019

PROCEDIMIENTO: Verificar que los bienes que adquiere el GAD ingresen
fisicamente a través del guardalmacén antes de der utilizados.

COMPONENTE: Ambiente de Control

« Dentro de la deficiencia de la documentacion se ha verificado que en el
programa informatico de Excel se ingresa la informacién de los egresos
e ingresos de la documentacién de sustento.

- Lafalta de conocimiento en la herramienta de informética ocasiona que

la informacién sea muy tardia para el ingreso de los bienes.

Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto

A continuacion se muestra el programa de Excel que el personal utiliza para el

ingreso y egreso de los bienes en guardalmacén.
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Préoximamente tienen pensado utilizar el programa Olympo V7.0. El Sistema
Contable Financiero OLYMPO es un sistema modular e integrado, que tiene

catorce médulos totalmente integrados, tanto para empresas privadas como para

empresas publicas y ONG’s.

GAD MONTECRISTI
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE GUARDALMACEN
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: ANO 2018-2019

PROCEDIMIENTO: Verificar que el GAD cuente con una unidad encargada de

la administracion de bienes
COMPONENTE: Ambiente de Control

- El area de guardalmacén del GAD cuenta con un personal, mismo que
no cumple a cabalidad con los procedimientos del Manual direccionado

por la entidad debido a la falta de conocimientos o capacitacion.

Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto

GAD MONTECRISTI
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE GUARDALMACEN
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: ANO 2018-2019

PROCEDIMIENTO: Verificar que el GAD formule el Plan Anual de Contratacion,

para cumplir con los objetivos y necesidades institucionales.
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COMPONENTE: Evaluacion de riesgos

« El area de guardalmacén del GAD cuenta con un personal, mismo que
no cumple a cabalidad con los procedimientos del Manual direccionado

por la entidad debido a la falta de conocimientos o capacitacion.

Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto

GAD MONTECRISTI
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE GUARDALMACEN
CEDULA NARRATIVA

ALCANCE: ANO 2018-2019

PROCEDIMIENTO: El area de guardalmacén emite informes para que estos

sean controlados y revisados.

COMPONENTE: Evaluacion de riesgos

« De conformidad a los documentos que reposan en la entidad se puede
determinar que los informes no han cumplido con lo establecido ni

tiempo real para los cual se hace referencia al papel de trabajo.

Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto

GAD MONTECRISTI
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE GUARDALMACEN
CEDULA NARRATIVA P.T.2
ALCANCE: ANO 2018-2019

PROCEDIMIENTO: Verificar si la documentacion y archivo guardan

consistencia con los lineamientos contemplados.

COMPONENTE: Actividades de control

« En los registros que se encuentran en los archivos corrientes se
evidencia que existen documentos en los que no se cumplen los

lineamientos contemplados.

Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto
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GAD MONTECRISTI
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE GUARDALMACEN
CEDULA NARRATIVA
ALCANCE: ANO 2018-2019

PROCEDIMIENTO: Existen respaldos de la informacion contra alteraciones,
pérdidas y falta de confiabilidad.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacién

« En los registros que se encuentran en los archivos de la entidad, se

evidencia que la documentacion se encuentra resguardada.

Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto

GAD MONTECRISTI

AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE GUARDALMACEN
CEDULA NARRATIVA P.T.3

ALCANCE: ANO 2018-2019

PROCEDIMIENTO: Existe toda la documentacion con su respectiva firma de

responsabilidad y completos.
COMPONENTE: Supervision y Monitoreo

« De conformidad a la documentacién que reposa en el archivo corriente
se pude concluir que no se cumplié con el proceso que debe seguir para
el ingreso del bien o servicio.

« Con la verificacién que se puede mencionar en la anterior lo podemos

observar en la siguiente hoja de trabajo.

Elaborado por: Milton Chiquito Revisado por: Tutor de Proyecto

La documentacion facilitada por el GAD, evidencia un pedido del area
administrativa al area de guardalmacén, con fecha del 24 de enero del 2019,
solicitado por el Director Administrativo por un material de oficina (memory flash
USB 16 GB), sin embargo no se obtuvo respuesta inmediata sino hasta el 30 de
enero, dejando en espera la solicitud por 6 dias, estimando que es mucho tiempo

la espera por un material minimo. (Ver anexo 7 y 8)
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

* Elaborar un oficio de convocatoria a la conferencia final (ver anexo 13)
 Elaborar el Dictamen de la firma de Auditores Milton Chiquito

» Determinar los atributos de hallazgos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
MONTECRISTI

APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 12 DE NOVIEMBRE 2018 AL 16 DE ENERO DEL 2019

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO DEL INFORME
CONVOVATORIA A LA CONFERENCIA FINAL
DICTAMEN DE LA FIRMA DE AUDITORES MILTON CHIQUITO

MONTECRISTI — MANABI — ECUADOR

Orden de Trabajo
001-NC-2019

GOBIERNO AUDOTNOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
MONTECRISTI

INFORME GENERAL

Auditoria de Gestion: Control de bienes al area de guardalmacén
PERIODO

DESDE: 2018/11/12
HASTA: 2019/01/16
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DICTAMEN DE LA FIRMA DE AUDITORES MILTON CHIQUITO:

Montecristi, 17 de enero de 2019

Ingeniero

Ricardo Quijije Anchundia.

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON MONTECRISTI
Ciudad.-

De mi consideracion:

He realizado una revision de auditoria de gestion al area de guardalmacén del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Montecristi, para
lograr efectividad en el control de bienes en base a principios de eficacia,
eficiencia y economia, entre el periodo comprendido 12 de noviembre del 2018
al 16 de enero del 2019.

Mi examen se efectué de acuerdo con las normas de auditoria generalmente

aceptadas y las normas ecuatorianas de auditoria.

De acuerdo a la naturaleza de la presente informacion y del trabajo realizado, los
resultados obtenidos de la Auditoria de Gestion al area de guardalmacén, se

presentan en el siguiente informe adjunto.

Espero haber satisfecho las necesidades de la empresa y que mis comentarios

y recomendaciones sirvan de apoyo para alcanzar la excelencia institucional.

Atentamente:

Sr. Milton Chiquito
AUDITOR
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ATRIBUTOS DE HALLAZGOS

Verificar la existencia de un sistema informatico d e ingresos y egresos
eficiente

Durante el ingreso de la informacién del bien en el sistema, se evidencia que hay
personal con poco conocimiento en el manejo de la herramienta haciendo que

se retrase la informacion.

» Criterio: Debido a que hay personal con poco conocimiento en el manejo
del sistema informético, seria recomendable delegar solo al personal con
conocimiento para que efectie las labores de ingresos y egresos de
bienes en el sistema.

» Causa: El personal con conocimiento en sistema informatico no siempre
tiene tiempo para realizar los ingresos y egresos de los bienes porque
realiza otras funciones debido a que no se siguen los procedimiento del
manual establecido por la entidad.

» Efecto: Atraso en los informes de ingresos y egresos de los bienes al area

de guardalmaceén.

Existe una metodologia que valore los riesgos en fo ~ rma constante

* Condicion: Problemas a los procesos del ingreso y egreso

» Criterio: Identificar las técnicas que el funcionario debe entregar del bien
para el proceso que se le realiza

» Causa: El funcionario desconoce de las bases que tiene que entregar
para la realizacion de un ingreso y egreso del bien o servicio.

» Efecto: Problema en la revisién y los cambios del bien por no emitir a

tiempos el informe.

Los funcionarios que utilizan dicho sistema de info rmacion estan conforme

con la informacion que les brinda.

« Condicién: No estan de acuerdo con la informacién brindada.
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» Criterio: Identificar en el sistema la informacion que brinda al funcionario.
e Causa: Falta de seguimiento por el Secretario Ejecutivo
» Efecto: Datos erroneos en el sistema ya que la informacion no se ingresa

en ese momento.

Existe toda la documentacibn con sus respectivas fi rmas de

responsabilidad completos

» Condicion: No hay firmas y no entregan todos los procesos a la ahora de
ingreso y egreso del bien.

» Criterio: Se recomienda a los responsables del area de bodega que
revisen la documentacion antes de un ingreso o egreso.

e Causa: Se realizan ingresos y egresos sin respaldos.

« Efecto: Retraso diarios de la labores del funcionario

2.4.2. Resultados de entrevistas

Una de las principales estrategias a aplicar en el proceso de control de bienes
es la capacitacion al personal del area de guardalmacén sobre los
procedimientos de ingresos y egresos de suministros de bienes, considerando
oportuna la medicién de la utilizacion de los recursos para detectar las
necesidades basicas del area de guardalmacén, evitando de esta manera la
pérdida, robo o el mal uso o la caducidad de los suministros y de la vida util de
los equipos y por ende la informacion erronea de los reportes de inventario, asi

como el retraso de la misma.
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2.4.3. Resultado de encuestas

Pregunta N°1. ¢Existen manual de procedimientos par a realizar las

gestiones de guardalmacén en la entidad?

Tabla 1: Existe Manual de Procedimiento para las gestiones de guardalmacén

Alternativa Si No Desconoce Total
Frecuencia 11 0 0 11
Porcentaje 100% 0% 0% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 1: Existe Manual de Procedimiento para las gestiones de guardalmacén

mSi
® No

m Desconoce

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: Se determina que el 100% de los encuestados afirma que en el
GAD si existe manual de procedimientos para realizar gestiones de

guardalmacén en la entidad.

Interpretacion: Se constatd que el GAD cuenta con manual de procedimientos
para todos sus departamentos, lo cual es muy importante que el personal lo
cumpla para poder realizar todas sus actividades acorde a las funciones

delegadas de forma eficaz y eficiente.
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2.- ¢En caso de que existan manual de procedimiento s, usted las aplica?

Tabla 2: Aplica el manual de procedimiento

Alternativa Si No En ocasiones Total
Frecuencia 6 0 5 11
Porcentaje 55% 0% 45% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 2: Aplica el manual de procedimiento

mSi
® No

M En ocasiones

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: Se evidencié que el 55% de los encuestados si aplican el manual
de procedimientos, mientras que el 45% indica que en ocasiones.

Anadlisis: Es importante que todo el personal aplique el manual de
procedimientos en base a las funciones delegadas, de esta manera se lograra

una mejora en las labores de la empresa.
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3.- ¢Existe un control sobre el ciclo de los bienes existentes en el

guardalmaceén hacia los demas departamentos de la En  tidad?

Tabla 3: Existe control sobre el ciclo de bienes en el guardalmacén

Alternativa Si No A veces Total
Frecuencia 7 0 4 11
Porcentaje 64% 0% 36% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 3: Existe control sobre el ciclo de bienes en el guardalmacén

mSi
m No

W A veces

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: El 64% de los encuestados dicen que si existe un control sobre
el ciclo de bienes en el area de guardalmacén hacia los demas departamentos,

mientras que el 36% indican que a veces.

Analisis: Llevar un control sobre el ciclo de los bienes en el area de
guardalmacén es muy importante para que los demas departamentos tengan la
informacion actualizada y conozcan cuales son los bienes que estan en buen

estado y cuales necesitan ser reemplazados.
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4.- ¢Qué recursos posee el area de guardalmacén par a el logro de sus
objetivos dentro de la Entidad?

Tabla 4: Recursos que posee el guardalmacén para el logro de sus objetivos

Alternativa Apoyo Informatico | Poder de decisiéon Total
Frecuencia 9 2 11
Porcentaje 82% 18% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 4: Recursos que posee el guardalmacén para el logro de sus objetivos

B Apoyo Informatico

M Poder de decision

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: El 82% de los encuestados afirmaron que el area de
guardalmaceén cuenta con apoyo informatico para el logro de los objetivos dentro
de la entidad y el 18% responde que para ello el area cuenta con poder de
decision.

Analisis: Para llevar un mejor control de los bienes del area de guardalmacén

es importante el apoyo informatico, de esta manera se tienen mejores resultados
en el logro de los objetivos del GAD como entidad.
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5.- ¢, Con qué medida, el control dentro del &rea de  guardalmacén optimiza

los recursos del GAD Montecristi?

Tabla 5: El control optimiza los recursos del GAD de Montecristi

Alternativa Alto Bajo Medio Total
Frecuencia 5 2 4 11
Porcentaje 46% 18% 36% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 5: El control optimiza los recursos del GAD de Montecristi

m Alto
H Bajo

= Medio

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: EI 46% de los encuestados indica que el control dentro del area
del guardalmacén optimiza los recursos del GAD en un nivel alto, el 18% indica
que se optimizan en un nivel bajo y el 36% indican que se optimizan en un nivel

medio.

Analisis: Es importante que se lleve un correcto control en el area de
guardalmacén para que los recursos del GAD sean optimizados en un nivel alto

al cien por ciento.
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6.- ¢, Se realiza el aprovisionamiento y almacenamien to de los recursos de

forma oportuna?

Tabla 6: El aprovisionamiento y almacenamiento de los recursos se realiza de

forma oportuna

Alternativa Si No Un poco Total
Frecuencia 8 0 3 11
Porcentaje 80% 0% 20% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 6: El aprovisionamiento y almacenamiento de los recursos se realiza de

forma oportuna

mSi
m No

= Un poco

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: El 80% de los encuestados afirman que los recursos se
aprovisionan y almacenan de forma segura, mientras que el 20% indican que un

poco.

Analisis: Se determino que los recursos del GAD se aprovisionan y almacenan
en el area de guardalmacén de forma oportuna, de esta manera se puede llevar

un correcto registro de los mismos.
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7.- ¢Los bienes de la institucion, tienen asignado mediante sistema, la
responsabilidad de la custodia?

Tabla 7: Los bienes de la institucién tienen asignado mediante sistema la
responsabilidad de la custodia

Alternativa Si No Desconoce Total
Frecuencia 7 0 4 11
Porcentaje 70% 0% 30% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 7: Los bienes de la institucién tienen asignado mediante sistema la
responsabilidad de la custodia

| Si
® No

= Desconoce

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: El 70% de los encuestados afirman que los bienes de la
institucion tienen asignado mediante sistema la responsabilidad de la custodia,
mientras que el 30% dicen que desconocen.

Analisis: La responsabilidad de la custodia de los bienes, se pueden llevar de
mejor manera cuando estos son asignados mediante sistema, y es necesario

gue el personal de guardalmacén conozcan estas responsabilidades.
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8.- ¢ El departamento de guardalmacén, es el encarga do de gestionar las

necesidades de bienes o suministro del almacéneng  eneral?

Tabla 8: El departamento de guardalmacén es el encargado de gestionar las
necesidades de bienes o suministro

Alternativa Si No Desconoce Total
Frecuencia 6 2 3 11
Porcentaje 55% 18% 27% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 8: El departamento de guardalmacén es el encargado de gestionar las
necesidades de bienes o suministro

mSi
m No

m Desconoce

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: El 55% de los encuestados indican que el departamento de
guardalmacén es el encargado de gestionar las necesidades de bienes y
suministros del almacén en general, el 18% indican que noy el 27% desconocen.

Analisis: Se debe dejar en claro las funciones de cada departamento, en este
caso el area de guardalmacén es el encargado de gestionar los bienes y

suministros a las demas areas.
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9.- ¢ Conoce e identifica usted, los riesgos legales que hay en los procesos
de administracion de los recursos por no contar con un control adecuado
de los mismos?

Tabla 9: Conoce e identifica los riesgos legales que hay en los procesos de
administracion de los recursos al no contar con un control adecuado

Alternativa Si No Un poco Total
Frecuencia 5 2 4 11
Porcentaje 56% 18% 36% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 9: Conoce e identifica los riesgos legales que hay en los procesos de
administracion de los recursos al no contar con un control adecuado

mSi
m No

= Un poco

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: EIl 46% de los encuestados si identifican los riegos legales que
hay en los procesos administracion de los recursos por no contar con un
adecuado control de los mismos, el 18% dicen que no conocen esos riesgos

legales mientras que el 36% desconocen de ellos.

Andlisis: Es importante conocer los riesgos legales que los empleados del GAD

sobre todo del area de guardalmacén pueden enfrentar si no llevan de manera
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optima los controles adecuados de los procesos de administracion de los

recursos.

10.-En su opinién, ¢ Qué nivel de control y custodia tienen los recursos que

existen en la entidad?

Tabla 10: Nivel de control y custodia que tienen los recursos en la entidad

Alternativa Bajo Medio Alto Total
Frecuencia 3 2 6 11
Porcentaje 27% 18% 55% 100%

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Grafico 10: Nivel de control y custodia que tienen los recursos en la entidad

M Bajo
= Medio

m Alto

Fuente: Personal de guardalmacén, Recursos Humanos y Financiero
Elaborado por : Milton Chiquito

Interpretacion: El 27% de los encuestados opinan que el nivel de control y
custodia de los recursos de la entidad es bajo, el 18% dicen que el nivel es medio

y el 55% opinan que el nivel es alto.

Analisis: Al llevar un correcto control y custodia de los bienes del area de
guardalmaceén, se logra que un nivel alto del mismo, efectivizando los proceso
de administracion y con ello el logro de los objetivos de la entidad.
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2.5. Diagnostico final

Mediante entrevista aplicada, el jefe del area de guardalmaceén indico que es
importante que el personal esté capacitado sobre el control, registro y custodia
de los bienes en funcion de los requerimientos del GAD, para ello se debe
detectar las necesidades basicas del area que es el correcto control y manejo de
los recursos para evitar pérdidas, dafios o robos, asi como la caducidad de la
vida util de los equipos. Considera ademas que es importante hacer mejoras en
el procedimiento o el sistema actual para de esta manera cumplir oportunamente

con las funciones especificadas para el area de guardalmacén.

En la segunda entrevista, el jefe de recursos humanos indica como estrategia
a considerar en los procesos del area de guardalmacén, hacer un control
adecuado en el sistema que permita visualizar y hacer modificaciones para evitar
pérdidas, optimizar los recursos para evitar riesgos de gastos innecesarios,
pérdida de equipos, agilita el trabajo del servidos interno y externo, considerando
gue siempre es bueno mejorar la calidad del trabajo y el servicio en el area de
guardalmacén del GAD.

Mediante encuesta aplicada, el personal del area de guardalmacén indica que
si existe un manual de procedimientos para realizar las gestiones del area de
guardalmacén de la entidad, pero solo un 55% lo aplica correctamente,
seflalando ademas que es muy importante el control sobre el ciclo de los bienes
para que las demas &reas tengan la informacién actualizada y conozcan cuales

son los bienes gque estan en buen estado y cuales necesitan ser reemplazados.

Mediante encuesta aplicada se evidencid que el area de guardalmacén
cuenta con apoyo informatico pero no todos tienen los conocimientos para
manejarlos o el tiempo no les permite estar actualizados en el, siendo importante
que todos estén al dia en el manejo del mismo, de esta manera se tienen mejores
resultados en el logro de los objetivos del GAD como entidad. El
aprovisionamiento y almacenamiento de los recursos indican que se los realiza
de forma oportuna aunque pocos conocen la asignaciéon de los bienes mediante
sistema de responsabilidad de la custodia, ni tampoco conocen bien los riegos
legales que en los procesos de los recursos al no contar con un control adecuado

de los bienes.
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CAPITULO I

3. PROPUESTA
3.1. Tema

Mejora del Manual de funciones y procedimientos de control de bienes del

area de guardalmacén del GAD Municipal de Montecristi.
3.2. Justificacion

En la investigacion realizada en el area de guardalmacén del GAD Municipal
de Montecristi, cabe recalcar que a pesar de que existe un manual de
procedimientos aun hay personal que desconocen 0 no siguen los procesos de
administracion de los bienes de la entidad; situacion por la que es necesario
realizar una propuesta de mejoras en el proceso de control de bienes e insumos
para lograr la efectividad en el departamento, y con ello, socializarlo al personal
y la forma en que pueden ser llevado adecuadamente sin sufrir los riesgos

legales al no aplicarlo.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Mejorar la eficiencia y eficacia en el control de bienes del area de
guardalmacén mediante la mejora de sus procesos 0 manuales de

procedimientos.

3.3.2. Obijetivos Especificos

» Identificar el actual proceso de control y custodia de los bienes e insumos
del area de guardalmacén del GAD Municipal de Montecristi.

e Desarrollar el plan de mejora de los procesos que permita manejar
adecuadamente el control de bienes e insumos del area de
guardalmacén.

* Ejecutar un plan de accion que permita aprobar, ejecutar y dar
seguimiento al plan de mejora de los procesos de control de bienes del

area de guardalmacen.
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3.4. Alcance de la propuesta

El presente plan de mejora sera aplicado directamente al control de bienes
del area de guardalmacén.

3.5. Descripcion de la propuesta

La propuesta del presente proyecto es la elaboracion de procedimientos de
mejora para el manual de funciones para el personal del area de guardalmacén.
Para su desarrollo se tomé en cuenta las actividades actuales realizadas para la
custodia y registro de los ingresos y egresos de bienes, muebles, materiales,
equipos y suministros, a fin de identificar el perfil y nivel de responsabilidad del
cargo y se procedio a la elaboracion de procedimientos para la mejora en el

manual de funciones del area de guardalmacén

3.5.1. Proceso actual del control y custodia de los bienes e insumos
del &rea de guardalmacén.

Tabla 11: Proceso actual del control y custodia de los bienes e insumos del area
de guardalmaceén.

Ministen
0000 i Traio [V RN | woNTECRISTT

DESCRIPCION DEL g v -

Institucion: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Montecristi

Puesto: Guardalmacén

Rol del Puesto: Ejecucion de Procesos de Control de Bienes del area de Guardalmacén
Actividad Descripcion de Actividad

Registra el ingreso y salida de los recursos del GAD en bodega

Controla y custodia los recursos entregados para su control y

mantenimiento.

Realiza constantemente el inventario fisico de los recursos,

Custodia y registra los bienes
del Guardalmacén del GAD

materiales y equipos en custodia de forma integra y responsable.

Atiende con oportunidad los pedidos de los recursos, equipos y

materiales requeridos por las demas areas del GAD.

Ejecuta y cumple con las demas funciones asignadas por el Director
Administrativo y Talento Humano, siguiente las leyes y normas internas del
GAD y el area de Guardalmacén
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3.5.2.  Propuesta de Plan de mejora

Tabla 12: Entrega de Bienes

(P
i

Manual de Procedimiento

‘) GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
a MONTECRISTI Area de Guardalmacén

4 =

Aétividad: Entrega de bienes

Involucrados en proceso: Encargado de guardalmacén

Descripcién de actividad Responsable Documentos

Emitir orden de despacho

Entregar orden de despacho Orden de despacho
, original blanca con
Usuarios , ,
copia amarilla'y
Aprobar y firmar la orden de celeste
despacho
Recibir copia de despacho
Elaborado por: Fecha: Aprobado por:
Milton Chiquito Enero 2019 Tutor de Proyecto
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Tabla 13: Entrega de Bienes

g

4 GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

Manual de Procedimiento

M o

MONTECRISTI

Area de Guardalmacén

Actividad: Entrega de bienes

Involucrados en proceso:

Encargado de guardalmacén

Descripcién de actividad

Responsable

Documentos

despacho

Aprobar y firmar la orden de

Recursos Humanos

Orden de despacho

Recibe orden de despacho.

apoyo informatico.

Revisa el bien o insumo en el

Firmar y sellar la orden de

despacho blanca y celeste y

entrega la amarilla al usuario

Encargado de

Realizar el proceso de

registra el egreso en el

celeste de la orden de

despacho al area de

entrega del bien no sin antes

sistema, luego remite la copia

guardalmacén

Orden de despacho

contabilidad.
Elaborado por: Fecha: Aprobado por:
Milton Chiquito Enero 2019 Tutor de Proyecto
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Tabla 14: Cronograma de despacho

| * COBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

Manual de Procedimiento

) MONTECRIST

Area de Guardalmacén

de Montecristi

Actividad: Cronograma de despacho a las demas areas del GAD Municipal

Humanos — Usuarios.

Involucrados en proceso: Encargado de guardalmacén — Recursos

Descripcidn de actividad

Responsable

Documentos

Hacer llegar el cronograma
de despacho a las diferentes
area del GAD

Realizar los despachos de
acuerdo al cronograma

establecido

Encargado de bodega

Cronograma de

despacho

Dar a conocer a los jefes de
las diferentes &reas sobre el
cronograma de despacho

emitido por el encargado de

guardalmaceén

Recursos Humanos

Cronograma de

despacho

Acoger el cronograma

Cronograma de

Usuarios
despacho
Elaborado por: Fecha: Aprobado por:
Milton Chiquito Enero 2019 Tutor de Proyecto
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Tabla 15: Cronograma trimestral de Suministro de Bienes

- Manual de Procedimiento
o Ty GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

MONTECRISTI Area de Guardalmacén

Actividad: Cronograma trimestral de Suministro de bienes

Involucrados en proceso: Encargado de guardalmacén — Recursos

Humanos “jefe de compras y adquisiciones

Descripcién de actividad Responsable Documentos

Emitir un cronograma de
suministros de bienes a las

diferentes area del GAD

Recibe pedidos programados
de cada una de las areas y
proyecta las compras
trimestrales de dichos bienes

en caso de requerirlo

Dar a conocer a los jefes de
_ ] Encargado de
las diferentes areas sobre el )
guardalmaceén

cronograma de despacho Cronograma de

emitido por el encargado de suministro de

guardalmacen. bienes

Recibe los recursos,
insumos, materiales y bienes

y realiza la recepcion.

Envia a cada una de las
areas del GAD el reporte de

despacho de los pedidos.

Recibe el cronograma 'y
evalla los requerimientos Recursos Humanos

para el siguiente trimestre
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Recibe la proyeccion del area
de guardalmacén y envia las

ordenes de compras a

proveedores. Jefe de compras y

adquisidores

Coordina con los
proveedores la entrega de

pedidos

Elaborado por: Fecha: Aprobado por:

Milton Chiquito Enero 2019 Tutor de Proyecto

Tabla 16: Ficha de Control de uso de recursos

==Y Manual de Procedimiento
o Ao 4 GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

MONTECRISTI Area de Guardalmacén

Actividad: Control de uso de recursos

Involucrados en proceso: Encargado de guardalmacén - ayudando de
guardalmacén

Descripcién de actividad Responsable Documentos

Imprime el reporte de uso de
recursos por area

Efectla los respectivos
calculos por area sobre el

uso de recursos . do d Ficha de control de
: ncargado ae
Elabora una lista de entrega ’ uso de recursos e
de los recursos y el stock de guardalmacen :
. . INSumos
inventario.
Elabora el reporte y los emite
a las demas areas con el
detalle del uso y stock de los
recursos.
Elaborado por: Fecha: Aprobado por:
Milton Chiquito Enero 2019 Tutor de Proyecto
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Tabla 17: Orden de despacho de guardalmacén

g

Manual de Procedimiento

o 4 GOBIERNO AUTONOMO
E DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
» o

Area de Guardalmacén

Actividad: Entrega de bienes

Involucrados en proceso:

Encargado de guardalmaceén

ORDEN DE DESPACHO DE GUARDALMACEN

Fecha:

Area solicitante:

Cddigo Cantidad

Unidad de
Medida

Documentos

Observacion:

Jefe de area

Responsable de guardalmacén

Elaborado por:

Fecha: Aprobado por:

Milton Chiquito

Enero 2019 Tutor de Proyecto
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Tabla 18: Cronograma de despachos por areas

“J ¥ GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

Manual de Procedimiento

J MONTECRISTI

Area de Guardalmacén

Involucrados en proceso: Encargado de guardalmacén

CRONOGRAMA DE DESPACHOS POR AREAS

AREAS LUNES

AR

TES MIERCOLE

o]

SAUEWES

YIERRNES

Secretaria Seneral v’ Coordinacidn Sensral de
Se=sticn

Direccion de Planificacican Institucional

Direccian Juridico

Direccion de Comunicacion Social w RR.PF

Suditoria Interma

Direccidn de Obras Pablicas

Unidad de Seguridad Ciudadana

Oireccidn de dgua Potabes u Slcantarillado

Oireccidn d= Higiens v Salubridad

Direccidn de Turismo

Oireccidn de gestidn dmbisencal

Direccidn de Accidn Social Comunitarico

Direccitn de Deportes u Recreacion

Oireccidn de Tranmsito u transporte Eerrestre

Oireccion de Cultura o Patrimonio

Direccisn de Pegistro de la propiedad u

Direccidn Financiera

Direccidn de Talento Humano

Unidad de Tecnologia de la informacicon
Comunicacicn

Oireccidn Sdministrativa

Compras Publicas

SuardalmacEn

Pargue sutomotor

Presupussto

Contabilidad

Te=sorsria

Fentas

Coactivas

Elaborado por: Fecha:

Aprobado por:

Milton Chiquito Enero 2019

Tutor de Proyecto
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Tabla 19: Suministro Trimestral de bienes

Manual de Procedimiento
o4 Les GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

MONTECRISTI Area de Guardalmacén

Involucrados en proceso: Encargado de guardalmacén

SUMINISTRO TRIMESTRAL DE BIENES

Departamento:
Jefe o Encarngado:
Fecha:

Productos Cantidad Precio Total
resmas de papel
Tintas de impresora
Girapadoras
Ferforadora
Tablero=s
Esfero=s
Lapices
Sellos
Uniformes=s
Sorras
Lrchivadaores
Equipo de prateccidn persanal
Articulos menores de oficina de oficina
Ezcoba
Trapeadores
Waldes
Desinfectante
Zloro
Jabones
Oetergentes
Cepillos de lavar bafios
Fecogedores de basura
oros articulo de limpiseza
Herramientas de jardineria
Heeramientas de arguitectura
Herramientas de contruccion
Herramientas de ingenieria
Herramientas de plomeria
Heerramientas de carpinteria
Materiales para construccicn
Equipos dde consultorio=s
PAlateriales de electricidad
Fieuvistas
Suministros o materiales eduticativos
Fartes de computadoras
respusstos para computadoras
Loceszorios de computadara
o= accesorios y repuestos

Observacion:
Elaborado por: Fecha: Aprobado por:
Milton Chiquito Enero 2019 Tutor de Proyecto
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Tabla 20: Control de Uso de Recursos

T
i

[ )

o ¥ GOBIERNO AUTONOMO
E DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

MONTECRISTI

Manual de Procedimiento

Area de Guardalmacén

Actividad: Control de uso de recursos

Involucrados en proceso:

Encargado de guardalmaceén

CONTROL DE USO DE RECURSOS

Area solicitante:

Cddigo

Articulo

Cantidad

Fecha de

Entrada

Fecha de

salida

Fecha de

vencimiento

Observacion:

Responsable de guardalmaceén

Elaborado por:

Fecha:

Aprobado por:

Milton Chiquito

Enero 2019

Tutor de Proyecto
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Tabla 21: Control y Custodia de los Bienes

(g
i

" COBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

MONTECRISTI Area de Guardalmacén

Manual de Funciones

Actividad: Control y custodia de los bienes

Puesto: Jefe o encargado de guardalmacén

Funciones

b)

d)

f)

g)

h)

)

Revisar y direccionar la recepcion, almacenamiento y despacho de los
insumos.

Supervisa y controla el stock del inventario.

Controla y verifica el estado de los insumos, materiales y repuestos.
Da de baja a los bienes que no se encuentran en optimas condiciones,
realiza esto mediante un informe.

Logistica y analisis de los siniestros en caso de que existieran.

Verifica que los bienes se encuentren asegurados o0 cuenten con
soportes para renovarlos en caso de perdidas

Renovacion de los bienes en mal estado a fin de contar con un stock
adecuado

Elaborar informes sobre el area y presentarlos a la administracion del
GAD.

Comprobar que la informacién del inventario fisico sea el mismo que el
digital.

Realizar un informe anual sobre las novedades existentes en el area.

Elaborado por: Fecha: Aprobado por:

Milton Chiquito Enero 2019 Tutor de Proyecto
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA PROVEEDORES

NO

ORGANIZACION

Si

NO

N/A

¢, Tienes designado el encargado y las
vias de adquisiciones o compra de

bienes?

¢cLas funciones de compras o
adquisiciones de los bienes estan
propiamente separadas de las
funciones de recepcion, Contaduria,

Almacén, Caja o demas areas?

¢,Cumple con normas 0
procedimientos para realizar las
compras de bienes, dado la relaciéon

también entre costo y utilidad?

¢Las compras o adquisiciones de los
bienes son realizadas mediante

solicitud firmada y autorizadas?

.Se solicitan cotizaciones a
proveedores, previa compra de los

bienes?

¢,Cumple con la capacidad de

almacenaje?

¢Realiza una lista de los bienes

requeridos?

¢, Se realizan compras sin autorizacion
ni  cotizaciones previas a los

proveedores?

LOGISTICA
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10

11

12

13

14

15

16

¢Cumple con el plazo actual de
entrega de los recursos, equipos y/o

materiales?

¢ Facilita planes en la reduccién del
plazo de entrega de los recursos,

equipos y/o materiales?

¢,Cuenta con un plazo de entrega en
caso de presentarse algun

inconveniente o emergencia?

¢ Etiquetan o codifican las cajas que

contienen los pedidos?

ORDENES DE COMPRA

¢ Se preparan las respectivas 6rdenes
de compra con original y copia de

todas las adquisiciones?

.,Se detalla correctamente las
ordenes de Compra, indicando:
descripcion y calidad del bien, precio,
cantidad?

¢La Orden de Compra se enumera,

autoriza, firmay sella correctamente?

REVISION

¢cLas compras de los bienes son
revisadas por una persona ajena a las
funciones de compra para verificar
que los precios y condiciones son
convenientes para el GAD?
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

¢Existen limitaciones para ciertas
compras de bienes, debido a la

cantidad, tipo u otros detalles?

¢Son aprobadas y autorizadas estas

limitaciones?

CALIDAD

¢Cuenta con procedimientos de

calidad de los bienes?

¢, Los materiales, recursos y/o equipos
tienen procedimientos en caso de

devolucién o rechazos?

¢SAplica ratios en caso de rechazo

interno o externo de los bienes?

¢, Cuenta con certificacion bajo normas
ISO?

¢Realiza el control de los bienes

recibidos?

FIABILIDAD

¢,Cumple con el total de los pedidos de

los recursos, equipos y/o materiales?

¢Los requerimientos de los bienes
son entregados a fecha y sin

reclamos?
¢, Realizan seguimientos de fiabilidad?

¢ Se obtiene resultados esperados

sobre el seguimiento de la fiabilidad?
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

TRASNPARENCIA INFORMATIVA

¢ Se aplican politicas que garantice la
honradez y calidad en la compra y
adquisiciones justa de los bienes?

¢ Presenta informacion clara y precisa

en el etiquetado de los bienes?

FUNCIONES DEL PERSONAL DE
GUARDALMACEN

¢Existen normas y procedimientos
sobre la funcion del personal del

guardalmacén?

¢ Realiza adecuadamente el control

de inventario?

JUtlliza formularios, formatos, o
sistema computadorizado para dejar

constancia del control de inventario?

¢Revisa y direcciona la recepcion,
almacenamiento y despacho de los

recursos, materiales y/o equipos?

¢Control y verifica el estado de los

bienes en el almacén?

¢,Da de baja a los bienes que no se

encuentran en optimas condiciones?

¢Verifica que los bienes se
encuentres asegurados y cuenten con
soporte para renovarlos en caso de

pérdidas?

¢Realiza logistica y analisis de los

siniestros en caso de que existieran?
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37

38

39

40

¢ Elabora de manera eficiente y eficaz,
el informe sobre el &rea y los presenta
oportunamente a la administracion del
GAD?

¢, Comprueba que la informacion del
inventario fisico concuerde con la
digital?

¢ Realiza un informe general sobre las
novedades que se presentan en el

area de guardalmacén?

3.6. Factibilidad

A través de la factibilidad de una Entidad, es posible determinar la posibilidad

de que se aplique la presente propuesta, contando con los recursos necesarios

para la ejecucion de la misma, asegurando de esta forma la viabilidad de mejorar

el Manual de funciones y procedimientos de control de bienes del area de

guardalmacén del GAD Municipal de Montecristi.

Factibilidad financiera: para la ejecucion de la propuesta se necesita de
recursos economicos, los mismos que la Entidad debera otorgar con un
presupuesto estimado para capacitar a todo el personal sobre los cambios
de mejora en el Manual de funciones y procedimientos.

Factibilidad tecnoldgica: es necesario la utilizacion de recursos
tecnolégicos como computadoras, proyectores, sistemas informaticos,
etc. Esto a fin de mantener un respaldo digital de las actividades que se
desarrollan en la actualidad.

Factibilidad humana: la participacion de todo el personal del GAD

Montecristi es relevante para la aplicacion de la propuesta, debido a que
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son ellos la herramienta principal para el cambio y de este modo obtener
mejorar significativas.
* Factibilidad legal: esviabley factible la propuesta porque existen normas
y leyes que regulan las actividades de las Entidades Gubernamentales

como el GAD Montecristi.

3.7.

Plan de Accion

Tabla 22: Plan de accion

Actividad Objetivo Responsab Tiempo | Verificacion
e (semana)
Aprobacion de | Legalizar el | Director del I Acta de
Diseio de | Disefo de | GAD aprobacion
mejora del | mejora del
Manual de | Manual de
funciones de | funciones de
bienes del area | bienes del area
de de
guardalmaceén guardalmacén
del GAD | del GAD
Municipal de | Municipal de
Montecristi Montecristi
Socializaciéon Socializar al | Proponente. I Acta de
del Disefio de | personal de la socializacion
mejora del | empresa Disefo
Manual de | de mejora del | Director Del
funciones de | Manual de | GAD
bienes del area | funciones de
de bienes del area
guardalmacén de
del GAD | guardalmacén
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Municipal de
Montecristi

del GAD
Municipal de

Montecristi

Implementacion | Establecer un | Director Del I Documentaci
del Disefio de | control en base | GAD on soporte de
mejora del | Disefio de procesos de
Manual de | mejora del aplicacion
funciones de | Manual de
bienes del area | funciones de
de bienes del area
guardalmaceén de
del GAD | guardalmacén
Municipal de | del GAD
Montecristi Municipal de
Montecristi
Evaluacion. Evaluar Director del I Registros de
periddica mente | GAD cumplimiento

la efectividad de

la propuesta

del Disefio de
mejora  del
Manual de
funciones de
bienes del
area de
guardalmace
GAD
Municipal de

n del

Montecristi
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Seguimiento de | Supervisar y | Director del I Analisis

mejoras controlar el | GAD comparativo
Disefio de
mejora del
Manual de

funciones de
bienes del area
de
guardalmacén
del GAD
Municipal de

Montecristi

CONCLUSIONES

Mediante las técnicas de investigacion aplicadas al personal del GAD

Montecristi, en el presente informe se concluyen lo siguiente:

El GAD Montecristi posee en la actualidad un Manual de procedimientos,
sin embargo, se observa mediante la encuesta al personal del area de
guardalmaceén que no son ejecutados en su totalidad, y que la falta de

supervision hace que no todos cumplan con los lineamientos.

Se concluye que el actual proceso de control y custodia de los bienes e
insumos del &rea de guardalmacén del GAD Municipal de Montecristi no
se registra oportunamente, es decir, no tienen respaldo de las

transacciones y actividades que se desarrollan en esta area.

Finalmente, se concluye que es necesario implementar un plan de accién
gue permita mejorar el Manual de funciones y procedimientos de control

de bienes del area de guardalmacén.
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RECOMENDACIONES

A patrtir de las conclusiones, se recomiendan medidas de apoyo para dar mayor

factibilidad y viabilidad a la presente propuesta:

Inspeccionar de forma diaria los procesos que aplica el personal del area
de guardalmacén, asegurando que todas las actividades que realicen

sean en base a lo estipulado en el Manual de procedimientos.

Hacer uso de registros fisicos y digitales sobre las actividades del area de
guardalmacén en formatos establecidos, que reducira el riesgo de
informacion incorrecta respecto al stock de materiales, insumos y

suministros que en este departamento se almacenan.

Ejecutar la presente propuesta, a fin de optimizar los recursos del GAD
Municipal de Montecristi, y de esto modo capacitar a todo el personal
sobre las funciones de los mismos en la entidad que se debe realizar en

cada departamento.
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Anexo 2: Encuesta aplicada al personal encargado de | area de
guardalmaceén

1. ¢Existen manual de procedimientos para realizar las gestiones de

guardalmaceén en la entidad?

Si [ ]
No ]
Desconoce |:|

2. ¢En caso de que existan manual de procedimientos , usted las

aplica?
Si [ ]
No ]
Enocasiones [ |

3. ¢Existe un control sobre el ciclo de los bienes existentes en el

guardalmacén hacia los demas departamentos de la En  tidad?

Si

No

UL

A veces
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4. ¢Qué recursos posee el area de guardalmacén para el logro de sus
objetivos dentro de la Entidad?

Apoyo informético |:|

Poder de decisién D

5. ¢Con qué medida, que el control dentro del area  de guardalmacén

optimiza los recursos del GAD Montecristi?

Alto

Bajo

gl

Medio

6. ¢Se realiza el aprovisionamiento y almacenamient o de los recursos

de forma oportuna?

Si

No

L

Un Poco

7. ¢Los bienes de la institucion, tienen asignacion mediante sistema, la

responsabilidad de la custodia?

si ]
No ]
Desconoce |:|
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8. ¢Eldepartamento de guardalmacén, es el encargad o de gestionar las

necesidades de bienes o suministro del almacéneng  eneral?

s ]
o -
Desconoce [ |

9. ¢Conoce e identifica usted, los riesgos legales que hay en los
procesos de administracion de los recursos por no c ontar con un

control adecuado de los mismos?

Si [ ]
No ]
Un Poco |:|

10.En su opinion, ¢Qué nivel de control y custodia tienen los recursos

gue existen en la entidad?

Bajo [ ]
Medio [ ]
Alto [ ]
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Anexo 3: Entrevista aplicada al jefe de Recursos Hu manos y area de
guardalmaceén, GAD Montecristi.

1. ¢Qué estrategias considera aplicar en los proces 0s que permitan
controlar los bienes y recursos del area de guardal macén en un

Gobierno Autonomo Descentralizado?

2. En su opinion, ¢Considera usted que un control 0 portuno de los
bienes permita obtener mayor efectividad en el area de

guardalmacén de la Entidad?

3. ¢Qué riesgos se pueden acarrear sino se llevaa  cabo un control,
custodia y despacho en el manejo de bienes enel ar eade

guardalmaceén de la entidad? Mencionelos.
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4. ¢Cree usted, que mantener un registro de los bie  nesy recursos del
guardalmacén, en qué forma ayuda en la economia de la entidad?

¢Por qué?

5. ¢Se debe hacer mejoras en el sistema actual del  manejo y registro
de los bienes y recursos del area de guardalmacén d el GAD

Montecristi?
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Anexo 4: Carta de requerimiento

CARTA DE REQUERIMIENTO

Ingeniero
Ricardo Quijije Anchundia.
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON MONTECRISTI

De mi consideracion

Junto con un cordial saludo, me permito a usted en referencia a la solicitud
presentada el mes pasado, para la realizacion de AUDITORIA DE GESTION A
LOS PROCESOS EN EL CONTROL DE BIENES DEL AREA DE
GUARDALMACEN DEL GAD MNICIPAL DE MONTECRISTI; misma que fue
aprobada por su autoridad y en virtud de ella informarle que una vez concluido
los requisitos previos al inicio de este trabajo, he planificado empezar el
desarrollo de esta actividad desde el dia 12 de noviembre de 2018.

Seguro de contar con su valiosa colaboracién, me despido.

Atentamente;

Milton Chiquito
EGRESADO - ULEAM

Manta, 05 de noviembre 2018
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Anexo 5 Resultado de entrevista a los funcionarios de guardalmacén en el
proceso de auditoria

1.- ¢Cual es la funcion del area de guardalmacén?
Custodiar y registrar los bienes del guardalmacén del GAD
2.- ¢ Qué actividad realiza el area de guardalmaceén?
* Registra el ingreso y egreso de los recursos del GAD en bodega
 Controla y custodia los recursos entregados para su control y
mantenimiento.
* Realiza constantemente el inventario fisico de los bienes.
» Atiende con oportunidad los pedidos de los recursos, equipos Yy
materiales requeridos por las demas areas del GAD.
* Ejecuta cumple con las demés funciones asignadas por el Directos
Administrativo y Talento Humano.
3.- ¢ElI GAD cuenta con algan manual de procedimient  os y/o funciones
para el area de guardalmacén?
Si existe un manual de procedimientos y funciones para esta area.
4.- ¢Existe seguridad sobre el ingreso de los biene s al area de
guardalmacén?
Si, siempre se toma la debida seguridad de los bienes al area.
5.- ¢, Se ha notificado algun tipo de robo, pérdida o dafios en el area?
En ciertas ocasiones si se han notificado la pérdida o dafio de algun material,
equipo 0 recursos, pero a ciencia cierta no podemos decir que ha existido
robo.
6.- Los equipos, materiales y recursos se encuentra  n codificados para
su facil ubicacion?
Si hay codificacion pero en ocasiones se los ubica solamente dependiendo del
espacio.
7.- ¢ Tienen problemas al momento de buscar los equi  pos, materiales y
recursos ubicados segun el espacio, cuando tienen q ue despachar a
otras areas?
En parte la persona que los ubica segun su espacio no tiene problemas en
buscarlos rapidamente, pero cuando se realiza inventario por otra persona ahi

si tiene problemas en ubicarlos con facilidad.
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8.- ¢ Es adecuada la infraestructura o espacio delg  uardalmacén?
Dependiendo de la cantidad de bienes que ingresa, hay veces que queda
pequeio el espacio y otras veces si es adecuado.

9.- ¢ Al area ingresan otras personas ajenas a susf unciones?

No, el area esta restringida para cualquier otra persona que no esté autorizada
salvo el caso que se delegue a otra area en la realizacion e inventario, pero

siempre es con autorizacion.
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Anexo 6: Cuestionario de Control Interno al area de

guardalmacén

NO

Preguntas

Respuestas

Sl | NO | N/A

Pond.

Calif.

Observaciones

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Se aplican normas y principios
de comportamientos para el
buen desempefio del personal?

JAplica la normativa vigente
para el control de bienes del
area?

¢ Efectian reuniones periédicas
para determinar las metas
propuestas por el personal?

¢ Existe manual de
procedimientos y/o funciones?

DETERMINACION DE
OBJETIVOS

¢ El area cuenta con una misién
establecida?

¢El area cuenta con objetivos
planteados?

¢, Los objetivos estan enfocados
hacia la misién y vision?

¢cLas politicas, normas vy
procedimientos se actualizan
constantemente?

10

11

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

Verificar si existe un sistema o
programa informatico eficiente
de ingresos y egresos de
bienes?

SEl personal del éarea se
encuentra capacitado para el
desempefio de sus funciones?

JEl personal realiza
adecuadamente sus funciones?

EVALUACION DE RIESGOS
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¢Existe una metodologia para
valorar  periédicamente los

12 |
riesgos?

13 | ¢Dichos riesgos se monitorean
constantemente en las unidades
estratégicas?

14 ¢ Existen indicadores de
ocurrencia, impacto y
estimacion de riesgo?

SEl acceso al sistema es

15 restringido para el personal no
autorizado?

RESPUESTA A LOS RIESGOS
¢, Se elaboran estrategias que

16 | Jogren gestionar los riesgos
identificados?
¢El area emite informe para que

17 | estos sean controlados vy
revisados?

ACTIVIDADES DE CONTROL
¢El sistema informatico que se

18 | utiliza, reporta informacion
confiable?

19 ;Los bienes de la entidad se
encuentran bien custodiados?
¢ Son identificados los procesos

20 | que por sus caracteristicas
generan mas problemas?

21 |4 funciones en el
guardalmacén estan
debidamente separadas?
INFORMACION Y
COMUNICACION

22 | ;El personal del &area esta
conforme con la informacién que
les brinda el sistema?

23 | ¢La informacion tiene respaldo
en caso de alteraciones,
pérdidas (o] falta de
confiabilidad?

24
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¢El GAD tiene definido politicas
y procedimientos de privacidad
y flujo de datos de la red?

25

26

27

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se ejecutan todos los pasos
para el ingreso y egreso de los
bienes?

¢ Existen toda la documentacién
con sus respectivas firmas de
responsabilidad y completos?

¢Se investiga la causa de las
deficiencias en los controles?

Total
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Anexo 7: Oficio de solicitud de material de oficina

/

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Montecristi

MEMORANDO No. 007-RDM-JDEP-GADCM
Montecristi, 24 de Enero del 2019
PARA: Eco. Xavier Briones-Director Administrativo
COPIA: Lic. Francisco Espinal-Guardalmacén

DE: Ing. Ricardo Delgado- Jefe de Desarrollo Econémico y Productive
ASUNTO: Solicitud; dtiles de oficina.

Sirvase la presente para solicitarle nos suministre a la brevedad posible una,” memory flash usb 16 GB*:

Particular que comunico, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Calle Sueye - Telefox.: 052 310652 - www gudmantearisti

MONTECRISTT MAN

mail: alealdisf@gadimanteoris

EOUADOR
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Anexo 8: Oficio de solicitud de material de oficina

v ==

g Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal \( ’

del Cantén Montecristi

DIRECCION ADMINISTRATIVA
MEMORANDO No. 0028-XFBM-DADM-2019

PARA: Sr. Francisco espinal - JEFE DE GUARDALMACEN
DE; Eco. Xavier Briones-DIRECTOR ADMINISTRATIVO
FECHA: 30 de Enero del 2019

ASUNTO: Entrega de materiales de oficina

Por medio de la presente, en relacién al Memorando No. 007-RDM-JDEP-GADCM, sirvase a
realizar la entrega del siguiente material para Desarrollo Econémico Productivo.

1 pen drive de 16 GB

Particular que comunico para los fines pertinentes.

= Atentamente,

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Adjunto: copia
No. 007-RDM-]DEP-GADCM

Calle Suare - Telefox: (54 310052 - www gadmonteeristi gob.ec - Hmail: alealdia@end montecristi.gob.ec
MONTECRISTL MANALL BECUADOR
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Anexo 9: Oficio de solicitud de material de limpiez  a

Gobierno Auténomo Descentralizado
- Municipal del Caﬁtéﬂ Memecnsn

MONT£CRI5TI 18 DE SiP’ﬁl‘:MBRE DE2017.

PARA: Direccion administrativa,
DE:  Psic. ind/Org. Gabriela Jiménez Zambrano - TGSIST.

Al pie de su despacho.-

Por medio de |a presente salicito se haga Ia gestion para Ia obtencién del material de limpieza a
r.ontmr.sacxéﬁ descrito.

PRODUCTO MEDIDA L NUMERD
SOLICITADO
1 ‘Funda de basura roja i Paguetes medianas 200
2 Desinfectante concentrado Tachos 20
M3 Blangueador extra concentrado .~ | Tachos 20 ]
4 Destapa caiieria - Galon 10 =
5 Destapa bafio ¥ Unidad 15
6 Jabon liquido de manos Galdn 15
7 | bimpia vidrios ¢ 1 Gatén 10 e
g Escoba de oficinas : Unidad 24
9 Tacho de cera en crema Tatho =1 28
10 | Aceite rojo para muebles Botellas 10
11 | Trapeadores redondos Unidad 30
12 | Espatula peguefia Unidad 06
13 i Brochas pequefia - Unidad 06 .o
14| Fundas blancas de basura Paguete pequefias 200
15 | Funda negra de basura Paguete grandes i
16 | Escobillones grandes  ~ Unidad
17 | Quits sarro concentrado Galon
18 | Ambientadores spray Unidad
19 | Alcohol engel Galon
120 | Franelaroja Metro
21 | Guantes guirurgicos taﬁas H Cajas
22 | Mascarillas Cajas
23 | Escalera de aluminio tifera De 2 metros
24 | Vileda Metro
25 | Mopas cuadradas Unidades
26 | Alcobol en liguido Galén
27

Sin ofro pﬁﬁimi@r me suscribo de usted.

Calls Bucre - Telefax - 050 310052 - wow padmontesisti eod e - Emul alcaldindgadmonteizts 2ob e

VIO RS AT % e ANFATIT WA TRAR
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Anexo 10: Egreso a bodega

|

|| GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON MONTECRISTI

EGRESO ABODEGA 013782

TS DL EL iRty Bt ik =
FECHA | CANTIDAD DESCRIPCION 3 TOTAL

112040 COGICOMSA-FACTL

AY FLASH

COGECGMES-FACTURS 82 00

EZFEROGRAFICO A

kit

RECIBI CONFORME
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Anexo 11: Acta de entrega de recepcion

GOBIEENG AUTONGMO DESCENTHRAIIZA

b

CANTON MONTECHINT

ALTA DEENTRI

f8s

£ on cahdad

i Monts

eoa formatde o siouients:

IOMICO Y PRODUCTIVEG

MONTE(R!S I
i'_'“?lm,—;;
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Anexo 12: Orden de compra por catéalogo electrénico

5/4/2019 Catélogo electrénico
{ D COMPRA POR CATALOGU ELECTRONICC
Ordende ....cn.20180001383007  of L Con 08 o .00:0018 o LERRIE o si00.0018
compra: emisién: aceptacion:
Estado dela Rl
orden:
BATOS DEL PROVEEDOR
Nombre TEXTIQUIM CIA. Razén TEXTIQUIM i
comercial: LTDA. social: CIA. LTDA. RUEC: IR0
Nombre del
representante ROSANIA BENITEZ JORGE HERNAN
legal:
Correo Correo
clecagysug rosania@textiquim.com Slestpoice rosania@textiquim.com
representante P T dela P et
legal: empresa:
Teléfono: 022478062 0987472673 0958799114 022478068 2800336
: i Cédigo de la Nombre de la
Tipo de ! Niimero de i # BANCO
cabnta: Corriente it 01005006358 L!]hdafi 210384 E‘ntlda(.i PRODUBANCO
Financiera: Financiera:
DATOR DE LA ENTIDAD CONTRATANTI
Entidad MUNICIPIO DE 5
contratante: MONTECRISTI RUC: 1360001010001 | Teléfono:  05-2310052
Persona que  Eco. Xavier Briones Carnn: Director Correo rbriones@gadmontecristi.gob.ec
autoriza: Mendoza B0 Administrativo | electrénico: & LE0D
Nombre
funcionario CINTHYA KARINA LUCAS Correo clucas@gadmaontecristigob.ec
encargado MANTUANO electrénico: & e
del proceso:
A E : MONTECRISTI
0 . J . 3

st e Provincia: MANABI | Cantén: MONTECRISTI | Parroquia: CABECERA CANTONAL
entrega: Calle: SUCRE | Numero: SN Interseccion: ANIBAL SAN ANDRES

Edificio: Departamento: Teléfono: 05-2310052

Horario de r.ecepadn 9H 16

de mercaderia:
Datos de
entrega: Respm.l?able de ) ;

recepcion de Sr. Francisco Espinal

mercaderia:

Recuerde que en el caso de presentarse observaciones o inconformidades por parte del proveedor o la
Nota: entidad contratante, respecto al tipo de entregas parciales requeridas, se podré realizar la posterior

suscripcion de un acuerdo complementario conforme lo estipula el convenio marco
Observacion:

Los pagos de la presente orden de compra se realizaran con cargo a los fondos propios provenientes del presupuesto de
la Entidad Contratante relacionados con la partida presupuestaria correspondiente. La partida presupuestaria deberd
certificarse por la totalidad de la orden de compra incluyéndose el IVA.

Cuando el valor de la orden de compra fuere inferior al valor resultante de multiplicar el coeficiente 0,000003 por el

https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/ardenes/imprimir?id=1383097&numdec=4

e e e e e e e

100

i -
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5/4/12019 Catalogo electronico “

monto del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico, el pago se realizard contra entrega.

Para el pago, la entidad contratante deberd requerir la copia del acta de entrega - recepcion, copia de la orden de compra
y la factura correspondiente; sin que estas condiciones modifiquen procesos administrativos financieros internos de cada
entidad.

El pago de los bienes o servicios, objeto de la presente orden de compra serd en dolares americanos y serd efectuado
directamente por cada entidad contratante a una cuenta cuyo beneficiario sea el proveedor cuya informacién consta en la
presente orden de compra, dentro de los 30 dias siguientes suserito el acta de entrega recepcion definitiva.

Si la entidad contratante otorga un anticipo a la presente orden de compra y, siempre y cuando el monto de la adquisicién
supere el valor resultante de multiplicar el coeficiente 0,000003 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente gjercicio econdmico, el proveedor deberd cumplir con la entrega de la correspondiente garantia de buen
uso de anticipo por el 100% de su valor. Solo si la informacidn de la cuenta de pago no estd registrada en la presente
orden de compra, 0 en caso de que la transferencia de pago no se haya podido instrumentar, la entidad contratante
seguird los procedimientos que para el efecto determine el ente rector de Finanzas Piiblicas.

Es de exclusiva responsabilidad del proveedor registrar una cuenta que este a su nombre y en una entidad financiera que
este habilitada a recibir transferencias por parte del Estado.

APLICACION DE MULTAS

Cuando el proveedor entregue los bienes o servicios en fecha posterior al término ofertado y/o acordado, se aplicara la
multa establecida en el convenio marco por cada dia de retraso sobre el valor de la orden de compra. La aplicacién de la
multa estard a cargo de la entidad contratante que ha sido petjudicada con el retraso. El valor de las multas serd
cancelado por el proveedor o descontado/deducido del pago que la entidad contratante deba efectuar al proveedor y cuya
responsabilidad le corresponde a la entidad contratante que gener6 la orden de compra.

APROBACION DE LA ORDEN BECUMPRA

Esta orden de compra estd sometida a todas las obligaciones contraidas por el proveedor en el Convenio Marco suscrito
con ¢l SERCOP, contrato que forma parte integrante de la presente orden de compra.

La entidad contratante estd obligada a ingresar toda la informacion referente a la entrega de los bienes y servicios en el
portal Institucional

Funcionario Encargado del

Persona que autoriza Madxima Autoridad
Proceso
Nombre: CINTHYA KARINA Nombre: Eco. Xavier Briones Nombre: DIOMEDES RICARDO
LUCAS MANTUANO Mendoza QUUIJE ANCHUNDIIA '
DETALLE
CPC Descripeion Cant Y. Descuento | Sub. | Impuesto V. Partida
unitario Total (%) Total Presup.

3529010429 | ALCOHOL ANTISEPTICO GALON* 10 74000 0,0000 | 74,0000 12,0000 | 82,8800 | 530805.000.13.

ALCOHOL ANTISEPTICO GALON

MARCA: ALCOHOL

- OTROS INGREDIENTES: AGUA DESMINERALIZADA
- GRADO ALCOHOLICO: 70GL 1

- DENSIDAD A 25°C (G/IML): 0,75 - 0,90 G/CM3

https:/icatalogo.compraspublicas.gob.ec/ordenes/imprimir?id=1383097&numdec=4 213
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5/4/2019 Catélogo electrénico

- COLOR: INCOLORO
- CARACTERISTICAS DEL ENVASE: CERRADO
HERMETICAMENTE

- FABRICANTE: PARACELSO

- PH:6-7

- USOS: PARA USO HOSPITALARIO

- MATERIAL DEL ENVASE: POLIETILENO DE AITA
DENSIDAD

- SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES:
SOLUBILIDAD EN AGUA Y OTROS DISOLVENTES

- OLOR: CARACTERISTICO DEL ALCOHOL,
GRAVEDAD ESPECIFICA A 25°C: 0.75 - 0,95

PESO APROXIMADO (GR): DESDE 3380 GR

PUNTO DE FUSION (°C): APROXIMADAMENTE -114C
PRESENTACION: | GALON

INGREDIENTES ACTIVOS: ALCOHOL ETILICO 70%
ASPECTO: SOLUCION TRANSPARENTE

PUNTO DE EBULLICION (°C): (75 C)

Subeotal 74,0000
Impuesto ai valor agregado (12%) 8,8800
okl 82,8800
Hameroe de ltems 10
Flete 0,0000
Totalde Ia On 82,8800
Fecha de Tmpresidn: viernes 5 de abril de 2019, 10:30:22
https:/lcatalago.compraspublicas.gob.ec/ordenes/imprimir?id=1383097&numdec=4 33
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Anexo 13: Oficio de convocatoria a la conferencia f inal

OFICIO N° .......
ASUNTO: Convocatoria a la Conferencia final
Montecristi, 16 de enero de 2019

Ingeniero

Ricardo Quijije Anchundia.

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON MONTECRISTI
Ciudad.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto mediante autorizacion de usted como
administrador de la entidad, convoco a usted a la conferencia final de
comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador del informe de la
Auditoria de Gestién efectuada al Area de Guardalmacén del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Montecristi, por el periodo
comprendido entre el 12 de noviembre del 2018 al 16 de enero del 2019,

realizado a los diferentes procesos que efectla el area auditada.

Muy atentamente,

Sr. Milton Chiquito
AUDITOR
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Anexo 14: Resultado de entrevista aplicada al Jefe de area de
guardalmaceén

1.- ¢Qué estrategias considera aplicar en los proce sos que permitan
controlar los bienes y recursos del rea de guardal maceén en un Gobierno

Auténomo Descentralizado?

Capacitar al personal a cargo del almacén sobre los procedimientos de ingresos
y egresos de suministros o bienes y el manejo de los mismos en funcion de los

requerimientos del GAD.

2.- En su opinidn, ¢ Considera usted que un control oportuno de los bienes
permita obtener mayor efectividad en el area de gua rdalmacén de la
Entidad?

Considero que el control de bienes si es importante y oportuno porque mediante
ellos podemos medir la utilizacion de los recursos, asi como detectar las
necesidades basicas del area de guardalmacén efectivizando el control del

inventario.

3.- ¢Qué riesgos se pueden acarrear si no se lleva a cabo un control,
custodia y despacho en el manejo de bienes en el & ea de guardalmacén
de la entidad? Mencionelos.

Uno de los principales riesgos que se puede acarrear, son las pérdidas, robos,
mal uso de los suministros, caducidad de los suministros y de la vida util de los

equipos, utiles de oficina, etc., perjudicando los resultados financieros del GAD.

4.- ¢Cree usted, que mantener un registro de los bi enes y recursos del
guardalmacén, en qué forma ayuda en la economia de la entidad? ¢ Por

que?

Cuando se tiene certeza de la existencia se puede ser mas eficiente en la
administracion de los recursos con los que cuenta el guardalmaceén para suplir

los requerimientos en el GAD.
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5.- ¢, Se debe hacer mejoras en el sistema actual del manejo y registro de
los bienes y recursos del area de guardalmacén del GAD Montecristi?

Por supuesto, toda innovacién es positiva para las instituciones publicas,
especialmente a los GAD Municipales, ya que siempre hay la posibilidad de
mejorar, porque con las continuas modernizaciones en métodos administrativos

todo proceso puede ser optimizado.
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Anexo 15: Entrevista aplicada al jefe de Recursos H  umanos

1.- ¢Qué estrategias considera aplicar en los proce so0s que permitan
controlar los bienes y recursos del area de guardal macén en un Gobierno

Auténomo Descentralizado?

Inicialmente hacer un control adecuado en el sistema que permita visualizar y
hacer modificaciones para evitar pérdidas, se puede también capacitar al
personal del area de guardalmacén para que conozcan los procesos que se debe

seguir en el registro y control de los recursos, evaluar al personal, etc.

2.- En su opinidn, ¢ Considera usted que un control oportuno de los bienes
permita obtener mayor efectividad en el area de gua rdalmacén de la
Entidad?

Asi es, un buen control de los bienes existente en el GAD Municipal permite
optimizar recursos, de esta forma se minimizan las pérdidas de los suministros,
y se optimiza ademas el informe de los mismos, dando resultados fiables y

veridicos para la toma de decisiones de la directiva del GAD.

3.- ¢ Qué riesgos se pueden acarrear si no se lleva a cabo un control,
custodia y despacho en el manejo de bienes en el & ea de guardalmacén

de la entidad? Mencidnelos.

Primero que los equipos se deterioran y también pierden su vida util, pérdida de
los materiales de oficina, los reportes no serian veridicos porque al tratar de
cubrir esas deficiencias se procede a presentar una inadecuada informacién del
area del guardalmacén.

4.- ¢ Cree usted, que mantener un registro de los bi  enes y recursos del
guardalmaceén, en qué forma ayuda en la economia de la entidad? ¢ Por

que?

Si, porque optimiza recursos, gastos y agilita el trabajo del servidor interno y
externo. Al contar un adecuado control de los bienes, estos se mantendran en
buenas condiciones, se puede conocer cuales estan aptos para el uso, cuales
ya caducaron y necesitan ser reemplazados y asi se optimizan recursos, en
cambio el mal control y custodia solo generaria gastos porque habria dafios y

toca reemplazarlos en su mayoria.
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5.- ¢, Se debe hacer mejoras en el sistema actual del  manejo y registro de
los bienes y recursos del area de guardalmacén del GAD Montecristi?

Considero que siempre es bueno mejorar la calidad de trabajo y mejorar el
servicio en esta area. El personal necesita conocer sus funciones,

responsabilidades en el manejo y custodia de los recursos del GAD.
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