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SINTESIS

En el presente trabajo de investigacion previo a la obtencidn del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, denominado” Los costos de produccion y su incidencia en la
situacién economica de una purificadora de agua. Caso “PURIFICADORA DE AGUA
CRISTALINE WATER “de la ciudad de Manta.” Se plantea como objetivo principal la
aplicacidon de herramientas de costeo que aseguren una aplicacion efectiva de los elementos del

costo para cada lote producido.

La purificadora de agua no ha desarrollado una planificacion estratégica, que le permita

conocer si sus precios son apropiados y estan de acuerdo frente a la competencia del mercado.

Para que la asignacion de costos se de en base a los elementos del costo e aplicaron los
métodos analitico- sintético y descriptivo que son los que permiten identificar, determinar y
establecer los puntos esenciales que determinaron la problemadtica que existe dentro de la
empresa al no contar con un sistema de costos por procesos. Asi mismo se aplicaron técnicas
como la observacion, la entrevista y la encuesta, las cuales fueron de suma importancia porque
ayudaron a la obtencion de datos e informacion que ayudo a determinar la propuesta de esta
investigacion, la misma que se en la aplicacion de un sistema de costos por procesos, la cual
proporciona herramientas para que la empresa determine su costo de produccion, para mejorar

su rentabilidad.

La empresa con la implementacion de un sistema de costeo, podrd beneficiarse de
informacion oportuna y real, de tal forma que se pueda reducir costos, optimizando recursos

€n sus procesos y asi incrementar sus ganancias.
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ABSTRACT

In this research work prior to obtaining the title of Accounting and Audit Engineer,
called "Production costs and their impact on the economic situation of a water purifier. Case
"WATER PURIFIER CRISTALINE WATER" of the city of Manta. "The main objective is
the application of costing tools that ensure an effective application of the cost elements for each

batch produced.

The water purifier has not developed a strategic planning, which allows it to know if its prices

are appropriate and are in agreement with the market competition.

So that the allocation of costs is based on cost elements and applied the analytical-synthetic
and descriptive methods that are those that allow identifying, determining and establishing the
essential points that determined the problem that exists within the company by not counting
with a system of costs per processes. Likewise, techniques such as observation, interview and
survey were applied, which were extremely important because they helped to obtain data and
information that helped to determine the proposal of this research, the same as in the application
of a system of costs by processes, which provides tools for the company to determine its

production cost, to improve its profitability.

The company with the implementation of a costing system, can benefit from timely and real
information, in such a way that costs can be reduced, optimizing resources in their processes

and thus increase their profits.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el proceso de produccion llevado a
cabo por la purificadora de agua “Cristaline Water” de la ciudad de Manta con el fin de
manifestar una propuesta basada en la implementacion de un sistema de costos adecuado que

ayude a mejorar la rentabilidad y demas factores de la organizacion para optimizar recursos.

Las empresas dedicadas a la purificacion y envasado de agua, para ellas no es tan
factible poder establecer un precio de venta en base a estudios de costos de produccion, ya que
esta es una industria competitiva, y los clientes buscan calidad del producto, pero a un bajo
precio, es por ello que el precio lo estiman en base al mercado, y en la mayoria de las ocasiones

bajar el ‘precio del producto para contar con mas clientes.

Se puede mencionar que el problema surge de que en la actualidad las empresas lo que
buscan es generar ganancias, pero no tomando en cuenta a los costos a los que se incurre en el

proceso productivo.

En el Capitulo I de esta investigacion se desarrolla el marco tedrico, en el cual se
integran temas como definicion de costos, tipos de costos, elementos del costo, sistemas de
costos, punto de equilibrio, rentabilidad y tipos de rentabilidad, entre otras conceptualizaciones
importantes que fundamentan la teoria de esta investigacion. Ademaés de estos temas en este
capitulo de incluyen los antecedentes investigativos, los cuales son relaciones al tema de este

proyecto.

En el capitulo II se describe la metodologia de esta investigacidn, en la cual se aplicaron
los métodos analiticos-sintéticos y descriptivos, ademds se aplicaron técnicas como la
observacion, entrevista y encuesta, las cuales ayudaron a recolectar informacion oportuna para

esta investigacion.

Como resultado de las técnicas de investigacion que se utilizaron, la entrevista se
realizo a la propietaria y al jefe de produccion de la purificadora de agua “Cristaline Water”,
con la finalidad de conocer la situacion de la empresa, en la que ellos manifestaron que debido
a los recursos con los que cuenta la empresa, es por esta razéon que ellos solo miden sus
ganancias en base a lo que les queda de las ventas, sus ventas son directas en su mayoria son
en efectivo y no otorgan financiamiento en sus ventas, ya que es un producto de consumo

masivo. De la misma manera se realizd una encuesta a los operarios de la empresa, con el fin



de conocer la predisposicidon que los empleados en la adopcion de un sistema de costos por
procesos. Los trabajadores manifestaron en su mayoria que estaban de acuerdo con la
aplicacion de un sistema de costos para que la empresa lleve un buen rumbo y esta determine

su utilidad de una manera mas técnica.

Finalmente, en el capitulo III de esta investigacion se desarrolla la propuesta, la cual se
denomina “Sistemas de costo por procesos en la purificacion y envasado de agua, para la
empresa “Cristaline Water” de la ciudad de Manta” cuyo objetivo principal es establecer las
herramientas necesarias que garanticen la asignacidén oportuna de los costos de produccion en
cada proceso o lote, para asi conocer la rentabilidad de la empresa en cada lote producido y asi

poder tomas decisiones para mejorar la empresa.
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CAPITULO I
1. MARCO TEORICO
1.1 Fundamentacion Teorica

Dada la importancia del presente estudio fue necesario realizar una recopilacion de
informacion bibliografica, la misma que esta fundamentada en fuentes de informacion como:
libros, articulos cientificos, tesis, entre otros para asi lograr una mejor comprension del tema.

Capitulo

1.1.1 Contabilidad de Costos

“La contabilidad de costos mide, analiza y reporta informacion financiera y no
financiera relacionada con los costos de adquisicion o uso de los recursos dentro de una
organizacion” (Horngren, Datar y Rajan, 2012, p.4). En consecuencia, se pude afirmar que la
contabilidad de costos se relaciona con el analisis e interpretacion de los costos de adquisicion,
produccidn, administracion y financiamiento, para el uso interno de los directivos de la

empresa.
(Toro, 2016) afirma que:

La contabilidad de costos, por otro lado, mide, consolida y reporta informacién tanto
financiera como no financiera relativa a la adquisicion y/o consumo de insumos por
parte de una empresa, ademas provee informacion tanto a la contabilidad administrativa
como a la contabilidad financiera. (p.2). Se relaciona con la acumulacion, analisis e
interpretacion de los costos de adquisicion, distribucion, produccion, administracion y

financiamiento, para el uso interno de los directivos de la empresa.

Por otra parte, (Cardenas & Napoles, 2016) afirma que el costo “es la suma de las
inversiones que se han efectuado en los elementos que concurren en la produccion y venta de
un articulo o desarrollo de una funcién.” (pag. 11). El costo a diferencia de los gastos, es aquel

que esta inverso Unica y directamente en el proceso de produccion.
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1.1 2 Costos

“Es la suma de las inversiones que se han efectuado en los elementos que concurren en

la produccién y venta de un articulo o desarrollo de una funcién” (Cardenas & Napoles, 2016,

pag. 9)

Es el sacrificio incurrido para adquirir bienes o servicios con el objeto de lograr
beneficios presentes o futuros, al momento de hacer uso de estos beneficios, dichos costos se

convierten en gastos.” (Arredondo, 2015, pag. 8)

El costo se define como las erogaciones y causaciones que son efectuadas en el area de
produccion, necesarios para fabricar un articulo o prestar un servicio, cumpliendo asi con el
desarrollo del objeto social propuesto por la empresa y debe generar un beneficio econdmico

futuro. (Polo, 2013, pag. 34)

1.1.3 Clasificacion de Costos

Para (Rincon & Villareal , 2013) los costos se pueden clasificar desde diversos puntos

de vista, por lo tanto, se clasifican de la siguiente manera:

e Por la naturaleza: de produccion, distribucion y administracion.
e Por su relacion con el producto: directos e indirectos.

e Por su grado de variabilidad: fijos, variables y mixtos.
1.1.3.1 Seguin su Naturaleza

Costos de produccion

(Laporta, 2016) indica que:

Es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha incurrido o se va incurrir o
que deben consumos en los centros de produccidon y/o operativos para obtener un producto

terminado en condiciones de ser entregado al sector comercial. (p.36).

“El costo de produccién (de fabricacion o de transformacion) representa el importe de
los distintos elementos del costo que se originan para dejar un articulo disponible para su venta
o para ser usado en un posterior proceso de fabricacion” (Reveles, 2017, pag. 49). Es por ello
que los costos estan inversos en todas las empresas que se dedican a la produccion de bienes,

ya que para obtener beneficio deben limitar los costos para poder obtener ganancias.
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Costos de distribucion y administracion
Para (Laporta, 2016) estos costos son los que:

Se generan en el area administrativa, relacionados con la direccion y manejo de la
empresa, y en el area de ventas al momento de trasladar el producto terminado hacia los canales
de distribucion para el consumidor. Es decir que los costos de administracion y distribucion.

(p-37)

1.1.3.2 Por su relacion con el producto
Directos
(Mallo & Rocafort , 2014) manifiesta que:

“Se entendera por directo a aquel coste que pueda asociare al producto de forma clara
e indiscutible. Las normas internacionales sefialan que una prueba clara de coste directo es la

evidencia de que al eliminar el producto se elimina también el coste.” (p. 121).
Indirectos
(Cardenas & Napoles, 2016) indica que:

Son aquellos que no pueden identificarse y asignarse de manera factible y directa al

producto o al proceso, area o actividad donde se elabora. Estos costos:

“Son los que se efectian en la ejecucion de los actos generales de la empresa,
precisamente relacionados con la produccion, como son las depreciaciones de la maquinaria de
fabrica, los seguros, la luz, renta, teléfonos, papeleria, amortizaciones, sueldos y salarios

indirectos (...) etc.” (p.98)

1.1.3.3 Por su grado de variacion
Fijos

“Son las inversiones que permanecen constantes dentro de un periodo determinado sin
importar si cambia de volumen de produccién”. En concordancia con (Soto, 2013). Los costos
fijos son aquellos que no fluctuan con el volumen de produccion, dentro de estos costos
tenemos como ejemplos: los sueldos pagados por tiempo, arrendamientos, depreciacion, linea

recta, etc.
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Para (Soto, 2013) los costos:

“Son aquellos que estan presentes en el proceso productivo y aunque se produzca una
unidad o mil unidades del producto, su costo no variara”. Estos costos son a los que la empresa
incurre durante un periodo haya o no produccion, por ejemplo: en la depreciacion por linea

recta, arriendos, mantenimientos y los salarios de la administracion de la planta (p.21).
Variables

Son aquellos recursos que varian de manera proporcional al volumen real de produccion
(Figueroa, 2013). Es decir; si se produce una unidad su costo sera menor, si se producen 100

unidades su costo incrementara.

Por otra parte, (Toro, 2016) manifiesta que “los costos variables son aquellos que varian
proporcionalmente con el volumen de unidades consumidas en una labor y se asignan
directamente al objeto de costo” (p. 10). De este modo podemos afirmar que claros ejemplos

de costos variables son: las materias primas y la mano de obra directa.
Mixtos

“En estos costos, la parte fija corresponde a un cargo minimo al utilizar determinado
servicio o producir determinado articulo como las cuotas de los teléfonos que incluyen una
cuota fija (que es la renta) y una cuota variable (servicio medido o llamadas a celulares).”
(Arredondo, 2015, pag. 11). Es por ello que los costos mixtos son aquellos que se combinan
los recursos fijos y los recursos variables, es decir que en el proceso productivo pude haber un

costo independiente del volumen y otro que sea variable con el volumen de produccion.
1.1.3 Elementos del Costo
Los siguientes autores (Eras R, 2015)lo definen como:

Los factores de produccion (materiales, trabajo, tecnologia y gestion empresarial),
deben combinarse adecuadamente a fin de generar el bien o productos deseados, de la
integracion de los elementos y del uso econdmico dependera el costo de producto y por ende
el precio de venta al publico, los productos deberan de ser elaborados a través de los elementos

tales como: Materia prima directa, mano de obra directa y Costos indirectos de fabricacion.

(p.20).
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Por otro lado (Rojas, 2015) establece:

Para obtener un articulo terminado se requiere tres tipos de insumos: el primero es la
materia prima principal, la cual sera transformada con la aplicacion de trabajo directo,
representado en el renglén de mano de obra, también conocido como sueldos y salarios
directos, asi como uso de instalaciones e insumos para la fabricacion, cuyos costos estan en la
cuenta llamado gastos de fabricacion o gastos indirectos, estos insumos se engloban en lo que

se conoce como elementos del costo. (p.).
1.1.3.1 Materia prima directa
Para (Eras R, 2015) la materia prima:

“Constituye aquellos productos naturales, que luego de su transformacion, se
convertiran en articulos o productos terminados aptos para el uso o consumo, se denomina
directa porque es de facil cuantificacion y se lo identifica plenamente en el producto”. (p.20).
El material es el elemento mas costoso en la mayoria de los procesos, ya que la materia prima

es el principal elemento para llevar a cabo el proceso de produccion.

“Es el insumo que hace parte del producto final sobre la base de una asignacidon clara y
economicamente factible” (Toro, 2010, p.386). Es el primer elemento del costo y es la que es

plenamente identificable en el producto.
1.1.3.2 Materia prima indirecta

“Son todos aquellos utilizados en la elaboracion de un producto. Pero no son facilmente de
identificar y son incluidos como parte del tercer elemento del costo de produccidon” (Backer,

2014).

Representa el costo de los materiales que no se pueden identificar o cuantificar
plenamente en el producto; por ejemplo, en la fabricacidon de zapatos, el pegamento no se puede
cuantificar con exactitud la cantidad que se utilizara al igual que el hilo para coser los zapatos.

(Agundiz, 2018, pag. 4)
1.1.3.3 Mano de obra directa

(Agundiz, 2018) define la mano de obra directa como:
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La fuerza humana que se utiliza en la fabricacion de un producto y estd compuesta por
el salario y las prestaciones que se les paga por dicha actividad, dicho costo se consideran mano
de obra directa cuando el personal participa directamente en la elaboracion de un producto
(p.9). La mano de obra al igual que la materia prima son esenciales para llevar a cabo el proceso

productivo en una empresa.

“Es el segundo elemento del costo de produccién y se refiere al esfuerzo humano que los
obreros invierten en el proceso de productivo, la mano de obra es intangible en el producto

terminado” (Toro, 2010, p.386).
1.1.3.4 Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta es aquella que no esta relacionada con la fabricacion del bien

o prestacion del servicio, pero resulta importante para el buen desarrollo del negocio.

Un ejemplo de la mano de obra indirecta son los supervisores, pues estan a cargo de
muchos operarios que fabrican distintos productos y servicios y por ello es dificil asociar su

costo a un producto especifico. (Zanatta, 2013, pag. 90).
Para Soto & Villarroel, (2013) la mano de obra indirecta:

“Es aquella que esta ubicada en la fabrica, pero razonablemente no se puede asociar al
proceso productivo, porque no esta fisicamente relacionada con el proceso del producto” (p.).
La mano de obra indirecta no estd inmersa en la transformacion de la materia prima o los
materiales que se necesitan para la produccidn, estos sirven de asesoria o apoyo para la

empresa, como, por ejemplo: el supervisor de produccidn, el contador, entre otros.

1.1.3.5 Costos indirectos de fabricacion
(Arredondo, 2015)afirma que:

Representa el tercer componente del costo de produccion, siendo aquellos que
intervienen en la elaboracion del producto pero que no se pueden identificar de manera precisa
o directa con este, tratindose ya sea de una orden de produccién o en un proceso productivo.
Esto quiere decir que, aun formando parte del costo de produccion, no puede determinarse con

exactitud qué cantidad de esos gastos intervienen en la fabricacion de un producto (p.24).
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“Lo integran todas aquellas erogaciones que siendo necesarias para lograr la produccion
de un articulo o de un servicio no es posible determinar en forma precisa la cantidad que
corresponde a la unidad producida o al servicio prestado” (Polo, 2013, pag. 38). Estos costos
engloban todos aquellos costos que no estan relacionados directamente con el proceso de
produccion, pero aun asi son indispensables para obtener el producto final, entre estos costos

indirectos encontramos, la materia prima indirecta y la mano de obra indirecta.
1.1.4 Sistemas de Costos

En la actualidad para las empresas se enfrentan a mercados mas globales, y para
competir en este ambiente globalizado, las empresas necesitan determinar cudnto les esta
costando fabricar sus productos o generar sus servicios por ello es necesario establecer

adecuadamente sus precios de venta.
El autor (Pastrana, 2012)indica que:

Los sistemas de costos son un conjunto de método, normas y procedimientos, que rigen
la planificacion, determinacidn y andlisis del costo, asi como el proceso de registro de los gastos
de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma interrelacionada con los
subsistemas que garantizan el control de la produccion y/o servicios y de los recursos

materiales, laborales y financieros (p.8).
1.1.5 Sistemas de costos por o6rdenes de produccion
(Polo, 2013)manifiesta que:

Un sistema de costos por 6rdenes de produccion, es un conjunto de procedimientos que
buscan asignar el costo a los productos de aquellas industrias que realizan, en base a las

especificaciones de los clientes, un producto o varios de ese mismo producto, es decir un lote

(p.186).

“En este sistema se puede calcular facilmente el costo unitario de cada producto fabricado
por la empresa, ya que las ordenes o pedidos especificos pueden ser plenamente identificables”

(Arredondo, 2015, pag. 36)
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1.1.5.1 Orden de requisicion de materiales

Una orden de requisicion es una hoja especial disefiada para la entrega de materia prima.
Esta hoja es disefiada para tener un control mas efectivo de los materiales que se necesitan en

el departamento de produccion.
(Arredondo, 2015) manifiesta que:

“Para llevar un buen control de estos costos, en un sistema de costos por érdenes se
llevan formas los documentos que permiten conocer la materia prima directa requerida”. A esto

se le denomina orden de requisicion de materiales.

Requisicion de Materiales N°:

Fecha:

Proveedor:

Orden de produccion N°:

Departamento de destino:

Codigo Descripcion Cantidad | Costo unitario Costo total

Recibido por: Entregado por:

Tabla 1. Formato de Orden de requisicion de materiales

Fuente: (Arredondo, 2015)

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

1.1.5.2 Hoja de costo

Para (Polo, 2013)a hoja de costos:

Constituye un auxiliar de control de la cuenta inventario de trabajos en proceso. En ella

se registran aquellos costos que afectan las subcuentas de inventario de trabajos en proceso,
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que son: los costos de materiales directos, los costos de mano de obre directa y los costos
indirectos de fabricacion aplicados a la produccidn (p. 188). La hoja de costos de trabajo se
presentan un resumen de todos los recursos utilizados (materiales directos, mano de obra
directa y CIF aplicados) en la produccion y terminacién de la orden. Los documentos que

alimentan la hoja de costos

HOJA DE COSTO

‘ Numero de orden:
Cliente:
Direccion: ‘ Teléfono:

Descripcion del producto:

Cantidad a producir:

Fecha de inicio: ‘ Fecha de culminacion:
Observaciones:
MATERIALES DIRECTOS
Requisici M .
Fecha equisicion ?tena Cantidad Costo Unit. | Costo Total
N° Prima
TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Tari
Fecha ?rjeta de Actividad N° Horas Costo  por Costo Total
Tiempo N° Hora
TOTAL
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Concepto de | Base de | Criterio de | Costo Total
Asignacion Asignacion Asignacion Asignado
TOTAL
RESUMEN DE COSTO
ELEMENTO COSTO
Materia Prima
Mano de Obra

Costos Indirectos de Fabricacion
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COSTO DE PRODUCCION

Tabla 2. Modelo de Hoja de Costos
Fuente: (Polo, 2013)

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
1.1.6 Sistemas de costo por procesos
Para (Leon, 2018)

Se utiliza en las entidades que tienen producciones de alta concentracion y el proceso de
produccion es continuo. La produccion es uniforme y las unidades se someten a los mismos
procesos, por lo que se asume que cada una de ellas recibe igual costo (p. 208). Este sistema se

basa en la acumulacion de los cosos en cada departamento o proceso durante un periodo dado.

El sistema de acumulacién por procesos es apropiado cuando la produccion industrial
ocurre en forma continua y rutinaria y cuando producen articulos estandarizados en serie, por
lo general en este sistema se desconoce la demanda real, asi como la identidad del cliente al

momento en que se realiza la produccion (Bafiuelos, Zwaiman, & Garcia, 2018, pag. 69)

|

Ilustracién 1.- Sistema de Costos por procesos

Fuente: (Bafuelos, Zwaiman, & Garcia, 2018)

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
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Es por ello que muchas empresas llevan a cabo la fabricacion de sus productos por etapas,
a las que se denomina procesos, en cada una de las cuales la materia prima directa se integra o
disgrega de manera parcial hasta convertirse en producto terminado. En cada proceso se aplican
los recursos necesarios para que la produccion ocurra de acuerdo con lo establecido en la

planeacioén de la produccion. P.74

1.1.6.1 Caracteristicas del sistema de costo por procesos
Segiin (Leon, 2018) algunas de las caracteristicas del sistema de costos por procesos son:

» Los costos se acumulan sobre la base del tiempo, por lo general mensual o trimestral,
en dependencia del tipo de produccion.

» Los gastos se acumulan por departamentos y centros de costos o procesos.

» La produccion es objeto de registro e informes periddicos por departamentos, centros
de costos y procesos.

» El costo unitario se calcula dividiendo el costo en cada departamento o proceso entre la
cantidad de unidades equivalentes.

» Los costos unitarios de los distintos periddicos tienden a ser similares, ya que todas las
unidades reciben el mismo tratamiento y requieren los mismos recursos.

> Los costos se transfieren de un departamento a otro.

Para (Bafiuelos, Zwaiman, & Garcia, 2018) las caracteristicas principales de las

organizaciones que aplican este sistema de acumulacion por procesos son las siguientes:

e Todas las unidades de una linea de produccion son idénticas.
e Todas las unidades siguen el mismo proceso pasando por los departamentos o
actividades que involucran el flujo de produccion.

e La fabricacion se lleva a cabo por lotes y es masiva
1.1.7 Sistemas de costos por actividades ABC
Segun (Catano, 2015) establece que:

El sistema ABC O costeo por actividades se enfoca en las necesidades de los usuarios
internos mas que en la de los externos, proporciona a los directivos datos sobre el costo de

procesos, productos, clientes y canales de distribucion, lo que contribuye a la toma de
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decisiones asertiva. Los sistemas de gestion de costos buscan primero la medicidn precisa de

los costos y en segundo, lugar la reduccion de estos por medio de mejorar contintias (p.278).

Se trata de llevar los costos indirectos primero a las actividades y procesos y después a
los productos, servicios y clientes. Convierte casi todos los costos en variables, al buscar que
se adquieran solo aquellos recursos necesarios para satisfacer las necesidades especificas.

(Agundiz, 2018, pag. 278).

Para la aplicacion del Método ABC se debe:

a) Involucrarse en el analisis de actividades, identificar y describir las actividades,
determinan como son realizadas como son realizadas y como se llevan a cabo, cuanto
tiempo y que recursos son requeridos; que datos operacionales reflejan mejor la
actuacion de ellas y qué valor tiene la actividad para la organizacion.

b) El proceso de asignar los costos de las actividades a cada objeto de costos, se efectia

usando cost drivers apropiadas que se puedan medir, cuantitativamente (Napoles, 2016,

pag. 60).
1.1.8 Punto de equilibrio
Toro (2016) define que:

“El punto de equilibrio se define como la cantidad de producido que iguala los ingresos
totales con los costos totales, lo que equivale a decir que es el volumen producido para el cual
el ingreso operacional es cero” (p.16). El punto de equilibrio también se le conoce como
analisis costo-volumen-utilidad y es porque estudia el comportamiento y la relacién con los

ingresos totales, costos totales y gastos totales.

“El punto de equilibrio es el nivel de ventas en que la empresa recupera los gastos del

periodo y no tiene ni utilidad ni perdida” (Catafio, 2015, pag. 47).

Segun (Alvarado, 2016) “El punto de equilibrio es la cantidad de unidades a producir y
vender, de manera que los ingresos obtenidos cubran en su totalidad los costos incurridos,
teniendo, en consecuencia, una utilidad igual a cero” (p.110). Es por ello que el punto de
equilibrio es una herramienta que sirve para conocer si los ingresos que se obtienen por las
ventas son iguales a los gastos en los que se incurren, es decir que la cantidad de ingresos como

egresos se encuentran en equilibrio y no generan ni pérdida ni ganancia para la empresa.
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1.1.9 Rentabilidad
Baena, (2014) afirma que:

“La rentabilidad es el rendimiento valorado en unidades monetarias ($) que la empresa
obtiene a partir de la inversidén de sus recursos.” (p. 208). Se podria decir entonces que la
rentabilidad es aquella proporcidon ganada en la empresa en cierto periodo, se muestra a manera

de porcentaje y es la relacion entre los ingresos y los costos.
Por otra parte, (Urbina, 2016) dice que:

“Se refiere al a capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento en sus
activos netos.” (p.167). la rentabilidad en términos monetarios se denomina utilidad., ya que
es la que demuestra en las condiciones que esta la empresa. Si bien asi se pude determinar que
la rentabilidad es el beneficio econdomico que la empresa espera obtener en base a su actividad

comercial
1.1.10 Razones de rentabilidad
Para (Garcia, 2015) estas razones:

Son herramientas de evaluacién, mostradas como féormulas que en su operatividad
relacionan diversos aspectos de los estados financieros relacionados con la rentabilidad. “Estas
medidas sefialan los porcentajes de eficiencia en la obtencion de utilidad, sobre tres conceptos:

las ventas, el activo total y el capital contable.” (p.275).
Por otro lado (Baena, 2014, pag. 208) manifiesta que son:

“instrumentos que le permiten al inversionista analizar la forma como se generan los
retornos de los valores invertidos en la empresa”. Estas razones estan disefiadas para analizar
si la utilidad que se estd produciendo es suficiente y razonable, como condicién para que la

organizacion siga en marcha, y es que la razon de ser de toda empresa

Algunas de las razones de rentabilidad son las siguientes:
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‘ RAZON FINANCIERA

Margen bruto

Margen operacional

Margen neto

Rendimiento del activo

Rendimiento del

patrimonio

Fuente: (Baena, 2014)

FORMULA

utilidad bruta
ventas netas

utilidad operacional

ventas netas

utilidad neta
ventas netas

utilidad neta
Activo total

utilidad neta
capital

INTERPRETACION
Mide la utilidad que se
obtiene antes de gastos de
administracion y ventas.
Mide la utilidad después de
los gastos de
administracion y ventas
Mide la utilidad después de
deducidos todos los costos
y  gastos admirativos,
financiero e impuestos.
Mide la capacidad del
activo en la generacion de
utilidades
Mide la rentabilidad que se
obtuvo de la utilidad neta
con la

en relacion

aportacion de los socios.

Tabla 3.- Razones de la rentabilidad

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

1.1.11 Sistema Econémico

Cordoba (2014) manifiesta que:

Un sistema econdémico indica el esquema de produccidn, asignacion de
recursos economicos distribucion de productos y consumo de bienes y servicios en una
economia, integrados a los principios segun los cuales se tratan los problemas
economicos articulando principios, reglas, procedimientos e instituciones que crean la
estructura econémica de una comunidad, armonizados funcionalmente, guardando
relacion, mediante actividades de intercambio, abasteciéndose de bienes, servicios o

dinero, dependiendo del tipo de transaccion para la consecucién de fines colectivos
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determinados y resolver el problema econdémico fundamental, que es la satisfaccion de

las necesidades (p.20).
1.1.11.1 Analisis financiero

“En el andlisis financiero se investiga y se diagnostica la situacion financiera de una
organizacion, a partir de la informacién econdémica-financiera del entorno econdémica con el

que esta interactua” (Cdrdoba, 2014, p.12).
1.1.11.1.1 Importancia del analisis financiero
Para Cordoba (2014) indica:

La importancia del andlisis financiero radica en que evalua la realidad de la
situacidon y el comportamiento de una entidad, evaluacion que supera lo netamente
contable y las leyes financieras, ya que se deben tener en cuenta las particularidades de
la empresa, en actividades, tamafio, sector al que pertenece, etapa de crecimiento, lo
que hace que el uso de la informacidén contable muestre sus puntos fuertes para

utilizarlos como fuerzas facilitadoras y los débiles para adoptar acciones correctivas.

p.13).
1.1.11.2 Indicadores financieros

Los indicadores proporcionan informacion que debe ser analizada e interpretada con el
fin de conocer el comportamiento de la empresa durante su operacion y poder manejarla de
manera mas eficiente (Alvarado, 2016, pag. 288). Los indicadores se estructuran a efecto de
ayudar a los ejecutivos de la empresa a evaluar el desempeno de las operaciones y facilitar la

identificacion de puntos de evolucion competitiva.
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1.2 Antecedentes Investigativos

Para conocer la relevancia de esta investigacion, fue necesaria revisar fuentes de
investigacion como tesis de grado, pregrado, articulos cientificos entre otra informacion que

guardan similitud con el tema en estudio.

Tema: Costos de produccion y niveles de rentabilidad en la elaboracion de chifles de la
procesadora ORFI del canton Santo Domingo. (Tesis de grado previo a la obtencion del Titulo

de Licenciado en Ciencias de la Educacion Mencién Comercio y Administracion)
Autor: Bermeo Mejia Hugo Fabricio

Universidad: Universidad Central del Ecuador sede Santo Domingo

Aio: 2017

Resumen: Esta investigacion surge con el desconocimiento del proceso a realizar para determinar
los costos de produccion y el margen o niveles de rentabilidad del producto, es por ello que este
estudio se da con la finalidad de que la empresa a través de capacitaciones al equipo humano logre
determinar los costos totales, dentro de ellos los materiales principales para iniciar el proceso de

produccion.

Este tema tiene mucha similitud con el de esta investigacion, el cual se basan en conocer los costos
totales a los que se incurre en el proceso productivo y asi medir los niveles de rentabilidad en la
elaboracion de chifles artesanales, este estudio se da en la implementacion de la empresa y para
ello se considerd elementos como, la cantidad produccidon, la maquinaria, depreciacion de
maquinaria, de igual manera elementos que constituyen el costo de produccion como, la materia

prima directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

En la actualidad las empresas se dedican a producir sin tener en cuenta si estan obteniendo una
ganancia y si estan siendo rentables, miden el grado de produccidn y asi miden su utilidad, ya que
mientras mas vendas mas ganas, sin antes tener en cuenta a los costos que esta inmerso a la hora
de llevar a cabo el proceso productivo. Es por ello que la empresa lo que busca es determinar los
costos de produccion y los niveles de rentabilidad en la produccion de chifles artesanales para la

fijacion de los productos.
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Tema: Costos de produccion y la determinacion de precios de la Empresa Salfipil S.A. Canton
Salinas. (Tesis de grado previo a la obtencién del Titulo de Licenciado en Contabilidad y

Auditoria - CPA)

Autor: Paul Fernando Mosquera Cedefio

Universidad: Universidad Central del Ecuador sede Santo Domingo
Ano: 2017

Resumen: Esta investigacion se centra en la identificacion de los costos de produccion afectan
a la determinacion de precios en la elaboracion de la sal. El tema contribuye con herramientas
contables y financieras para la determinaciéon de precios. Considerando ademds que la
inadecuada aplicacion de los costos de produccion atafie en la asignacion del precio, mediante
esta investigacion el administrador podra contar con las herramientas para costear cada lote de

pedido en tiempo real, creando un ambiente positivo para la compaiiia.

Con el analisis a esta investigacion se concluyé que la distribucion de los costos incurridos
mediante la aplicacion de las hojas de costos, mostro el valor real de los tres articulos
principales de la empresa, esto indica que el costo unitario incrementd en comparacion al costo
actual que posee la empresa debido a que no se consideran costos sustanciales como el costo
de mano de obra directa con el registro de las tarjetas reloj para cada orden de produccion; ni
la distribucion de los CIF por medio de la tasa predeterminada de unidades producidas; estos
calculos permiten a la gerencia la adecuada toma de decisiones referente al buen uso de los

costos.

Es por ello que se debe considerar la correcta clasificacion de los elementos del costo con el fin
de conocer con exactitud los costos que integran al producto permitiendo la determinacion de los
costos reales de materiales directo, mano de obra y costos indirectos de fabricacion utilizados en

cada produccion.

Tema: Disefio e implementacion de un Sistema de Costeo por procesos para la empresa Falesa
en la Ciudad de Guayaquil (Tesis de grado previo a la obtencidon del Titulo de Ingeniera en

Contabilidad y Auditoria - CPA)
Autor: Carrillo Aponte Andrea Gabriela

Universidad: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
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Ano: 2014

Resumen: Esta investigacion parte de la asignacion del costo al proceso de produccion la cual
es una actividad de alta importancia, pues es la principal herramienta con que cuenta la
administracion para planificar, dirigir y controlar la empresa; determinar precios y evaluar la
eficiencia operacional del negocio. Tradicionalmente los costos se centraban en al acumular
los elementos del costo para asi determinar el costo total y unitario de los productos terminados
e incorporados a los estados financieros. Es por ello que dentro del estudio se ha determinado
realizar esta investigaciébn para disefiar un sistema de Costeo por procesos para su

implementacion en la empresa.

Dentro de la investigacion que se realizd, constataron que dada la informacion que se presenta
referente al costo de produccidn de cada articulo no es real dado que presenta diferencias en el
control de inventarios y costos que se traducen en margenes de rentabilidad mas bajos. Si bien
asi una de las recomendaciones es aplicar el sistema de asignacion de costos basado en procesos
dado que permite un mejor reporte de rentabilidad para los duenos del negocio, asi como
representa mayores ahorros en lo que respecta a las necesidades financieras de corto plazo antes

problemas de iliquidez por una concentracion elevada de recursos en inventarios

Tema: “El Costo De Produccidon Y Su Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa Fasia”

(trabajo de investigacion previa a la obtencion del titulo de Ingeniero En Contabilidad Y

Auditoria C.P.A)

Autor: Aguilar Vega Santiago Rodrigo
Universidad: Universidad Técnica de Ambato
Aio: 2014

Resumen: La presente investigacion se desarrolld en las instalaciones de la empresa FASIA
de la ciudad de Ambato, la misma que esta ubicada en la parroquia Huachi Chico, se inicié con
una entrevista con el Sr Wilson Arcos gerente propietario de la misma quien nos invitd a
conocer el desarrollo de las actividades normales de la empresa y de esta manera conocer su
funcionamiento y poder detectar sus falencias. Luego de dialogar con el Sr Wilson Arcos se

pudo detectar que el principal problema que tiene la empresa es la forma con la cual calcula
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los costos de produccion y el impacto que éste ocasiona en la rentabilidad financiera de la
misma, siendo necesario el desarrollo de una forma correcta de calcular el costo de produccion
y establecer controles que permitan optimizar el uso de los recursos. Este es un problema que
abarca a la mayoria de microempresas de la provincia donde predomina la administracién
empirica en la cual se crean soluciones parche para cubrir un problema, es por eso que es
necesario la utilizaciéon de mecanismos previamente analizados y sustentados para sobrevivir

en el mercado.

Al desarrollar un ambiente de control 6ptimo se puede llegar a tener éxito en el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, pues el personal se vera involucrado en el desarrollo de
actividades que conlleven a lograr un cambio que ayudara a obtener un éxito personal e
institucional. El suefio de todo empresario es llegar a tener una estabilidad econdémica cémoda
es por eso que un correcto calculo de costos de produccidn es una herramienta que no puede
faltar para la toma de decisiones, es por eso que un sistema de costos de produccion es la

solucion al problema que se ha detectado en la empresa del Sr Wilson Arcos.
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CAPITULO I
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
Presentacion de la empresa:

Esta investigacion fue llevada a cabo en la Purificadora de agua “Cristaline Water”

ubicada en la ciudad de Manta, es una empresa que cuenta con mas de 5 afios en el mercado.

En la actualidad existe mucha demanda de este producto en el mercado mas aun en esta
temporada de invierno, la venta de este producto en la ciudad ha aumentado, pero no solo las
ventas, sino también ha aumentado las empresas purificadoras de agua, es por ello que la
optimizaciéon de los costos se ha convertido en una herramienta indispensable para las
empresas, al reducir los costos no significa que el producto sea de mala calidad, solo que se
debe de controlar y manejar mas eficazmente los costos de produccién en los que se incurre

para la elaboracion del producto final.

Este estudio se hace en base a la necesidad de conocer los costos reales y exactos del

producto es por ello que se procedi6 a la utilizacion de herramientas investigativas.

Dentro de la Purificadora de Agua “CRISTALINE WATER” no existe un proceso para
asignar el costo a las o6rdenes de produccion, ya que ellos producen un solo producto, y es
manejado de manera global, es por ello que el problema radica en que ellos no conocen el costo
de lo que producen diariamente, ya que ellos tienen definidos varios precios de venta, entonces

no conocen si su empresa obtiene rentabilidad al precio estimado.

En la produccion del agua purificada, se consumen diferentes tipos de recursos, el
principal es el agua, el cual se necesita de manera abundante para asi satisfacer las necesidades
del cliente y para mantener el volumen de la produccion. En este caso la mano de obra en el
departamento de produccion no varia, ya que la produccion es diaria y ya tienen estimado un

nivel maximo de venta.
Proceso Productivo

En la visita realizada a las instalaciones de la Purificadora de agua pudimos visualizar
el proceso productivo que se lleva a cabo en la empresa, el cual para mas profundidad del tema

se detallara a continuacion:
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Ilustracion 2. Proceso de produccion de la Purificadora de agua

Fuente: Purificadora de Agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

2.1 Métodos y tipos de investigacion
2.1.1 Diseiio de la Investigacion

Debido al tipo de investigacion enfocada al Disefio de un Sistema de Costo en la
Purificadora de agua “Cristaline Water” de la ciudad de Manta, se llegd acabo a la conclusion
de que esta investigacion esta orientada a un disefio no experimental, debido a que no se va a

construir una situacion sino el proceso.
2.1.2 Métodos de Investigacion
2.1.2.1 Método analitico — sintético
Para (Escobar, Rodriguez, Lopez, Ganchozo, & Ponce, 2018)

El método analitico — sintético consiste en descomponer, en partes, el problema
estudiado, en los principales elementos que lo conforman, para establecer sus caracteristicas y
mediante una sintesis integrar todos esos componentes y poder obtener nuevos conocimientos

acerca del problema de estudio.
2.1.2.2 Método Descriptivo

Este método de investigacion permite que se pueda desarrollar una “exposicion

narrativa, numérica y/o grafica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia.”
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(Abreu, 2014, pag. 198). Para esta investigacion se utilizara este método para obtener y detallar

informacion importante sobre aquellos factores que generan el problema.
2.1.3 Tipo de Investigacion

2.1.3.1 Exploratoria

Se ejecutd un examen evaluativo de la situacion actual de la Purificadora de Agua Cristaline
Water, determinando asi problemas en su entorno, es por ello que se concluyo que la empresa

necesita la implementacion de un sistema de costeo.

2.1.3.2 Documental

Este tipo de investigacion nos ayudd a recopilar informacion desde distintas fuentes, asi
como: libros, articulos cientificos, tesis y demas paginas virtuales llegando asi a tener mas

conocimientos sobre el tema investigado.

2.1.3.3 Descriptiva

Se determinod que es una investigacion descriptiva, por la profundidad de la investigacion,
cuyo estudio estd directamente englobado en los costos de produccion, cuyo campo de
aplicacion es exactamente el area de produccion de la Purificadora de agua “Cristaline Water”,
cuyo fin es determinar los costos totales y mejorar los mismo, con la implementacion de un

sistema de costeo, para asi mejorar sus ventajas en el mercado.
2.1.3.4 Explicativa

Este tipo de investigacion fue tomada en el estudio de este caso, ya que se necesita conocer
los datos reales a los que se incurre en el momento de llevar a cabo el proceso productivo de la

Purificadora de Agua “Cristaline Water”.
2.2 Técnicas de Investigacion

2.2.1 Observacion
Para (Bernal, 2012, pag. 32) la observacion:

“Es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objetivo, el objeto de

estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada”.
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Para llevar a cabo esta investigacion se incluyo esta técnica, porque permite ver y analizar
el proceso productivo de la empresa ademas de todas las actividades que se llevan a cabo para
obtener el producto terminado, y asi poder conocer la situacion actual de la purificadora e agua

“Cristaline Water”.

2.2.2 Entrevistas

La entrevista es una conversacion planificada entre el investigador y el entrevistado
para obtener informacidn de un tema especifico, la entrevista puede ser individual o colectiva,
en ambos casos el entrevistador debe realizar una preparacion previa, sobre el tema a tratar, y
elaborar una guia para su desarrollo ( (Hermandez Leon, 2012, pag. 78). El éxito que se logre
con la entrevista depende del nivel de comunicacién que se alcance con el entrevistado, la
preparacion del investigador, la estructura de las preguntas y de la seguridad que demuestre el

investigador.

2.2.3 Encuestas

La encuesta es una forma de obtener daos directamente de la gente en una forma
sistemadtica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben estar
estructuradas previamente, las preguntas por lo general se presentan escritas en un formato
llamado cuestionario. (Limaylla, 2013, pag. 11). A diferencia de la entrevista, la encuesta es
escrita y cuenta con una estructura légica formada por un cuestionario rigido que es respondido

por el encuestado, esta técnica estudia a una parte de la poblacion.

2.3 Poblacion

AREAS N° PERSONAS

Gerente 1
Administracion 1
Ventas 2
Jefe de produccion 1
Operarios 5
Total 10

Tabla 4. Cuadro de empleados de CRISTALINE WATER

Fuente: Purificadora de Agua CRISTALINE WATER.
Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
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2.4  Muestra

La muestra es tomar una proporcionalidad del total de la poblacion es decir entonces que

“La muestra es un subconjunto de los miembros de una poblacion.” (Gonzales, 2014, pag. 107).

En esta investigacion, para las encuestas se tomara la muestra de 5 personas, las cuales
corresponden al area de operarios, ya que son ellos los que intervienen de manera directa en
los procesos de produccién. Y para las entrevistas se tomard como muestra a 2 personas los
cuales son: el gerente de la empresa y el jefe de produccion, ya que ellos son parte esencial de

la parte administrativa de la organizacion.
2.5  Analisis e interpretacion de los resultados
2.5.1 Resultados de la observacion directa

Debido a la necesidad de observar el proceso de produccion en base a esta investigacion,
se utiliz6 esta técnica que nos proporciond el levantamiento de informacion del sistema de
costos llevado acabo, viviendo asi el proceso que se lleva a cabo en la empresa, estableciendo
los procedimientos por los cuales pasa la materia prima, y los demas costos, ademas del tiempo

que se lleva a cabo cada proceso.

2.5.2 Resultados de la encuesta
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Encuesta dirigida al personal de produccion de la Purificadora de agua “CRISTALINE
WATER?” de la ciudad de Manta.

Pregunta 1. ;Se realiza el control de materiales directos, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacidn para cada proceso productivo?

Tabla 5. Control de materiales directos

Respuesta Puntaje Porcentaje
Si 3 60%

No 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

[lustracion 3. Control de materiales directos

Se realiza el control de materiales directos en el proceso de
produccion

| Si

m No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada el 60% del personal operativo el cual corresponde a 3
trabajadores respondi6 que, si realizan el control de materiales, y el 40% que corresponde a 2

trabajadores respondi6 que no se realiza el respectivo control de los materiales en cada proceso

productivo
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Pregunta 2. ;El precio del producto es caro en relacion al mercado?

Tabla 6. Precio del producto es caro, en relacidén con el mercado

Respuesta Puntaje Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

Ilustracion 4. Precio del producto es caro, en relacion con el mercado

El precio del producto es caro en relacion al mercado

0%

mSi
H No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados, en su totalidad consideran que el precio del producto no
es caro en relacidon con el precio del mercado, ya que la empresa vende su producto a precio
comodo y econdmico, considerando que el precio del producto al por mayor es mas bajo que

le normal.
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Pregunta 3. ;Conoce usted sobre la existencia de un sistema aplicado en la empresa, que

determine el costo total por cada orden de producciéon?

Tabla 7. La empresa cuenta con un sistema aplicado

Respuesta Puntaje Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

Ilustracion 5. La empresa cuenta con un sistema aplicado

Existe un sistema aplicado en la emprsa

0%

mSi
E No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos, el personal de produccion respondié que no existe
un sistema de costos aplicado en la empresa, ya que el 100% de los trabajadores respondieron

que en la purificadora no existe un mecanismo de control como un sistema de costos.

93



Pregunta 4. ;Opina usted que es importante la aplicacion de un sistema de costos, que controle

la correcta asignacion de los costos que se utilizan en el proceso de produccion?

Tabla 8. Es importante la aplicacion de un sistema de costos

Respuesta Puntaje Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

[lustracion 6. Es importante la aplicacion de un sistema de costos

Es importante la aplicacion de un sistema de costos

mSi
[ No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

La aplicacidn de un sistema de costos para la empresa es de suma importancia para el
personal, es por ello que en base a los resultados obtenidos el personal de la purificado con un
total del 80% que corresponde a 4 trabajadores respondieron que, si es importante la aplicacion

de un sistema de costos, mientras que el 20% que corresponde a 1 trabajador respondid que no.
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Pregunta 5. ;Considera usted que la empresa obtiene ganancias, vendiendo el producto al

precio que tienen ya establecido?

Tabla 9.En base al precio establecido se obtienen ganancias

Respuesta Puntaje Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
[lustracion 7. En base al precio establecido se obtienen ganancias
La empresa obtiene ganancias, vendiendo el producto al

precio que tienen ya establecido

W Si B No

0%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

Se muestra con la tabla y graficos que de los encuestados el 100% que equivale a los 5
trabajadores encuestados, respondieron que la empresa obtiene ganancias en base al precio que

la empresa tiene establecido.
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Pregunta 6. ;Cuentan con desabastecimiento de materia prima?

Tabla 10. Desabastecimiento de materia prima

Respuesta Puntaje Porcentaje
Nunca 0 0%

A veces 3 60%
Siempre 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

Ilustracion 8. Cuenta con desabastecimiento de materia prima

Cuentan con desabastecimiento de materia prima

B Puntaje ™ Porcentaje

T

Nunca A veces Siempre

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada al personal de produccién se pudo verificar que en el 60 % de

los trabajadores, equivalentes a 3 trabajadores respondieron que a veces la empresa cuenta con

desabastecimiento de materia prima, en este caso ellos mencionaron que es la falta de agua

potable la cual es la materia prima principal para llevar acabo la produccion, en cambio el 40

% por ciento que corresponde a 2 trabajadores respondieron que este desabastecimiento de

materia prima es siempre.
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Pregunta 7. ;Se registran permanentemente la entradas y salidas de mercaderia del almacén?

Tabla 11. Registro permanente de entradas y salidas de mercaderia del almacén

Respuesta Puntaje Porcentaje
Nunca 5 100%

A veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar

[lustracidon 9. Registro permanente de entradas y salidas de mercaderia del almacén

Se registran permanentemente la entradas y salidas de
mercaderia del almacén

B Puntaje M Porcentaje

e w

Nunca A veces Siempre

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

En base al resultado obtenido se evidencio que el 100% de los encuestados respondieron
que la empresa nunca realiza un registro permanente de entradas y salidas de mercaderia del
almacena, es por ello que la empresa no conoce con exactitud el total de producto que sale de

la empresa.
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Pregunta 8. ;L.a empresa establece margenes para determinar su utilidad?

Tabla 12. Margenes para determinar su utilidad

Respuesta Puntaje Porcentaje
Nunca 5 100%

A veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
[lustracion 10. Margenes para determinar su utilidad

Se establece margenes para determinar su utilidad

M Puntaje M Porcentaje

I R

Nunca Aveces Siempre

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

El 100% del personal encuestado manifestaron que nunca se establece margenes para
determinar su utilidad, ya que lo que la empresa para ellos busca es solo obtener ganancias de

manera artesanal es decir sin recurrir a herramientas para facilitar las operaciones.
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Pregunta 9. ;Estd de acuerdo usted que la empresa implemente un sistema de costos para

determinar los costos totales a los que incurre al momento de la produccion?

Tabla 13. Personal de acuerdo con la implantacidon de un sistema de costos

Respuesta Puntaje Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Iustracion 11. Personal de acuerdo con la implantacidon de un sistema de costos

El personal esta de acuerdo con implementacion de un
sistema de costos

No
0%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccion de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

De la encuesta realizada el 100% del personal manifesté que estan de acuerdo que en
la empresa se implemente un sistema de costos, ya que para determinar costos de produccion

se debe de contar con un sistema.
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Pregunta 10. ;Las actividades de produccion son planeadas permanentemente?

Tabla 14. Actividades de planeacion planeadas permanentemente

Respuesta Puntaje Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
[lustracion 12. Actividades de planeacion planeadas permanentemente

Las actividades de produccion son planeadas
permanentemente
No

0%

Si
100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de produccién de CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Mariela Garcia Alcivar
Analisis e interpretacion

Como resultado se obtuvo que el 100% de los trabajadores contestaron que las
actividades de produccion que la empresa lleva acabo son planeadas permanentemente, ya el

proceso de produccién es continuo, porque su produccion se basa en procesos.
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2.5.3 Resultados de la entrevista
Entrevista a la Gerente General de la Purificadora de agua “Cristaline Water”
Nombres de la entrevistada: Sra. Maria Loor

Fecha y hora de la entrevista: 4 de enero del 2019 a las 17:30 pm.

Analisis e interpretacion de la entrevista

Como resultado de la entrevista realizada el dia 4 de enero del 2019 a las 17:30 en las
instalaciones de la Purificadora de agua “Cristaline Water”, se pudo conocer por parte de la
Gerente General, la cual también es la propietaria de la empresa, la Sra. Maria Loor, que la
empresa no cuenta con sistema de costos por procesos, ellos solo producen por lotes, pero no
tienen una asignacion de los costos para conocer el costo real del producto, el precio lo
estimaron en base al que se encuentra en el mercado, por lo general ellos producen lo estimado
de ventas en un dia, ya que el producto es de consumo diario de las personas, y su produccion

es continua de lunes a domingos.

La empresa no tiene definida su mision y vision, es asi que la empresa tiene muchas
cosas que debe de implementar, entre ellas un sistema contable ya que la misma no cuenta con

un sistema contable, donde se ingrese a diario sus ventas y compras que realiza.

Para determinar la utilidad que genera la venta de este producto se realiza de manera
sistematica, es decir que la utilidad se calcula de la diferencia que se obtiene, ya después de
haber realizado los pagos correspondientes a los trabajadores, los bidones de agua no se venden
a un solo precio, porque la empresa vende al por mayor y menos, es decir la empresa cuenta
con 3 precios para los bidones, el primero se da en base a los clientes que acuden a la empresa
a comprar el producto y cuyo valor es de $ 0,60 ctvs. Por bidon, mientras que cuando de la
empresa sale un trabajador a repartir el producto en los locales como tiendas o negocios el valor
esde $ 0,70 ctvs., y cuando el producto es vendido al por menor a clientes del sector que llegan

a comprar el producto el valor es de $ 1,00.
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Entrevista dirigida a el Jefe de Produccion de l1a Purificadora de agua “Cristaline Water”
Nombres de la entrevistada: Sr. Neyser Alcivar

Fecha y hora de la entrevista: 22 de diciembre del 2018 a las 10:00 am.

Analisis e interpretacion de la entrevista

En base a la entrevista realizada el dia 22 de diciembre del 2018 a las 10:00 am en las
instalaciones de la Purificadora de agua “Cristaline Water” de la ciudad de Manta, se pudo
conocer por parte del jefe de produccion que la empresa no cuenta con el espacio suficiente
para almacenar los productos, ademas que de ellos no determinan el costo de elaboracion del

producto por lote ya que es un solo producto que requiere de diferentes procesos.

Durante el proceso de produccion los trabajadores no conocen cuales son los costos
indirectos que intervienen en el proceso productivo. El entrevistado menciono que los
materiales que son utilizados en el proceso de produccion no son almacenados en una bodega

expresamente para los materiales.

Ademas, el jefe de producciéon menciono que para él no era necesario que se realizara
un control de materiales a través de kardex ya que los trabajares no saben manejar este tipo de
herramientas y eso dificultaria la venta del producto, ya que cundo los clientes llegan a comprar

el producto lo hacen de manera rapida.

El entrevistado manifest6 que los trabajadores saben cada uno las funciones que deben

cumplir, pero aun asi no se realiza un control diario de las funciones, solo de manera eventual.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA
3.1 Titulo

“Sistemas de costo por procesos en la purificacion y envasado de agua, para la empresa

“Cristaline Water” de la ciudad de Manta”

3.2 Justificacion

Las empresas en su mayoria persiguen es que su negocio sea rentable y competitivo, la
implementaciéon de un sistema de costo por proceso permitird que la purificadora de agua
“Cristaline Water”, conozca los costos totales a los que incurre en el proceso productivo, esto
con la identificacidn de los elementos del costo. Ya que las empresas hoy en dia buscan obtener

utilidad, pero no en los costos que genera el proceso productivo.

La purificadora “Cristaline Water” no mantiene ningln sistema de costos, a pesar de ser
una empresa que lleva en el mercado mas de 5 afios, la produccidn se basa de manera artesanal,
es decir que su proceso productivo es diario y solo para mantener la demanda de los clientes,

su utilidad de basa en lo que le genera de la venta diaria.

El disefno de implementar un sistema de costos por procesos, conlleva a que la empresa
conozco si sus ventas son rentables, asignando todos los elementos de costo ademds de
mantener un adecuado control de los costos que intervienen en el proceso productivo, ya que
se necesita conocer el precio unitario real, al que el producto deberia ser vendido para obtener

rentabilidad.

3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de costos por procesos que garantice una correcta y razonable
asignacion de los costos, para optimizar los recursos de la purificadora de agua “Cristaline

Water”.

3.3.2 Objetivos especificos
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v' Identificar los elementos del costo, que intervienen en cada proceso de produccion

diario.

v’ Disefar formatos que permitan llevar un registro, control, asignacion y uso de los

materiales inmersos en el proceso productivo.
v" Determinar el costo unitario del producto.
3.4 Descripcion de la propuesta

La propuesta de implementar un sistema de costos por procesos, genera que la
purificadora de agua “Cristaline Water” de la ciudad de Manta, determine su costo total en la
produccion de agua purificada, ya que en la actualidad en la ciudad existe una gran demanda
del producto, mas aun en esta época donde se consume mas, para ellos se propone la

elaboracidn de herramientas que ayuden a la correcta asignacion de los costos.

Este sistema de costos por procesos es mas viable de implementar ya que solo en la
empresa se produce un solo producto y los costos de produccién se cargan a los procesos, ya
que la produccion es continua y la fabricacion es estandarizada, es decir que el proceso se lleva

a cabo por departamentos.

Es importante poder cumplir con los requerimientos del consumidor, pero también es
necesario que la materia prima, la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion sean
asignados de manera correcta en el proceso productivo, para ello se debe determinar los costos

reales y no aparentes.

La implementacién de este sistema es de gran ayuda para la empresa, ya que es

adaptable a las necesidades del negocio debido a que se obtendran datos exactos y reales.
3.4.1 Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto son quienes conforman la purificadora “Cristaline
Water”

3.4.1.1 Ubicacion

Purificadora “Cristaline Water” se encuentra ubicada en la provincia de Manabi, en el

Canton Manta, ciudadela costa azul - via Manta Rocafuerte.
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3.5 Desarrollo de la propuesta
3.5.1 Descripcion de la empresa

La purificadora de agua “Cristaline Water” es un negocio familiar con mas de 5 afios
en el mercado, ofrece un producto de calidad ya que su producto es unico dentro de su

produccion, porque se dedican a la venta de agua purificada en botellones, galones y botellas.
3.5.1.1 Vision

Ser una empresa lider en la venta de agua purificada y que sea reconocida a nivel local
y nacional por todas las personas como una empresa que se preocupa cada dia por comercializar

un producto de calidad apto para el consumo del cliente.
3.5.1.2 Mision

Proveer al mercado un producto 6ptimo para el consumo de las personas, para satisfacer
sus necesidades y asi distribuir agua con los mas altos estandares de calidad, para asi complacer

y mantener la fidelidad de nuestros clientes.

3.5.2 Flujo grama del proceso de la propuesta
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[lustracion 13.- Flujo grama de Procesos
Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.3 Descripcion del flujo grama de procesos

El flujo grama de procesos descrito anteriormente muestra el proceso productivo de la
purificadora de agua “Cristaline Water”, y junto a cada proceso de detallan los documentos a

utilizar en cada proceso.

El proceso da inicio en recibir agua potable a el tanque de recepcion de la materia prima,
en donde se realiza el primer documento el cual es recepcion de materia prima, la cual tiene
que ser depositada en el tanque para llevar a cabo el proceso de produccidn, este proceso se da
cuando en el tanque principal donde se almacena la materia prima no llega el agua por tuberias,
sino que tiene que ser comprada a tanqueros, como siguiente tenemos la recepcion de los

materiales como son, las tapas, sellos, etiquetas, entre otros materiales.

El primer proceso inicia con recibir del almacenamiento principal es decir del aljibe, el
agua en el tanque, donde aqui se da inicio el proceso de produccion, donde el agua tiene que
pasar por departamentos en los cuales se va purificando y matando muchos gérmenes y
bacterias. Por ultimo, se toma una prueba del agua para ver si esta purificada en su totalidad,
si esta agua no cumple el grado de purificacion, sino cumple debe ser reprocesada en cambio
si cumple el grado de purificacion, continua con el siguiente proceso el cual es en los bidones

llenar el producto, continua con el sello y por tltimo la etiqueta.

3.5.4 Documentos para la asignacion de los costos de produccion

La documentacion disefiada para la asignacion de los costos en el proceso productivo de la

purificadora de agua “Cristaline Water” es la siguiente:

e Nota de Pedido

e Orden de compra

e Orden de recepcidon de materiales
e Orden de produccion

e Consumo de Materiales

e Tarjeta de tiempo

e Rol de pagos

e Hoja de depreciacion

e Hoja de distribucion de CIF

e Hoja de Costos
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Prorrateo de Gastos
Estado de Resultados
Analisis de la rentabilidad

Analisis de Comparativo

3.5.4.1 Nota de Pedido

Es el documento en el cual los clientes solicitan las mercaderias deseadas, en este caso

realizamos un ejemplo para determinar los bidones de agua a producir.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624
NOTA DE PEDIDO N° 1001
Informacion del Cliente
Cliente: Telefonos
Ruc : Extension
Direccion: Provincia
Vendedor (a) | Fecha Emisién | Caduca
Producto No. Bidones P. Unitario Total
SUBTOTAL $ -
IVA 12% -
TOTAL $ -
FORMA DE PAGO | EFECTIVO |
Detalle de la (s) productos (s): | |
Elaborado por: Autorizado por:
\?mn'a Debastiana Loor
Cliente Gerente General

Tabla 15. Propuesta de Nota de Pedido
Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.4.2 Orden de Compra

La orden de compra, es una solicitud escrita a un proveedor, el cual se detallan los
articulos determinados a un precio convenido, en este formato se debe de especificar los

términos de pago y la fecha de entrega, cuando el proveedor acepta la orden de compra aqui se

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624
ORDEN DE COMPRA N° 112
Proveedor Telefono
Ruc Fecha de entrega
Fecha de pedido
Cantidad Detalle Unidad de medida P. Unitario Total
TOTAL $ -
FORMA DE PAGO EFECTIVO
Elaborado por: Autorizado por:
szm'a Sebastiana Loor
Gerente General

Tabla 16. Propuesta de una Orden de Compra
Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

109



3.5.4.3 Orden de recepcion de materiales

La orden de recepcion de materiales es para recibir los productos, ya que hay se

verificar los articulos y las cantidades que se solicito en la orden de compra

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624
ORDEN DE RECEPCION DE MATERIALES N° 112
Proveedor : Factura N°
Ruc:
Fecha:
. .. Cantidad .
Cantidad Descripcion recibida Valor unitaro Total
TOTAL $ -
FORMA DE PAGO
ELABORADO POR BODEGUERO
ﬂ;ﬁa Sebastiana Loor
Gerente General

Tabla 17. Propuesta de una Orden de recepcion para la purificadora de agua

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.4.4 Orden de requisicion de materiales

La orden de requisicion de materiales es la que el departamento de produccion emite

para solicitar los materiales a bodega.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624
REQUISICION DE MATERIALES N° 103
Departamento: Orden de produccion:| 101
Fecha:
. . . .. Valor
Cantidad  |Unidad de medida Descripcion ) Total
unitaro
TOTAL| $ -
JEFE DE PROUCCION BODEGERO
ylzjm'a Sebastiana zoor
Gerente General

Tabla 18. Propuesta de una Requisicion de materiales

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.4.5 Orden de Produccion

La orden de produccién es en control de trabajo que se lleva a cabo en cada pedido o
trabajo que se realiza en el departamento de produccidn, permite reunir de manera separada

cada uno de los elementos del costo en cada proceso de transformacion.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

ORDEN DE PRODUCCION N° 101

Clientes Telefonos
Ruc Extension
Direccion Provincia
Vendedor (a) Inicio de la 24-nov.-18 Findela 1, V.18
produccion produccion
Bidones No.Bidones Especificaciones

Detalle de los bidones

JEFE DE PRODUCCION
<7|Z;rz'a Sebastiana Loor

Gerente General

Tabla 19. Propuesta de una Orden de produccion

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.4.6 Consumo de materiales

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001

Direccién: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador | [

Telf.: 0992481628 - 0980092624

CONSUMO DE MATERIALES

Prenda

Cantidad

Materiales

Unidad de Cantidad por bidon |Cantidad Total Costo Unitario Costo Total

Costo por botella

TOTAL

Tabla 20.- Consumo de Materiales

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

3.5.4.7 Tarjeta de tiempo

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador ([
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Nombre

Para la Orden de Produccion N°
TARJETA DE TIEMPO

101

Cargo:

Suledo:

Fecha

IN° de proceso

Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total

0:00

JEFE DE PRODUCCION TRABAJADOR

«ﬂzjln'a Sebastiana Loor

Gerente General

Tabla 21. Propuesta de una Tarjeta de tiempo

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.4.8 Rol de pagos

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624
Para la Orden de Produccior 101
ROL DE PAGOS
Horas . Valor por Valorpor, Totalde | Aporte TOTAL A
1 H M D Total E
Nombre Cargo Sueldo Jaboradas oras | Minutos Hora Min | Ingresos | Personal escuentos Total Egresos PAGAR
TOTAL $ - 0:00 $ - 0 0 08

Tabla 22. Propuesta de un rol de pagos
Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

3.5.4.9 Hoja de depreciacion

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N° 101

HOJA DE DEPRECIACION
Activo Fijo Valor de Adquisicion | Valor Residual |Vida Util | Dep. Anual | Dep. Mensual

TOTAL $ -

Tabla 23. Propuesta de una hoja de depreciacion

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.54.10 Hoja de distribucion del CIF

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

HOJA DE DISTRIBUCION DE CIF
Concepto Costo Mensual| Horas MOD T.asa de LL e M,OD Costo Prorrateado | N° Prendas | Costo por Prenda
Asignacion Consumidas
TOTAL

Tabla 24. Propuesta de Hoja de distribucion de CIF

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.54.11 Hoja de costos

CRISTALINE WATER
MARTA SEBASTATANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

HOJA DE COSTOS

Clie nte
Prenda
Cantidad

MATERIA PRIMA DIRECTA

Insumo Unidad M. Cantidad V. Unitario V. Total
TOTAL
Cantidad de prendas
COSTO DE MPD UNITARIO
MANO DE OBRA DIRECTA
Empleados Relacion N° Horas V. Hora Sueldo Total Provisiones
TOTAL
Cantidad de prendas

COSTO DE MOD UNITARIO

Fecha de inici |

Fecha de fin |

CIF
Concepto Costo Prorrateado

TOTAL
Cantidad de prendas
COSTO DE CIF UNITARIO

RESUMEN DE COSTOS
Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion
COSTO DE PRODUCCION
Cantidad de bidones

Costo de Produccién Unitario |:|

Tabla 25. Propuesta de Hoja de costos
Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.4.12 Prorrateo de costos

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001

Telf.: 0992481628 - 0980092624

Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador

PRORRATEO DE GASTOS

Concepto Gasto Mensual

Horas MOD

Tasa de
Asignacion

Horas MOD
Consumidas

Gasto Prorrateado

TOTAL

Tabla 26. Propuesta de prorrateo de costos

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.4.13 Estado de Resultados

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Cudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador

Telf.: 0992481628 - 0980092624
ESTADO DE RESULTADOS

Ventas

Costo de Venta

- Materia Prima Directa

- Mano de Obra Directa

- Costos Indirectos de Fabricacion

Margen Bruto

Gastos Operacionales
Gastos de Administracion y Venta

Utilidad Operacional

Gastos Financieros
Intereses

UTILIDAD NETA

mzc;ﬂ'a Debastiana Ioor
CONTADOR GERENTE GENERAL

Tabla 27. Propuesta de Estado de resultados

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.4.14 Analisis de rentabilidad

CRISTALINE WATER SRR sl
MARIA SEBASTAIANA LOOR CRISTALINE WATER
RUC: 1305741843001 R
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador T

Telf.: 0992481628 - 0980092624

ANALISIS DE RENTABILIDAD
RENTABILIDAD DEL MARGEN BRUTO
Indicador Utilidad Bruta Ventas Netas Rentabilidad
Utilidad bruta
Ventas netas
Analisis.-

RENTABILIDAD DEL. MARGEN OPERACIONAL
Indicador Utilidad Operacional Ventas Netas Rentabilidad

Utilidad bruta
Ventas netas

Analisis.-

RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO
Indicador Utilidad Neto Ventas Netas

Rentabilidad

Utilidad bruta
Ventas netas

Analisis.-

Tabla 28. Propuesta de Analisis de rentabilidad

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.54.15  Analisis de Comparativo

CRISTALINE WATER

MARIA SEBASTAIANA LOOR

RUC: 1305741843001 |

Direccién: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador |
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N° 101

ANALISIS COMPARATIVO
PRECIO UNIT. UTILIZANDO LAS
HERRAMIENTAS DE LAS
PRECIO 1 PRECIO 2 PRECIO 3 PROPUES TAS

Tabla 29. Propuesta de analisis comparativo

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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Caso Practico

Como parte de esta investigacion se planted como propuesta la aplicacion de un
sistema de costos por procesos, a continuacion, se detalla un caso practico aplicando este
sistema con las herramientas propuestas, como ejemplos hemos tomado una nota de pedido en
general por la produccion de 400 bidones diarios y hemos tomado como referencia 4 dias de

produccion, en total se trabaja con una produccion de 1200 bidones de agua.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - M anta - M anabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624
NOTA DE PEDIDO N° 1001

Informacion del Cliente

Cliente: S/D Telefonos
Ruc : S/D Extension
Direccion: COSTA AZUL Provincia MANABI

Vendedor (a) | Fecha Emisi()n| | Caduca |

Producto No. Bidones P. Unitario Total
BIDONES DE AGUA 500 0,60 | $ 300,00
BIDONES DE AGUA 400 0,70 | $ 280,00
BIDONES DE AGUA 300 1,00 | $ 300,00

SUBTOTAL $ 880,00
IVA 12% 105,60
TOTAL $ 985,60

FORMA DE PAGO |EFECTIVO |

Detalle de la (s) productos (s): | | |

Elaborado por: Autorizado por:
JZZIn'a Sebastiana Loor

Cliente Gerente General

Tabla 30.- Caso practico - Nota de pedido
Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001

Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

ORDEN DE COMPRA N° 112
Proveedor Telefono
Ruc Fecha de entrega 17/11/2018
Fecha de pedido |15- 11-2018
Cantidad Detalle Unidad de medida P. Unitario Total
5000 ETIQUETAS Unidad de medida 0,03 150,00
5000 SELLOS Unidad de medida 0,03 150,00
80 DESINFECTANTE LITROS 3,75 300,00
80 JABON LIQUIDO LITROS 2,50 200,00
3000 TAPAS UNIDAD 0,05 150,00
120 TANQUES DE AGUA UNIDAD 1,34 160,80
TOTAL $ 1.110,80
FORMA DE PAGO EFECTIVO
Elaborado por: Autorizado por:
Jme'a Sebastiana Loor

Gerente General

Tabla 31.- Caso practico - Orden de compra

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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CRISTALINE WATER

MARIA SEBASTAIANA LOOR

RUC: 1305741843001

Telf.: 0992481628 - 0980092624

Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador

ORDEN DE RECEPCION DE MATERIALES N° 112

Proveedor : Factura N°
Ruc:
Fecha:
.. Cantidad
Cantidad Descripcion r::ibi da Valor unitaro Total
5000 ETIQUETAS 5000 0,03 150
5000 SELLOS 5000 0,03 150
80 DESINFECTANTE 80 3,75 300
80 JABON LIQUIDO 80 2,5 200
3000 TAPAS 3000 0,05 150
120 TANQUES DE AGUA 120 1,34 160,8
TOTAL $ 1.110,80
FORMA DE PAGO
ELABORADO POR BODEGUERO
az‘:zn'a Sebastiana Loor

Gerente General

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Tabla 32.- Caso practico - Orden de recepcion de materiales

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.5 Determinacion de materia prima

Para determinar el costo de materia prima se utilizan las requisiciones de materiales
en la cual se detallan los materiales que se van a utilizar en cada proceso productivo, y estos

materiales se solicitan a bodega.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

REQUISICION DE MATERIALES N° 103

Departamento: Orden de produccion:| 101
Fecha:
Cantidad  |Unidad de medida Descripcion Valor Total
unitaro
120|UNIDAD Agua potable / tanqueros 1,34 160,8
TOTAL| 160,8
JEFE DE PROUCCION BODEGERO
y‘z‘;n'a Sebustiana Loor

Gerente General

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

REQUISICION DE MATERIALES N° 103

Departamento: Orden de produccion:|101
Fecha:
q q q . Valor
Cantidad Unidad de medida Descripcion . Total
unitaro
4|LITROS DESINFECTANTE 3,75 15,00
4|LITROS JABON LIQUIDO 2,5 10,00

TOTAL| $ 25,00

JEFE DE PROUCCION BODEGERO

jzjln'a Sebastiana Loor

Gerente General
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CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624
REQUISICION DE MATERIALES N° 103
Departamento: Orden de produccion:| 101
Fecha:
Cantidad Unidad de medida Descripcion V?lor Total
unitaro
1200/ UNIDAD TAPAS 0,05 60,00
1200|UNIDAD SELLOS 0,03 36,00
1200/ UNIDAD ETIQUETAS 0,03 36,00
TOTAL 132
JEFE DE PROUCCION BODEGERO
az:n'a Debastiana Loor
Gerente General

Tabla 33.- Caso practico - Requisiciones de materiales

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

El consumo de materiales, es la herramienta fundamental para determinar el costo de
produccion, ya que en ella se indica el valor de materia prima que se consumi6 en el proceso

productivo.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N°
CONSUMO DE MATERIALES
Producto Bidones de agua
Cantidad 1200
. Unidad de . . q o

Materiales medida Cantidad por bidon |Cantidad Total |Costo Unitario Costo Total Costo por botella
Agua de tanquero unidad 0,13 160,8 1,34 215,47 0,180
Desinfectante unidad 0,01 15 3,75 56,25 0,047
Jabon liquido unidad 0,01 10 2,5 25,00 0,021
Tapas unidad 0,05 60 0,05 3,00 0,003
Sellos unidad 0,03 36 0,03 1,08 0,001
Etiquetas unidad 0,03 36 0,03 1,08 0,001

TOTAL 301,88 0,25

Tabla 34.- Caso practico - Consumo de materiales

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.5.1 Determinacion de la Mano de Obra Directa

Para la determinacion de la mano de obra directa se utiliz6 las tarjetas de tiempo en
las cuales se hizo una por cada operario, para asi determinar el costo de la mano de obra, los

cuales trabajaron en todo el proceso de produccion.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001 i
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624 :
Para la Orden de Produccion N° 101
TARJETA DE TIEMPO
Nombre Luis Conforme
Cargo: Asistente de produccion
Area Produccion
Suledo: $300
Fecha N° de proceso Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma
24/11/2018 Limpieza de bidones 8:00 10:00 2:00
24/11/2018 Limpieza de bidones 14:00 18:00 4:00
25/11/2018 Limpieza de bidones 8:00 12:00 4:00
26/11/2018 Limpieza de bidones 14:00 17:00 3:00
27/11/2018 Limpieza de bidones 8:00 10:30 2:30
27/11/2018 Limpieza de bidones 14:00 17:00 3:00
18:30
JEFE DE PRODUCCION TRABAJADOR
57‘7:171'11 Debastiana Loor
Gerente General

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTATANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N° 101
TARJETA DE TIEMPO
Nombre Moises Loor
Cargo: Asistente de producion
Area Produccion
Suledo: $300
Fecha N° de proceso Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma
24/11/2018 Envasado 8:00 12:40 4:40
24/11/2018 Envasado 14:00 16:00 2:00
25/11/2018 Envasado 8:00 12:00 4:00
26/11/2018 Envasado 14:00 17:00 3:00
27/11/2018 Envasado 8:00 11:30 3:30
27/11/2018 Envasado 14:00 17:00 3:00
20:10
JEFE DE PRODUCCION TRABAJADOR
mzjzn'a Debastiana Loor
Gerente General
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CRISTALINE WATER

MARIA SEBASTAIANA LOOR

RUC: 1305741843001

Direccién: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador ||

Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N° 101
TARJETA DE TIEMPO
Nombre Neyser Zambrano
Cargo: Aistente de produccion
Area Produccion
Suledo: $300
Fecha N° de proceso Hora de Inicio | Hora de Fin | Tiempo Total Firma
24/11/2018 Envasado 8:00 12:15 4:15
24/11/2018 Envasado 14:00 17:00 3:00
25/11/2018 Envasado 7:00 1045 345
26/11/2018 Envasado 14:00 17:00 3:00
27/11/2018 Envasado 8:00 1130 330
27/11/2018 Envasado 15:00 18:00 3:00
20:30
JEFE DE PRODUCCION TRABAJADOR
azgan'a Sebastiana Loor
Gerente General

MARIA SEBASTAIANA LOOR

Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador

CRISTALINE WATER
RUC: 1305741843001

Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccién N° 101
TARJETA DE TIEMPO
Nombre Charly Alcivar
Cargo: Asistente de producion
Area Produccion
Suledo: $300
Fecha N° de proceso Hora de Inicio | Hora de Fin | Tiempo Total Firma
24/11/2018 Etiquetado 8:00 11:00 3:00
24/11/2018 Etiquetado 14:00 17:00 3:00
25/11/2018 Etiquetado 8:00 10:50 2:50
26/11/2018 Etiquetado 14:00 16:30 230
27/11/2018 Etiquetado 8:00 11:30 3:30
27/11/2018 Etiquetado 14:00 17:00 3:00
17:50
JEFE DE PRODUCCION TRABAJADOR
jzjzn'a Sebastiana Loor
Gerente General
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CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624 :
Para la Orden de Produccién N° 101
TARJETA DE TIEMPO
Nombre Jorge Estrada
Cargo: Asistente de producion
Area Produccion
Suledo: $300
Fecha N° de proceso Hora de Inicio | Hora de Fin | Tiempo Total Firma
24/11/2018| Sello seguridad de bidones 8:00 10:00 2:00
24/11/2018| Sello seguridad de bidones 15:00 18:00 3:00
25/11/2018| Sello seguridad de bidones 7:00 1045 345
26/11/2018| Sello seguridad de bidones 14:00 17:00 3:00
27/11/2018| Sello seguridad de bidones 8:00 1130 330
27/11/2018| Sello seguridad de bidones 15:00 19:00 4:00
TOTAL 19:15
JEFE DE PRODUCCION TRABAJADOR
azc;ln'a Sebastiana Loor
Gerente General

Tabla 35.- Caso Practico - Tarjetas de tiempo

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

Ya determinadas las horas trabajadas por cada operario se procede a realizar el rol de pago
en el que corresponde el valor cancelada por cada hora a cada operacion durante el proceso de

produccion.
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CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion 101

ROL DE PAGOS

Horas . Valor por|Valor por| Total de Aporte TOTAL A

Nomb! C Sueld Hi Minut D tos | Total E
ombre argo ueldo laboradas oras | Minutos Hora Min Ingresos | Personal escuentos ‘Total Egresos | GAR

Luis Conforme Asistente de produccion 300 18:30 18 30 1,25 0,02/ $ 23,13 0 0 0$ 23,13
Neyser Zambrano Asistente de produccion 300 20:30 20 30 1,25 0,02/ $ 25,63 0 0 0$ 25,63
Moises Loor Asistente de produccion 300 20:10 20 10 1,25 0,02| $ 2521 0 0 0$ 25,21
Charly Alcivar Asistente de produccion 300 17:50 17 50 1,25 0,02| § 22,29 0 0 0/ $ 22,29
Jorge Estrada Asistente de produccion 300 19:15 19 15 1,25 0,02/ $ 24,06 0 0 09 24,06
TOTAL $1.500,00 96:15 $ 120,31 0 0 0§ 120,31
Producto bidones de agua
Cantidad 1200
MOD por producto 0,10

Tabla 36.- Caso practico - Rol de pago
Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar




3.5.5.3 Determinacion de los costos indirectos de fabricacion CIF

Los costos indirectos de fabricacion se asignan en base a la tasa de asignacion, es decir

tomando en cuenta el numero de horas de la mano directa. Para determinar los costos indirectos

de fabricacion primeramente se debe de realizar la depreciacion de los activos fijos.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N° 101

HOJA DE DEPRECIACION
Activo Fijo Valor de Adquisicién Valor Residual |Vida Util |Dep. Anual ' Dep. Mensual
Maquinaria y Equipo | $ 14.650,00 | §  1.465,00 10/ § 1.318,50 | § 109,88
Equipos de computacion| $ 1.000,00 | § 30,00 31§ 32333 |% 26,94
Vehiculos $ 12.000,00 | § 600,00 5/ 2.280,00 | $ 190,00
TOTAL $ 326,82

Tabla 37.- Caso practico - Hoja de depreciacion

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001

Telf.: 0992481628 - 0980092624

Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador

Para la Orden de Produccion N°

HOJA DE DISTRIBUCION DE CIF

Concepto Costo Mensual, Horas MOD T.asa de Horas M,OD Costo Prorrateado | N° Productos | Costo por Producto
Asignacion Consumidas

Depreciacion de Activos Fijos | $ 326,82 800 0,41 114 46,57 1200 $ 0,04
Administrador $ 400,00 800 0,50 114 57,00 1200 $ 0,05
Sueldo personal de produccion | §  1.500,00 800 1,88 114 213,75 1200 $ 0,18
Sueldo Jefe de produccion | $ 380,00 800 0,48 114 54,15 1200 $ 0,05
Energia Electrica $ 160,00 800 0,20 114 22,80 1200 $ 0,02
Agua potable $ 140,00 800 0,18 114 19,95 1200 $ 0,02
Combustibles $ 70,00 800 0,09 114 9,98 1200 $ 0,01
TOTAL $ 297682 3 $ 424,20 $ 0,35

Tabla 38.- Caso practico - Hoja de distribucion del CIF

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.5.4 Determinacion del Costo de Produccion

Para la determinacion el Costo de produccion se debe de reunir todos los datos de
materia prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, y para ellos

se utiliza la herramienta de la hoja de costos, donde se detallan estos tres elementos del costo.
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CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccién N°
101

HOJA DE COSTOS

Cliente
Producto Bidones de agua
Cantidad 1200
MATERIA PRIMA DIRECTA
Conce pto Unidad M. Cantidad V. Unitario V. Total
Agua potable Unidad 160,80 $ 1,34 $ 215,47
Desinfectante Unidad 15,00 $ 3,75 | $ 56,25
Jabon liquido Unidad 10,00 $ 2,50 | $ 25,00
Tapas Unidad 60,00 $ 0,05 | $ 3,00
Sellos Unidad 36,00 $ 0,03 | $ 1,08
Etiquetas Unidad 36,00 $ 0,03 | $ 1,08
TOTAL |'s 301,88
Cantidad de producto | 1.200
COSTO DE MPD UNITARIO $ 0,25
MANO DE OBRA DIRECTA
Empleados Relacion N° Horas V. Hora Sueldo Total V.Total
Luis Conforme Dependencia 18:30 $ 1,25 | $ 23,13 $ 23,13
Neyser Zambrano Dependencia 20:30 $ 1,25 | $ 25,63 | $ 25,63
Moises Loor Dependencia 20:10 $ 1,25 | $ 25,21 $ 25,21
Charly Alcivar Dependencia 17:50 $ 1,25 $ 22,29 3$ 22,29
Jorge Estrada Dependencia 19:15 $ 1,25 | $ 24,06 | $ 24,06
TOTAL $ 120,31
Cantidad de productos 1.200,00
COSTO DE MOD UNITARIO $ 0,10
Fecha de inicio | 24/11/2018
Fecha de fin | 27/11/2018
CIF
Conce pto Costo Prorrateado
Depreciacion de Activos Fijos 46,57
Administrador 57,00
Sueldo personal de produccion 213,75
Sueldo Jefe de produccion 54,15
Energia Electrica 22,80
Agua potable 19,95
Combustibles 9,98
TOTAL $ 424,20
Cantidad de productos 1.200,00
COSTO DE CIF UNITARIO $ 0,35

RESUMEN DE COSTOS

Materia Prima Directa $ 301,88
Mano de Obra Directa $ 120,31
Costos Indirectos de Fabricacion $ 424,20
COSTO DE PRODUCCION $ 846,39
Cantidad de bidones 1200
Costo de Produccion Unitario

Tabla 39.- Caso practico - Hoja de Costos
Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.5.6 Determinacion del Prorrateo de Gastos

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

PRORRATEO DE GASTOS Para la Orden de Produccion N° 101
Tasa d H MOD
Concepto Gasto Mensual |Horas MOD .asa .e, oras . Gasto Prorrateado
Asignacion Consumidas
Transporte $ 120,00 800| $ 0,15 114 17,10
Mantenimientos $ 189,00 800 $ 0,24 114 26,93
TOTAL $ 309,00 $ 0,39 $ 44,03

Tabla 40.- Caso practico — Prorrateo de Gastos

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

3.5.5.7 Elaboracion del Estado de resultados

En el estado de resultados se muestra se ingresan todos los datos asignados a los

elementos del costo y el prorrateo de gastos.

69




CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N°

101
ESTADO DE RESULADOS
Ventas $ 985,60
Costo de Venta $ 846,39
- Materia Prima Directa 3 301,88
- Mano de Obra Directa $ 12031
- Costos Indirectos de Fabricacion 3 424,20
Margen Bruto 'S 139,21
Gastos Operacionales $ 44,03 |
Gastos de Administracion y Venta | $ 44,03
Utilidad Operacional B 95,18
Gastos Financieros $ - |
Intereses | $ -
UTILIDAD NETA '8 95,18
5712211' « debastiana Loor
CONTADOR GERENTE GENERAL

Tabla 40.- Caso practico — Estado de Resultados

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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3.5.5.8 Analisis de rentabilidad

Ya finalizado el proceso de costeo y de haber obtenido el estado de resultados, se debe de
realizar en analisis de rentabilidad en el cual se divide la utilidad bruta con las ventas netas y se

conoce en porcentaje el nivel que genero la empresa en ese proceso productivo.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N° 101
ANALISIS DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD DEL MARGEN BRUTO

Indicador Utilidad Bruta Ventas Netas Rentabilidad
_Utiidad bruta_ | ¢ 13921 | $ 985,60 14%
Ventas netas

RENTABILIDAD DEL. MARGEN OPERACIONAL

Indicador Utilidad Operacional Ventas Netas Rentabilidad
tili
_Utlidad bruta | ¢ 95,18 | $ 985,60 10%
Ventas netas

RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO

Indicador Utilidad Neto Ventas Netas Rentabilidad
Utilidad neta
R — 95,18 985,60 °
Ventas netas $ ’ $ ’ 10%

Tabla 41.- Caso practico — Analisis de rentabilidad

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar

71



3.5.5.9 Analisis Comparativo

Este analisis demuestra la variacion que existe entre el precio estimado ya técnicamente con

las herramientas propuestas y los precios que la empresa mantiene de acuerdo al mercado.

CRISTALINE WATER
MARIA SEBASTAIANA LOOR
RUC: 1305741843001
Direccion: Ciudadela Costa Azul - Manta - M anabi - Ecuador
Telf.: 0992481628 - 0980092624

Para la Orden de Produccion N° 101

ANALISIS COMPARATIVO
PRECIO UNIT. UTILIZANDO LAS
HERRAMIENTAS DE LAS
PRECIO 1 PRECIO 2 PRECIO 3 PROPUESTAS
0,60 $ 0,70 § 1,00 0,71
- 0,11 -8 0,01 § 029

Analisis.- Como resultado del analisis comparativo que se dio en base al precio unitario calcuado con las
herramientas propuestas, podemos determinar que en comparacion con el precio uno se da una perdidad de $ 0,11
ctvos, mientras que con el precio 2 se obtiene perdida de 0,01 ctvos por bidon y con el precio 3 se obtiene una

ganancia de § 0,29 ctvos.

Tabla 42.- Caso practico — Andlisis Comparativo

Fuente: Purificadora de agua CRISTALINE WATER

Elaborado por: Yuny Garcia Alcivar
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CONCLUSIONES

En base a la problematica de esta investigacion se pudo determinar que el sistema mas
conveniente para la purificadora de agua “Cristaline Water” es el sistema de costos por

Pprocesos.

La purificadora de agua no posee un adecuado control sobre la materia prima, mano de
obra y costos indirectos de fabricacion inversos en el proceso productivo, lo que a la empresa

no le permite tener una informacion veraz y adecuada para la determinacion de precios.

Al no contar con un sistema de costos la empresa no determina la totalidad de los costos
a los que incurre en el proceso productivo, y por ende no conocera si el negocio es rentable, ya

que en parametros técnicos no lleva un control adecuado de la empresa.

Como parte de la propuesta de este trabajo de investigacidn, se establece un sistema de
costeo que cuenta con herramientas elaboradas técnicamente y que permiten una asignacion
adecuada de los costos de produccion. Con la aplicacion de la propuesta se pudo determinar
que la a asignacion de la mano de obra y los costos indirectos de fabricacién nos da un

sobrecosto, lo que por tal disminuye nuestra rentabilidad.

Al verificar en el analisis de rentabilidad se pudo verificar que la rentabilidad es de un
25% en base a las ventas realizadas, pero que el costo de mano de obra y costos indirectos de

fabricacion son relativamente altos, es por ello que obtiene este margen de rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el sistema de costos que se ha propuesto para que la empresa mantenga de

manera mas técnica y detallada sus operaciones productivas.

Asignar personal idoneo y acto para el proceso productivo, reducir la mano de obra ya

que en lo que se pudo verificar existe exceso de personal en el area de produccion.

Establecer una planificacidn para la socializacion de las herramientas implementadas,

ademas de capacitar al personal en sus funciones, ya que no cumplen con las mismas.

Asignar a una persona que se encargue de los documentos necesarios para llevar un
mejor control, ademads de registrar diariamente las ventas que se realizan, ya que de esta manera

la propietaria podra contar con la informacién pertinente.

Realizar de manera continua y permanente un andlisis de rentabilidad utilizando las
herramientas propuestas, para que de esta manera se pueda conocer el porcentaje de
rentabilidad generada en cada lote de produccion, y asi pueda contar con la empresa con

informacion veraz y razonable para la toma de decisiones.
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ANEXOS

ANEXO 1.- Encuesta dirigida al personal de produccidn de la Purificadora de agua “Cristaline
Water”

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Uleam
Facultad de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y

Auditoria

Tema: Los costos de produccion y su incidencia en la situacion econdmica de una purificadora
de agua. Caso “PURIFICADORA DE AGUA CRISTALINE WATER “de la ciudad de Manta.

Autor: Yuny Mariela Garcia Alcivar

Encuesta dirigida al personal de produccion de la Purificadora de agua “Cristaline Water” de

la ciudad de Manta.

Pregunta 1. ;Se realiza el control de materiales directos, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion para cada proceso productivo?
si []
No []

Pregunta 2. ;El precio del producto es caro en relacion al mercado?
s [
No []

Pregunta 3. ;Conoce usted sobre la existencia de un sistema aplicado en la empresa, que

determine el costo total por cada orden de produccion?

Si |:|
No|:|
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Pregunta 4. ;Opina usted que es importante la aplicacioén de un sistema de costos, que controle

la correcta asignacion de los costos que se utilizan en el proceso de produccion?

Si |:|
N0|:|

Pregunta 5. ;Considera usted que la empresa obtiene ganancias, vendiendo el producto al

precio que tienen ya establecido?

Si |:|
No|:|

Pregunta 6. ;Cuentan con desabastecimiento de materia prima?

Nunca |:|
A veces |:|

Siempre |:|

Pregunta 7. ;Se registran permanentemente la entradas y salidas de mercaderia del almacén?

Nunca |:|
A veces |:|

Siempre |:|

Pregunta 8. ;La empresa establece margenes para determinar su utilidad?

Siempre |:|

Pregunta 9. ;Estd de acuerdo usted que la empresa implemente un sistema de costos para

determinar los costos totales a los que incurre al momento de la producciéon?

Si |:|
I:l 79



No

Pregunta 10. ;Las actividades de produccion son planeadas permanentemente?

Si |:|
No|:|
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ANEXO 2.- Entrevista Dirigida a la Gerente General de la Purificadora de agua “Cristaline
Water”

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

.E ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y

Auditoria
Autor: Yuny Mariela Garcia Alcivar

Entrevista dirigida a la Gerente General y Propietaria de la Purificadora de agua “Cristaline

Water” de la ciudad de Manta.

Nombre de la entrevistada:

Fecha y hora de la entrevista:

Preguntas realizadas:

1. ¢;Cuantos afios lleva CRISTALINE WATER en el mercado de Manta?

2. (Se elabora una orden de compra para proceder a la adquisicion de los materiales de la
purificacion de agua?

3. ¢Laempresa cuenta con mision, vision expresamente definidos?

4. ;Laempresa cuenta con un sistema contable donde se lleve la informacion de los costos?

5. (Cree usted que si la empresa contara con un sistema de costo seria de alguna manera una
ventaja para la misma?

6. (En la actualidad cuentan con un formulario para obtener los costos a los que incurren en

proceso de produccion?
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ANEXO 3.- Entrevista dirigida a la Jefa de Produccion de la Purificadora de agua

“Cristaline Water”

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

.E ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y

Auditoria
Autor: Yuny Mariela Garcia Alcivar

Entrevista dirigida a ¢l Jefe de Produccion la Purificadora de agua “Cristaline Water” de la

ciudad de Manta.

Nombre de la entrevistada:

Fecha y hora de la entrevista:

Preguntas realizadas:

1. (CRISTALINE WATER cuenta con un espacio fisico suficiente para el almacenamiento
de los productos?

2. (Conoce usted el costo unitario de cada producto que producen?

3. (Durante el proceso de produccion conoce cudles son los materiales y costos indirectos que
intervienen en el proceso productivo?

4. (Los materiales utilizados en la produccion son almacenados en una bodega?

5. (Cree usted que es necesario el control de materiales a través de kardex, hoja de costos?

6. (se realiza un control sobre las funciones de los empleados — la mano de obra?
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