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SINTESIS

El proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, denominado “Sistema de Costos por Ordenes de Produccion
para mejorar la Rentabilidad en las empresas de confeccion de ropa. Caso Disefio de
Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM S.A.” de la ciudad de Manta.” se plantea como
objetivo principal la generacion de herramientas de costeo que aseguren una asignacion
efectiva y razonable de los elementos del costo a cada orden de produccién. Esto debido
a que en la entidad objeto de estudio, se pudo detectar que no cuentan con herramientas
fundamentadas con bases y preceptos técnicos para la asignacion de costos, realizando
costeos empiricos que muestran una rentabilidad irreal y poco razonable para la toma de

decisiones.

En el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron los métodos analitico-sintético
y descriptivo los que permitieron identificar, establecer y determinar los puntos que
fundamentan la problemadtica existente al no contar con un sistema de costeo por drdenes
de produccion. Asi mismo se aplicaron las técnicas de observacion, entrevista y encuesta,
las cuales contribuyeron a la obtencién de datos para fundamentar la propuesta de esta
investigacion, misma que consiste en la generacion de un sistema de costeo por érdenes
de produccion, el cual proporciona herramientas elaboradas con parametros técnicos y
bases de asignacion bien fundamentadas, contribuyendo a la asignacion razonable de los
costos de produccidn y esperando una mejora considerable de la informacion acerca de

la rentabilidad de las ordenes de produccion de DISMOKARPAM S.A.
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ABSTRACT

The research project prior to obtaining the title of Accounting and Audit Engineer,
called "Cost System for Production Orders to improve profitability in garment
manufacturing companies. Case of Fashion Design Karen Pamela "DISMOKARPAM
S.A." of the city of Manta." The main objective is the generation of costing tools that
ensure an effective and reasonable allocation of the cost elements to each production
order. This is because in the entity under study, it could be detected that they do not have
tools based on technical bases and precepts for the allocation of costs, performing

empirical costs that show unrealistic and unreasonable profitability for decision making.

In the development of this research, the analytical-synthetic and descriptive
methods were applied, which allowed identifying, establishing and determining the points
that underlie the existing problems by not having a costing system for production orders.
Likewise, the techniques of observation, interview and survey were applied, which
contributed to the obtaining of data to support the proposal of this research, which consists
of the generation of a costing system by production orders, which provides elaborated
tools with technical parameters and well-founded allocation bases, contributing to the
reasonable allocation of production costs and expecting a considerable improvement of

the information about the profitability of the production orders of DISMOKARPAM SA
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INTRODUCCION

Una correcta asignacion de los costos de produccién coadyuva a mejorar la
rentabilidad y demads factores ligados a la actividad de una industria, independientemente

de su accionar econémico y productivo.

En las industrias de confeccién de prendas de vestir, no es tan factible poder
establecer un precio de venta en base a un estudio de costos de produccién, pues al ser
esta, una industria competitiva, en donde los clientes buscan calidad y economia, limita a
este sector productivo a soélo establecer los precios de sus productos en base a las
estimaciones del mercado, y en la mayoria de ocasiones, realizar descuentos para motivar
el contrato con el cliente. Lo que provoca que, en gran proporcion, no se obtenga una

rentabilidad aceptable y/o favorable para las industrias del sector.

Mejorar los sistemas de asignacion de costos, en las industrias de confeccion de
prendas de vestir, es cada vez mds imprescindible, pues aquello le permitird conocer con
exactitud el porcentaje de ingresos monetarios netos que obtendran al finalizar cada orden
de produccidn, y en base a aquel resultado poder tomar decisiones, en cuanto a la
cotizacidén de materiales, o el consumo de los costos indirectos de fabricacion, y asi poder

mejorar cada vez mas la rentabilidad.

En el caso particular que se esta tomando como campo de estudio en este trabajo
de investigacion: Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad
de Manta, se lleva un control de costos de produccion, pero este control realizado, no
proporciona un costo real, pues solo se considera el control de costos a aquellas
producciones de gran volumen, asigndndole recursos de mano de obra y otros de
indirectos de fabricacién que no se utilizaron totalmente en dichas producciones, pues
diariamente el personal trabaja en diferentes 6rdenes de produccidn, no solo en las de
gran volumen, sino también las menor volumen, mismas que no son objeto de control de

costos.

El control de costos realizado en DISMOKARPAM S.A., y del cual se habla en
el apartado anterior, no es como tal un sistema de costos, pues no garantiza una asignacion
efectiva, oportuna y detallada de costos a las drdenes de produccion, por ende, la

rentabilidad que se muestra y que se desprende del control realizado actualmente dentro
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de la compaiia, no es real, ni mucho menos oportuna para poder aportar en la toma de

decisiones de la gerencia.

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto generar herramientas de un
sistema de costos por oOrdenes de produccidon que se aplicard en las empresas de
confeccion de prendas de vestir, tomando como campo de estudio a Diseflo de Modas
Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad de Manta, cuyo objetivo es
determinar el costo real de la produccion y demostrar una mejora de la rentabilidad de

cada orden de produccion, que aporte en la toma de decisiones de la compania.

El desarrollo metodoldgico de este trabajo de investigacion se realiza en Diseno
de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A, de la ciudad de Manta, quien cuenta con
una poblacion total de 24 personas, de las cuales 14 pertenecen al departamento de
produccién y 10 a los departamentos de administracion y ventas. La muestra aplicada es
de caracter no probabilistico, debido a que se seleccionaron a todos los colaboradores de

la empresa.

Por otra parte, la metodologia de investigacion desarrollada en el presente trabajo
establece que la investigacion es de tipo bibliografica, descriptiva y de campo, para lo
cual se debieron aplicar los métodos analiticos — sintético y descriptivo, los cuales
proporcionaron informacion referente a la problematica existente. Asi mismo las técnicas
aplicables para la recoleccion de la informacién fueron la observacidn, encuesta y la

entrevista.

Como producto de la aplicacion de las técnicas de investigacion, se obtuvo una
narrativa de los aspectos importante y que aportan a la generacion de la propuesta en esta
investigacion. De igual manera la entrevista se aplicd a los operarios de Diseno de Modas
Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. con la finalidad de conocer la predisposicion de
los empleados de la empresa para la adopcidon del sistema de costos por 6rdenes de
produccion. Por otra parte, la entrevista se aplico a la Gerente General y al Jefe de
Produccidn, con la finalidad de conocer un poco mas sobre el proceso productivo y de la

forma en la que se asignan actualmente los costos de produccion.

Finalmente y como producto de la investigacion, se desarrolla la propuesta, misma

que se denomina “Sistema de costos por drdenes de produccidon en la confeccion de
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prendas de vestir, para la empresa Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM”
S.A. de la ciudad de Manta.”, cuya finalidad es establecer las herramientas necesarias y
basadas en parametros técnicos, y que garanticen la asignacion efectiva de los costos de
produccion a cada orden de produccidon, de manera separada, para asi poder conocer la

rentabilidad de cada orden y poder tomar decisiones con bases razonables.
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Tedrica

1.1.1. Contabilidad de Costos

“La contabilidad de costos se relaciona fundamentalmente con la acumulacion, el
analisis y la interpretacion de los costos de adquisicion, produccion, distribucion,
administracion y financiamiento, para uso interno por parte de los directivos de la

empresa en la planeacion, control y la toma de decisiones.” (Garcia J. 2011. p.6).

Es una parte de la contabilidad general que se encarga de clasificar, acumular,
controlar y asignar los costos a producto (bien o servicio), durante el proceso productivo
del mismo, de manera que esta informacidn sea usada en la toma de decisiones por parte
de los directivos, sobre aspectos relevantes sobre el control, administracion,

financiamiento, precios, rentabilidades, entre otros.

Por otra parte, establece que: Polimeni , Fabozzi, Adelberg, & Kole (1997) “la
contabilidad de costos se encarga principalmente de la acumulacion y del andlisis de la
informacion relevante para uso interno de los gerentes en la planeacion, el control y la

toma de decisiones.” (p.11)
1.1.2. Costos

Al hablar de costos, nos enfrentamos a un concepto que, segun (Figueroa, 2013)
no ha tenido una evolucién notable, en términos cientificos, mas bien en aspectos estéticos
y de presentacion e interpretacion para los profesionales en esta materia. Pues desde los
inicios de la revolucion industrial este concepto se ha venido perfeccionando y ajustando
a las necesidades de la evoluciéon de las industrias, pues segin (Cardenas & Néapoles,
2016) inicialmente solo se hablaba de costos de produccion, posteriormente aparecieron
los costos administrativos y de distribucion, y asi, otros tipos de costos, pero que al fin de

cuentas se definen en la concepcion de la palabra costo.

Ahora bien, aterrizando sobre el concepto de costo, se puede decir que la palabra

costo tiene dos apreciaciones basicas, la primera sugiere que el costo es la union de



esfuerzos y recursos que se han utilizado para producir algo; y la segunda se refiere a lo

que sacrifica o desplaza para obtener algo. (Reveles, 2017).

Por otra parte, Cardenas & Napoles (2016) afirma que el costo “es la suma de las
inversiones que se han efectuado en los elementos que concurren en la produccidon y venta
de un articulo o desarrollo de una funcion.” (pag. 11). El costo se relaciona directamente
con la producciéon y venta de bienes y servicios, entonces todo aquello que ayude al
generar un ingreso es un costo. De este modo, el costo “es el sacrificio incurrido para
adquirir bienes o servicios con el objeto de lograr beneficios presentes o futuros. (...) El
costo hace referencia al conjunto de erogaciones incurridas para producir un bien o prestar

un servicio.” (Arredondo, 2015, pag. 8).

El costo es la representacion monetaria de los egresos que se realizan para poder
producir un articulo u ofertar un servicio, para Sinisterra (2011) el costo “representa la
erogacion y el cargo asociado clara y directamente con la produccién del articulo, del cual

el ente econdmico obtiene sus ingresos.” (pag. 35).
1.1.3. Clasificacion de costos

Los costos se pueden clasificar desde diversos puntos de vista, para efectos de esta
investigacion y referenciando a (Rincon & Villareal , 2013), los costos se clasifican de la

siguiente manera:

Por la naturaleza: de produccion, distribucién y administracion.
Por su relacion con el producto: directos e indirectos.

Por su grado de variabilidad: fijos, variables y mixtos.

YV V V V

Otras clasificaciones de costos: costos histdricos y predeterminados, costos del

periodo y del producto, costos totales y unitarios, costos primos y de conversion

En la siguiente figura, se puede apreciar la clasificacion de los costos, desde los

diversos puntos de vista, citados anteriormente.



CLASIFICACION DE LOS
COSTOS

De produccién

> Por su naturaleza De distribucion

De administracion
De administracion
. »|  Por surelacion con el producto <
De administracion

Fijos

> Por su grado de variacion Variables

/

Mixtos

Histoéricos y predeterminados

Del periodo y del producto

L, Otras clasificaciones de costos

Totales y unitarios

Primos y de conversion

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza
Fuente: Arellano et al. (2017)

Figura 1. Clasificacion de costos

1.1.4. Elementos del costo

El costo se compone de 3 elementos primordiales: Materiales directos, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion.



1.1.4.1. Materia prima directa

Es el conjunto de aquellos recursos que son: “Tangibles, de cuantia significativa,
e integran fisicamente el producto y se identifican directamente con €1.” (Osorio, Duque,
& Gomez , 2016, pag. 94). Ademas, segin (Arellano, Quispe, Ayaviri, & Escobar , 2017)
son los elementos fisicos que se consumen en el proceso productivo, la materia prima se
transforma en un producto terminado, mediante los esfuerzos de la mano de obra y la

utilizacion de otros costos indirectos de fabricacion.

La materia prima utilizada en los procesos de producciéon es adquirida a
proveedores, ese costo es el que se asigna al producto terminado, proporcionalmente a la

cantidad usada en el proceso de transformacion. (Arredondo, 2015) manifiesta que:

“Los materiales adquiridos y almacenados, se convierten en costo cuando
son utilizados en el proceso productivo, la materia prima se puede contar, medir o
pesar, en forma unitaria de produccidon, como, por ejemplo: Se puede medir la
madera utilizada en la fabricacidon de un pupitre, la cantidad de harina utilizada

para hornear un pastel, la cantidad de uvas para producir vino tinto, etc.”

La materia prima se divide en: Materia prima directa y Materia prima indirecta,
siendo la primera aquellos materiales que son claramente identificables al producto, pues
se pueden aplicar indicadores para conocer la cantidad utilizada en cada producto.
Mientras que la materia prima indirecta, comprende aquellos materiales que no son
relativamente relevantes en cantidad y/o costo, y ademas no se puede medir con exactitud

la cantidad utilizada en cada producto terminado. (Arellano et al., 2017).
1.1.4.2. Mano de obra directa

La mano de obra, al igual que la materia prima, es uno de los elementos mas
importantes al momento de fabricar los productos, pues sin el esfuerzo del personal que
trabaja en ello, seria imposible obtener un producto terminado, aiin en industrias en donde
produccion requiere de maquinas que realizan todo el trabajo, pues aunque las maquinas
lo hagan todo, ellas necesitan instrucciones, los materiales para unir, ensamblar o mezclar
segun sea el caso, y estas actividades son realizadas por el personal, es decir, la mano de

obra.



La definicion de mano de obra, como un elemento del costo de produccidn, radica,
segun Arellano et al. (2017), en “el esfuerzo fisico o mental emplado en la transformacion
de la materia prima en un producto” (p.42) , dicho esfuerzo es remunerado y aquel pago
que se realiza es el que forma parte del costo de produccidn, pues asi lo asegura
Arredondo (2015), quien en su percepcion, afirma que, la mano de obra consiste en
aquellos “pagos que se hacen a las personas que estan relacionadas con la fabricacion del

producto.” (p. 24).

Al igual que la materia prima, la mano de obra también se clasifica en directa e
indirecta. La mano de obra directa es aquella que “representa el salario de los obreros que
participan directamente en la transformacion de la materia prima” (Rojas, 2015, pag. 8).
Mientras que, la mano de obra indirecta, es aquella que esta constituida por las horas
extras, beneficios sociales, sueldos de supervisores y demas trabajadores que no
participen en la transformacion del producto, pero que aun asi son necesarios para la

produccion. (Arellano et al., 2017).
1.1.4.3. Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion (CIF), representan el tercer elemento del
costo, y estan constituidos por aquellas erogaciones de dinero, que intervienen en la
fabricacion de los bienes que ofertan las industrias, pero que no pueden ser identificadas
de manera clara o directa. Es decir que, aunque formen parte de la produccion, no puede
saberse con exactitud, la cantidad que se utilizo en la fabricacion del producto.

(Arredondo, 2015).

Por otra parte, Rojas (2015), asegura que: Los también llamados cargos indirectos,
“estan integrados por todos aquellos conceptos que son comunes a los diferentes
productos fabricados y que no pueden identificar plenamente en ellos”. Ejemplos claros
de estos son aquellos pagos realizados en la adquisicion de combustibles, lubricantes,
depreciaciones de planta, maquinaria y equipos, servicios basicos tales como: energia
eléctrica, agua potable, internet y telefonia, las pélizas de seguro, transporte de materiales,
alquiler de maquinarias o instalaciones, entre otros. Ademas de los mencionados, y como
se demuestra en la figura 2, dentro de los Costos indirectos de fabricacion, también se
encuentra la materia prima indirecta y la mano de obra indirecta, explicadas en apartados

anteriores. (Arellano et al., 2017).



MP Indirecta MO Indirecta

MATERIA PRIMA MANO DE OBRA CIF
MP Directa MO Directa Otros indirectos
COSTO DEL PRODUCTO

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza
Fuente: Arellano et al. (2017)
Figura 2. Elementos del costo de produccion, una vision simplificada de los componentes

del costo del producto.

En consecuencia, la figura 2 demuestra la distribucion de los elementos del costo
al producto. Pues como se puede apreciar, la materia prima directa y la mano de obra
directa se asignan directamente al producto; mientras que la materia prima indirecta y la
mano de obra indirecta, se asignan al costo del producto, en conjunto con las demas
erogaciones de dinero que se realicen en lo que se considera como Costo Indirecto de

Fabricacion.
1.1.5. Sistema de costos

Un sistema de costos es universalmente entendido como un conjunto de pasos y
actividades a seguir para poder procesar la informacion relativa al costo de los productos

que se producen. En consecuencia, un sistema de costos es un:

“(...) conjunto de reglas, procesos y procedimientos, que hacen posible el calculo
sistematico de datos relacionados con el consumo de recursos necesarios para producir
un bien o prestar un servicio, con el objetivo de suministrar informacion relevante
encaminada a facilitar la toma de decisiones por parte de la direccion de la empresa (...)”.

(Cuervo, Osorio , & Duque , 2013, pag. 42).

Los sistemas de costeos son herramientas que deben utilizar todas aquellas
industrias que produzcan sus productos, pues esta herramienta aporta de manera

significativa a las organizaciones, en primer lugar, ayuda a conocer el costo de los



productos y mediante esto determinar si el precio de venta al publico, abastece el costo y
genera utilidades para la industria, y, en segundo lugar, provee a la gerencia de
informacion para poder planificar y controlar los costos de manera que si no esta contento
con sus ganancias, o si no las estd teniendo, pueda tomar las acciones necesarias para

mejorar dichas situaciones.

Por otra parte, para Rojas (2015) un sistema de costos se combina de diversos
procedimientos, métodos y técnicas que deben elaborarse de manera logica en relacion
con el giro, tamafio, administracion y nivel de control de cada entidad en particular, y es
que es esencial, antes de disefiar un sistema de costeo, poder conocer la actividad de la
empresa en la que se va a aplicar, pues cada empresa es un mundo diferente, que tiene sus
propias politicas, que sus actividades son diferentes, y por ende sus sistemas van a variar

dependiendo de las necesidades de dicha organizacion.

Los sistemas de costos tienen dos etapas importantes, y que los hacen ser un
sistema de costos como tal; “una consiste en acumular los costos, y otra en la que se
asignan esos costos a los diferentes objetos del costo.” (Rojas, 2015, pag. 9). Como se
muestra en la figura 2. Un sistema de costos recoge y acumula todos los costos de materia
prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, para poder asignarlo al producto

o los diferentes productos que son ofertados por un ente econémico.

Materia prima Producto A
Mano de obra Acumulacion |:> Asignacion Producto B
del costo del costo

CIF Producto ...

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Fuente: Arellano et al. (2017)
Figura 3. etapas de un sistema de costos

La finalidad de un sistema de costos es poder recoger y asignar el costo a los
productos que la empresa fabrica, segun (Sinisterra , 2011) existen dos clases de sistemas

de costos: sistema de costos por 6rdenes de produccion y el sistema de costos por



procesos. Escoger entre uno de estos dos sistemas, para poder lograr los objetivos,

depende mucho de la estructura de la organizacion y de la naturaleza de sus actividades.
Para Arredondo (2015) un sistema de costos por 6rdenes de produccion:

“Puede calcular facilmente el costo unitario de cada producto fabricado
por la empresa, ya que las 6rdenes o pedidos especificos puede ser plenamente
identificables. Una orden es la que se fabrica connforme especificaciones

particualres de los clientes, es decir, son productos unicos, originales, distintos.”

(p. 36).

Para efectos de esta investigacion, el sistema de costos por drdenes de produccion

sera analizado con mayor detalle en los apartados posteriores.

Del mismo modo, Arredondo (2015), afirma que un sistema de costos por
procesos ‘“se aplica a empresas manufactureras que producen grandes cantidades de
productos similares utilizando la produccion en serie. Los costos de materia prima directa,

mano de obra directa y CIF se asignan a los departamentos de produccion.” (p. 36).

En concecuencia, la diferencia principal entre un sistema y el otro es que, el
sistema de costos por 6rdenes de produccion se aplica a empresas que realizan productos
en base a los requerimientos y especificaciones de los clientes, mientras que el sistema

de costos por procesos se aplica en empresas que realizan productos iguales.
1.1.6. Sistema de costos por ordenes de produccion

En la actualidad el objetivo de toda empresa es poder obtener utilidades de los
productos que esté ofertando, alin mas en las industrias manufactureras, gran parte de este
proceso para poder obtener utilidad es principalmente conocer cuanto cuesta cada
producto, y para poder concretar esto, es necesaria la aplicacion de un sistema de costos
adecuado y adaptado a sus necesidades, uno de dichos sistemas es el analizado en este
trabajo de investigacion: sistema de costos por ordenes de produccion, que seguin

Arredondo (2015):

“Un sistema de costeo por ordenes se utiliza cuando se fabrican pedidos

especiales o especificos, o cuando se prestan servicios que varian de acuerdo con



las necesidades del cliente. La materia prima utilizada, la mano de obra requerida
y los gastos indirectos de fabricacion son diferentes para cada orden y se debera
llevar un control y registro por separado. Los costos deben acumularse de manera

independiente para cada orden o servicio.” (p. 63)

Por otra parte, (Jiménez & Espinoza, 2016) refieren que el sistema de costos por
ordenes retne en forma separada la materia prima, mano de obra y CIF, de cada lote o
articulos producidos, el objetivo de este sistema es conocer con precision el costo de las
diferentes 6rdenes, para asi tener informacion para poder hacer una comparacion del costo

con el precio de venta.

Un sistema de costos por ordenes de produccién, es un conjunto de
procedimientos que buscan asignar el costo a los productos de aquellas industrias que
realizan, en base a las especificaciones de los clientes, un producto o varios de ese mismo
producto, es decir un lote. Para Polo (2013) se define como lote a “la cantidad de
elementos o articulos que se van a fabricar en una orden de produccion o pedido. (...) Los
costos por ordenes especificas de produccidon corresponden a productos y servicios que
no son de consumo masivo.” (p. 186). Se entiende por producto de consumo masivo a
aquellos que se venden en tiendas, supermercados, y que se producen mediante las
especificaciones y con los ingredientes o materiales que los duefios o los encargados de

la produccidn establezcan.

Una empresa que fabrica productos de consumo masivo (articulos de aseo,
chocolates, dulces, atunes, demas productos alimenticios, entre otros), no puede aplicar
un sistema de costos por o6rdenes de produccidn, pues que si repasamos en concepto de
ordenes de produccion podemos determinar que en este caso seria inutil un sistema de
esta categoria, pues aplicaria en industrias donde la produccion es en base a los
requerimientos de los clientes, como por ejemplo en: productos de carpinteria, pastelerias,
imprentas, construcciones, y en el caso especifico que esta siendo objeto de estudio en

esta investigacion, las industrias de confeccion de prendas de vestir.

En la utilizacion del sistema de costeo por 6rdenes de produccidn, se identifica
cada orden fisicamente y se separan sus costos, de manera individual para cada orden de
produccion (Gémez, 2013), una vez que se separa cada orden de produccion, segun

(Jiménez & Espinoza, 2016) se debe asignar el valor de las salidas de materiales del

9



almacén, a cada orden en particular, para luego valorar la mano de obra utilizada en cada
orden especifica, y por ultimo establecer un criterio o indicador que permita medir de
manera correcta la asignacion de los costos indirectos de fabricacion en medida de su

utilizacion en cada orden de produccion.

ORDEN DE
PRODUCCION

i OP1 ” OP2 ” OP3 I
]

MP 1 MO 1 CIF 1 MP 2 MO 2 CIF 2 MP 3 MO 2 CIF 3

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Fuente: (Jiménez & Espinoza, 2016)

Figura 4. Agrupacion de los elementos del costo por cada orden especifica.

En la figura 3, se muestra la idea de que toda orden de produccion, que, por las
especificaciones de los clientes, son diferentes, consumen materia prima, mano de obra y
costos indirectos de fabricacion, sin importar la cantidad de productos solicitados en cada
orden, pues, aunque sea un solo producto, este consume costos, y realizar la asignacion
del mismo, mediante el sistema de costos por o6rdenes de produccidn es imprescindible

para tomar decisiones sobre futuras ventas de este tipo.
1.1.6.1. Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas de un sistema de costos por 6rdenes de produccion,

segun (Polo, 2013) son:

» Se centra en distinguir entre costos directos e indirectos.

» Se realiza una hoja de costos para cada orden de produccion, ajustada a los
requerimientos de la misma.

» Los costos directos se cargan directamente en la hoja de costos.

» Los costos indirectos se cargan mediante la aplicacion de indices que permitan

asignar, lo mas cercano posible a la realidad, dichos costos a los productos.
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» Cada produccion es diferente, pues depende de los gustos y necesidades de los
clientes.
» Los costos se acumulan en cada orden de produccion.

» Se aplica en empresas que no fabrican productos de consumo masivo.

1.1.6.2. Ventajas y Desventajas

En la siguiente figura se muestran las ventajas y desventajas mas comunes al momento

de decidir aplicar un sistema de costos por 6rdenes de produccion.

VENTAJAS DESVENTAJAS
» Muestra de manera detallada el » El costo de implementacién de
costo del producto. este sistema es elevado, puesto que
» La informacion de una produccion se requieren de varias personas
puede servir para toma de para estar pendientes de todas las
decisiones gerenciales y para producciones.
presupuestar futuros » Consume grandes cantidades de
requerimientos. tiempo, al momento de aplicar los
» Se puede conocer cual orden dio procesos.
beneficios y cual no. » El costo real se conoce tinicamente
al finalizar la produccion.

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza
Fuente: (Polo, 2013)

Figura 5. Ventajas y desventajas de un sistema de costos por ordenes de produccion.

Al momento de levantar realizar el costeo de una orden de produccién, es
necesario considerar las siguientes herramientas que aportaran de manera positiva a que

la informacion sobre el costo de cada orden de produccion sea real y oportuna:

» Orden de produccion

» Orden de requisicion de materiales
» Tarjeta de tiempos

» Hoja de costo
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1.1.6.3. Orden de trabajo

La orden de trabajo es el documento con el que inicia un proceso productivo, pues
contiene, segun Jiménez & Espinoza (2016), “solicitudes precisas, instrucciones para
actuar y autorizacion para destinar recursos materiales y humanos a la fabricacion del
producto.” (p. 114). Esta orden de trabajo a mas de lo antes dicho, debe contener también
la cantidad de productos solicitados por el cliente, con las especificaciones de colores,
tamafio, tallas, sabores, olores, entre otros tipos de requerimientos del cliente, segun sea

el caso.
1.1.6.4. Orden de requisicion de materiales

La orden de requisicion de materiales, como su nombre lo indica, es un documento
en el que solicita materiales para la produccion. “Este es un documento que autoriza la
retirada de materiales del almacén (...). El costo de estos materiales es valorado por el
almacén segun sea el método utilizado” (Jiménez & Espinoza, 2016, pag. 114) , ese valor
con el que el material sale del almacén o bodega es el que se asigna de manera directa a

cada orden de produccion al a que pertenezca.

Por otra parte, Arredondo (2015) dice que “para llevar un buen control de estos
costos, en un sistema de costos por érdenes se llevan formas o documentos que permiten
conocer la materia prima directa requerida.” A esto le denomina orden de requisicion de

materiales.
1.1.6.5.Tarjeta de tiempos

La tarjeta de tiempos es un documento que funciona como herramienta para poder
recopilar la informacion necesaria de la cantidad de horas trabajadas por un empleado en
cierta orden de produccion. En concordancia con Arredondo (2015), dicha tarjeta debe

contener los siguietes datos:

Nombre del empleado
Cargo
Actividad realizada

Tarifa salarial

V V V V VY

Numero de orden trabajada
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» Hora de inicio de actividad en dicha orden de produccion

» Hora de culminacion de actividad en dicha orden de produccion

1.1.6.6.Hoja de costo

La hoja de costos es una herramienta de control, en donde se reune el costo, en
términos monetarios, de todo lo utilizado en la produccién, que basicamente son los tres
elementos del costo: Materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion. (Arredondo, 2015).

“La forma de una hoja de costo varia de acuerdo con las necesidades de
las empresas en particular, por lo general lleva: el nombre de la empresa, el
nombre, direccion y teléfono del cliente, el numero de la oren de produccion,
descripcion del articulo o servicio, fecha de la orden, fecha de inicio, fecha de
terminacion, seccion de costos de material directo, seccion de costos de la mano
de obra, seccion de la carga fabril y resumen de los elementos del costo.” (Polo,

2013, pag. 188).
1.1.7. Razones financieras

Son herramientas de evaluacion de la situacién de una empresa, expresada en sus
estados financieros. Estas herramientas permiten medir, en términos cuantitativos, la

liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad de una organizacion.

Segun (Baena, 2014) las razones financieras o indicadores financieros son
operaciones matematicas, entre dos o mas valores expresados en los estados financieros
y otros informes o datos complementarios, para llevar a cabo un andlisis de la situacién

de las finanzas de la organizacion.

Por otra parte, una conceptualizacion mas técnica es la que ofrece (Garcia V. M.,

2015), quien afirmar que:

“Este método consiste en determinar las relaciones existentes entre los
diferentes rubros de los estados financieros, para que, mediante una correcta
interpretacion, se pueda obtener informacion acerca del desempefio histdrico de

la empresa y su postura financiera para el futuro cercano.” (p. 263)
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Al ser las razones financieras, formulas que mediante su operatividad arrojan
resultados para ser analizados, existe una gran variedad de razones (férmulas) que cada
empresa o industria aplica a su informacién financiera para poder apoyar la toma de
decisiones de sus gerentes, es asi que para (Morales, Morales , & Alcocer , 2014) existen

las siguientes categorias de razones financieras:

1) Razones de liquidez. — miden la capacidad que tienen los activos para convertirse
en efectivo, asi como la capacidad que tiene la empresa para cumplir sus
obligaciones a corto plazo.

2) Razones de estructura de capital. — o también llamado apalancamiento,
comprende la combinacion de deudas y capital contable de la empresa, y mide la
cantidad de deudas que usa la empresa para financiarse.

3) Razones de actividad. — mide la eficiencia o intensidad con que se utilizan los
activos para generar ingresos en la empresa.

4) Razones de rentabilidad. — miden el resultado de la administracién en la
obtencion de utilidades. Para efectos de esta investigacidon, este tema estara siendo

ampliado en los apartados siguientes.
1.1.8. Rentabilidad

La rentabilidad, “Se refiere al a capacidad de la entidad para generar utilidades o
incremento en sus activos netos.” (Baca & Marcelino, 2016, pag. 167), es quiza uno de
los aspectos mas importantes para los duefios de las empresas, pues esta se considera
como aquel valor recibido por la inversion realizada. En el mundo de las finanzas se la
conoce como a aquellos dividendos que perciben los accionistas por el capital invertido.

(Mendoza & Ortiz, 2016).

Por otra parte, (Baena, 2014) dice que: “La rentabilidad es el rendimiento valorado
en unidades monetarias ($) que la empresa obtiene a partir de la inversion de sus
recursos.” (p. 208). La rentabilidad se presenta en términos porcentuales y representa las
ganancias de un periodo determinado, dicha rentabilidad debe ser suficiente para poder

seguir manteniendo en auge a la empresa.

En consecuencia, se puede deducir que la rentabilidad es aquella proporcion

ganada en la empresa en cierto periodo, se muestra a manera de porcentaje y “es la
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relacidn entre los ingresos y los costos” (Cordoba, 2012, pag. 15), es decir, refleja el valor
ganado de los ingresos una vez ya deducidos los costos y gastos, “a medida que se reducen
los costos y gastos se obtiene mayor beneficio” (Morales, et al, 2014, pag. 166). En

términos monetarios, la rentabilidad, se denomina utilidad.
1.1.9. Razones de rentabilidad

Las razones de rentabilidad son herramientas de evaluacion, mostradas como
féormulas que en su operatividad relacionan diversos aspectos de los estados financieros
relacionados con la rentabilidad. “Estas medidas sefialan los porcentajes de eficiencia en
la obtencion de utilidad, sobre tres conceptos: las ventas, el activo total y el capital

contable.” (Garcia V. M., 2015, pag. 275).

Estas razones financieras, se encargan de medir cuan eficientes son las
organizaciones para generar utilidades, (Luna, 2016) ademds para analizar si esas
utilidades o ganancias son las adecuadas para seguir operando la compaiiia, pues asi lo
manifiestan Garcia & Paredes (2014) quienes dicen que: “las razones financieras de
rentabilidad permiten evaluar los rendimientos o ganancias generadas por la empresa.”
(p. 18). Es decir que, estas herramientas de evaluacion no solo se enfocan en dar
informacion a la alta gerencia, sobre su eficiencia a la hora de generar ingresos, si no
también, para evaluar si esas ganancias estan siendo las esperadas por los duefos de la

organizacion.

Una apreciacion mas clara, es la que ofrece (Baena, 2014) quien en su obra
literaria define a las razones de rentabilidad como a aquellos “instrumentos que le
permiten al inversionista analizar la forma como se generan los retornos de los valores
invertidos en la empresa” (p. 208). Estas razones estan disefiadas para analizar si la
utilidad que se estd produciendo es suficiente y razonable, como condicion para que la
organizacion siga en marcha, y es que la razon de ser de toda empresa, sea industrial, de
servicios o de comercializacion, es generar utilidades, y para ello una evaluaciéon como

estas da una pauta para mejorar o mantener las condiciones a futuro.
Algunas de las razones de rentabilidad son las siguientes:

» Margen de utilidad bruta o Margen bruto
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» Margen de utilidad operativa o Margen operacional

» Margen de utilidad neta o Margen neto
> Rendimiento del activo total

» Rendimiento del patrimonio

RAZON FINANCIERA FORMULA

utilidad bruta

Margen bruto
ventas netas

utilidad operacional

Margen operacional
ventas netas

utilidad neta
Margen neto ISR
ventas netas

utilidad neta
Rendimiento del activo _—
Activo total

Rendimiento del utilidad neta

patrimonio capital

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Fuente: (Baena, 2014)

Tabla 1. Razones financieras de rentabilidad

INTERPRETACION
Mide la utilidad que se obtiene
antes de gastos de
administracion y ventas.

Mide la utilidad después de los
gastos de administracion 'y
ventas

Mide la utilidad después de
deducidos todos los costos y
gastos admirativos, financiero e
impuestos.

Mide la capacidad del activo en
la generacion de utilidades

Mide la rentabilidad que se
obtuvo de la utilidad neta en
relacion con la aportacion de los

SOCi0S.

Como podemos observar en la tabla 4, se muestran las formulas a utilizar para

calcular la rentabilidad en una compania, para la aplicacion de estos indicadores de

evaluacion financiera, es necesario la utilizacion de los estados financieros,

especificamente el estado de resultado y el estado de situacién inicial. A continuacion, se

muestran en graficos la aplicabilidad de estas formulas en los estados financieros antes

mencionados.
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ESTADO DE RESULTADOS
Ventas netas < T

(-) Costo de venta Margen Bruto
Materia prima directa

Mano de obra directa utilidad bruta
CIF ventas netas

(=) UTILIDAD BRUTA < |

Margen Operacional

(-) Gastos de administracion

() Gastos de venta utilidad operacional

ventas netas
[

(=) UTILIDAD OPERACIONAL*
(-) Gastos Financieros

Margen Net
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS argen Neto
() Impuestos utilidad neta

ventas netas
(=) UTILIDAD NETA <« I

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Fuente: (Baena, 2014)

Figura 6. Aplicacion de las razones financieras de rentabilidad 1.

En la figura 6, se muestra la aplicacion de las formulas de las razones financieras
de rentabilidad para: Margen Neto, Margen Operacional y Margen Bruto, en un estado de

resultados. Como se puede apreciar:

El Margen Bruto expresa la relacion existente entre la utilidad bruta y las ventas
netas, podriamos definir qué porcentaje de cada dolar vendido se esta ganando antes de

deducir otros gastos operacionales.

El Margen Operacional expresa la relacion entre la utilidad operacional, es decir
aquella a la que se le deducen costos y gastos administrativos y de venta, y las ventas
netas, se puede definir, que porcentaje de cada dolar vendido se estd ganando o perdiendo,

segun sea el caso, una vez deducidos los gastos de operacion.

El Margen Neto muestra la relacion que existe entre la utilidad neta y las ventas
netas, la utilidad neta es aquella a la que se le ha deducido todos los costos y gasto de
produccion, operacion, financieros € impuestos, con este indicador se demuestra que

porcentaje de cada dolar vendido se esta ganando o perdiendo, segun sea el caso.
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Con esta informacion se puede establecer un analisis por parte de la gerencia para
establecer en que puntos no se esta siendo eficientes en la utilizacion de gastos, y asi

poder tomar decisiones que conlleven a la mejora de estas situaciones.

ESTADO DE RESULTADOS ESTADO DE SITUACION

Ventas netas FINANCIERA

(-) Costo de venta

(=) UTILIDAD BRUTA éCT_IVtOS ll:AsIV_OSt
(-) Gastos de administracion orrien _es . Orrlen'es
(-) Gastos de venta No Corrientes P. No corrientes
(=) UTILIDAD OPERACIONAL PASIVO TOTAL
(-) Gastos Financieros B ATRIMONIO
(=) UTILIDAD ANTES DE IMP.

CAPITAL

(-) Impuestos

(=) UTILIDAD NETA ACTIVO TOTAL PATRIMONIO TOT.

T T

R. Activo R. Patrimonio
utilidad neta utilidad neta
activo total capital

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Fuente: (Baena, 2014)

Figura 7. Aplicacion de las razones financieras de rentabilidad 2.

En la figura 7 se puede apreciar la aplicacion de los dos indicadores financieros
que no fueron explicados en el grafico anterior, esto se debe a que en la figura 6 se
mostraron aquellos indicadores que solo se utilizan en el Estado de Resultados, en
cambio, las razones financieras detalladas en esta figura son aplicables a el Estado de

Resultados en conjunto con el Estado de Situacion Inicial.

El Rendimiento del Activo muestra la capacidad de los activos para generar la
utilidad neta, muestra la relacidn que existe entre estas y los activos totales. El
Rendimiento del patrimonio muestra la relacion que existe entre el capital de los socios
y la utilidad neta del periodo, representa el porcentaje ganado de cada dolar invertido con

dinero de los duefios de las compaiiias, es decir su capital.

18



1.2. Antecedentes Investigativos

Lluglla Aman Flor Gabriela (2016) en su trabajo de investigacion “Sistema de
costos por 6rdenes de produccion para mejorar la rentabilidad en la elaboracion de Jean's
en la empresa Punto Azul de la ciudad de Pelileo.” aplicé varios métodos investigativos,
como el inductivo — deductivo, analitico — sintético e histérico — ldgico, ademas de la
utilizacion de las técnicas de investigaciones mas comunes y de mayor utilidad en este
tipo de investigacion, como lo son las encuestas, entrevistas y la observacion directa en
el campo, que proporciona un conocimiento mas profundo y detallado del problema de la

empresa tomada como caso de analisis.

Como parte de la propuesta de este trabajo de investigacion, la autora propuso la
elaboracidon de un sistema de costos por ordenes de produccidon que permitira la mejora
de la rentabilidad en la industria “punto azul”. Su propuesta consiste en un sistema de 4
fases que tiene como objetivo acumular, registrar y determinar los costos unitarios y de
produccion de los productos fabricados por la empresa. Las 4 fases que componen este

sistema son:

1. La fase de produccion. — en este punto la autora define el proceso productivo y

los elementos que consume cada parte del proceso de produccion.

2. Tratamiento de los elementos del costo. — en esta fase, la autora muestra un
resume de los elementos consumidos en la produccion, detallando la cantidad y el valor

correspondiente.

3. Modelo del sistema. — la autora establece las herramientas documentales a
utilizar para el costeo de las 6rdenes de produccion. Entre ellos muestra la orden de
produccion, pedido, factura, libro diario, kardex, depreciaciones, tarjetas de tiempo, roles

de pago, hoja de costo, estado de resultados, indicadores financieros, entre otros.

4. Informe de los resultados del costeo. — en este punto, la autora emite un informe
del resultado del costeo de la orden de produccion, donde incluye los costos de produccion
unitarios y totales, asi como un breve analisis de la rentabilidad obtenida, con base en la

aplicacién de su propuesta.
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Al término de este trabajo de investigacion, Lluglla Aman (2019) pudo concluir

en los siguientes términos:

» En la empresa se elabor6 los componentes de un sistema de costos por
ordenes de produccion, para la empresa Punto Azul en cual permite
indagar, registrar la informacion indicada acerca de los componentes de
costo como materia prima mano de obra y costos indirectos de fabricacion
con la finalidad de garantizar el sistema propuesto

» Al realizar el diagnostico situacional se establecid que la empresa no
contaba con un sistema de costos y documentos especifico en el area de
costos ya que la asignacidn del costo de venta se lo realizaba de manera
empirica, la cual no permite tener conocimiento del costo que representa
la elaboracién de Jean’s

» Laempresa no cuenta con un sistema de costos, lo cual ha ocasionado una
informacion errdnea en cuanto al costo de produccion, como consecuencia

se han tomado malas decisiones en cuanto a las ventas. (p.107)

En consecuencia, la autora expresd que en la empresa objeto de su andlisis, no
contaba con un sistema de costeo que le permita asignar los costos de producciéon de una
manera adecuada, proporcionando una informacion erréonea en cuanto al costo y a la
rentabilidad de los productos, y, por ende, inducir a los duefios a una toma de malas

decisiones.

De igual manera, recomendd a los duefios de la empresa a que mantengan
actualizada la informacién en cuanto a los costos por 6érdenes de produccion, y asi poder
llevar un control de los mismos, mediante la adopcidn del sistema de costos propuesto,
mismo que fue de su autoria y que fue realizado en base a las necesidades detectadas
posterior a la aplicacion de los métodos y técnicas de investigacion descritas

anteriormente.

Por otra parte Jaramillo Quilligana Nancy Del Pilar (2016), en su trabajo
investigativo “Disefio e implementaciéon de un sistema de costos por procesos de
produccidn para optimizar la rentabilidad de la empresa RAM JEANS de la ciudad de
Pelileo en el afio 2013”, aplicé la modalidad de investigacion de campo, con el cual la

autora pudo conocer y describir la situacion de la empresa objeto de estudio, apoyandose
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de informacion bibliografica que le aportd los conocimientos basicos para poder disenar
el sistema de costos, en base a las necesidades de la empresa. Asi mismo, se aplicaron
encuestas para poder recabar informacion de la institucion y aportar de igual manera a la

elaboracion del sistema de costos.

Como parte de la propuesta de su trabajo de investigacion, la autora propone un
“Modelo de manual de costos estandar por procesos y fichas de control de tiempos para
mejorar la rentabilidad en la empresa RAM JEANS de la ciudad de Pelileo”, compuesto
de 3 fases, cuyos objetivos se centran en el diagndstico de los problemas existentes, para
posterior a esto adoptar formatos para la correcta asignacion de los elementos del costo
al producto, y asi poder obtener costos reales que proporcionen informacion razonable y
confiable. Las 3 fases de este manual propuesto por la investigadora se componen de la

siguiente manera:

» Fase A. — descripcion de los aspectos generales de la empresa, en donde
se describen todos aquellos factores importantes del conocimiento de la
empresa y del proceso productivo.

» Fase B. — en esta etapa la autora desarrolla el flujograma de procesos a
seguir para la aplicacion del sistema de costos, a mas de eso incluye toda
la documentacion que debe utilizarse para la distribucion y correcta
asignacion de los costos de produccion.

» Fase C. — se evaluan los resultados obtenidos, mediante la aplicacion de
un analisis de rentabilidad, utilizando los indicadores financieros de
rentabilidad y la informacion obtenida de la metodologia de costeo

propuesto.

Una vez finalizado el trabajo, la autora concluye en que un sistema de contabilidad
de costos, ayudaria a la empresa RAM JEANS a que desarrolle estrategias que le permitan
alcanzar la competitividad. Ademas de que, con la aplicacion de este sistema de costos,
la empresa pueda asignar, de manera adecuada, los costos indirectos de fabricacion, y asi

se puedan obtener costos reales y confiables.

Del mismo modo, establecié que en la empresa no se realiza un analisis financiero,

por lo tanto, no se tienen datos para poder tomar decisiones acertadas, ya que al no tener
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un sistema de costos que refleje los costos reales de sus productos, no se puede tener una

rentabilidad real de los mismos.

La autora, recomienda a la empresa, objeto de su estudio, que aplique el sistema
de contabilidad de costos propuesto en el trabajo de investigacion, ya que este le permitira
conocer el costo real de sus productos. De igual manera, recomienda la aplicacion de
indiciadores financieros para poder evaluar su situacion y determinar, con los datos
aportados por el sistema de costos, la rentabilidad real y asi poder tomar decisiones

acertadas y que favorezcan a la compaiiia.

Del mismo modo, Altamirano Arcos Carolina Maricela (2014), en su trabajo
de investigacion “Sistema de costos por ordenes de produccion y su incidencia en la
determinacion de la rentabilidad de los productos de la empresa Textiles Jhonatex de la
ciudad de Ambato en el aflo 2013.”, utilizdé el método de observacion en los distintos
departamentos de la empresa, ademas aplicd entrevistas y encuestas al personal de la
empresa Textiles JHONATEX de la ciudad de Ambato, permitiéndole recabar toda la
informacion pertinente a los costos de produccidn y sobre el proceso productivo, y asi
poder disefiar un sistema de costos por drdenes de produccion para esta compafia

textilera.

Como parte de su propuesta, la autora generd un Sistema de costos por 6rdenes de
produccion para la empresa Textiles JHONATEX, cuyo objetivo es proponer la
implementaciéon del sistema de costos mencionado y que contribuya, a su vez, a la
administracion y determinacion de los precios de venta. Su propuesta inicia con la
realizaciéon de un “analisis previo” el cual consta de la descripcion de los aspectos

generales de la empresa y de su proceso productivo.

Posteriormente, la autora presenta los formatos de control para la asignacion de
los costos de produccion, entre los que propone se encuentran: la orden de produccion,
orden de compra, kardex, registro de asistencias, hoja de control de productos en proceso

por maquina, consumo de materiales, hoja de costos, entre otros.

Como aspecto final de su propuesta, muestra un caso practico aplicado en la
empresa JHONATEX, donde demuestra una comparacion de los resultados obtenidos con

la aplicacion del sistema de costos propuesto, y los resultados de la asignaciéon empirica
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que realizaba la empresa, mostrando que su propuesta es efectiva y mejora la rentabilidad

que la compaiia reflejaba en su informacion para la toma de decisiones.

El autor concluyd en que, al no contar, esta empresa, con un sistema de costos por
ordenes de produccion, no podia llevar un correcto control de materia prima, mano de
obra directa y de los costos indirectos de fabricacion, y por ende no puede determinar los
costos reales de sus productos, ya que, sin la aplicacidon de dicho sistema, esto se mantenia
como una practica empirica, afectando asi la rentabilidad de los productos que oferta a

sus clientes y de la compaiiia en si.

De igual manera, especifico que la empresa objeto de su estudio, al no aplicar
indicadores financieros para poder evaluar la rentabilidad de sus productos, ve afectada

la base sobre la cual la alta gerencia toma decisiones.

A manera de recomendacidn, el autor sugirié a la empresa textilera tomada como
objeto de estudio, la contratacion de un profesional especializado en contabilidad de
costos y en manejo de indicadores financieros, de manera que su trabajo contribuya a la
toma de decisiones de la alta gerencia. De igual manera recomendo la implementacién de
un sistema de costos por o6rdenes de produccidon, adecuado a las necesidades de la

compaiiia y que le permita establecer el costo real de sus productos.

Segun Lopez Barrionuevo Ana Lucia (2016), en su trabajo de investigacion,
denominado “La determinacién de los costos de produccion y la rentabilidad de la
empresa Arte y Cuero PP” determind que el principal problema de su objeto de estudio
era la inadecuada determinacién de los costos de produccién, que provoca un exceso de
inventarios de productos terminados en bodega, como consecuencia de esto se presentan
costos muy elevados, generando pérdidas econdémicas y por ende disminuciéon de la

rentabilidad en la empresa.

Para ello propuso un “Disefio de un sistema de costos por 6rdenes de produccion
en la empresa Arte y Cuero PP”. Donde se plantea como principal objetivo disefiar el
sistema de costos propuesto. El contenido de su propuesta inicia con la presentacion de
un esquema de procesos en donde detalla la utilizacidon de su sistema y los involucrados

en la ejecucion del mismo.
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Posteriormente la autora estructura su propuesta con la generacién de los

documentos que utilizara para la recoleccion y asignacion de los costos de produccion a

los productos. Algunos de los documentos descritos en esta investigacion son:

1.

X N kv

orden de produccion
requisicion de materiales
tarjetas kardex

boleta de trabajo

tarjeta de tiempo

hoja de costos

libro diario

libro mayor

estado de costos de productos vendidos

10. estado de resultados

Como punto final de su propuesta, la autora presenta una demostracion de la

efectividad de su sistema contable, mediante la ejecucion de un ejercicio practico, en

donde los resultados obtenidos demuestran un costeo e€xitoso.

Del mismo modo, Lépez Barrionuevo (2019) concluye su trabajo de investigacion

con los siguientes términos:

» Arte y cuero PP no cuenta con procedimientos que le permita determinar

el costo real de producciéon de sus productos ya que sus propietarios lo
establecen empiricamente basandose en conocimientos adquiridos
mediante la experiencia, el personal de la empresa conoce los elementos
(materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion) que
intervienen en el proceso productivo, pero no conoce el tratamiento que

les dan a cada uno de ellos

» No existe documentos en el que se detalle los niveles de rentabilidad

utilizados y aplicados por parte de la empresa, ya que la produccion la
realizan simplemente para cubrir gastos de la entidad y obtener una
pequeiia rentabilidad la cual satisfaga a los propietarios

La empresa Arte y Cuero PP actualmente no cuenta con un sistema de

costos de produccion que le permita conocer el valor real de sus productos
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desde que inicia su elaboracion hasta el momento de tener un producto

terminado y salir a la venta. (p. 56)

En consecuencia, la autora manifestd que los costos de produccién que mantiene
actualmente la empresa, son fijados de manera empirica sin tener en cuenta que existen
empresas que se dedican a la misma actividad y poseen costos reales y una mayor

rentabilidad.

Finalmente, la autora recomienda establecer los procedimientos descritos en la
propuesta, a mas de efectuar analisis de rentabilidad y aplicar controles efectivos de los

materiales de produccidn, para que los procesos mejoren considerablemente.

Por otra parte, para Martinez Martinez Maria Elena (2016), en su trabajo de
investigacion: “Sistema de costos de produccion y la rentabilidad en la fabrica de calzado
Gamo’s de la ciudad de Ambato”, uno de los puntos criticos era el inadecuado control de
los costos de produccion, esto debido a que no existe un sistema de costos, causando asi
una rentabilidad minima, y que por ende no permite, a la alta direccion, poder tomar

decisiones de manera adecuada.

A manera de solucidn, la autora, propone adoptar e implementar el “Sistema de
costos por 6rdenes de produccion, ajustado a las necesidades de la empresa Gamo's, de
manera que pueda existir un control de los costos de produccion y que asi se pueda

obtener mayor informacion real para la toma de decisiones.
Su propuesta se estructura de 3 fases:

1. Fase I. — establece la recopilacion de la informacidon necesaria para el
conocimiento basico de la empresa y del proceso productivo.

2. Fase II. — se establece para la estructuracion del flujograma de procesos para
la implementacion del sistema de costos.

3. Fase III. — finalmente elabora los documentos necesarios para la asignacion de

los elementos del costo a las 6rdenes de produccion.

Finalmente (Martinez M., 2019) concluye en que:
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» El departamento contable de la fabrica de calzado GAMO'S no cuenta con un
sistema de costos que maximice la rentabilidad, ademas la informacién no se
encentra de manera organizada y no se puede tener acceso a la misma de
manera oportuna para tomar decision por parte de los directivos

» La utilizacién de un sistema de costos por 6rdenes de produccion se adapta a
la realidad y al as necesidades de la empresa, ya que en la empresa se trabaja
bajo 6rdenes de produccion, y bajo lotes. El sistema de costos por 6érdenes de
produccion no permitira medir la rentabilidad de la empresa y de esta manera
realizar presupuestos anuales en base a datos reales, lo que permitira que la
empresa se maneja bajo indices de rentabilidad que le permitirdn realizar

comparaciones para una mejor toma de decisiones. (p.82)

En su trabajo de investigacién, Sailema Acufia Olivia del Carmen (2014),
denominado: “Sistema de costos de produccion y su incidencia en la rentabilidad de
AVIPAZ CIA. LTDA. En el afio 2013, busc6 contribuir al crecimiento de la empresa
Avipaz Cia. Ltda., ya que, con la aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes de
produccion, facilitara de manera oportuna la informacion que permita aportar

significativamente a la toma de decisiones.

Mediante la aplicacién de los costos por el sistema de 6rdenes de produccion, se
llegara a establecer costos de fabricacion reales y de esta manera obtener un mejor
rendimiento de los recursos disponibles y determinar si la rentabilidad es satisfactoria

para el crecimiento de la empresa.

Su propuesta, denominada “estructura de un modelo de sistema de Costos por
Ordenes de Produccion”, tiene por objetivo general el disefiar un sistema de costos por
ordenes de produccion con la finalidad de obtener una distribucidon adecuada de los costos
que permitan obtener la informacidén de manera oportuna para mejorar la rentabilidad de

la empresa.

La estructura, que la autora disefio, para el modelo de sistema de costos por

ordenes de produccion, es como sigue a continuacién:
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a. Fase 1. Diagnostico Interno, donde se describen los aspectos generales de la
organizacion y la situacion de la problemadtica encontrada en la empresa
AVIPAZ.

b. Fase II. Andlisis de los procesos de produccidn, aqui se detallan los procesos
productivos, los productos y los materiales consumidos en cada uno de ellos.

c. Fase IIL. Disefio de formatos, la autora genera formatos para la recoleccion y
asignacion de los costos de produccion, entre ellos: orden de produccion, hoja
de costos.

d. Fase IV. Implementacion del sistema, en esta parte la autora demuestra la
efectividad del sistema de costos, a través de la ejecucion de un ejercicio
practico.

e. Fase V. Aplicacién de indicadores de rentabilidad, donde se aplican las
formulas de rentabilidad y se demuestra que el sistema de costos propuesto

cumple con la mejora de la rentabilidad de la compafiia AVIPAZ.

Finalmente, Sailema A. (2019) concluye su trabajo de investigacion con los

siguientes términos:

“AVIPAZ Cia. Ltda. Es una empresa que se ha dedicado por mas de dos
décadas a la produccion de balanceados, para consumo animal. Al aumentar sus
ventas esto gener6 un aumento en la vision del negocio, dando como consecuencia
que se decida, realizar un cambio en la forma de asignar costos y transformarlos
en un sistema de costos por 6rdenes de produccion. Es asi que en la empresa se
plantean tanto la adecuada asignacion de costos como la oportuna definicion de

procesos de produccion de la entidad

De la misma forma no existian mecanismos que le permitan a la gerencia
realizar un seguimiento y control de las utilidades generadas al final del afio y
cuanto representaban en funcion del patrimonio y las inversiones. Sin embargo,
existe por parte de los entes directores de la organizacion, el interés de que se
aplique herramientas, como los indicadores de rentabilidad para medir el
rendimiento de los activos y el patrimonio para alcanzar elevados beneficios

economicos.” (p.181)
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Para Villena Llerena Lissette Estefania, (2017) en su trabajo de investigacion,
titulado “Costos por ordenes de produccion para mejorar la rentabilidad de la empresa
textil “ROSE” del cantén Pelileo”, se desarrolla aplicando los métodos analitico-sintético,
inductivo-deductivo e historico-ldgico, los cuales permitieron recolectar informacion a

traveés de las técnicas de observacion directa, encuesta y entrevista.

La problematica abordada, por la autora, radica en la falta de control a través de
un sistema de determinacion de costos de produccion, para lo que propone el Disefio de
un sistema de costos por 6rdenes de produccion para el mejoramiento de la rentabilidad

de la textilera ROSE. La estructura de la propuesta se compone de las siguientes fases:

1. Fase I.- Conocimiento del proceso productivo y de la organizacion

2. Fase II.- Tratamiento de los elementos del costo, donde se explican los criterios
para asignar los costos a las dérdenes de produccion.

3. Fase IIL.- Modelos del Sistema de Costos por Ordenes de Produccion, en esta fase
se detallan los formatos de los documentos a utilizar en la asignacion de los costos
de produccion.

4. Fase IV.- Determinacion del margen de rentabilidad, donde se explican los
indicadores a aplicar para el calculo de la rentabilidad la cual se muestra en

grandes niveles, una vez aplicada la propuesta a un caso practico.

Al término de la investigacion Villena L. (2019) concluyé en los siguientes

términos:

“En la actualidad la empresa textil ROSE demanda de un disefio de sistema
e costos, para la fijacion de precios y a su vez conocer los costos que realmente
incurren en la produccién, ya que esto contribuird el mejoramiento de la

rentabilidad de la empresa.

En la empresa textiles ROSE se elabor6 un disefio de sistema de costos por
ordenes de produccidon el cual permite registrar, controlar y analizar la
informacion indicada acerca de los componentes del costo como la materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion con la finalidad de garantizar la

subsistencia de la empresa en el mercado.
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La implementacion de un sistema de costos permitird la disminucion de
gastos en la produccién y por ende se obtendrd un aumento de utilidades para la

empresa.

La estabilidad de la empresa textiles ROSE depende de un aumento en sus
ingresos y ventas, para mejorar su rentabilidad y dependencia en el mercado ante

su competencia.” (p.59)

Por otra parte, Espadas Villavicencio Agustin Leonardo, (2017) en su proyecto
de investigacion “Sistema de costos por 6érdenes de produccion para mejorar la
rentabilidad en la elaboracion de dulces de guayaba en la dulceria ‘EL VIEJO PEDRO’”.
Se plantea como objetivo principal ofrecer informacion de los costos de produccion para

la asignacion de los mismos a los productos de manera oportuna y eficiente.

La problematica, enfrentada por el investigador, radica en la inexistencia de un
sistema de costeo en la empresa objeto de su analisis, por lo que propone un “Sistema de
costos por érdenes de produccion para la dulceria EL VIEJO PEDRO”, de modo que esta
logre obtener resultados Optimos y relevantes mediante la determinacion del costo de

produccion de los requerimientos de los clientes.

El contenido de la propuesta esta compuesto por la descripcion del proceso
productivo y de los parametros mediante los cuales se van a tratar y asignar los costos de
produccion a las ordenes, posterior a ello se describen los documentos a utilizar en la
adopcion del sistema de costeo, de los cuales podemos destacar: la requisicion de
materiales, orden de compra, kardex, hoja de costos, tarjeta reloj, tarjeta de tiempo,

nomina, planilla o rol de pagos,

Finalmente, la propuesta culmina con el desarrollo de un ejercicio de aplicacion,
en donde el autor demuestra la efectividad de su sistema de costos propuesto, en la
asignacion y determinacion del costo de produccion, seguido de un analisis de

rentabilidad de los resultados.
A manera de conclusiones, Espadas V. (2019) expresa lo siguiente:

“La presente investigacion se logré demostrar que la dulceria EL VIEJO

PEDRO no cuenta con un sistema de costos por érdenes de produccion.
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Se identifico que la dulceria no cuenta con formatos adecuados para la
produccion de sus productos, debido a la falta de conocimiento de un sistema

contable de costos, determinando asi tener un control empirico de su informacion.

Con respecto a la validacion de la propuesta por via de expertos se
determind que la empresa puede apegarse a un sistema de costos por drdenes de

produccidn de forma muy satisfactoria, para mejorar su capacidad productiva.”

(p.112).

A manera de recomendacion el autor, finalmente manifiesta a la empresa que su
sistema propuesto es recomendable y que asegura un correcto control y determinacion de

costos de produccion.

De igual manera, Cueva Aburto Deysi Maribel y Yupton Alayo Jhancarlo
Miguel, (2015), en su trabajo de investigacion “Aplicacidon de un sistema de costos por
ordenes de produccion para el sector fabricante de muebles en melanina y su contribucioén
en la rentabilidad empresarial” enfocaron su trabajo de investigacidn a la ejecucion de un
estudio de la situacidén de la empresa, en lo que a controles de costos de produccion se
refiere, se aplicaron entrevistas y revision de documentos, determinando que la empresa
carecia de un sistema de costeo que controle y asigne los costos de produccion de manera

eficiente y razonable.

Por tal motivo, los autores, proponen el “Disefio y aplicacion del sistema de costos
por oOrdenes de produccion” en el cual inician con un breve conocimiento de la
organizacion y de su proceso productivo, asi como de los materiales utilizados en cada
una de las producciones, especificando la cantidad en términos de unidades y en términos

monetarios.

Posterior a esto se establecen los documentos de trabajo del sistema de costos

propuesto, el cual consta, entre otros documentos, de los siguientes:

» Pedido del cliente
» Orden de produccion
» Requisicion de materiales

> Consumo de materiales
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» Hoja de costos
» Mano de obra directa (distribucion)
» Hoja de costos indirectos de fabricacion

» Resumen de la hoja de costos.

Finalmente se aplica el sistema de costos propuesto, donde los autores costean una
orden de produccidn de la que obtiene una rentabilidad del 18% que difiere de manera
positiva a la rentabilidad calculada de manera empirica en la compaiiia, la cual es de

apenas un 11%. Dejando asi establecida la efectividad de su sistema de costos propuesto.
A manera de conclusién, Cueva A. & Yupton A. (2019) establecen que:

“La Empresa no cuenta con un sistema de costos que le permita conocer
con exactitud los costos incurridos en los procesos de produccion por su sistema
de costos de manera empirico que utilizan. Por efecto que no tienen una vision
gerencial respecto a la identificacion de los objetivos para la identificacion de la

rentabilidad en cada orden de produccién fabricada.

La propuesta del sistema de costos disefiado por los investigadores esta
acorde con la realidad empresarial para efecto de mejorar la identificacién de sus
costos. Los cuales permitiran contribuir en el control de la produccion para incidir
en los indicadores que permitiran conocer la rentabilidad obtenida en las 6rdenes

fabricadas y comercializadas.

Se ha demostrado después de la aplicacion del sistema de costos por
ordenes propuesto que el resultado contribuye significativamente en la
Rentabilidad Empresarial en la empresa ENCASA S.A.C, por la cual se evidencia

incremento 18.52%.

Los datos obtenidos después de la aplicacion del sistema de costos por
ordenes al ser comparados con los costeos empiricos por la empresa, evidencia
una disminucidn en el costo total de la orden de pedido; es decir, una reduccion
del 6.09% en cuanto a la optimizacidn de costos de la materia prima en la empresa

ENCASA S.A.C.” (p.137).

31



Finalmente, Vasconez Bustillo Gabriela Alejandra, (2015) en su trabajo de
investigacion “Costos de produccién y la rentabilidad en la empresa WALTVAS”,
establece que su investigacion es de campo y documental, donde aplicd técnicas de
revision de la informacidon y documentacion, encuestas y entrevistas, determinando que
la problematica central de la empresa es que no existen politicas de asignacion de costos,
ni un sistema de costeo que permita calcular el costo total de la produccion de los articulos
que venden, generando que no se tenga informacidn necesaria para la toma de decisiones,

en cuanto a temas de rentabilidad se refiere.

Para ello, la autora establece la propuesta “Sistema de costeo por ordenes de
produccion para facilitar la fijacion de precios de venta en la empresa WALTVAS”. Cuyo
objetivo general es adoptar el sistema mencionado para generar resultados que maximicen
la rentabilidad de la empresa. El modelo operativo de esta propuesta, segun la autora se

basa en las siguiente 4 fases:

» Fase 1. Planeamiento. — se conoce la organizacion, los recursos que posee, y
la capacidad para poder adoptar la propuesta.
» Fase 2. Proceso productivo. — aqui se describe el proceso productivo, y los
elementos que intervienen, en cantidades y valores monetarios.
» Fase 3. Formatos de control de costos. — la autora establece el formato de los
documentos a utilizar:
- Orden de produccion
- Requisicioén de materiales
- Orden de compra
- Control de asistencia
- Rol de pagos
- Kardex
- Plan de cuentas
- Libro diario
- Estado de costos
- Estado de resultado, entre otros.
» Fase 4. Analisis Financiero. — finalmente la autora aplica los indicadores de
rentabilidad: margen bruto, margen operacional y margen neto, para la

evaluacion de la rentabilidad de la orden de produccion costeada, y que asi

32



esta informacion sirva para la toma de decisiones de la gerencia, en cuanto a

la fijacion de precios de venta.
A manera de recomendacidn, define que:

“Analizar los costos de produccidon y la rentabilidad en la empresa
WALTVAS, para la identificacién de la situacién econémica de la empresa se
concluye que no se definen los procesos de produccion en la empresa WALTVAS

impidiendo la obtencién un costo de produccidn razonable.

Analizar los costos de produccion incurridos en la confeccion de mochilas,
para la obtencidn del valor unitario de cada articulo. En la empresa WALTVAS
no existe un procedimiento apropiado para establecer la rentabilidad, lo que no

permite a la gerencia de manera eficaz la toma de decisiones.

Establecer lineamientos que ayuden a mejorar los niveles de rentabilidad
de la empresa WALTVAS para la determinacion de su actual situacion financiera
se concluye que por el desconocimiento del costo no existe un procedimiento de
produccion definido, por lo que no es posible obtener informacion financiera real

e influye a la inadecuada fijacion de precios.” (p.58).
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CAPITULO IT
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.  Métodos y tipos de investigacion
2.1.1. Métodos

Un método de investigacion es una herramienta de trabajo que conduce a una
busqueda de explicaciones a los problemas cientificos que surgen en un objeto de estudio,
contribuyen al conocimiento de dicho problema y objeto de estudio (Borda, 2013) . Para

Baena, P. (2015) “el método es un camino para investigar, conocer, describir.” (p. 44).

En consecuencia, un método de investigacion, es aquel paso que tenemos que
gjecutar en una investigacion para poder comprender y ampliar nuestros conocimientos
sobre el problema de estudio. En el caso particular del presente trabajo investigativo, se

aplicaron los siguientes métodos de investigacion:

v" Método analitico— sintético

v' Método descriptivo
2.1.1.1. Método analitico — sintético

El método analitico — sintético consiste en descomponer, en partes, el problema
estudiado, en los principales elementos que lo conforman, para establecer sus
caracteristicas y mediante una sintesis integrar todos esos componentes y poder obtener

nuevos conocimientos acerca del problema de estudio. (Hernandez, y otros, 2018)

La aplicacion de este método, permitira conocer donde inicia y donde culmina el
proceso productivo, las actividades que se realizan, los elementos de costo que se utilizan
en cada orden de produccion, y demds aspectos importantes, de Disefio de Modas Karen

Pamela DISMOKARPAM S.A., para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
2.1.1.2. Método descriptivo

Este método de investigacion permite que se pueda desarrollar una “exposicion
narrativa, numérica y/o grafica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia.”

(Abreu, 2014, pag. 198). En la aplicacion de este trabajo de investigacion, se utilizara este
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método para obtener y detallar informacion relativa a aquellos factores que generan que
el problema objeto de estudio sea persistente en Disefio de Modas Karen Pamela

DISMOKARPAM S.A.
2.1.2. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion representan las modalidades particulares de
investigacion que se van a utilizar en el trabajo investigativo, dichas particularidades
pueden enfocarse en la finalidad de la investigacion, fuentes de informacion, enfoque
historico, experimentacion, observacion, entre otros. (Landeau, 2017). La presente

investigacion aplica para ser una investigacion de campo, bibliografica y descriptiva,
2.1.2.1. Investigacion de campo

“Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras,
de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.” (Behar, 2013, pag. 21) Esta
investigacion se realiza en el lugar que esta siendo objeto de estudio, en esta investigacion
el objeto de estudio es Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A., de la
ciudad de Manta, en donde se aplicaran las técnicas descritas en los siguientes apartados,
todo con el fin de poder obtener informacion relevante acerca del proceso productivo,
elementos del costo, entre otras informaciones que sirvan de faro para poder disefiar la

propuesta del presente trabajo investigativo.
2.1.2.2. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica se aplica para poder encontrar respuestas a
problema que est4 siendo objeto de estudio, a través de la indagacion en documentos,
dichos documentos pueden ser libros, publicacién de revistas o periddicos, folletos,
estadisticas, cuerpos legales, y todos aquellos documentos que el hombre haya dejado
plasmado en escritos no solo fisicos, sino que también en medios electronicos. (Baena,

P.,2015).

Este tipo de investigacion, consiste en la busqueda de informacion que permita la
obtencion de datos pertinentes y oportunos para obtener conocimientos sobre las bases
cientificas ya escritas por personas, y que se relacionan con el objeto de estudio de la

presente investigacion.
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2.1.2.3. Investigacion Descriptiva

Segun (Behar, 2013) este tipo de investigacion, utiliza el método de andlisis, y
mediante su aplicacion se puede obtener caracteristicas de un objeto de estudio o de una
situacidon especifica, para posteriormente identificar, ordenar, determinar y poder

describir los problemas del objeto de estudio.

Mediante la investigacion descriptiva, se podra establecer una narrativa que
determine las situaciones en las que se desarrolla el problema objeto de estudio, y en base
a ello poder establecer una solucidn, que en este caso se enfoca en un sistema de costos
por ordenes de produccion para poder mejorar la rentabilidad de cada orden de produccion

y asi, la alta gerencia de DISMOKARPAM S.A. pueda tomar correctas decisiones.
2.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion conducen al investigador a la obtencidén de datos
para la verificacion del problema objeto de estudio. Mediante las técnicas el investigador
podra obtener toda la informacidén necesaria para poder desarrollar su investigacion de
manera en que se satisfaga su necesidad de investigar. La aplicacion de técnicas es de
mucha importancia en toda investigacion pues segun Behar (2013) “La investigacion no
tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. (...) Cada tipo de investigacion
determina las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos

o medios que seran empleados.” (Pag. 55).

Las técnicas a utilizar en la presente investigacion son: Observacion, Entrevistas

y Encuestas.
2.2.1. Observacion

Segun Pauda (2018) La observacion se aplica en aquellas situaciones en las que
se pueden determinar o recopilar informacion relevante para la investigacion mediante la

observacion directa.

En esta investigacion, esta técnica permitira analizar, mediante la observacion del
proceso productivo y demas actividades que incurran costos, la situacion actual de Disefio

de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A., y poder asi, direccionar una propuesta
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que contribuya a la mejora de la rentabilidad de cada orden de produccidon mediante la
correcta asignacion de los costos de produccion a través de un sistema de costeo por

ordenes de produccion.
2.2.2. Entrevistas

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos, que consiste en una
conversacion con los representantes del objeto de estudio, aplicando preguntas que

ayuden a la obtencién de datos referentes al problema estudiado.

En el desarrollo de esta investigacion, se aplicard la entrevista, para obtener
informacion relevante acerca del proceso productivo, los costos que se utilizan, las
diferencias entre ordenes de produccion, las herramientas de control que se utilizan, el
criterio del representante de la institucion objeto de estudio, entre otro tipo de informacion

relevante para el presente trabajo investigativo.
2.2.3. Encuestas

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacién de una parte de la
poblacién estudiada, llamada muestra. La informacion es recogida mediante la aplicacion
de un cuestionario de preguntas estandarizadas a todos los miembros seleccionados en la
muestra, con el fin de obtener una referencia de como actuan actualmente y de cémo
actuaran posteriormente, los integrantes de la poblacion ante las posibles soluciones del

problema investigado. (Behar, 2013).

En esta investigacion, la encuesta se aplicara a una parte de los empleados que
intervienen en el proceso productivo de Disefio de Modas Karen Pamela
DISMOKARPAM S.A. de la ciudad de Manta, con el objetivo de poder obtener
informacion de la manera en la que se realizan actualmente las operaciones y para conocer

la factibilidad de la aplicacion de posibles soluciones al problema estudiado.
2.2.4. Analisis de Rentabilidad

La rentabilidad se mide de diversas maneras, pero una de las mas reconocidas es

mediante la aplicacion de los indicadores financieros. “Estas medidas sefalan los
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porcentajes de eficiencia en la obtencion de utilidad, sobre tres conceptos: las ventas, el

activo total y el capital contable.” (Garcia V. M., 2015, pag. 275).

Para el analisis de la rentabilidad, se solicitara a Disefio de Modas Karen Pamela
“DISMOKARPAM?” S.A. de la ciudad de Manta, el Estado de Resultados del afio 2017,
para la realizacion del analisis de la rentabilidad, mediante la aplicacion de los siguientes

indicadores de rentabilidad:
Margen Bruto

Mide la utilidad que se obtiene antes de los gastos de administracion y ventas. La

férmula es como sigue:

utilidad bruta
ventas netas

Rentabilidad Bruta =

Margen Operacional

Mide la utilidad después de los gastos de administracion y ventas. La formula es

como se muestra a continuacion:

utilidad operacional

Rentabilidad Opeacional =
ventas netas

Margen Neto

Mide la utilidad después de deducir todos los costos y gastos administrativos,
financieros e impuestos, la formula es:
utilidad neta

Rentabilidad Neta =
ventas netas

2.3. Poblacion

Para (Ventura, 2017, pag. 648) “La poblacion es un conjunto de elementos que
contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar.” En el caso particular del
presente trabajo de investigacion la poblacion es un total de 24 personas entre personal

administrativo y operativo, distribuidos de la siguiente manera:
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AREAS N° PERSONAS
Gerente General
Administracion

Asistente Contable
Recepcion
Almacén y ventas
Bodega
Jefe de produccion
Supervisor

p—t ek () b ek

—
N~

Operarios
Total
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Fuente: Diseflo de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM S.A.

N
N

Tabla 2. Cuadro de empleados de DISMOKARPAM S.A.

2.4. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion. “Se puede decir que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a este conjunto definido en sus necesidades al que llamamos

poblacion.” (Behar, 2013, pag. 51).

El tipo de muestreo que se aplica en esta investigacion es de tipo no probabilistico
por conveniencia, puesto que son seleccionados los individuos de la poblacion que
permiten que la investigacion sea accesible y que la informacion sea facil de obtener ya

que proviene de aquellos individuos que desarrollan los procesos del fendmeno estudiado.

En el caso de esta investigacion, para las encuestas, la muestra se compone de
catorce personas, compuesto por el personal operativo, ya que ellos intervienen de manera
directa en los procesos que suma valor a una orden de produccién. Para el caso de las
entrevistas, la muestra seleccionada esta conformada por dos personas: el gerente general

y el jefe de produccion.
2.5. Analisis e interpretacion de resultados

2.5.1. Resultados de la observacion directa

39



Posterior a la wvisita realizada a Disefio de Modas Karen Pamela
“DISMOKARPAM” S.A., se pudo observar los siguientes aspectos relacionados con la

empresa, objeto de estudio.
Aspectos generales de la organizacion

Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. es una industria de
confeccion de prendas de vestir, establecida en la ciudad de Manta. Es una de las casas
de moda mas reconocidas de la provincia y del pais, elaboran diferentes tipos de prendas
de vestir para ocasiones y eventos importantes a mas de confeccionar uniformes para las

empresas mas importantes de la ciudad.

En esta institucion la produccion se da por 6rdenes, en donde el producto final se
trabaja en base a los requerimientos de los clientes, por ello llevar el costo de cada orden,
por separado, es importante para poder determinar el nivel de rentabilidad que se esta
obteniendo en cada orden de produccion y poder tomar decisiones para futuras

producciones y asi mejorar la rentabilidad general de la organizacion.

Dentro de Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. si existe un
procedimiento para asignar el costo a las 6érdenes de produccidén, manejado de manera
empirica, pero la problematica radica en que este procedimiento de costeo sé6lo se aplica
para las ordenes grandes, es decir para aquellas producciones que tienen un ingreso
significativo para la organizacidn, pero aquellas érdenes pequefias que cuyo ingreso no
es tan significativo en términos de la cantidad de dinero, no son objeto de este
procedimiento, y aquellos recursos de mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion, usados en aquellas ordenes pequeiias, al final de dia son asignadas a las
ordenes grandes que si estan siendo objeto de costeo, esto genera que la rentabilidad de
dicha orden de produccion se vea disminuida y que la toma de decisiones no sea razonable

en funcion a lo que realmente esta costando dicha orden de produccion.

En la produccién de cada orden se consumen varios recursos de diferentes tipos y
en cantidades necesarias para el requerimiento del cliente y para el volumen de la
produccidn, algunos de los recursos que se consumen en la confeccion de prendas de
vestir, son: telas, hilo, botones, cierres, pagables, pellon, esponja, etiquetas entre otro tipo

de materiales requeridos, dependiendo del tipo de prenda a confeccionar. A esto se le
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suma la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, los que constituyen
la depreciacion de las maquinarias e instalaciones, energia eléctrica y agua potable, entre

otros.

Un aspecto importante y que cabe resaltar en este trabajo de investigacion, es que
la mano de obra, dependiendo del nivel de produccion, varia segin el volumen a producir,
pero Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM?” S.A. tiene su personal fijo de
14 operarios para la producciéon y cuando se requiera mads, la empresa contrata los
servicios de personas que poseen RISE y al final de la produccion, dichas personas emiten
la nota de venta por sus servicios a la empresa. También esta empresa trabaja mediante
magquila, esto significa que empresas relacionadas a la actividad de DISMOKARPAM”
S.A. prestan su mano de obra y al final de la produccion facturan los servicios de la mano

de obra que prestaron.
Proceso productivo

En base con la visita realizada se pudo conocer que el proceso productivo, es el
siguiente:

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A.

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Figura 8. Proceso Productivo

Venta. - Todo proceso de produccion, en Disefio de Modas Karen Pamela
“DISMOKARPAM?” S.A. inicia con la venta, en donde las vendedoras solicitan los
requerimientos de los clientes y pasan esto al jefe de produccion para que esta pueda

iniciar con la produccién.

41



Solicitud de materia prima. — Una vez que el jefe de produccion recibe por parte
de las vendedoras el requerimiento de los clientes, este procede a solicitar la materia prima
a la bodega de la empresa, y en caso de que no existan los materiales o no sean suficientes

el encargado de bodega solicita la compra a los proveedores.

Patronaje. — En este proceso es en donde se elaboran e imprimen los moldes
dependiendo de las tallas dadas por las vendedoras, esto se realiza por medio de una
computadora y un programa especial para este tipo de procedimientos, y luego se

imprimen los moldes en una hoja de papel grande.

Corte. — En este paso, el personal utiliza los moldes proporcionados por Patronaje
en el paso anterior, y realiza el tendido de la tela y procede a cortar y envia a la siguiente
area de produccion. El corte de la tela se realiza con unas cortadoras eléctricas que agilitan

el proceso.

Confeccion. — En este punto del proceso productivo, las costureras unen las partes
cortadas enviadas por el area de corte, este procedimiento se realiza con maquinas de

costura industriales. Una vez unidas las partes, pasan al siguiente proceso.

Acabados. — Esta parte del proceso de produccidn consiste en receptar las prendas
que confeccionaron en el area anterior, y proceden a realizar los acabados finales como
lo son los ojales, pegar botones y sacar algun tipo de hilo que queda después de la costura

o unidn de las partes.

Planchado y empaque. — Aqui las prendas una vez terminadas por completo son
planchadas y empacadas dependiendo de la talla y se etiquetan usando unos adhesivos
especiales creados por la organizacion para identificar la talla de la prenda y poder hacer

que la entrega sea mas efectiva.

Entrega. — Esta es la parte final del proceso productivo, donde el producto final
ya empacado y etiquetado es entregado al cliente para la respectiva prueba, si el cliente
se encuentra satisfecho y la prenda le queda el proceso culmina, pero si existe alguna
irregularidad, la prenda, como se observa en la figura 7, es enviada a reproceso para que
cumpla con los requerimientos especiales de los clientes y posteriormente se realice la

entrega final.
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2.5.2. Resultados de la encuesta

Encuesta dirigida al personal de operaciones de Disefio de Modas Karen Pamela
“DISMOKARPAM S.A.” de la ciudad de Manta.

Pregunta 1. ;Considera usted que el proceso productivo que manejan actualmente, es
adecuado y oportuno para identificar cada uno de los elementos de costo que intervienen

en cada orden de produccidn por separado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 11 79%
No 3 21%
Total 14 100%

Tabla 3. Andlisis de resultados. - proceso productivo adecuado y oportuno para

identificar costos.

Proceso productivo adecuado y oportuno para identificar costos

= S| = NO

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.
Figura 9. Andlisis de resultado. Proceso productivo adecuado y oportuno para

identificar costos.
Analisis e interpretacion

El proceso productivo en las industrias debe ser adecuado y oportuno, de modo
que sea conocido por todos los integrantes de la organizacion, al mismo tiempo que
asegure la correcta asignacion y control de los recursos de produccion. De acuerdo con
las respuestas del personal operativo de DISMOKARPAM S.A. el 79% de los
encuestados creen que el proceso productivo es adecuado y oportuno para identificar los

costos de la produccién, mientras que el 21% considera que no es oportuno.
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Pregunta 2. - ;Cree usted que existe un control adecuado de los materiales utilizados en

los procesos de produccion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 4. Analisis de resultados. - Control adecuado de los materiales de produccion.

Control adecuado de los materiales utilizados en la produccion

= S| = NO

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Figura 10. Analisis de resultados. - Control adecuado de los materiales de produccion.
Analisis e interpretacion

Un adecuado control de materiales de produccion, en las industrias de confeccion
de prendas de vestir es un factor importante para el correcto desempefio de las actividades,
el control de materiales se puede realizar mediante la aplicacion de herramientas que
permitan conocer con exactitud la cantidad de materiales utilizados en cierta produccion.
Del 100% de los encuestados, el 64% de ellos considera que el control de los materiales
usados para la produccion es adecuado mientras que el 36% restante considera que el
control no es adecuado, por lo que se puede interpretar que el control no estd siendo
completamente efectivo, y que se necesitaria establecer mecanismos que aseguren un

control mas eficiente.
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Pregunta 3. - Al momento de requerir los materiales para la produccién de cada orden,

(se registra la cantidad de materiales en algun documento de control?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 7%
No 13 93%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 5. Analisis de resultados. - Documento de control para la requisicion de materiales

Documento de control para la requisicion de materiales

= S| = NO

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza
Figura 11. Analisis de resultados. - Documento de control para la requisicion de

materiales
Analisis e interpretacion

Las requisiciones de materiales, son basicamente documentos que se utilizan para
solicitar la cantidad de materiales necesarias para la produccion de cierta orden de un

cliente, su elaboracidon permite controlar los recursos que se consumen en la produccion.

Con base en los resultados obtenidos, el 93% de los encuestados manifiesta que
no existe un documento de control para la requisicién de materiales, lo que quiere decir

que en la compatfiia no se lleva una orden de requisicién de materiales.
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Pregunta 4. - ;Ha utilizado, o conoce de la existencia de algun tipo de documento de

control para registrar los tiempos que utiliza en la produccion de cada orden de

produccion?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 14 100%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Tabla 6. Analisis de resultados. - Documento de control de tiempos para empleados.

Documento de control de tiempos de empleados

0%

=S| =NO

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Figura 12. Analisis de resultados. - Documento de control para tiempos de empleados
Analisis e interpretacion

Las herramientas documentales para la recoleccion de los tiempos empleados por
el personal de produccion en la elaboracion de cada orden de produccidn en particular, es
importante para poder conocer con exactitud el costo de mano de obra directa a asignar a
cada orden de produccion. El 100% de los encuestados aseguraron que no han utilizado
un documento para el control de los tiempos que usan en la produccion de cada orden. Lo
que quiere decir que no se lleva la tarjeta de tiempo para controlar la cantidad de horas

que se demoro un trabajador en una orden de produccion.
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Pregunta S. - ;Conoce sobre la existencia de algin sistema, aplicado en la empresa, que

determine el costo total de cada orden de produccion por separado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 14 100%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Tabla 7. Analisis de resultados. - Sistema de costos implementado en la empresa.

Sistema de costos implementado en la empresa

0%

=S| =NO

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Figura 13. Andlisis de resultados. - Sistema de costos implementado en la empresa
Analisis e interpretacion

En las industrias de confeccion de prendas de vestir, es importante la aplicacion
de un sistema de costeo por drdenes de produccion que le proporcione, a la gerencia,

informacion relevante acerca del costo real de produccion de cada orden en especifico.

Con los resultados obtenidos, después de la aplicacidon de la encuesta, el personal
operativo dice que no existe un sistema de costos aplicado en la organizacion, pues el
100% de los operarios respondi6é que desconocen de la existencia de un mecanismo de

control como este.
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Pregunta 6. — ;Existe alguna persona que se encargue de calcular el costo total de cada

orden de produccién de manera razonable?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 43%
No 8 57%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Tabla 8. Analisis de resultados. - Persona a cargo del costeo de las 6rdenes de produccion

Persona a cargo del costeo de las 6rdenes de producciéon

uSi = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza
Figura 14. Andalisis de resultados. - Persona a cargo del costeo de las ordenes de

produccion
Analisis e interpretacion

Para que un sistema de costos por érdenes de produccion funciones es necesaria
la inclusiéon de una persona capacitada y con experiencia en costeo de Ordenes de
produccion, pues asi se asegurara un éxito rotundo. Del 100% de los encuestados, el 57%
manifestd que no existe una persona que se encargue de llevar el costo de las 6rdenes de
produccion, mientras que el 43% contesto que si, esto se debe a que se realiza un control
empirico por parte de la jefa de produccidn, pero en si, no existe una persona fija que se

dedique exclusivamente a esta tarea.
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Pregunta 7. - ;Considera importante la aplicacion de un sistema de costos, que controle
la asignacién correcta de cada uno de los costos que se utilizan en cada orden de

produccion de manera individual?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 100%
No 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Tabla 9. Analisis de resultados. - Aplicacion del sistema de costos

Aplicacion del sistema de costos

0%

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Figura 15. Analisis de resultados. - Aplicacion del sistema de costos
Analisis e interpretacion

Aplicar un sistema de costos por 6rdenes de produccion en una industria de
confeccion de prendas de vestir, asegurara que la informacion, acerca de los costos totales
de produccion sean reales, y al mismo tiempo que la gerencia pueda conocer la
rentabilidad real de sus producciones y pueda tomar las decisiones que mejoren dicho
factor. El personal operativo encuestado, en su totalidad, considera que es importante la
aplicacion del sistema de costeos que controle y asegure una correcta asignacion de

recursos a las 6érdenes de produccion de manera separada.
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Pregunta 8. - ;Estaria usted dispuesto a aplicar cada uno de los mecanismos de control
que permitan identificar la cantidad de materiales y mano de obra que se estan utilizando

en el proceso productivo de cada orden de produccion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 100%
No 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Tabla 10. Analisis de resultados. - Disposicion de los operarios para aplicar los

mecanismos de control del sistema de costos.

Disposicion de los operarios para aplicar los mecanismos de control
del sistema de costos.

0%

uSi = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza
Figura 16. Andlisis de resultados. - Disposicion de los operarios para aplicar los

mecanismos de control del sistema de costos.
Analisis e interpretacion

Un sistema de costos funcionara exitosamente si todos los involucrados, se
comprometen y dan su predisposicidn para aplicar todas las herramientas necesarias para
su ejecucion. El 100% de los operarios esta de acuerdo en la aplicacion de los mecanismos
de control para implementar un sistema de costos por o6rdenes de produccion y asi poder

asignar los costos de produccion a cada una de las 6rdenes de produccion.
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Pregunta 9. - Desde su punto de vista, jcree usted que los precios en los que se venden
las 6rdenes de produccién a cada cliente, son suficientes para cubrir todos los costos y

gastos de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 50%
No 7 50%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Tabla 11. Analisis de resultados. - Precio de venta vs costos y gastos de la empresa

Precios de venta vs costos y gastos de la empresa

= Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Figura 17. Andalisis de resultados. - Precio de venta vs costos y gastos de la empresa
Analisis e interpretacion

La generacion de utilidades en las empresas es de vital importancia para cubrir
todos los costos de la compaiiia, y ademas porque la finalidad de toda empresa es lucrar,
y para ello los precios de venta deben siempre cubrir el presupuesto de costos y gastos de
la compaiia, para ello es necesaria la aplicacion de un sistema de costeo que proporcione
informacion para la toma de decisiones. Con base en la encuesta aplicada a los operarios
de DISMOKARPAM S.A., el 50% de ellos manifiesta que los precios de ventas si son
los adecuados para poder cubrir todos los costos y gastos de la empresa, mientras que un

50% afirma que no.
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Pregunta 10. - ;Cree usted, que al aplicar un sistema de costos que permita asignar de
manera adecuada los elementos que intervienen en cada orden de produccion, se podria
conocer con anticipacion el costo total de dicha orden, y asi poder establecer un precio de

venta que asegure la generacion de buenas rentabilidades para la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 100%
No 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Tabla 12. Andlisis de resultados. - Sistema de costos para asegurar la generacion de

buenas rentabilidades

Sistema de costos para asegurar la generacion de buenas
rentabilidades

0%

=Si = No

Fuente: Encuesta dirigida al personal de operaciones de DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza
Figura 18. Andlisis de resultados. - Sistema de costoso para asegurar la generacion de

buenas rentabilidades
Analisis e interpretacion

Un sistema de costos permite reunir informacion acerca de los costos totales de
produccion de cada pedido de los clientes, dejando una referencia para futuras
negociaciones. Con los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que el 100% de los
operarios, creen que un sistema de costos es necesario para poder tener un mejor control

de los costos de produccion y asi poder generar mayores rentabilidades.
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2.5.3. Resultados de la entrevista

Entrevista a la Gerente General y Propietaria de Disefio de Modas Karen Pamela

“DISMOKARPAM?” S.A.
Nombres de la entrevistada: Sra. Asuncion Villa Cantos

Fecha y hora de la entrevista: 17 de diciembre del 2018 a las 9:00 am.

Analisis e interpretacion de la entrevista

En base con la entrevista realizada el dia 17 de diciembre del 2018 a las 9:00 am
en las instalaciones de Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la
ciudad de Manta, se pudo conocer por parte de la gerente general y propietaria, la Sra.
Asuncion Villa, que en la organizacion no cuentan con un sistema de costos por ordenes
de produccion como tal, pero que si realizan acciones de asignacion de costo pero de
manera empirica y Unicamente para aquellas érdenes de mayor ingreso econdmico, que
por lo general son contratos para la elaboracion de uniformes empresas tanto del sector
publico como del sector privado, pero a mas de estas drdenes, también elaboran vestidos
o trajes de alta costura, entre otros tipos de prendas en el volumen y especificaciones de

los clientes.

La entrevistada, considera que la rentabilidad que tienen en base a los resultados
del costeo que presenta la jefa de produccion, se ve algo disminuida y que tratan siempre
de reducir costos para mejorar las ganancias de la empresa. De igual manera mencion6
que para ella seria de mucha importancia y ayuda poder tener un sistema de costos por
ordenes de produccion que le permita saber con exactitud cuando estd costando la
produccidn de cada orden, desde la mas pequefia hasta la mas grande, y por der conocer
también cual es el porcentaje de rentabilidad que le estan generando los diferentes tipos
de d6rdenes y asi poder apoyar su toma de decisiones sobre futuras negociaciones con

clientes.
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Entrevista a la Jefa de Produccion de Diseno de Modas Karen Pamela

“DISMOKARPAM?” S.A.
Nombres de la entrevistada: Sra. Veronica Cedefio Rodriguez

Fecha y hora de la entrevista: 17 de diciembre del 2018 a las 10:00 am.

Analisis e interpretacion de la entrevista

De acuerdo con la entrevista realizada a la jefa de produccion, Sra. Verdnica
Cedefio Rodriguez, el dia 17 de diciembre del 2018 a las 10:00 am en las instalaciones de
Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad de Manta, se pudo
conocer que el proceso productivo inicia una vez que las vendedoras confirman la venta
y pasa a ella las especificaciones de los productos que se van a fabricar, el primer paso
del proceso productivo, es segun la entrevistada, la solicitud de los materiales a bodega,
donde tienen las telas mas utilizadas en base a la experiencia que ya tienen trabajando en

este tipo actividad.

Al mismo tiempo en que los materiales son solicitados, se inicia con el proceso de
Patronaje, que consiste en imprimir los moldes de las prendas a confeccionar dependiendo
de las medidas que se soliciten, estos moldes que son impresos en papel, pasan a corte y
tendido, donde una vez que ya se tiene la materia prima principal (tela), es cortada en
partes para que estas partes sean enviadas al siguiente proceso que es la confeccion, donde
las piezas son unidas y donde se envia a el proceso de acabados, que consiste en hacer
ojales, pegar botones y sacar hilos, luego de que la prenda esté totalmente terminada, pasa

a planchado y empaquetado, para dejar la prenda lista para su entrega.

Si en la entrega existe algiin inconveniente con una prenda, en cuanto a medidas,
la prenda es devuelta a reproceso para corregir la falencia y es preparada para la entrega

final.

De igual manera, la entrevistada alega que, la materia prima principal es la tela, y
que algunos de los insumos que utilizan son: pellones, pagables, esponjillas, hilos,

botones, entre otros, a mas del consumo de energia eléctrica y agua potable para la
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produccion, y que la manera en la que realizan el costeo de las 6rdenes de produccién es
mediante la aplicacion de un Excel donde ingresan la cantidad de materiales consumidos
en la produccion, la mano de obra por el tipo que dura la produccion, y la energia eléctrica
y agua potable como costos indirectos de fabricacion, en proporcidn a los dias que duro
dicha produccion, manifestod que para estos dos ultimos casos, establecen un valor diario

y lo multiplican por el numero de dias que duré la produccion.

De igual manera, para la mano de obra, en el caso de los servicios prestados,
asignan el valor de la factura total a la produccion de dicha orden. Cabe recalcar que este
costeo solo se aplica para los contratos que son en mayoria de casos para uniformes

empresariales que por lo general siempre son contratos de gran cantidad de dinero.
2.5.4. Analisis de Rentabilidad

El estado de resultados obtenido de Disefio de Modas Karen Pamela
“DISMOKARPAM” S.A. es el siguiente, cabe recalcar que se muestra el estado de
resultados resumido, debido a que se obtuvo el formulario 101 declarado por la empresa
en el afio 2017, y al ser este un documento extenso y de dificil dominio didactico, se

procedio a realizar el presente estado de resultados resumido al 31 de diciembre del 2017.

DISENO DE MODAS KAREN PAMELA "DISMOKARPAM" S.A.
RUC.: 1391784015001
Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS $ 698,044.48
COSTOS § 498,203.58
UTILIDAD BRUTA $ 200,440.90
GASTOS OPERATIVOS § 186,083.33
UTILIDAD OPERATIVA $ 14,357.57
GASTOS FINANCIEROS $ 4,258.48
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION EMPLEADOS §$§ 10,099.09
15% PARTICIPACION EMPLEADOS "$ 1,514.86
UTILIDAD GRAVABLE $ 8,584.23
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 8,584.23

Fuente: Diseiio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza
Tabla 13. Estado de Resultados DISMOKARPAM S.A. resumido
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Aplicando los indicadores de rentabilidad sefialados para este ejercicio se puede
observar que la rentabilidad de Disefio de Modas Karen Pamela es sumamente baja, pues
su rentabilidad neta, al final del periodo del 2017, es del 1,23%, por lo que se puede
determinar que, aunque la empresa no esta perdiendo, esta teniendo problemas de

rentabilidad.

RENTABILIDAD DEL MARGEN BRUTO

Indicador

Utilidad Bruta

Ventas Netas

Rentabilidad

utilidad bruta
ventas netas

$ 200,440.90

$

698,644.48

RENTABILIDAD DEL MARGEN OPERACIONAL

28.69%

ventas netas

Indicador Utilidad Operacional Ventas Netas Rentabilidad
utilidad operacional
ventas netas $ 14,35757 $ 698,64448 206%
RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO
Indicador Utilidad Neto Ventas Netas Rentabilidad
utilidad neta
PO $ 8,584.23 | $ 698,644.48 1.23%

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza

Tabla 14. Analisis de rentabilidad
2.5.5. Analisis general de los resultados

Basados en la observacion directa, realizada en Disefio de Modas Karen Pamela
“DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad de Manta, se pudo presenciar como funciona el
proceso productivo, y se pudo identificar las areas en las que se consumen costos, lo que
ayudard a poder generar una propuesta que permita asignar los costos de produccion de
manera eficiente de modo que la rentabilidad de cada orden de la produccion sea lo mas
razonable posible para que la gerencia pueda tomar decisiones que aporten de manera

positiva a la empresa.

Como aspecto positivo, de acuerdo a la observacion realizada, se puede rescatar

el hecho de que existe un control de costos para las 6rdenes de mayor ingreso econémico,



aunque se realice de manera empirica y de forma poco ortodoxa, es importante rescatar
la preocupacién de la organizacion por controlar los costos de produccién y por conocer
la rentabilidad que le estd generando dicha orden de produccion, lo que nos da apertura a
poder proponer un sistema de costos por ordenes de produccién que apoye de mejor
manera y que siga los principios y doctrinas cientificas para asignar los costos de

produccidén a cada orden en especifico.

Por otro lado, la encuesta realizada al personal operativo de Disefio de Modas
Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad de Manta, nos ayudo6 a confirmar
que lo que se pudo observar, en cuanto a la asignacion empirica de costos, es real, pues
en gran parte los operarios sefialaron que no se estan utilizando documentos de control,
tales como: la requisicion de materia prima, tarjeta de tiempo, u algin otro documento
que permita segregar costos a cada orden de produccion de manera separada. Del mismo
modo, se pudo evidenciar, en base a esta encuesta, que los operarios desconocen la

existencia de un sistema de costos.

La finalidad de la encuesta era poder conocer la disposicion del personal operativo
para adoptar la aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccion, y la
aceptacion para aplicar todas las herramientas que permitan que este sistema funcione de
manera adecuada, a lo que segun las respuestas de las encuestas, se puede evidenciar que
el personal operativo estan dispuestos a aceptar y aplicar dicho sistema de costos de modo
que la asignacion de costos a las diferentes producciones, sea eficiente y contribuya a la

mejora de la rentabilidad de la empresa.

Con la aplicacion de la entrevista a la gerente general y la jefa de produccion, se
pudo determinar que sélo se llevan controles de costeos, de manera empirica, para las
ordenes de mayor volumen de produccion y que este costeo no es 100% satisfactorio en
cuestiones de rentabilidad. Las entrevistadas mostraron su interés por la aplicacion de un
sistema de costos por o6rdenes de produccidon que asigne de manera individual, los costos

a cada orden de produccion.

De igual manera, la entrevista mostro una perspectiva de lo que actualmente se
hace en temas de costeo de 6rdenes de produccion, pues en primer lugar la mano de obra,
que se trabaja en gran parte con servicios prestados, es asignada de manera total a la orden

que esta siendo costeada, que en todos los casos son aquellas 6rdenes de mayor volumen
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de produccidn, sin considerar que dentro del tiempo que se fabrico dicha orden, existieron
otras o6rdenes que no fueron costeadas porque fueron ordenes de una prenda o muy pocas
prendas. La misma situacidn ocurre con la energia eléctrica, agua potable y depreciacion
de maquinarias, pues se asignan en base a los dias y no a las horas en las que realmente

se trabajo en dicha orden produccion.

Finalmente, en la aplicacion de la técnica de andlisis de rentabilidad efectuado Al
estado de resultados del afo 2017 de Disefio de Modas Karen Pamela
“DISMOKARPAM?” S.A. arrojo6 un resultado realmente preocupante, pues la rentabilidad
neta del periodo fue del 1.23%, lo que significa que la compaiiia estad presentando

problemas de rentabilidad y que debe tomar decisiones para poder mejorar su situacion.
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CAPITULO 111
3. PROPUESTA
3.1. Titulo

Sistema de costos por 6rdenes de produccion en la confeccion de prendas de vestir,
para la empresa Diseflo de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad
de Manta.

3.2. Justificacion

Un sistema de costos por ordenes de produccidon es un conjunto de pasos y
herramientas que se deben seguir para poder asignar el valor de los costos consumidos en
cada orden de produccion. Hoy en dia los gerentes se preocupan mas por conocer la
utilidad que genera su empresa, dejando de lado aquellas herramientas basadas en

preceptos cientificos que ayudan a que esa ganancia sea razonable.

En Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad de
Manta, la asignacion de costos a las 6rdenes de produccidn se realiza de manera empirica
y sin herramientas con bases cientificas, que garanticen un costeo adecuado y razonable

para poder determinar la rentabilidad de dicha orden y tomar decisiones correctas.

El disefio de esta propuesta busca generar herramientas que, al momento de
aplicarse, permitan que la informacion de la cantidad, tanto en recursos como en valores
monetarios, sea de facil asignacion a cada orden de produccién, de manera individual y
que permitan conocer la rentabilidad de cada una de las érdenes de los clientes y asi poder

aportar a la gerencia, con informacion razonable, para la toma de decisiones.
3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo general

Proponer un sistema de costos por ordenes de producciéon que garantice una
correcta y razonable asignacion de costos a cada orden de produccion de manera

individual.
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3.3.2. Objetivos especificos

e Identificar los elementos del costo, que intervienen en la produccion de cada orden
de los clientes.

e Disefiar las herramientas de control que permitan reunir los costos para cada orden
de produccion, de manera individual.

e Determinar el analisis de rentabilidad de los resultados del costeo, mediante la

aplicacion de indicadores.
3.4. Descripcion de la propuesta

Esta propuesta consiste en la generacion de un sistema de costos por ordenes de
produccion, para asignar el costo de cada requerimiento de los clientes, en Disefio de
Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad de Manta. para ello se
propone la elaboracion de las herramientas documentales para la acumulaciéon y

asignacion de costos.

Para que la asignacion sea efectiva se debe partir del hecho de que todas las
ordenes de los clientes se deben costear, por mas minima que sea debe pasar por el
proceso de asignacion del costeo, de este modo se podra conocer la rentabilidad real que

genera cada orden de produccion.

El presente trabajo, a mas de las herramientas documentales para la asignacion del
costo, contiene el flujograma de procesos a seguir, para la asignacioén del costeo, y un
caso practico aplicado en Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A.,
donde se establece una comparativa de rentabilidad con los resultados generados con lo
que la empresa asigna de manera empirica y los resultados que arroja la aplicacion del

presente sistema de costeo.
3.5. Desarrollo de la propuesta

A continuacién, se muestra el desarrollo de la propuesta generada, a partir de la
investigacion realizada en el presente trabajo investigativo en Disefio de Modas Karen

Pamela “DISMOKARPAM?” S.A. de la ciudad de Manta.

3.5.1. Flujograma de procesos
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Figura 19. Flujograma de procesos de la propuesta

Fuente: Diseno de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
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Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.
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3.5.2. Descripcion del flujograma de procesos

El flujograma de procesos descrito anteriormente, muestra el proceso productivo
de Diseflo de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A., y junto a ello se detallan

los documentos que resultan en cada proceso.

El proceso inicia con la venta por parte de las vendedoras, en donde se realiza el
primer documento para el proceso de costeo, como lo es la nota de pedido, misma que
pasa al siguiente proceso, donde se genera la Orden de Produccion y se da paso a la

elaboracion de la Requisicion de los Materiales necesarios para dar inicio a la produccion.

El primer proceso de produccion es el Patronaje, donde se disefian e imprimen los
moldes para que estos pasen al proceso de corte en tela y la posterior union de las parten
en la confeccion. Una vez unidas las partes se va al proceso de acabados en donde se
sacan hilos sobrantes de la costura, se hacen ojales y se pegan los botones, para finalmente
planchar empacar y entregar. En todos estos procesos se generan documentos para la
asignacion de costos a la orden de produccion, uno de ellos es la tarjeta de tiempos, en
donde se anotan las horas o minutos utilizados en cada la produccion de cada orden en

especifico.

3.5.3. Herramientas documentales para la asignacion del costo a la

orden de produccion

La documentacidn disefiada para costear las érdenes de produccion de Disefio de

Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A, es:

Nota de Pedido

Orden de Produccién
Requisicion de Materiales
Consumo de Materiales
Tarjeta de Tiempos

Rol de Pagos

Hoja de Depreciacion

Hoja de distribucioén de CIF

YV V.V V V V V V V

Hoja de Costos
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3.5.3.1. Nota de pedido

La nota de pedido, es el documento que da las indicaciones y especificaciones del
cliente para la elaboracion de sus productos, en el formato propuesto en esta
investigacion, la misma contiene la prenda solicitada, la cantidad, valor unitario y valor

total de la misma, anexando a ello las especificaciones de la calidad de tela, y medidas.

DISMOKARPAM S.A. NOTA DE PEDIDO N°
Disefio de Modas Karen Pamela 20190100001

RUC: 1391784015001

Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

0 aClon ac¢

Cliente Telefonos
Ruc Extension
Direccion Provincia

Vendedor (a)

Prenda No. Prendas P. Unitario Total

SUBTOTAL
IVA 12%

TOTAL

FORMA DE PAGO 70% ANTICIPO |30% ENTREGA

Detalle de la (s) prenda (s):

Aoancion Villa (Cantos

Cliente Gerente General

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 15. Propuesta de una Nota de Pedido
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3.5.3.2. Orden de Produccion

La orden de produccién es aquel documento elaborado por el jefe de produccion,
con el que se da inicio al proceso productivo, en ¢l se establecen los productos a fabricar
en el tiempo y con las especificaciones requeridas por los clientes. El formato propuesto
para este trabajo, consta basicamente de la fecha de inicio y fin del proceso, asi como del

tipo de prenda a producir y en las cantidades requeridas, con las especificaciones dadas.

DISMOKARPAM S.A. ORDEN DE PRODUCCION N°
Diseiio de Modas Karen Pamela 20190100001

RUC: 1391784015001

Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Cliente Telefonos
Ruc Extension
Direccion Provincia

Inicio de la Fin de la
produccion produccion

Vendedor (a)

No. Prendas Especificaciones

Detalle de la (s) prenda (s):

ouncion VYilla (Cantos
Jefa de Produccion Gerente General

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 16. Propuesta de una Orden de Produccion



3.5.3.3. Requisicion de Materiales

La requisiciéon de materiales es aquel documento en el que se detallan los
materiales y la cantidad de ellos necesarios para la produccion de la orden de los clientes.
Este documento se envia a la bodega de la empresa, para que se despachen los materiales

solicitados. El formato propuesto es como sigue:

DISMOKARPAM S.A. REQUISICION DE MATERIALES
Disefio de Modas Karen Pamela 1

RUC: 1391784015001

Direcciéon:  Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Fecha de solicitud:
Area:

Para la Orden de Produccion N°
20190100001

Materiales Unidad de Medida Cantidad Costo Unitario Costo Total

Jefa de Produccion Gerente General

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 17. Propuesta de una Requisicion de Materiales.

3.5.3.4. Consumo de Materiales

Esta herramienta es propuesta para la determinacion de la cantidad de materiales
consumidos en la produccion. El mismo cuenta con el tipo de material utilizado, la unidad
de medida, la cantidad usada en la produccion, el costo unitario y el costo total, en
términos monetarios, de los materiales consumidos y cuyo valor es asignado al costo de

la produccién total.

El formato para calcular el consumo de los materiales, es como se muestra a

continuacion:



DISMOKARPAM S.A. CONSUMO DE MATERIALES

Diseifio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccién N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.kare npame la.com

Prenda
Cantidad

Costo por
prenda

Materiales Unidad de Cantidad por prenda Cantidad Total  Costo Unitario Costo Total

medida

TOTAL

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 18. Propuesta de Consumo de Materiales.

3.5.3.5. Tarjeta de Tiempos

Esta herramienta documental, se utiliza para llevar un control diario de las
actividades o de las érdenes de produccion en las que trabajan los operarios, de modo que
sea facil poder calcular el total de horas consumidas en la produccion, y poder utilizar

dicho nimero de horas para calcular el valor que toca asignar por mano de obra directa.

Para el caso de la mano de obra que es por servicios prestados y por maquila, se
aplicara este mismo formato de tarjeta de tiempo, para poder calcular el total de horas que

dichos operarios, que no estan bajo relacion de dependencia en DISMOKARPAM S.A.,

utilizan en una otra orden de trabajo.
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DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO

Diseino de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccién N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Condicion

bajo relacion de
dependencia

Tarifa Salarial |:| |:|

servicios prestados

Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 19. Propuesta de una Tarjeta de Tiempo.

3.5.3.6. Rol de Pagos

Esta herramienta es muy conocida en el ambito contable, pues es el documento
que refleja los ingresos del trabajador y los egresos, para al final calcular el valor que la
empresa debe pagar a sus empleados, de este se desprende las provisiones de beneficios

sociales que el empleador debe cubrir para sus trabajadores.

Para este caso particular, el rol de pagos propuesto es un modelo que busca
calcular el costo de la mano de obra directa, basandose en el total de horas calculadas en
la tarjeta de tiempo anteriormente mostrada, de modo que, el valor calculado en este rol
de pagos sea el costo que le corresponde a dicha orden de produccion, por la hora

realmente consumida en ella.

En el caso de los servicios prestados y maquila se utilizara el mismo formato, a
manera de control, para asignar correctamente el costo a la orden de produccion, con la
particularidad de que para estos casos no se calculan los aportes personales y patronales,

ni se provisionan los beneficios sociales.
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DISMOKARPAM S.A. ROL DE PAGOS

Diseiio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Horas Valor por Total de Aporte Total TOTAL A

Descuentos

Nombre Cargo Sueldo
8 laboradas Hora  Ingresos Personal Egresos PAGAR

TOTAL

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 20. Propuesta de un Rol de Pagos

PROVISIONES SOCIALES

Aporte Décimo Décimo | Fondos de Vacaciones] TOTAL
Patronal Tercero Cuarto Reserva

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 21. Propuesta de una Tabla de Provisiones para el Rol de Pagos.
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3.5.3.7. Hoja de Depreciacion

Esta herramienta, permite establecer el valor de la depreciacion mensual de todos
los activos fijos, de manera que pueda ser asignado en la hoja de prorrateo de Costos
Indirectos de Fabricacion, por el total de horas de mano de obra trabajadas en la orden de

produccion que esta siendo costeada.

DISMOKARPAM S.A. HOJA DE DEPRECIACION
Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Activo Fijo Valor de Adquisicién Valor Residual Vida Util Dep. Anual Dep. Mensual

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 22. Propuesta de una Hoja de Depreciacion

3.5.3.8. Hoja de distribucion de CIF

Este formato propuesto para este sistema de costos por 6rdenes de produccion,
busca asignar los CIF mensuales, tales como: Energia eléctrica, agua potable, internet,
depreciacion, combustibles, sueldos del personal administrativo, entre otros, basados en
el numero de horas de mano de obra directa trabajadas en dicha orden de trabajo, de modo
que si en una orden se trabajé 10 horas, se asigna el costo indirecto de fabricacion mensual
correspondiente a las 10 horas de MOD empleadas en el proceso productivo, y asi poder

prorratear de manera razonable dichos costos.

La manera para asignar el Costo Indirecto de Fabricacion es mediante la
utilizacion de la Tasa Predeterminada de Asignacion, la misma que segun (Rivero, 2013)
es una formula que busca calcular la relacion que existe entre los Costos Indirectos

Totales y la base de asignacion que se escoja para costear la produccion.
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En el caso particular del presente trabajo, la base para la asignacion de los Costos
Indirectos de Fabricacion, es mediante el total de Horas de Mano de Obra Directa. Lo que
quiere decir que se dividiran los CIF totales del mes, para el total de horas MOD. La

férmula a utilizar es como sigue:

CIF Mensual
Total mensual de Horas MOD

Tasa de Asignacion

La aplicacion de la formula establecida, arrojara un factor que determina el valor
de CIF que le corresponde a cada hora trabajada en el mes. Dicho factor debe ser
multiplicado por el nimero de horas consumidas en cada orden de produccion, de manera
separada, de modo que pueda conocerse el valor de CIF que le corresponde a la orden de
produccion, con base en las horas consumidas en dicha produccion. El formato de la hoja

de distribucion de Costos Indirectos de Fabricacidon, es como se muestra a continuacion:

DISMOKARPAM S.A. HOJA DE PRORRATEO DE CIF
Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - 20190100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Tasa de Horas MOD

Concepto Costo Mensual Horas MOD N .. R Costo Prorrateado N° Prendas sto por Pre
Asignacion Consumidas

TOTAL

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 23. Propuesta de una Hoja de Prorrateo de CIF.

3.5.3.9. Hoja de Costo

Esta herramienta documental es la dltima del proceso de costeo del sistema de
costos por 6rdenes de produccion. Recoge el resumen de los valores de los elementos del
costo reunidos en todas las herramientas anteriores. En este formato se realiza la
asignacion del costo a la orden de produccion, donde se determina su costo total de
produccion. El formato propuesto para Diseio de Modas Karen Pamela

DISMOKARPAM S.A., es el que se muestra en la pagina que sigue:
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HOJA DE COSTOS

DISMOKARPAM S.A.

Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 052611874 - 052613232

Prenda

Cantidad

MATERIA PRIMA DIRECTA
Unidad M. | Cantidad | V. Unitario

V. Total

Insumo

MANO DE OBRA DIRECT.

Para la Orden de Producciéon N°
20190100001

Fecha de inicio
Fecha de fin

CIF
Concepto Costo Prorrateado

TOTAL

Cantidad de prendas
COSTO DE MPD UNITARIO

RESUMEN DE COSTOS
Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion
COSTO DE PRODUCCION

Cantidad de prendas
Costo de Produccién Unitario I:l

TOTAL
Cantidad de prendas
COSTO DE MOD UNITARIO

TOTAL
Cantidad de prendas
COSTO DE CIF UNITARIO

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 24. Propuesta de una Hoja Costos
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3.5.3.10. Distribucion de Gastos

El formato que se presenta a continuacion es una herramienta para distribuir los
gastos de administraciéon y ventas y asignarlos de manera razonable a la orden de
produccién y poder asi determinar la utilidad neta en el Estado de Resultados y poder

establecer un andlisis de rentabilidad completo.

La manera de calcular el prorrateo de los gastos, es utilizando como base el nivel
de ingresos de la orden de produccion y dividirlo para el total de ingresos mensuales,
obteniendo un porcentaje de participacion que indica el grado de influencia que tuvo dicha

orden en los ingresos mensuales.

DISMOKARPAM S.A. DISTRIBUCION DE GASTOS
Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Total de Ingresos de la Orden
Total Ingresos Mensuales
Porcentaje de Participacion

Concepto Gasto Mensual % de Participacion Gasto Asignado

TOTAL

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 25. Propuesta de una hoja de Prorrateo de Gastos.

3.5.3.11. Estado de Resultados

El formato que se propone en esta seccion, es un estado de resultados para
determinar la rentabilidad de cada orden de produccion que se costee. De modo que esta

informacion pueda servir para realizar un analisis de rentabilidad que aporte a la toma de
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decisiones y que pon ende conlleve a adoptar estrategias que peritan mejorar la

rentabilidad de la empresa.

El Estado de Resultados que se propone esta elaborado de manera practica, de
modo que su utilizacion sea comprensible para quien lo realice, asi como para quien lo
revise, basandose en los pardmetros técnicos contables establecidos en preceptos

nacionales e internacionales.

DISMOKARPAM S.A. ESTADO DE RESULTADOS
Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Ventas

Costo de Venta

- Materia Prima Directa

- Mano de Obra Directa

- Costos Indirectos de Fabricacion
Margen Bruto

Gastos de Administracion y Venta
Utilidad Operacional

|

Gastos Operacionales ]
|

]

Gastos Financieros
Intereses

L
L

UTILIDAD NETA

CONTADOR GERENTE GENERAL

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 26. Propuesta de un Estado de Resultados.
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3.5.3.12. Analisis de Rentabilidad

El andlisis de rentabilidad se realiza mediante la aplicacién de indicadores
financieros que evaltan los resultados presentados en un Estado Financiero (Estado de

Resultados) y que mide el porcentaje que estd ganando la empresa en sus operaciones.

Para la ejecucion del presente trabajo, se propone la aplicacion de los siguientes
indicadores financieros, tomando valores del Estado de Resultados propuesto

anteriormente.

DISMOKARPAM S.A. ANALISIS DE RENTABILIDAD
Diseiio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

__ RENTABILIDAD DELMARGENBRUTO

Indicador Utilidad Bruta Ventas Netas Rentabilidad

Analisis.-

RENTABILIDAD DEL MARGEN OPERACIONAL
Indicador Utilidad Operacional Ventas Netas Rentabilidad
Analisis.-

RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO

Indicador Utilidad Neto Ventas Netas Rentabilidad

Analisis.-

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 27. Propuesta de un Andalisis de Rentabilidad.



3.5.4. Resultados

Para comprender la aplicacion de las herramientas de este Sistema de Costos por
Ordenes de Produccion, se aplico el costeo con las herramientas propuestas, a una orden
de produccion de 340 camisas de hombres para el GAD de Puerto Lopez, en el mes de
noviembre del 2018. Los resultados de dicha aplicacion son como se muestran a

continuacion.

DISMOKARPAM S.A. NOTA DE PEDIDO N°
Diseiio de Modas Karen Pamela 20181100001

RUC: 1391784015001

Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Cliente GAD PUERTO LOPEZ Telefonos
Ruc 1360003300001 Extension
Direccion PUERTO LOPEZ Provincia MANABI

Fecha Emision 18-nov.-18 Caduca 30-nov.-18

Vendedor (a)

Prenda No. Prendas P. Unitario
Camisas uniforme de hombre 340 $ 18.80 | $6,392.00

SUBTOTAL $ 6,392.00
IVA 12% 767.04
TOTAL $ 7,159.04

FORMA DE PAGO 70% ANTICIPO [30% ENTREGA
B 501133 | $ 2,147.71

Detalle de la (s) prenda (s):

Camisas en tela Elisa o Madrid / Poli- Algodon

Soancion Villa (Cantos

Cliente Gerente General

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 28. Caso Practico - Nota de Pedido
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DISMOKARPAM S.A. ORDEN DE PRODUCCION N°

Disefio de Modas Karen Pamela 20181100001
RUC: 1391784015001

Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Cliente GAD PUERTO LOPEZ Telefonos
Ruc 1360003300001 Extension
Direccion PUERTO LOPEZ Provincia MANABI

Vendedor (a)

Rl 20-nov.-18 R 30-nov.-18
produccion produccion

Prenda No. Prendas Especificaciones
Camisas uniforme de hombre 340 Tallas adjuntadas en informe

Detalle de la (s) prenda (s):

Camisas en tela Elisa o Madrid / Poli- Algodén

Aoancion Villa (Cantos

Jefa de Produccion Gerente General

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 29. Caso Practico. - Orden de Produccion

En esta primera parte del desarrollo de los resultados se generd la venta, la cual
estd respaldada por la Nota de Pedido en la que se establece la cantidad de prendas a
fabricar y el precio unitario de cada una de ellas, dando como ingreso en esta venta un
valor sin IVA de 6.392,00. Del mismo modo se generd la Orden de Produccion, con la

que se oficializa y se da inicio al proceso de produccion.
3.5.4.1. Determinacion de la Materia Prima

Para la determinacion del Costo de Materia Prima se procede a la utilizacién de la

requisicion de materiales, en donde la jefa de produccion detalla la cantidad de materiales
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a solicitar a la bodega, junto con el costo unitario y valor total. La informacién de los
costos unitarios de los materiales proviene de la lista de precios que tiene el departamento

de bodega, y que envia a la jefa de produccion para su conocimiento.

DISMOKARPAM S.A. REQUISICI()N DE MATERIALES
Disefio de Modas Karen Pamela 1

RUC: 1391784015001

Direccién: Calle 13 y Av. 8§ Manta - Manabi - Ecuador

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Fecha de solicitud: 19/11/2018 Para la Orden de Produccién N°
Area: Produccion 20181100001
Materiales Unidad de Medida Cantidad Costo Unitario Costo Total
a rayas naanjas azul y celeste Metros 125.88 $ 405§ 509.81
Café y Azul Gruesa Elisa Metros 122.65 $ 4058 496.73
Lila Bellagio Cotton Metros 123.90 $ 420 [ § 52038
llagio Cotton Celeste Metros 117.86 $ 420§ 495.03
Pegables Metros 30.60 $ 3.88 1§ 11873
Hilo Blanco Unidad 5.10 $ 250 1$ 1275
Hilo Celeste Unidad 2.55 $ 250 $ 6.38
Hilo paa ojales Unidad 3.40 $ 250 $ 8.50
Hilo Lila Unidad 2.55 $ 250 $ 6.38
tiquetas Tallas Unidad 340.00 $ 001]8$ 4.32
n Camisa pequefio Unidad 680.00 $ 001 [$ 6.80
bn Camisa grande Unidad 4080.00 $ 0.02]$ 80.47
TOTAL $ 2,266.26
Aouncion Villa (Cantos

Jefa de Produccion Gerente General

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 30. Caso Practico. — Requisicion de Materiales

El consumo de materiales, es la herramienta documental que indica el valor de
materia prima que se consumio al final de la produccion, dando un costo total de

materiales de $2,266.26 y un costo por prenda de materiales de $6.67.



DISMOKARPAM S.A. CONSUMO DE MATERIALES

Diseiio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuado 20181100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Prenda Camisas hombre
Cantidad

Unidad de  Cantidad por Cantidad Costo Costo  Costo por

medida prenda Total  Unitario Total prenda

Tela Elisa Blanca rayas naanjas azul y celeste | Metros 0.37| 12588 |$ 4.05[$ 50981 |8 150
Tela Rayas Café y Azul Gruesa Elisa Metros 0.36] 12265 |$ 4.05[$ 49673 | S 146
Tela Lila Bellagio Cotton Metros 0.36] 12390 |$ 420([$ 52038 |8 1.53
Tela Bellagio Cotton Celeste Metros 0.35| 117.86 |$ 420 ([$ 49503 |8 146
Pegables Metros 0.09] 3060 [$ 3.83|$ 11873 (8§ 0.35
Hilo Blanco Unidad 0.02| 5.10 $§ 25018 12.75[$ 0.04
Hilo Celeste Unidad 0.01] 2.55 $ 250(8$ 63818 0.02
Hilo paa ojales Unidad 0.01] 340 [$ 250]|$ 850($ 0.03
Hilo Lila Unidad 0.01] 255 |$ 250(|8% 638]|$ 0.02
Etiquetas Tallas Unidad 1.00] 340.00 [$ 0.01|$ 432]|$ 0.01
Botén Camisa pequefio Unidad 2.00) 680.00 |$ 001 |$ 680]$ 0.02
Botén Camisa grande Unidad 12.00| 4080.00 [$ 0.02|$ 8047 [$ 0.24

TOTAL $2,266.26 | $  6.67

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 31. Caso Practico. - Consumo de Materiales

3.5.4.2. Determinacion de la Mano de Obra Directa

En este caso, la orden de produccion fue trabajada del 20 de noviembre al 30 de
noviembre del 2018 por operarios de Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM
S.A., lo que quiere decir que en este periodo de produccion no intervino mano de obra

por servicios prestados y maquila.

Para la recoleccion de la informacion de los tiempos reales en los que los operarios
trabajaron en la orden de produccion costeada, se aplicé la tarjeta de tiempo propuesta
para cada empleado, en el proceso participaron 11 operarios, los cuales trabajaron en esta

orden y en otras mas que ya estaban en proceso de produccion.
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DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO

Diseino de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Conforme Pilozo Jonathan Alexis Condicion

Cortadora bajo relacion de
Corte dependencia

386.00 ] L]

servicios prestados

Tarifa Salarial $

Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total
20/11/2018 Corte 14:00 18:00 04:00
21/112018 Corte 08:00 12:00 04:00
21/112018 Corte 14:00 18:00 04:00
22/11/2018 Corte 08:00 12:00 04:00
22/11/2018 Corte 14:00 18:00 04:00
23/11/2018 Corte 08:00 08:45 0045
23/11/2018 Corte 10:20 12:00 01:40
23/11/2018 Corte 14:00 18:00 04:00
24/11/2018 Corte 14:50 15:55 01:05

L orac [

DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO
Diseiio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20181100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Bravo Meza Sandra Mariuxi Condicion
Cortador bajo relacion de
Corte dependencia

Tarifa Salarial $ 386.00 ] L]

servicios prestados

Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total

20/11/2018 Corte 14:00 1525 0125
21/11/2018 Corte 08:00 12:00 04:00
21/11/2018 Corte 14:00 18:00 04:00
22/11/2018 Corte 08:00 09:30 01:30
22/11/2018 Corte 14:00 17:00 03:00
23/11/2018 Corte 08:00 12:00 04:00
23/11/2018 Corte 14:00 18:00 04:00
24/11/2018 Corte 09:00 12:00 03:00
. ona T
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DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO

Diseiio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Nombre Reyes Lopez Ginger Condiciéon
Cargo Cortador bajo relacion de
Are a Corte dependencia

Tarifa Salarial $ 386.00 1] (1]

servicios prestados

Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma

23/11/2018 14:00 17:50 03:50
24/11/2018 08:00 09:30 01:30
5:20
DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO
Disefio de Modas Karen Pamela
RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232
www.karenpamela.com
Castro Mero Janeth Veronica Condicion
Costurera bajo relacion de .
ConfeCCK’)n dep endencia SErviCios prestados
Tarifa Salarial $ 386.00 [ ] [ ]
Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total
21/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
21/11/2018 Confeccion 14:00 18:00 04:00
22/11/2018 Confeccion 08:00 11:00 03:00
22/11/2018 Confeccion 14:00 17:00 03:00
23/11/2018 Confeccion 15:00 17:40 02:40
24/11/2018 Confeccion 09:15 12:00 02:45
25/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
25/11/2018 Confeccion 14:00 18:00 04:00
26/11/2018 Confeccion 09:00 11:00 02:00
26/11/2018 Confeccion 14:00 18:00 04:00
27/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
27/11/2018 Confeccion 14:00 18:00 04:00
. rora._ W
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DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO

Diseino de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccién N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Bravo Meza Marjorie Liliana Condicion
Costurera bajo relacion de .
Corlfeccién dep endencia SCrvicios prestados
Tarifa Salarial $ 386.00 1] [ ]
Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma
21/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
21/11/2018 Confeccion 1525 18:00 02:35
22/11/2018 Confeccion 09:00 12:00 03:00
22/11/2018 Confeccion 14:00 16:00 02:00
23/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
23/11/2018 Confeccion 14:00 18:00 04:00
24/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
24/11/2018 Confeccion 14:00 18:00 04:00
26/11/2018 Confeccion 08:10 12:00 03:50
26/11/2018 Confeccion 15:00 18:00 03:00
27/11/2018 Confeccion 14:00 17:00 03:00
L orora HEEM

DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO
Diseiio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Caval Macias Mayita Maryuri Condicion
Costurera bajo relacion de -
ConfeCCl(’)n dep endencia SErvicios prestados
Tarifa Salarial $ 386.00 [ ] [ ]
Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma
21/11/2018 Confeccion 09:00 11:00 02:00
21/11/2018 Confeccion 14:00 18:00 04:00
22/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
22/11/2018 Confeccion 14:00 17:40 03:40
23/11/2018 Confeccion 08:00 09:00 01:00
23/11/2018 Confeccion 10:30 12:00 01:30
24/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
25/11/2018 Confeccion 14:00 15:00 01:00
26/11/2018 Confeccion 10:00 12:00 02:00
26/11/2018 Confeccion 15:00 1530 00:30
27/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
. rora. P
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DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO

Diseino de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccién N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Conforme Bailon Isabel Maria Condicion
Costurera bajo relacion de .
Corlfeccién dep endencia SCrvicios prestados
Tarifa Salarial $ 386.00 1] [ ]
Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma
21/11/2018 Confeccion 11:00 12:00 01:00
21/11/2018 Confeccion 15:30 16:30 01:00
22/11/2018 Confeccion 08:00 09:30 01:30
22/11/2018 Confeccion 14:50 1635 01:45
23/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
23/11/2018 Confeccion 16:00 18:00 02:00
25/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
25/11/2018 Confeccion 14:00 18:00 04:00
26/11/2018 Confeccion 08:00 08:30 00:30
26/11/2018 Confeccion 10:00 12:00 02:00
27/11/2018 Confeccion 08:00 12:00 04:00
L rora._ T

DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO
Diseiio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Bailon Esmeralda Estrella Ramona Condicion

Operario bajo relacién de
Acabados dependencia

Tarifa Salarial $ 386.00 ] L]

servicios prestados

Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma
22/11/2018 Acabados 08:00 12:00 04:00
22/11/2018 Acabados 14:00 15:15 01:15
23/11/2018 Acabados 08:00 1025 0225
24/11/2018 Acabados 14:00 17:30 03:30
25/11/2018 Acabados 10:00 12:00 02:00
25/11/2018 Acabados 14:00 17:00 03:00
26/11/2018 Acabados 08:00 11:15 03:15
27/11/2018 Acabados 14:00 15:30 01:30
28/12/2018 Acabados 08:00 11:00 03:00
28/12/2018 Acabados 14:00 16:50 02:50

- ora____ T
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DISMOKARPAM S.A.

Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001

Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador
Telf.: 052611874 - 052613232
www.karenpamela.com

TARJETA DE TIEMPO

Para la Orden de Produccion N°
20190100001

Nombre

Parraga Zambrano Rosa Mercedes

Condicion

Cargo Operario

bajo relacion de

Area Acabados

. servicios prestados
dependencia p

386.00

Tarifa Salarial $

1] L]

Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total Firma
27/11/2018 Acabados 08:00 12:00 04:00
27/11/2018 Acabados 14:00 15:15 01:15
28/11/2018 Acabados 08:00 12:00 04:00
28/11/2018 Acabados 14:00 17:30 03:30

12:45
DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO
Diseiio de Modas Karen Pamela
RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232
www.karenpamela.com

Vega Lucas Gabriela Solange Condicién

Planchador

bajo relacion de

Planchado y Empaquetado

. servicios prestados
dependencia p

Tarifa Salarial $ 386.00

1] L]

Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total
23/11/2018 Planchado y Empaquetado 11:00 12:00 01:00
27/11/2018 Planchado y Empaquetado 14:00 18:00 04:00
28/11/2018 Planchado y Empaquetado 14:00 18:00 04:00
29/11/2018 Planchado y Empaquetado 08:00 12:00 04:00
29/11/2018 Planchado y Empaquetado 14:00 18:00 04:00
30/11/2018 Planchado y Empaquetado 08:00 12:00 04:00
30/11/2018 Planchado y Empaquetado 14:00 18:00 04:00

25:00
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DISMOKARPAM S.A. TARJETA DE TIEMPO

Diseio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Holguin Delgado Carmen Jessenia Condiciéon
Planchador bajo relacion de
Planchado y Empaquetado dependencia

Tarifa Salarial $ 386.00 1] L]

servicios prestados

Fecha Descripcion de la Actividad  Hora de Inicio Hora de Fin Tiempo Total
27/11/2018 Planchado y Empaquetado 08:00 12:00 04:00
28/11/2018 Planchado y Empaquetado 08:00 11:30 03:30
29/11/2018 Planchado y Empaquetado 08:00 12:00 04:00
29/11/2018 Planchado y Empaquetado 14:00 18:00 04:00
30/11/2018 Planchado y Empaquetado 08:00 12:00 04:00
30/11/2018 Planchado y Empaquetado 14:00 18:00 04:00

23:30

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 32. Caso Practico. - Tarjetas de Tiempo.

Una vez reunida la informacién de la mano de obra directa consumida la orden de
produccion objeto de costeo se procede a la realizacion del respectivo rol de pago por el
numero de horas consumidas en la produccion, arrojando el total de horas MOD y el total

del sueldo correspondiente a asignar por el tiempo trabajado en esta orden.
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DISMOKARPAM S.A. ROL DE PAGOS

Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20181100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Horas Valor por Valor por Total de Aporte Total
Sueldo HH MM . Descuentos
laboradas Hora Minuto Ingresos Personal Egresos

Conforme Pilozo Jonathan Alexis  |Cortadora $386.00 | 2730 |27]|30 |8 161|838 003|$% 4423|% 41889 - $ 418 | §  40.05
Bravo Meza Sandra Mariuxi Cortador $386.00 | 2455 |24 |55 |8 1618 003|$% 40.07|% 379|8$ - $ 379 | §  36.29
Reyes Lopez Ginger Cortador $386.00 520 51208 161§ 003|8% 858($ 081]8$ - $ 0.81 | $ 7.77
Castro Mero Janeth Veronica Costurera $386.00 | 4125 |41 |25 |8 161|838 003|% 66.61|% 62983 - $ 6293 60.32
Bravo Meza Marjorie Liliana Costurera $386.00 | 3725 |37 |25 |8 161|383 003|% 6018|S$ 569 |8$ - $ 569 |§ 54.49
Caval Macias Mayita Maryuri Costurera $386.00 | 2740 |27 |40 |8 161|838 003|$ 4450|$ 420 |83 - $ 420 | § 40.29
Conforme Bailon Isabel Maria Costurera $386.00 | 2545 |25 |45 |8 161|838 003|$ 4141|$ 391 |8$ - $ 391 | § 3750
Bailon Esmeralda Estrella Ramona |Operario $386.00 | 2645 |26 |45 |8 161|838 003|$ 43.02|$ 407 |8$ - $ 4.07 | $ 38.96
Parraga Zambrano Rosa Mercedes |Operario $386.00 [ 1245 |12]45 |8 161|838 003|$ 2051|$ 1948 - $ 194 | § 18.57
Vega Lucas Gabriela Solange Planchador $386.00 | 2500 |25 0 |8 161]|38 003|% 4021|8% 380 |$ - $ 380|385 3641
Holguin Delgado Carmen Jessenia  |Planchador $386.00 | 2330 |23 |30 |8 161|838 003|% 3780|8% 357 |8$ - $ 3578 3422

278:00 $ 447.12 $ 4225 |3 404.86

Camisa hombre

Cantidad 340
MOD por prenda $ 1.32

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 33. Caso Practico. - Rol de Pagos

85



PROVISIONES SOCIALES

Nombre Décimo Décimo | Fondos de Vacaciones| TOTAL
Patronal | Tercero Cuarto Reserva
Conforme Pilozo Jonathan Alexis |Cortadora [$ 493 |$ 3.69([$ 369|838 368[3% 184|8% 17.83
Bravo Meza Sandra Mariuxi Cortador $ 447|8 3348 334|8$ 334|8$ 1.67 [$ 16.16
Reyes Lopez Ginger Cortador |[$ 0968 071|$ 071|$ 071[|$ 036($ 346
Castro Mero Janeth Veronica Costurera | $ 7438 555[8 555]|8 555|$8 278|$ 2685
Bravo Meza Marjorie Liliana Costurera | $§ 671 |$ 501 [$ 5018 501|$ 251(8$ 2426
Caval Macias Mayita Maryuri Costurera | $ 496 [$ 371 (8 371|8 371|$ 185[|$ 1794
Conforme Bailon Isabel Maria Costurera | § 462 |$ 345[8 345|8 345|$ 173[$ 16.70
Bailon Esmeralda Estrella Ramona [Operario § 480|% 3598 359($ 358|%8 1798 17.34
Parraga Zambrano Rosa Mercedes [Operario $§ 229|$ 1718 171|$ 171($ 0858 827
Vega Lucas Gabriela Solange Planchador | $§ 448 [$ 335(8% 335]|8% 335[$ 1.68[$ 16.21
Holguin Delgado Carmen Jessenia |Planchador | $§ 421 |$ 3.15|§ 3.15|§ 3.15]|§ 1.57 [$ 15.24
$ 4985|% 3726 |$ 3726|% 3724 |$ 18.63|$ 180.25

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 34. Caso Practico. - Tabla de Provision de Beneficios Sociales
3.5.4.3. Determinacion de los Costos Indirectos de Fabricacion

Los costos indirectos de fabricacidn se asignan en base a la utilizacion de la Tasa
de Asignacién, tomando como base para la asignacion, el nimero de Horas de la Mano

de Obra Directa.

La primera herramienta para la recoleccion de la informacion de los Costos
Indirectos de Fabricacion es la hoja de depreciacion, que muestra el calculo de la
depreciacion mensual de los Activos Fijos, los valores que se muestran a continuacioén

fueron obtenidos en base a los datos proporcionados por la empresa.

DISMOKARPAM S.A. HOJA DE DEPRECIACION
Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccién N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8§ Manta - Manabi - Ecuador 20181100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Activo Fijo Valor Histérico  Valor Residual Vida Util Dep. Anual Dep. Mensual
Maquinaria y Equipo | $ 109,082.50 | §  10,908.25 10 $§ 981743 |8 818.12
Muebles y Enseres $ 6,592.59 | $ 659.26 10 $ 59333 | $ 49.44
Equipos de Computacion| $ 1501198 [ $§  1,501.20 3 $ 450359 S 375.30
Vehiculos $ 46,376.79 [ §  4,637.68 5 $ 8347828 695.65
TOTAL $  1,938.51

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 35. Caso Practico. - Tabla de Depreciaciones
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DISMOKARPAM S.A. HOJA DE PRORRATEO DE CIF

Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccién N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ect 20181100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Concepto Costo Horas Tasade Horas MOD Costo N°  Costo por

Mensual MOD Asignacion Consumidas Prorrateado Prendas Prenda

Depreciacién de Activos Fijos $ 1,938.51 | 2240 0.87 278 $ 24058 340 [§ 0.71
Sueldo Gerente $ 2,000.00 [ 2240 0.89 278 $ 24821 340 $ 073

Sueldo Personal Administrativo $ 3,330.00 | 2240 1.49 278 $  413.28 340 $ 122
Bueldo Jefe y Supervisor de Producciol $  930.00 | 2240 0.42 278 $§ 11542 340 $ 0.34
Energia Electrica $ 1,120.40 | 2240 0.50 278 $  139.05 340 $ 041

Agua Potable $§ 35450 | 2240 0.16 278 $ 44.00 340 $ 0.13
Combustibles $§ 100.00 | 2240 0.04 278 $ 12.41 340 $ 0.04

TOTAL $ 9,773.41 4.36 $ 1,212.95 $ 357

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 36. Caso Practico. - Hoja de Prorrateo de CIF

3.5.4.4. Determinacion del Costo de Produccion

Para la determinacion del Costo de Produccion se deben de reunir todos los costos
de Materia Prima, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricacion. Para ello se

establece una hoja de costos en la cual se acumulan los tres elementos del costo.

A continuacion, se muestra la Hoja de Costo aplicada a la orden de produccion
objeto de costeo, dando como costo de produccion un total de 4,106.58, que divido para

el total de productos a entregar, arroja un costo de produccidn unitario de 12.08.
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DISMOKARPAM S.A.

Disefio de Modas Karen Pamela

HOJA DE COSTOS

RUC: 1391784015001 Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20181100001
Telf.: 052611874 - 052613232
www.karenpamela.com
Cliente GAD PUERTO LOPEZ
Prenda Camisa hombre Fecha de inicio 20/11/2018
Cantidad 340 Fecha de fin 30/11/2018
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA CIF
Insumo | Unidad M. | Cantidad | V. Unitario| V. Total Empleados | Relacion P s Concepto Costo Prorrateado
Tela Elisa Blf Metros 12588 | $ 4.05|$ 509.81 Conforme Pilozo| Dependencia| 27:30 $161[$ 4423 | $ 17.83 [ §  62.06 | |Depreciacion de Activos Fijos 240.58
Tela Rayas ( Metros 122.65 |$ 4.05 [ $ 496.73 | |Bravo Meza San| Dependencia|  24:55 $161[% 40.07 [ § 16.16 [ §  56.23 | [Sueldo Gerente 248.21
Tela Lila Bell Metros 12390 | $ 420 [ $ 520.38 | |Reyes Lopez Gir Dependencia 520 $161 (8 858 (8 346 [ $  12.04 | [Sueldo Personal Administrativo 413.28
Tela Bellagiof Metros 11786 | $ 420 [ § 495.03 | |Castro Mero Jan Dependencia|  41:25 $161([$ 66.61 | $ 2685 [ $  93.47 | [Sueldo Jefe y Supervisor de Produccion 115.42
Pegables Metros 30.60 $ 3.88 | $ 118.73 | [Bravo Meza Maj Dependencia| 3725 $161[$ 60.18 | $ 2426 [ $  84.44 | |Energia Electrica 139.05
Hilo Blanco | Unidad 5.10 $ 2.50 | $ 12.75| |Caval Macias M{ Dependencia 27:40 $161 (8 4450 | $ 1794 | § 62.44 | |Agua Potable 44.00
Hilo Celeste| Unidad 2.55 $ 250 [ $ 6.38 | |Conforme Bailon| Dependencia| 2545 $161([8$ 4141 (8 16.70 [ $§  58.11 | |Combustibles 12.41
Hilo paa oja]l Unidad 3.40 $§ 250 |$  8.50| |Bailon Esmeraldq Dependencia| 26:45 $161 (8§ 43028 1734 | $§ 6037
Hilo Lila Unidad 2.55 $ 250 $ 6.38 | [Parraga Zambrai] Dependencia 12:45 $1.61[$ 20.51 | § 8278 2877
Etiquetas Ta] Unidad 340.00 [$ 001]8$ 4.32 | |Vega Lucas Gab| Dependencia 25:00 $161[8$ 4021 | § 1621 | $ 5642
Boton Camiy  Unidad 680.00 [$ 0.01[$ 6.80 | [Holguin Delgado| Dependencia 2330 $161([8$ 3780 | $ 1524 |$ 53.03
Boton Camiy  Unidad 4080.00 | $ 0028 8047
TOTAL $2,266.26 TOTAL TOTAL $ 1,212.95
Cantidad de prendas 340 Cantidad de prendas Cantidad de prendas 340
COSTO DE MPD UNITARIO $ 6.67 COSTO DE MOD UNITARIO COSTO DE CIF UNITARIO $ 3.57
RESUMEN DE COSTOS
Materia Prima Directa $2,266.26
Mano de Obra Directa $ 62736
Costos Indirectos de Fabricacion $1,212.95
COSTO DE PRODUCCION $4,106.58
Cantidad de prendas 340
Costo de Produccién Unitario

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A

Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 37. Caso Practico. - Hoja de Costos
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3.5.4.5. Determinacion de la distribucion de los gastos

Para la determinacion de la cantidad de los gastos que corresponden a la orden de
produccion, se utiliza como base el nivel de ingresos dividido para el total de ingresos

mensuales, los cuales fueron reportados por la empresa en $51.489,00.

DISMOKARPAM S.A. DISTRIBUCION DE GASTOS
Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20190100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Total de Ingresos de la Orden $ 6,392.00
Total de Ingresos Mensuales 51,489.00
Porcentaje de Participacion 12.41%
Concepto Gasto Mensual % de Participacion Gasto Asignado
Publicidad $ 492.18 12.41% $ 61.10
Transporte $ 439.36 12.41% $ 54.54
Suministros de oficina $ 1,158.23 12.41% $ 143.79
Mantenimientos $ 250.00 12.41% $ 31.04
Internet y Telefonia $ 150.00 12.41% $ 18.62
s 2.489.77 5 309.09

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 38. Caso Practico. - Prorrateo de Gastos

3.5.4.6. Elaboracion del Estado de Resultados

Una vez obtenidos, la asignacion de los elementos del costo y el prorrateo de los
gastos, ya se cuenta con la informacidon necesaria para la elaboracion del estado de

resultados de la orden de produccion objeta de costeo.

En base con los resultados obtenidos, el estado financiero propuesto queda de la

siguiente manera:
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DISMOKARPAM S.A. ESTADO DE RESULTADOS

Disefo de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20181100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

Ventas $6,392.00

Costo de Venta $4,106.58

- Materia Prima Directa $32,266.26

- Mano de Obra Directa 3 627.36

- Costos Indirectos de Fabricacion $1,212.95

Margen Bruto B 2,285.42
Gastos Operacionales $ 309.09

Gastos de Administracion y Venta 3 309.09

Utilidad Operacional E 1,976.34

Intereses 3 -

Gastos Financieros $ -

UTILIDAD NETA $ 1,976.34

CONTADOR GERENTE GENERAL

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 39. Caso Practico. - Estado de Resultados

3.5.4.7. Analisis de l1a Rentabilidad

Una vez concluido todo el proceso de costeo y después de obtener el estado de
resultados para la orden de produccion, es necesario realizar el analisis de la rentabilidad

de la orden de produccion costeada.

En este caso, la rentabilidad que se muestra al realizar el costeo, es excelente, pues
la rentabilidad neta, una vez deducidos los costos y gastos es del 30.92%, tal como se

muestra a continuacion.
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DISMOKARPAM S.A. ANALISIS DE RENTABILIDAD

Disefio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccion: Calle 13 y Av. 8§ Manta - Manabi - Ecuador 20181100001
Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

RENTABILIDAD DEL MARGEN BRUTO

Indicador Utilidad Bruta Ventas Netas Rentabilidad

$ 228542 | § 6,392.00 35.75%

(utilidad bruta)/(ventas netas)
Analisis.- Con base al costeo realizado a la Orden de Produccion para Camisas de Hombres del GAD Puerto
Lopez, se determina que la Rentabilidad Bruta (aquella en la que se deducen tnicamente los costos de
produccion) es del 35.75%, lo que nos indica que una vez deducidos los Costos de Produccion la empresa gano
el 35.75% del valor de la venta.

RENTABILIDAD DEL MARGEN OPERACIONAL

Indicador Utilidad Operacional Ventas Netas Rentabilidad
(utiidad operacional)/(ventas | g 1,976.34 | $ 6,392.00 30.92%
netas)

Analisis.- Una vez deducidos los Costos de Produccion y los Gastos de Operacion, la Rentabilidad
Operacional es del 30.92%. Lo que quiere decir que del total de Ia venta la empresa estd ganando y generando
una buena rentabilidad, hasta este punto, y en esta orden de produccion.

RENTABILIDAD DEL MARGEN NETO

Indicador Utilidad Neto Ventas Netas Rentabilidad

(utilidad neta)/(ventas netas) | $ 1,976.34 | $ 6,392.00 30.92%

Analisis.- La Rentabilidad Neta (una vez deducidos todos los costos y gastos) de Disefio de Modas Karen
Pamela DISMOKARPAM S.A. en esta orden de produccion del 30.92%.
Es igual a la Rentabilidad Operacional, debido a que la empresa no tiene gastos financieros, ya que su capital es
propio.

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 40. Caso Practico. - Analisis de Rentabilidad.
3.5.5. Analisis Comparativo

Como parte de demostracion del cumplimiento de uno de los objetivos de esta
investigacion, que indica que el sistema de costos por o6rdenes de produccion, busca
mejorar la rentabilidad de la empresa, se realiza el siguiente cuadro comparativo de

valores, en donde se expone el resultado del costeo obtenido de la aplicacion de los



parametros técnicos aqui propuestos, con los resultados de la asignacién empirica que

realiza Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A. de la ciudad de Manta.

DISMOKARPAM S.A. ANALISIS COMPARATIVO
Diseiio de Modas Karen Pamela

RUC: 1391784015001 Para la Orden de Produccion N°
Direccién: Calle 13 y Av. 8 Manta - Manabi - Ecuador 20181100001

Telf.: 052611874 - 052613232

www.karenpamela.com

ESTADO DE RESULTADOS
CON BASE EN LA ASIGNACION DE LA
CON BASE EN LA PROPUESTA EMPRESA
Ventas $ 6,392.00 $ 6,392.00
Costo de Venta $ 4,106.58 $ 4,848.43
- Materia Prima Directa | $ 2,266.26 $ 2,266.26
- Mano de Obra Directa |$ 627.36 $ 1,134.43
-CIF $ 1,212.95 $ 1,447.74
Margen Bruto $ 228542 | $ 1,543.57

Gastos Operacionales
Gastos de Administracion y Venta $ 309.09 $ 829.92
Utilidad Operacional $ 1,976.34 $ 713.65

Gastos Financieros
Intereses | 5 - | | $ -

UTILIDAD NETA s 1,976.34] B 713.65

RENTABILIDAD BRUTA 35.75% 24.15%
RENTABILIDAD OPERACIONAL 30.92% 11.16%
RENTABILIDAD NETA 30.92% 11.16%

Fuente: Disefio de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A
Elaborado por: Jonathan Macias Mendoza.

Tabla 41. Analisis comparativo.

Como se puede observar en la tabla anterior, la comparacion entre los dos estados

de resultados, develan las siguientes observaciones:

1. Los costos de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion se ven

incrementados en la asignacion empirica practicada por Disefio de Modas Karen
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Pamela DISMOKARPAM S.A., en relacidon con los costos asignados en base a
los parametros técnicos de esta propuesta. Todo esto se debe a que, al no contar,
la empresa, con un sistema de costeo, la mano de obra directa no se puede
controlar de manera efectiva para asignar el costo a la produccion, y realizandolo
de manera empirica se carga todo el costo de los dias en los que se produjo la
orden de produccion, sin considerar que dentro de esos dias se trabajaron otras
ordenes y que no todo el personal intervino en la produccion de la misma. Del
mismo modo pasa con los costos indirectos de fabricacidn, que, al no contar con
una base de asignacion técnica, se asigna un sobrecosto que hace que la
rentabilidad se vea disminuida.

Los gastos operacionales son asignados de la misma forma en que son asignados
los CIF, sin considerar una base de asignacién que permita cargar un costo
razonable y de manera técnica. Por ello en el estado de resultados que presenta la
DISMOKARPAM S.A. este valor se muestra sobrevalorado en relacion con la
base de asignacion propuesta en esta investigacion.

Por lo expuesto, la rentabilidad neta que calcula DISMOKARPAM S.A. en base
a sus asignaciones empiricas, es de 11.16%, lo que difiere en 19.76 puntos
porcentuales al costeo que se realizd con base en la propuesta del sistema de
costeo disefiado en base a los aspectos técnicos y cientificos, ya que la rentabilidad
que se obtiene de estos resultados es del 30.92%. Demostrando asi que un sistema
de costos por 6rdenes de produccidn, si puede mejorar la rentabilidad de Disefio

de Modas Karen Pamela DISMOKARPAM S.A. de la ciudad de Manta.
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CONCLUSIONES

La problematica de esta investigacién radica en la manera empirica en la que
Disefio de Modas Karen Pamela “DISMOKARPAM” S.A. de la ciudad de Manta, asigna
sus costos de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, a las 6rdenes de
produccion. Al realizar el costeo de esta manera, la empresa muestra costos poco
razonables para los componentes antes mencionados, ya que no se siguen lineamientos
técnicos con bases de determinacion que aseguren que el valor que se carga, a cada orden
de produccion, por concepto de estos elementos, sea lo correspondiente por el tiempo que

duré la produccion.

Al no contar con un sistema de costeo, y al realizar la asignacién de costos de la
manera en la que se realiza actualmente en la institucion, la rentabilidad que muestra cada
orden de produccion se ve disminuida y no es razonable para la toma de decisiones de la

compaiiia.

Como parte de la propuesta de este trabajo de investigacion, se establece un
sistema de costeo que cuenta con herramientas elaboradas en base a parametros técnicos
y que permiten una asignacion efectiva y razonable de costos de produccion. Dicha
propuesta pudo determinar el costeo de una orden de produccidén y compararla con la
asignacion que realiza “DISMOKARPAM?” S.A., demostrando que los costos de MOD y
CIF se asignan con un sobrecosto, 1o que a su vez disminuye y muestra una rentabilidad

poco razonable.

Al conocer los resultados del costeo realizado en base a los parametros técnicos
propuestos, se pudo concluir en que la rentabilidad mejord considerablemente en 19.76
puntos porcentuales, demostrando una mejor situacion financiera en cuanto a términos de

rentabilidad se refiere.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion
propuesto, de modo que se pueda establecer la asignacion de costos en base a pardmetros

técnicos que aseguren que la base sobre la cual se toman decisiones, sea razonable.

Aplicar de manera adecuada las herramientas de para la asignacion de los
elementos del costo, para cada orden de produccion de manera separada e individual, de

modo que se pueda costear todas y cada una de las 6rdenes que se realicen en la empresa.

Realizar un analisis de rentabilidad, mediante la aplicacion de los indicadores
propuestos, a cada orden de produccion costeada con las herramientas del sistema de
costeo, de manera que se pueda conocer la tasa de rentabilidad generada en cada una de

ellas, y asi poder aportar con informacidn razonable para la toma de decisiones.

Establecer una planificacion para la socializacion de las herramientas, procesos,
responsables y demds pardmetros necesarios para poder instruir al personal sobre la
implementacién del sistema propuesto, de modo que se cumplan los requerimientos y se

pueda conocer el costo real de cada orden de produccion.
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1.

ANEXOS

Encuesta dirigida al personal operativo de Disefio de Modas Karen Pamela

DISMOKARPAM S.A.
. UNIVERSIDAD LAICA
< ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria

Tema: Sistema de costos por érdenes de produccion para mejorar la rentabilidad en

empresas de confeccion de ropa. Caso: Disefio de Modas Karen Pamela

“DISMOKARPAM S.A.” de la ciudad de Manta

Autor: Jonathan Leonardo Macias Mendoza

Encuesta dirigida al personal de operaciones de Disefio de Modas Karen Pamela

“DISMOKARPAM S.A.” de la ciudad de Manta.

.Considera usted que el proceso productivo que manejan actualmente, es
adecuado y oportuno para identificar cada uno de los elementos de costo que

intervienen en cada orden de produccion por separado?

Si _
No _
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.Cree usted que existe un control adecuado de los materiales utilizados en los

procesos de produccion?

Si
No

Al momento de requerir los materiales para la produccion de cada orden, ;se

registra la cantidad de materiales en algin documento de control?

Si
No

.Ha utilizado, o conoce de la existencia de algin tipo de documento de control
para registrar los tiempos que utiliza en la produccion de cada orden de

produccion?

Si
No

.Conoce sobre la existencia de algin sistema, aplicado en la empresa, que

determine el costo total de cada orden de produccion por separado?

Si
No

(Existe alguna persona que se encargue de calcular el costo total de cada orden

de produccion de manera razonable?

Si
No
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7. ¢Considera importante la aplicacion de un sistema de costos, que controle la
asignacion correcta de cada uno de los costos que se utilizan en cada orden de

produccion de manera individual?

Si

8. ¢Estaria usted dispuesto a aplicar cada uno de los mecanismos de control que
permitan identificar la cantidad de materiales y mano de obra que se estan

utilizando en el proceso productivo de cada orden de produccion?

Si

9. Desde su punto de vista, ;cree usted que los precios en los que se venden las
ordenes de produccion a cada cliente, son suficientes para cubrir todos los costos

y gastos de la empresa?

Si

10. ;Cree usted, que al aplicar un sistema de costos que permita asignar de manera
adecuada los elementos que intervienen en cada orden de produccion, se podria
conocer con anticipacion el costo total de dicha orden, y asi poder establecer un
precio de venta que asegure la generacion de buenas rentabilidades para la

empresa?

Si
No

Nota: esta encuesta tiene fines investigativos y educativos. La informacion aqui contenida sera

usada unicamente para los fines detallados.
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Entrevista Dirigida a la Gerente General de DISMOKARPAM S.A.

. UNIVERSIDAD LAICA
L

ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria
Autor: Jonathan Leonardo Macias Mendoza

Entrevista dirigida a la Gerente General y Propietaria de Disefios de Moda Karen

Pamela “DISMOKARPAM?” S.A. de la ciudad de Manta.

Nombre de la entrevistada:

Fecha y hora de la entrevista:

Preguntas realizadas:

1. Dentro de su organizacion, jcuentan ustedes con un sistema de costos por ordenes de

produccion, para controlar los costos de los productos que ofertan?

2. (Considera usted, en caso de no tener un sistema de costos por 6rdenes de produccion,

importante la aplicacion de un sistema de este tipo?

3. (Cudl es su apreciacion sobre las utilidades que generan en cada orden de produccion?

4. ;Puede usted decirme que tipo de pedidos receptan por parte de los clientes, y si todos

estos pedidos son objeto de algun tipo de control de costos?

5. (Le gustaria que en su empresa exista un mayor control de costos, mediante un
sistema de costos por 6rdenes de produccion, que le permita costear todas las érdenes

de produccion, desde la més pequefia hasta las mas grandes?
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Entrevista dirigida a la Jefa de Produccion de DISMOKARPAM S.A.

. UNIVERSIDAD LAICA
o

ELOY ALFARQ DE MANABI

Facultad de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria
Autor: Jonathan Leonardo Macias Mendoza

Entrevista dirigida a la Jefa de Produccion de Disefios de Moda Karen Pamela

“DISMOKARPAM?” S.A. de la ciudad de Manta.

Nombre de la entrevistada:

Fecha y hora de la entrevista:

Preguntas realizadas:

1. (Puede darme una descripcién del proceso productivo?

2. (Qué tipo de insumos usan con mas frecuencia en el proceso productivo?

3. (Cobmo realizan el control de los costos para cada orden de produccion?

4. (Cuales son las herramientas de control que utiliza para el control de los costos de las

ordenes de produccion?

5. (Cudl es el criterio para la asignacion de la mano de obra a cada orden de produccion?

6. (Cual es el criterio para la asignacion de la energia eléctrica y agua potable a cada

orden de produccion?

104



