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Resumen

El presente estudio de tesis titulado: “ GESTION DE INVENTARIO PARA
MEJORAR EL CONTROL DE LAS EXISTENCIAS EN LA EMPRESA
GRANIMUNDO S.A DE LA CIUDAD DE MANTA; 2019”; es un analisis correlativo,
transversal, el cual tiene como objetivo: “Implementar y optimizar una gestion de
inventario para mejorar el control de las existencias de GRANIMUNDO S.A.”; tomando
como marco metodologico, el establecimiento de las 5S como método de aplicacion para
la mejora de la gestion de inventario, en el caso de los disefios de las existencias en la
empresa, para lo cual se disefié un instrumento de investigacion tipo encuesta, disefiado
a partir de las dimensiones que se miden a través de evaluacidon positiva en cuanto al
fortalecimiento de la administracion, asi como las politicas de gestion, el control de
inventarios presentan un problema, el cual ha sido mejorado a través de la presente
propuesta, la cual se centra en (Desarrollar un manejo mucho mas efectivo de manejo de
inventario; Proponer el mayor control de las existencias a través de un adecuado sistema
de clasificacion y Mejorar la identificacion de elementos a través de algin sistema de
control, aumentar la visibilidad segun la frecuencia de utilizacion dentro de la empresa,
mejorar el orden y limpieza dentro de GRANIMUNDO S.A., mejorando la colaboracion
entre los trabajadores, asimismo fomentar la pro actividad), para lo cual se propuso un
sistema ABC de inventarios y la manera en que se trataran se ajusta al modelo de las 5S

del método Japonés desarrollado en el tercer capitulo.
Palabras clave:

Manejo de inventarios, materiales, existencias, clasificacion, identificar.
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Introduccion

La tendencia a nivel global, ha definido que la gestion de inventarios es un tema
de suma importancia para las empresas, por lo que es necesario considerar la alta rotacion
de los productos, debido a que la organizacién mantiene demasiados articulos
almacenados en desorden y los gastos aumentan, por otro lado, si el inventario es
demasiado escaso no habra que vender. Debido a ello, es importante saber como gestionar
adecuadamente los inventarios, lo cual se encuentra implementando la fortaleza de su
administracion, la implementacion de un modelo y el facilita miento de un mecanismo
adecuado y rapido para el control del inventario a la hora de justificar los ingresos y
egresos de la empresa, por tal motivo la gestion de inventarios ve todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de los bienes, en ella se aplican métodos y estrategias

para asi poder hacer rentable y productivo la adquisicion de estos bienes.

Ademas, la gestion de inventarios dentro de la red logistica adquiere la gran labor
de poder constituir decisiones claves que definen en gran medida la estructura de los
costos servicios del sistema logistico de una empresa; siendo esto una herramienta muy
poderosa, por lo que las empresas pueden lograr con ello atraer mas clientes otorgandoles
mejor servicio. Y sobre todo tener siempre lo necesario para poder ofrecer a los clientes

no perder ventas a causa de quiebre de stock.

Para poder conocer mas a fondo el presente trabajo, es que vamos a desarrollar
el presente estudio de manera metodologica, guardando el rigor académico necesario para

lograr un criterio cientifico, a través del siguiente esquema desarrollado:

En el capitulo I: sobre el marco tedrico de la investigacion, desarrollaremos la

fundamentacion Teorica, asi como también los antecedentes Investigativos.

Para el desarrollo de nuestro capitulo II, veremos acerca del diagndstico o
estudio de campo, abordaremos aspectos tales como los métodos o tipos de investigacion
aplicada, seguida de los modelos. Sistemas y procesamiento a aplicar, en donde
identificaremos la poblacidon y la muestra, para posteriormente desarrollar el analisis de

resultados con la informacion identificada.
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Seguidamente en el capitulo III, abordaremos el disefio de la propuesta,
desarrollando en este punto el titulo de la propuesta, asi como el objetivo general y
especifico de la propuesta; continuando con la fundamentacion de la propuesta y la
factibilidad de la propuesta, presentando aqui los resultados cientificos, con las

conclusiones y recomendaciones finales del tema.
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Capitulo I
1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1 Fundamentacion Teorica
1.1.1 Gestion

Gestion Segun Huge Jordan (1995) “el CG es un instrumento de la gestion que
aporta una ayuda a la decision y sus utiles de direccion van a permitir a los directores
alcanzar los objetivos; es una funcion descentralizada y coordinada para la planificacion de
objetos, acompafiada de un plan de accidn y la verificacion de que los objetivos han sido

alcanzados”. (pag. 1)

Goldratt (1990), desde su teoria sobre gestion de las limitaciones (TOC), precisando
que el control es una parte del sistema de informacion que responde a una de las preguntas
gerenciales mas perturbadoras: como medir objetiva y constructivamente el desempeio

local del pasado.

La gestion es la evaluacion de la estructura administrativa para examinar el grado
de eficiencia y eficacia con el cual se estd cumpliendo la planificacion, organizacién la
coordinacion la ejecucion y control de los objetivos determinados por la empresa para
corregir las deficiencias que en estas existan, encaminados a la mejora continua de la

misma, hasta lograr la calidad total y su control.
1.1.2 Inventario contable
Este segtin (Chase et al, 2005: 147) definen a los inventarios como:

“la cantidad de existencias de un bien o recurso cualquiera, usado por
una organizacion”, mientras que para Schroeder (1992) el inventario es
“la cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la
produccion o para satisfacer las demandas del consumidor, es decir
cumplen, una funcidén amortiguadora entre los materiales requeridos

por el proceso y los productos demandados del cliente”. (pag.6).

Por otro lado, segiin Catacora, (2006) “Internet muestra que las compafias de

seguros para las que los diferentes tipos de productos de produccion estdn relacionados
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con el riesgo de cambio de materia prima y la compra y venta de ventas o ventas”. (Pag.

211).

Podemos considerar que el inventario es la existencia o ya sea mercaderia que
contiene una empresa u organizacion en su stock o bodega considerado la base

fundamental para obtener prontos ingresos a través de la venta de los mismos.
1.1.3 Control de inventarios

Segun: Orlando Espinoza (2018)

“El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administraciéon moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como

las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias”.

(pagl)
Segun Vera Avendafio (2011).

“El control de inventario es un factor que influye en la reduccion de los
costos comerciales, por lo que es importante considerar este aspecto
importante para obtener mejores beneficios para la organizacion. La
base de cualquier empresa comercial es el control de los productos
entrantes y salientes; Aqui estd la importancia de la gestion de
inventario. Esta gestion permitira a la compafiia mantener un control
oportuno y, al final del periodo, tener un estado confiable de la

~7 99

situacion econdmica real de la compaiiia”. (pag20)

Précticamente sirve para conocer cuando una empresa debe hacer sus pedidos para
reabastecer sus mercancias, de modo tal que no se quede sin existencias o inhabilite su
capital financiero debido a un exceso de inventario, ademas de que revela la cantidad de

dinero que se ha invertido y que se tiene en deposito.
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1.1.4 Producto

De acuerdo con la definicién de Profesor Conservacion, para Avila, H. (2006) el
producto es "algo bueno, un servicio o idea que beneficia al consumidor y puede

satisfacer la necesidad". (pag. 221)

De esta manera, podemos suponer que el producto debe estar en buenas
condiciones y tener las propiedades adecuadas para ofrecer una mejor calidad y
satisfacer las necesidades de los consumidores, al tiempo que garantiza un control rapido

y eficiente cuando el producto se entrega al consumo final.
1.1.5 La gestion en el comercio.

La gestion de los inventarios en las organizaciones se considera fundamental. Ella
permite determinar los niveles 6ptimos de inventario, asi como el manejo y control de
los mismos, para garantizar una adecuada rotacion y utilizacion de los articulos durante
el proceso productivo. Para (Welsch et al, 2005) la gestion de inventario implica, el
establecimiento de politicas, la asignacion de responsabilidades, para la planificacion y
control, y el desarrollo de procedimientos, el disefio de un sistema de informacién para

comunicar a administracion el estado del control de los inventarios. (pg7)

Una buena gestion de inventario toma en cuenta también la disponibilidad de los
materiales, la eficacia en las entregas, los costos que involucra el inventario, la calidad
y las relaciones con los proveedores. Lo importante es que la gestion de inventario
obtenga un buen provecho de las relaciones con los proveedores, porque puede ofrecer
una ventaja competitiva, debido al rendimiento que se puede obtener de ellos, para la
consecucion de objetivos de la gestion del proceso productivo, pues, las relaciones con
los compradores y con los proveedores debe desarrollarse sobre bases mutuamente
ventajosas; de alli que puedan terminar en una alianza estratégica que comprenda el
intercambio de informacion, el reconocimiento de riesgos y recompensas en un periodo

de tiempo extenso”. (Rodriguez, Chavez y Mufioz 2004) (p.47).

La gestion de inventarios es un aspecto basico en todas las empresas que se
dedican a la comercializacion e industrias de compra y venta de mercaderia la cual se

va a implementar un gestiona miento para si poder llevar un buen control de procesos y
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buen funcionamiento de las existencias con el fin de venderlos y abastecer el proceso

productivo.
1.1.6 Control

Para Fayol (1972), estd controlado para garantizar todas las actividades y
operaciones segun los planes de planificacion, principios de construccion y estandares
de construccién, para todos, para personas, bienes y propiedades. Sus actividades estan
en la organizacioén y ahora en todos los aspectos del desarrollo de la comunidad. El

control debe establecerse como un sistema.

Es de destacar que su connotacién se ve reflejada en aquellas organizaciones de
tipo multinacional, pues las 6rdenes de sus directivos son impartidas a sus filiales en
diferentes paises, existiendo dificultad para controlar el cumplimiento de las mismas de
manera sistematica. Aunque su presencia fisica no asegura la no ocurrencia de fraudes.
Por lo que un adecuado y correctamente estructurado control interno se hace necesario

aun mas cuando sus propietarios se encuentran distantes (Crespo & Suarez, 2014, p.14).

El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones
de una empresa, esto implica una comparacion entre un rendimiento esperado y un
rendimiento observado, para controlar si estd cumpliendo los objetivos de forma

eficiente y tomar acciones correctivas cuando sea posible necesario.
1.1.7 Norma Internacional de Contabilidad NIC 2. con respecto a los inventarios

Segun Serrano Roxanna (2017), el objetivo de esta Norma es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra

directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Para Rodriguez, (2015) estas normas son un conjunto de estandares con el fin de
establecer como deben presentarse los estados financieros, desde lo que debe

presentarse hasta la forma en que debe presentarse. Estas normas fueron emitidas por el
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IASC (Internacional Accounting Standards Committee); las nuevas normas de
contabilidad emitidas por este comité ahora son conocidas como NIIF (Normas
Internacionales de Informacion Financiera). A continuacion, detallaremos las Normas
Internacionales de Contabilidad. Asi mismo sefiala que las NIC 2 — Existencias o
Inventarios suministra una guia practica para la determinacién del costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los

inventarios

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias, un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo para que sea diferido hasta

que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta norma sera de aplicacion a todas las existencias excepto a:

e Obras en curso de contratos de construccion.
e Instrumentos financieros.
e Activos biologicos relacionados con actividades y productos agricolas en el

punto de venta.
1.1.8 Sistema de inventario periodico.

Catacora (1999) establece lo siguiente “un sistema de inventarios periodicos
consiste en la toma fisica o costeo de las unidades de inventario que se tengan al final
de un periodo lo cual es bastante engorroso ya que implica un esfuerzo desde el punto
de vista logistico. Se llevan inventarios peridodicos cuando existen muchas unidades

de bajo costo unitario” (pag. 152).

El registro contable de las transacciones relacionadas con el inventario, en los
negocios constituye un aspecto importante, pues de ¢l depende considerablemente la
exactitud en la valuacion de las existencias que se presentan en el balance general y la
determinacion de los costos de ventas que inciden en la medicidon del resultado neto

operacional. Contablemente existen dos sistemas denominados. Sistema periddico o
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juego de inventario y sistema de inventario permanente o perpetuo (Sinisterra, 20006,

p.82)

Establecido esto podemos llegar a la conclusion que un sistema de inventarios
periddicos. Consiste en realizar un conteo fisico de las existencias para una fecha
determinada y luego valorarlos para conocer el monto del inventario, es un proceso que
requiere de ciertos esfuerzos y por lo general se utiliza en pequefias y medianas
empresas. Generalmente se hace al final del periodo contable para determinar el saldo
final de los inventarios que nos van a permitir si hubo perdida o utilidad en el periodo

que finaliza a esa fecha.
1.1.9 Método promedio ponderado

Si se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el costo de cada
unidad de producto o formula se determinard a partir del promedio ponderado del costo
de los articulos similares, poseidos al principio, y del costo de los mismos articulos
comprados o producidos durante el periodo. El promedio puede calcularse
periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la entidad. (Fundacion IFRS, 2014)

Tomando en cuenta este método muy popular a la hora de realizar la valuacion de
inventarios, el promedio ponderado es uno de los métodos comunmente mas utilizados,
ya que permite tener conocimiento en todo momento del promedio de los diferentes

precios pagados.

Cuando la empresa decide contablemente la implementacion del sistema
permanente, como consiguiente debe elegir un método de valuacion de inventario. El
promedio ponderado es una de las opciones, ya que es uno de los métodos mas

utilizados.
1.1.9.1 Meétodo SS japonés

El método de las 58S, asi denominado por la primera letra del nombre que en
japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa

basada en cinco principios simples.
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Se inici6 en Toyota en los afios 1960 con el objetivo de lograr lugares de
trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente para

lograr una mayor productividad y un mejor entorno laboral.

Las 5S han tenido una amplia difusion y son numerosas las organizaciones
de diversa indole que lo utilizan, tales como: empresas industriales, empresas de

servicios, hospitales, centros educativos o asociaciones.

Figura 1:
Las 5S Japonesas

SEIKETSU
{Estandarizacion}

Fuente: http://www.eboca.com/ebocame/el-metodo-japones-de-las-5s/

La integracion de las 5S satisface multiples objetivos. Cada 'S' tiene un

objetivo particular:

Tabla 1:
Las 5S JAPONESAS
Denominacion Concepto Objetive Particular
‘Enespaiiol | En Japones
Clasificacion Seiri Separar Eliminar del espacio de
INNeCesancs trabajo lo que sea inditil
trabajo de forma eficaz
Limpieza Seiso Supnour suciedad | Mejorar el mivel de hmpieza
de los lugares
Eetandatizacion | Selkens Semiiza ey {Sela
lias iedad v el desorde
Mantener la | Shitzuke Segur mejorando Fomentar los esfoerzos en
Disciplina este sentido

Fuente: http://www.eboca.com/ebocame/el-metodo-japones-de-las-5s/
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Por otra parte, segiin Leon, E y Torre, A. (2016), la metodologia pretende:

Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es mas
confiable y seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

Reducir gastos de tiempo y energia.

Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

Mejorar la calidad de la produccion.

Mejorar la seguridad en el trabajo.

Se basan en gestionar de forma sistematica los elementos de un area de

trabajo de acuerdo a cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que requieren

esfuerzo y perseverancia para mantenerlas. (pag. 87).

Clasificacion (seiri): separar innecesarios

Es la primera de las cinco fases. Consiste en identificar los elementos que

son necesarios en el area de trabajo, separarlos de los innecesarios y desprenderse de

estos ultimos, evitando que vuelvan a aparecer. Asimismo, se comprueba que se

dispone de todo lo necesario, asimismo segin Alvarado, D. (2012). Algunas normas

ayudan a tomar buenas decisiones:

Se desecha (ya sea que se venda, regale o se tire) todo lo que se usa
menos de una vez al afio. Sin embargo, se tiene que tomar en cuenta en
esta etapa de los elementos que, aunque de uso infrecuente, son de dificil
o imposible reposicion. Ejemplo: Es posible que se tenga papel guardado
para escribir y deshacerme de ese papel debido que no se utiliza desde
hace tiempo con la idea de adquirir nuevo papel llegado de necesitarlo.
Pero no se puede desechar una soldadora eléctrica s6lo porque hace 2
afios que no se utiliza, y comprar otra cuando sea necesaria. Hay que
analizar esta relacion de compromiso y prioridades. Hoy existen incluso
compafiias dedicadas a la tercerizacion de almacenaje, tanto de
documentos como de material y equipos, que son movilizados a la

ubicacion geografica del cliente cuando éste lo requiere.

De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez al mes se
aparta (por ejemplo, en la seccion de archivos, o en el almacén en la

fabrica).
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e De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez por semana
se aparta no muy lejos (tipicamente en un armario en la oficina, o en una

zona de almacenamiento en la fabrica).

e De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por dia se deja en

el puesto de trabajo.

e De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por hora estd en

el puesto de trabajo, al alcance de la mano.

e Y lo que se usa al menos una vez por hora se coloca directamente sobre

el operario.

Esta jerarquizacion del material de trabajo prepara las condiciones para la
siguiente etapa, destinada al orden (seiton). El objetivo particular de esta etapa es

aprovechar lugares despejados. (pag. 117).

Orden (seiton): situar necesarios

Se pueden usar métodos de gestion visual para facilitar el orden,
identificando los elementos y lugares del area. Es habitual en esta tarea el lema
(leitmotiv) «un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar». En esta etapa se
pretende organizar el espacio de trabajo con objeto de evitar tanto las pérdidas de
tiempo como de energia, asimismo pues segin Alvarado, D. (2012), las normas de

orden son:

e Organizar racionalmente el puesto de trabajo (proximidad, objetos
pesados faciles de coger o sobre un soporte, ...)

e Definir las reglas de ordenamiento

e Hacer obvia la colocacion de los objetos

e Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del operario

e C(lasificar los objetos por orden de utilizacion

e Estandarizar los puestos de trabajo

Favorecer la disciplina FIFO (del inglés First in, first out, en espaol

primero en entrar, primero en salir'), utilizada en teoria de colas para definir que el
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primer elemento en salir de una cola de espera o un almacenamiento sera aquél que

entro primero. (pag. 171).

Limpieza (seisd): suprimir suciedad

Una vez despejado (seiri) y ordenado (seiton) el espacio de trabajo, es mucho mas facil
limpiarlo (seisd). Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar las
acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer, asegurando que todos los medios se
encuentran siempre en perfecto estado operativo. Por lo que segiin Alvarado, D. (2012). El
incumplimiento de la limpieza puede tener muchas consecuencias, provocando incluso
anomalias o el mal funcionamiento de la maquinaria, en tal sentido las normas de limpieza

son:

e Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias
e Volver a dejar sistematicamente en condiciones
e Facilitar la limpieza y la inspeccion

¢ Eliminar la anomalia en origen
Estandarizacion (seiketsu): serializar anomalias

Consiste en detectar situaciones irregulares o anémalas, mediante normas sencillas y
visibles para todos. Aunque las etapas previas de las 5S pueden aplicarse Uinicamente de
manera puntual, en esta etapa (seiketsu) se crean estandares que recuerdan que el orden y la
limpieza deben mantenerse cada dia. Asimismo, pues segun Alvarado, D. (2012), para

conseguir esto, las normas siguientes son de ayuda:

e Hacer evidentes las consignas «cantidades minimas» e «identificacion de
zonasy.

e Favorecer una gestion visual.

e Estandarizar los métodos operatorios.

e Formar al personal en los estandares.
Mantenimiento de la disciplina (shitsuke): seguir mejorando

Con esta etapa se pretende trabajar permanentemente de acuerdo con las normas
establecidas, comprobando el seguimiento del sistema 5S y elaborando acciones de mejora
continua, cerrando el ciclo PDCA (Planificar, hacer, verificar y actuar). En tal sentido segin
Leon, E y Torre, A. (2016), si esta etapa se aplica sin el rigor necesario, el sistema 5S pierde
su eficacia.
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Establece un control riguroso de la aplicacion del sistema. Tras realizar ese control,
comparando los resultados obtenidos con los estdndares y los objetivos establecidos, se
documentan las conclusiones y, si es necesario, se modifican los procesos y los estandares

para alcanzar los objetivos. (pag. 134).

Mediante esta etapa se pretende obtener una comprobacidon continua y fiable de la
aplicacion del método de las 5S y el apoyo del personal implicado, sin olvidar que el método

es un medio, no un fin en si mismo.
Pasos comunes de cada una de las etapas
La implementacion de cada una de las 5S se lleva a cabo siguiendo cuatro pasos:

e Preparacion: formacion respecto a la metodologia y planificacion de
actividades.

e Accion: busqueda e identificacion, segun la etapa, de elementos
innecesarios, desordenados (necesidades de identificacion y ubicacion),
suciedad, etc.

e Andlisis y decision en equipo de las propuestas de mejora que a
continuacion se ejecutan.

e Documentacion de conclusiones establecidas en los pasos anteriores.

1.1.10 Marco legal
Las disposiciones legales y normativas relacionadas con la contabilidad en el Ecuador.

El Cédigo de Comercio (Asamblea Nacional, 2014) en su articulo 37 establece que
todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos que establece la Ley de

Régimen Tributario Interno.

El articulo 19 de la Ley de Impuestos Internos establece que todas las empresas estan
obligadas a mantener cuentas y que las personas fisicas deben llevar sus cuentas de acuerdo
con la actividad que realicen, teniendo en cuenta ademas los montos de capital, ingresos brutos
o gastos anuales. De acuerdo con la normativa para la aplicacion de la ley del sistema tributario
interno. En esa ley, el articulo 20 establece los principios generales que deben respetar los
contribuyentes, quienes afirman que se aplicaran en el sistema de doble entrada, en dodlares

espafioles y estadounidenses, teniendo en cuenta los principios contables. La aceptacion
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general para registrar el movimiento econdmico determina el estado de la situacion financiera

y los resultados atribuibles al afio fiscal respectivo (Asamblea Nacional, 2014).

Como se estipulé en las regulaciones anteriores, se requiere que dos grupos de
contribuyentes mantengan cuentas, a saber, las personas fisicas y las corporaciones en general.
El articulo 39 de las regulaciones de aplicacion en el sistema fiscal interno establece en su
tercer parrafo que las compaiias sujetas al control y monitoreo de compaiiias o bancos y
superintendentes de seguros se rigen por normas contables especificas por parte de su cuerpo

de supervision (Asamblea Nacional, 2014).

Asi, se publica la resolucion SC-90-1-5-3-0009 de la Superintendencia de Sociedades,
publicada en el Registro Oficial 510 del 29 de agosto de 1990, que regula los criterios
contables, que seran obligatorios en las empresas. sujeto a su control; y por Resolucion No.
SC-91-153-009 publicado en el Boletin Oficial 751 del 20 de agosto de 1991, se publica el
"Reglamento de Principios de Contabilidad Detallada".

Los siguientes anos se publican de acuerdo con las normas contables ecuatorianas

(NEC) (Ron Amores, Rafael Eduardo, 2015, p.10)

Creacion de normas contables ecuatorianas (NEC). Mediante la Resolucién No.
07/08/99 FNCE del 8 de julio de 1999, la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador
decidié adoptar las NIC de las normas internacionales de contabilidad como base para la
publicaciéon de las Normas de Contabilidad del Ecuador (NEC), para las cuales La
Superintendencia de Companias emitié la Resolucion No. 99-1-3-3-007, publicada en el
Boletin Oficial No 270 del 6 de septiembre de 1999, si bien fue esencial para el desarrollo
comercial del pais modernizar los principios contables en nuestro pais para armonizarlos con
los estandares, los procedimientos contables universales para el correcto registro de las
operaciones, la preparacion y presentacion de los estados financieros, siempre que los ECN,
de 1 a 15, sean obligatorios para las entidades sujetas a control (Ron Amores, Rafael Eduardo

,2015, p.12)

La adopcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las Normas
de Contabilidad revocadas en Ecuador sin actualizar el NEC, la FNCE y el IICE, por una
comunicacion de fecha 22 de febrero de 2006, solicitando a las Instituciones de Prueba que
reemplacen a la NEC por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Publicado por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).
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El Cédigo Monetario y Financiero Orgédnico publicado en septiembre de 2014, las
empresas sujetas al control del Superintendente de Sociedades, Valores y Seguros deben
aplicar estas reglas, excepto las compaiiias de seguros y reaseguros. Finalmente, en enero de
2011, la Superintendencia de Compaiiias emitié la Resoluciéon No. SC.Q.ICI.CPA.IFRS.11,
que establece la aplicacion del estandar de informacion financiera para PYME, estableciendo
que las condiciones cumplen con las entidades legales para observar esto. Gobernar

(Superintendencia de Compaiiias, 2011).
1.2 Antecedentes investigativos.
Nacionales

Granda, G. y Rodriguez, R. (2013). Disefio de un sistema de control basado en el
Método ABC de gestion de inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un
estudio fotografico en la ciudad de Machala. Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas;
Departamento de Matematicas. Guayaquil — Ecuador. Esta tesis implementa un sistema de
control basado en el método de gestion de inventario de ABC, una empresa especializada en
la comercializacidn, fabricacion y transporte de servicios fotograficos. Este plan ha sido
disefiado para toda el area de inventario; Es decir, ventas, compras, almacenes y finanzas;
Incluye politicas de adquisicidén y suministro hasta los indicadores de medicion para dirigir a
los administradores de estudios fotograficos a un nuevo método. En la actualidad, la clase de
inventario y el departamento de compras de la empresa investigada no estan relacionados con
la actualizacion continua y la innovacion tecnoldgica. Ademas, no hay politicas, estrategias y
controles especificos para administrar adecuadamente la gestion de inventario. En los tltimos
afnos, el mundo fotografico tradicional ha alcanzado una etapa tan critica que resulta en
pérdidas no reconocidas hasta el momento, pero queremos identificarnos utilizando
indicadores de medicion utilizando el disefio. El rendimiento de los procesos desarrollados es
razonable. y lograr o alcanzar los objetivos propuestos para cada periodo. El sistema de control
de gestion actualmente se enfoca no solo en la cuantificacién y categorizacion de las
existencias, sino que también nos permite reconocer los costos asociados de los inventarios y
luego reducirlos razonablemente en beneficio del ahorro en la direccion del estudio
fotografico. su estado inicial, tanto en términos de competitividad como de recuperacion de
su inversion, en el que se utilizan los resultados, estrategias, politicas, decisiones y acciones

necesarios para facilitar el liderazgo y la creacion de empleo.
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Extranjeros

Ledn, E y Torre, A. (2016). Analisis, diagndstico y propuesta de mejora para la gestion
de almacenes e inventarios para una empresa de coberturas plasticas. Pontificia Universidad
Catdlica del Peru; Escuela de Posgrado. Lima — Peru. La presente tesis tiene como alcance el
Analisis, diagndstico y propuesta de mejora para la gestion de almacenes e inventarios de una
empresa de coberturas plasticas, donde el crecimiento del mercado y de competidores les
exige ser mas eficientes en la custodia y optimizacidn de los niveles de existencias, entre otros,
de aqui parte una serie de propuestas que busca la mejora continua de las operaciones que
gestiona. Dado el crecimiento del mercado y exigencia de brindar un mejor precio de
productos manteniendo la calidad de la marca, surge la necesidad de la busqueda de nuevos
materiales y desarrollar nuevos productos que cubran las expectativas de todas las partes
interesadas, un punto diferenciador es analizar y mejorar los procesos de almacén e inventario
para lo cual se propone el uso de diversas herramientas tales como la distribucién o
clasificacion ABC de todos los materiales, control fisico, politica de inventario, determinacién
del area optima de almacenaje. Finalmente, las propuestas planteadas nos permiten mejorar la
gestion de almacenes e inventario ya que se optimiza la distribucidén de espacio, necesidades
de requerimiento de compra, control real de existencias y priorizacion de los stocks de
seguridad. La descripcion del andlisis costo beneficio para la implementacion de las
propuestas de mejora, reflejaran un ahorro anual de S/. 126 085.50 para materia prima y una

recuperacion de ventas (ingreso) de producto terminado equivalente a S/. 38 779.00.

Albujar, K. y Zapata, W. (2014). Diseflo de un sistema de gestion de inventario para
reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy S.A.C. - Chiclayo 2014. Facultad de Ingenieria,
Arquitectura y Urbanismo. Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Industrial.
Pimentel — Peru. El presente estudio tuvo como proposito Disefiar de un sistema de gestion de
inventario para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy S.A.C. En la investigacion, se
utilizé el método de proyeccion estacional o ciclica, que nos permitié determinar la demanda
por temporadas, a la vez se determiné el flujo de proceso que los encargados de ventas podran
utilizar para planificarse y poder enviar los datos a almacén para que genere el lote 6ptimo de
pedido que se representa graficamente en los procesos de actuales. Asi mismo, se utilizé el
método de ABC, para determinar nuestros productos con mayor demanda. Los resultados que
se lograron son: a) Mediante un diagnostico de la situacion actual se mostr6 que los procesos
actuales de gestion de inventarios no eran los adecuados, eso se determiné los mediante el uso

del diagrama Causa - Efecto. b) Con el método de proyeccion estacional o ciclica se logro
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determinar la demanda por temporadas, a la vez se determind el flujo de proceso con el cual
los encargados podran planificarse y poder enviar los datos a almacén para que genere el lote
optimo de pedido. Hardn uso de una tabla en Excel elaborado por los tesistas. ¢) Aplicamos el
método control de inventarios ABC para determinar nuestros productos con mayor demanda.
d) Se disefio el flujo de proceso que involucra las areas de ventas, almacenes y administracion.

Con el cual se mejorara notablemente la gestion.

Misari, M. (2012). El Control Interno de inventarios y la gestién en las empresas de
fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita. Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras; Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas; Universidad de
San Martin de Porres. Lima Peru. El presente trabajo que tiene como titulo EL CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS Y LA GESTION EN LAS EMPRESAS DE FABRICACION
DE CALZADO EN EL DISTRITO DE SANTA ANITA, tiene como tema central analizar el
control interno dentro de los procesos productivos y gerenciales para promover y asegurar la
optimizacion de los recursos empleados por este tipo de empresas. El control interno es un
factor clave para lograr un adecuado manejo corporativo del negocio, pues proporciona la
seguridad respecto al logro de los objetivos y metas trazadas dentro del marco de la eficiencia,
eficacia y economia; éstos se constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los
recursos y bienes de la empresa. Como ya se ha reconocido la complejidad y evolucion de los
negocios, actualmente, requiere que el control interno sea cada vez mdas agudo; pues las
empresas se ven presionadas a lograr mejores resultados con menos recursos. La optimizacioén
de los recursos requiere del empleo adecuado del tiempo, personal, dinero y activos; y es
reconocido como el principal objetivo de las empresas modernas. La combinacion de estos
factores agudiza la necesidad de optimizar los recursos, haciendo que el control interno sea
una caracteristica inherente; pues influye directamente en el desarrollo durante todas las
etapas. La identificacion de objetivos constituye un requisito imprescindible, ya que el proceso
fundamental del control estd basado en la aplicacién de instrumentos que permitan analizar
nuestra realidad con lo que deseamos obtener. Por ultimo, la optimizacion estd relacionada
estrechamente con la productividad, haciendo posible el aprovechamiento maximo de cada
recurso. Es indispensable la planificacion, con el fin de ofrecer una mejor visidon sobre la

gestion empresarial y asi poder obtener procesos productivos y gerenciales de alto nivel.

Gonzédlez D. y Sanchez German. (2010). Disefio de un modelo de gestiéon de
inventarios para la empresa importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits LTDA.
Pontificia Universidad Javeriana; Facultad de Ingenieria; Carrera de Ingenieria Industrial;
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Bogota D.C. El presente Trabajo de Grado titulado “Disefio de un modelo de gestion de inventarios
para la empresa importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits LTDA” surge de la necesidad
de mejorar la situacién de ésta empresa, caracterizada por los problemas fundamentales de
desabastecimiento de mercancia y roturas de inventario presentes en la cadena de suministros, que
en conjunto generan altos niveles de demanda insatisfecha. A los problemas mencionados, se
adiciona una situacidn de iliquidez ocasionada por las politicas de desembolso para compras y
recaudo de ventas establecida, que afecta dos procesos fundamentales del flujo del producto dentro
de la cadena de suministros: el despacho de la mercancia por la casa proveedora, y la nacionalizacién
de la mercancia para su comercializacidon dentro del pais. El analisis del panorama descrito, establece
el disefio de un modelo de inventarios integral, que proporcione mejoras a la situacidon operacional
y financiera de la empresa, desde el proceso de la elaboracién del prondstico para la gestién de las
ordenes de compra, hasta su distribucién regional. El andlisis se realiza para las referencias
representativas del problema, seleccionadas mediante la aplicacidon del principio de Pareto a los
datos de volumen de ventas y niveles de demanda insatisfecha. El disefio del modelo se estructura
en cuatro fases, siendo la primera el andlisis integral de los procesos de la cadena de abastecimiento
actual. En este punto, se presenta la aplicacidén de técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial
para la consolidacién del diagndstico del sistema de inventarios actual. La segunda fase procede a
formular la propuesta basandose en los resultados del andlisis. Los resultados del diagndstico
justifican la definicién de un inventario de seguridad, calculado segun las variaciones de la demanda
y el nivel de servicio deseado para los clientes de la empresa. Se definen las politicas de los procesos
de compras, nacionalizacion y distribucion particulares para cada casa proveedora. En la tercera fase
se realiza una prueba piloto del modelo propuesto y se comparan los resultados operaciones y
econdmicos respecto al modelo actual. Se afirma que el modelo de inventarios propuesto es
econémicamente viable al generar un ingreso adicional por ventas de $ 2.030.376 pesos, con la
efectiva reduccién del indicador de demanda insatisfecha. Finalmente, la fase cuatro concluye con la
propuesta de implantacién del modelo, que presenta los requerimientos y las condiciones para su
aplicacion. La implantacidn incluye el disefio del formato de érdenes de compra, el disefio del
formato de mercancia a nacionalizar, y los indicadores de gestidn que evallan el desempefio del

modelo, y brindan control y seguimiento a los resultados
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Capitulo II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.2.1 Métodos o tipos de investigacion aplicada.

Métodos de la investigacion aplicada

2.1.2 EXPLORATORIA

La investigacion exploratoria se empleara con el fin de conocer o determinar si la
organizacion posee o no, con un modelo o método para el control de inventario y de esta
manera tomar en cuenta esta observacion hacia una investigacion con enfoque en el disefio de

un sistema de control.

2.2.1.2 DE CAMPO

La investigacion de campo se realizara en las areas en la que los trabajadores realizan
el almacenamiento de los productos en bodega y entrega de los mismos, calificando mediante,
entrevistas y encuestas dichas areas, si cuentan con una gestion de control de inventarios de

su stock par su mejor comercializacion y control.

El campo en que se desarrollara el proyecto de investigacion es la empresa privada
GRANIMUNDO S. A., ubicada en ciudad de manta Av. circunvalacion calle 12 sector Ciudad
Los eléctricos. Constituida por la Eco. Jessenia Zambrano Cobefia Gerente propietaria junto

a su esposo Ing. Jorge Santo Villegas en el afio 2012.

2.2.2 Tipo de investigacion aplicada.

2.2.2.1 Método Descriptivo

En el transcurso de la investigacion se desarrollara el siguiente método.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en describir y evaluar ciertas
caracteristicas de una situacion en particular de los problemas que se efectuan en el area de
inventarios, en la investigacion descriptiva se analizan los datos reunidos para descubrir asi

cuales son las variables que estan relacionadas entre si.
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2.2.3 Poblacion y muestra

La localidad GRANIMUNDO S.A., tiene que ver con el personal que labora de

servicio, siendo el nimero de estas 15 personas.

Se tomara un numero de 15 personas para realizar la entrevista sobre el control de

inventario que se realiza en la empresa GRANIMUNDO S.A

LOCALIDAD EMPRESA CANTIDAD

MANTA GRANIMUNDO S.A 15

La localidad objeto de investigacion estara propuesta de la siguiente manera:

Tabla 2:
Perfil poblacional del estudio
Funcion / Cargo Cantidad

Propietario 1
Gerente
Administrativo — Publicidad
Contador
Jefe de ventas
Vendedores
Bodeguero
TOTAL 15

—_—n W = W =

La muestra es representativa en cantidad y calidad; de acuerdo al muestreo que
equivale a 15 personas. Como la poblacién es un poco reducida por lo tanto no se cumple con
el estandar de 50 elementos para realizar una técnica de muestreo, de tal forma se aplicara el
total del universo que se acoge como la muestra, para la aplicacion del proyecto de

investigacion.
2.3.1 Técnicay procesamiento de la Investigacion

En cuanto a las técnicas de investigacion, utilizaremos para el recojo de informacion

la:
2.3.1.1 Encuesta

Esta técnica de encuesta es utilizada a todos los empleados de la empresa
GRANIMUNDO S.A, puesto a que ellos son los encargados de las operaciones diarias, tanto
en el area de bodega, venta, administracion, con la finalidad de mejorar el control de
inventarios y prevenir futuros desastres financieros.
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2.3.1.2 Entrevista

La entrevista se ha realizado al propietario de la empresa GRANIMUNDO S.A con
el objetivo de implementar un control de gestion para inventarios, todo esto para contribuir y

mejorar el inventario de bodega de la empresa con objeto de investigacion.

2.3.2 instrumento

Todo investigador debe poner mucha atencion en la creacién o formulacion de la
calidad de sus instrumentos de evaluacién ya que un instrumento inadecuado provoca una
distorsion de la realidad. Se realiz6 la debida encuesta y entrevista al ‘personal que labora en
la empresa GRANIMUNDO S.A. asi como al gerente de la misma obteniendo la informacién
necesaria para poder realizar el diagnostico de campo implementando el modelo de gestion,

que sirva para llevar un mejor control de inventario.
2.3.2.1 Hoja de evaluacion.

Esta técnica para el desarrollo de la investigacion que se utilizara mediante la
conversacion formal y planeada, entre una o mas personas en este caso se entrevistara al

gerente y contadora como los encargados del inventario, para ayudar con la propuesta.
2.5  Analisis e interpretacion de resultados.
2.5.1 Analisis de la descripcion de la empresa

En el ambiente laboral de la organizacion se encuentra situado dos grandes espacios que
integran fundamentalmente la actividad laboral de la empresa, el primer cubiculo o espacio es
el sector dedicado a la venta y distribucioén de productos de ceramicas y varios, lo que permite
observar que se encuentran un poco desordenados debido al pequefio espacio del area y esto
incide de manera fundamental para la ubicacion de la mercaderia, de igual condicion se
analizé y estudio que el sector no cuenta con sefialéticas de evacuacion destinadas a futuros
desastres naturales , seguidamente el problema fundamental es por parte del personal
encargado de los registros de productos debido que no realizan el registro adecuado de
mercancia provocando un desorden de inventario electronico y posteriormente fisico, puesto

con lleva a la falta de capacitacion por parte del personal para el registro cronoldgico.

Inmediatamente el bodeguero encargado del area de stock, no cuenta con una
computadora o manual de registros de salidas y entradas de mercaderias, de esta manera con
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lleva a no manejar un respectivo control de inventario fisico y digital, provocando pérdidas de
mercaderias una mala constatacion fisica, influyendo un desorden fisico, atraso de entrega de
productos a los clientes, todo esto da a determinar que no se encuentra definido una gestion

de inventario que permita mejorar y controlar los recursos en funcion de las existencias.

Luego se destind a la observacion del segundo bloque del sector de la empresa , esta area
es la bodega donde se encuentran almacenados todos los materiales y mercaderias de
comercializacidn, sector que de la misma manera no se encuentra limpio hay un desorden y
no cuenta con sus respectivas sefialéticas de evacuacion esto implica que a la hora de realizar
las respectivas ventas no se encuentren los productos de manera rapida, mostrando perdidas

de materiales y atraso en la entrega de los mismo.

Posteriormente en el area de bodega solo se encuentra una persona encargada de toda,
esto ocasiona a que no se abastece solo, para poder realizar una debida limpieza, control,
organizacion, venta rapida, Registro cronoldgico ocasionando malas constataciones fisicas
futuras, el area de los pasillos hay desorden, mercaderia tirada obstaculizando el paso del

personal.

Definitivamente esta area es una de las mas importantes siendo esta el corazon de la
empresa (inventario), pues la ausencia de falta de control, limpieza, y registro cronolédgico, de

mercancia ocasiona futuras perdidas financiera al cierre de cada periodo.
2.5.1 Entrevista realizada al gerente de “GRAMINUNDO S.A

La entrevista fue realizada al Econ. Jessenia Zambrano Cobefia, duefia de la empresa

GRANIMUNDO S.A obteniendo lo siguiente.

Desde la constitucion de la empresa hasta la actualidad, no se ha implementado un sistema
de gestidn de inventario para controlar los mismos ,dada la situacion no se a encontrado algin
tipo de pérdidas financieras al final del periodo, asi como el de establecer un modelo de gestion
para las mercaderias situadas en bodega, y estan prestos a elaborarlo para el bienestar de su
empresa, de tal manera que los dafios financieros son el punto mas relevante debido a que

manejan fuertes salidas y entradas de mercaderias.

Sin embargo, las acciones a tomar no se han implementado porque no se han registrado
pérdidas futuras de dinero, lo que si se realiza en caso de tener problemas en inventarios es

la constatacion fisica por parte propia de la organizacion de manera empirica, con el fin de
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determinar cudnto hay en fisico y cuanto queda registrado en los kardex electronicos, lo
unico que se le pide al trabajador es mucha concentracion a la hora de registrar las ventas y

adquisicion de mercaderia.

Finalmente, las bodegas no cuentan con aparatos electrénicos que registren las entradas
y salidas de mercaderias a bodega ya que solo el departamento de ventas lo tiene,
minimizando la idea de perdidas futuras de mercaderias, retraso de entregas de materiales

debido a la falta de organizacidn y limpieza, continuamente que se deberia hacer en esta.
2.6  Identificacion de la propuesta a través de los resultados.

Entre los resultados observados en la siguiente propuesta podemos identificar las
siguientes acciones a realizar a través de una propuesta basada en el analisis de los activos

normados tenemos los siguientes puntos:

— Desarrollar un manejo mucho mas efectivo de manejo de inventario a través de la
de la priorizacion de materiales, la que se debe mejorar en funcion de algin método

de control de inventarios.

— Asimismo, se debe proponer el mayor control de las existencias a través de un
adecuado sistema de clasificacion y de saber identificar la prioridad que se base en

el aspecto econdmico o monetario.

— Asimismo, es importante la labor de mejorar la identificacion de elementos a través
de algun sistema de control, aumentar la visibilidad segun la frecuencia de
utilizacion dentro de la empresa, mejorar el orden y limpieza dentro de
GRANIMUNDO S.A., mejorando la colaboracion entre los trabajadores,
asimismo fomentar la pro actividad a través de algin programa de desarrollo socio

laboral.
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Capitulo I1I:
3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo de la propuesta

GESTION DE INVENTARIO PARA MEJORAR EL CONTROL DE LAS
EXISTENCIAS EN LA EMPRESA GRANIMUNDO S.A DE LA CIUDAD DE MANTA;
2019.

3.2 Objetivo general de la propuesta

* Implementar un modelo de gestion de inventario para mejorar el control de las

existencias d¢ GRANIMUNDO S.A
33 Objetivos especificos de la propuesta.

1) Elaborar un marco teorico relacionado a las variables de gestion de inventario y

control de existencias.

2) Fortalecer la administracion de la empresa GRANIMUNDO S.A, entorno al control

de la entrada y salida del producto que expende en el mercado sectorial.

3) Disefiar politicas de gestion a través de un marco legal para cumplir con el sistema

de control de inventarios.

4) Facilitar un mecanismo viable y rapido para el control del inventario a la hora de

justificar los ingresos y egresos de la empresa al fisco.
34 Fundamentacion de la propuesta

El presente proyecto de investigacion plantea un sistema de gestion de procesos para
el inventario de la empresa GRANIMUNDO S.A, con el objeto de controlar las existencias
de la compra y venta de Ceramica, marmol productos en general para el acabado del hogar, la
cual permitira un control efectivo y cuya distribucion se realizaran con alto grado de confianza
tanto de los proveedores como del cliente, brindando un servicio de quienes manejan el
proceso dentro la empresa con calidad, eficiencia y eficacia al momento de constatar el

producto entregado al mercado.

Por ello dicho, la preparacion de esta investigacion formula un sistema de gestion cuya
propuesta es el control de los inventarios fisicos del material que distribuye la empresa a la

sociedad matense, asi mismo lograr sistematizar las operaciones diarias, que beneficiara a la
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organizacion y empleados, ya que determinara procesos y procedimientos dptimos para poder

mantener un orden y correcto manejo de las existencias.

La investigacion es ejecutable debido a que la organizacion GRANIMUNDO S.A.,
como empresa privada ha autorizado a que se le realice un estudio y de esta manera realizar
un diagnéstico al campo donde ocurre los eventos que es GESTION DE INVENTARIO
PARA MEJORAR EL CONTROL DE LAS EXISTENCIAS, por ende pondré a disposicion
todos mis conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera y proponer acciones de mejora
para resolver las problematicas detectadas dentro de lo que es la gestion de los inventarios con

enfoque a mejorar el control de las existencias.
3.5 Factibilidad de la propuesta

El area administrativa se encargara de controlar todo el movimiento de la compaiiia,
controlar el departamento de contabilidad, bodega, recurso humano y coordinar las funciones

operativas.
Factibilidad Legal

GRANIMUNDO S.A es una compaiiia legalmente constituida y cumple con todos los

requisitos necesarios para realizar sus operaciones comerciales.
Factibilidad Presupuestaria.

La inversién que genera esta investigacion no es considerada elevada, debido a que
cuenta con la aprobacion de la administracion por cuanto consideran que todos los

mejoramientos que sean factibles son beneficiosos para la compania GRANIMUNDO S.A
Factibilidad Técnica. -

El cambio técnico solo se efectuara en el almacenamiento, recepcion y despacho de la
mercaderia, siguiendo procedimientos sistematicos desde que se genera una orden de compra
de un producto hasta que se realice la entrega del producto al lugar indicado por el cliente, asi

como ayudard a la realizacion de un inventario fisico.

Finalmente, la investigacion es factible y aplicable en la compafiia GRANIMUNDO
S.A, debido a que cuenta con la aprobacion de los administradores y beneficiara a mediano
plazo a la compania, mejorando su rentabilidad y optimizando la perdida de productos y

caducidad de sus productos.
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3.6 Resultados cientificos. (Encuesta al personal interno de la empresa Granimundo
S.A)

3.6.1 Encuetas realizadas al personal de la empresa GRANIMUNDO S.A

ftem No.1: ;Se desarrollan capacitaciones y actualizaciones del personal que labora en el

area de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.?

Tabla 3:
Se desarrollan capacitaciones y actualizaciones del personal que labora en el area de
almacén, kardex y logistica dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
N | 0 0%
NO 15 100%
Total 15 100%

Se desarrollan capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el area de almacén, kardex y logistica dentro
de la empresa

0%

=Sl =NO

Figura 2:
Recibe capacitaciones y actualizaciones el personal

El 100% de trabajadores no reciben capacitaciones que ameriten la actualizacidn de la area
de bodega y kardex dentro de la empresa, lo que de una u otra forma es necesario la

implementacidén inmediata de un modelo de gestion con enfoque al control de inventario



Item No. 2: ;Conoce Ud. si se, se realiza de una manera adecuada el control de inventarios

utilizando alguna herramienta de apoyo?

Tabla 4: {tem No. 2.-
(Conoce Ud. si se, se realiza de una manera adecuada el control de inventarios utilizando
alguna herramienta de apoyo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 10 58%
NO 5 42%
Total 15 100%

Se realiza de una manera adecuada el control de
inventarios utilizando alguna herramienta de
apoyo.

mSlI mNO

Figura 3:
Tiene conocimientos si se realiza de una manera adecuada el control de inventarios
utilizando alguna herramienta

El 42% de empleados no tienen conocimientos sobre si utiliza alguna herramienta
de control de inventarios, mientras que el 58% si posee, sin embargo, es importante dar

los empleados informacion de estas herramientas de apoyo.
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item No. 3: ;Cuentan con un plan de control de inventarios que indica cuando es el

momento de hacer nuevos pedidos y en qué cantidad

Tabla 5:
Cuentan con un plan de control de inventarios que indica cuando es el momento de hacer
nuevos pedidos y en qué cantidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 15 100%
Total 15 100%

Plan de control de inventarios que indica cuando es el momento de
hacer nuevos pedidos y en qué cantidad

0%

mSlI mNO

Figura 4:
Existe un plan de control acerca del pedido de inventario.

El 100% afirman que no se ha establecido algin plan de control lo que sin duda
alguna esto afectaria de una manera muy directa a la organizaciéon en hacer pedidos

innecesarios de mercaderia a los proveedores de tal manera que se debe establecer uno.
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item No. 4: ;considera que la gestion de inventario realizada por la empresa es la

apropiada?
Tabla 6:
Considera que la gestion de inventario realizada por la empresa es la apropiada
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 15 100%
Total 15 100%

Considera que la gestion de inventario realizada por la
empresa es la apropiada

0%

100%

mSlI mNO

Figura 5:
Considera que la gestion de inventario realizada por la empresa es la apropiada

El 100% de los empleados establecen que no hay implementado un plan de gestion

de inventario lo que se deberia establecer uno para un mejor control del mismo.
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item No. 5: ;Las pérdidas de mercaderias en bodega es considerable?

Tabla 7:
Item No. 5.- Las pérdidas de mercaderias en bodega es considerable
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 15 100%
Total 15 100%
Las pérdidas de mercaderias en bodega es
considerable
0%
m Sl mNO
Figura 6:

La pérdida de mercaderia es considerable

Los materiales o mercaderia almacenados en bodega no son de gran pérdida considerable,
debido a que el 100% de los trabajadores de la empresa manifiestan que no existe gran pérdida
de mercaderia aunque en algunos momentos se pierden pequefios materiales, por lo que es

necesario una reorganizacion de las instalaciones.
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item No. 6: ;Existen sefialéticas de seguridad en el area de bodega?

Tabla 8:
Item No. 6.- Existen sefialéticas de seguridad en el drea de bodega
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 15 100%
Total 15 100%
Existen sehaléticas de seguridad en el area de bodega
0%
mSI mNO

Figura 7:

Existen sefialéticas de seguridad en el area de bodega

El 100% de trabajadores afirman que en las areas con la que cuenta la empresa,
no poseen senaléticas de seguridad que permitan evacuar, en caso de algun desastre ya que
cuentan con materiales pesados como cemento planchas de marmol y los espacios son

muy cortos y reducidos.
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item No. 7: ;los movimientos de entradas y salidas son reportados oportunamente por la

empresa?

Tabla 9:
ftem No.7.- los movimientos de entradas y salidas son reportados oportunamente por la
empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

Movimientos de entradas y salidas son
reportados oportunamente por la empresa

0%

mSlI mNO

Figura 8:
Los movimientos de entradas y salidas son reportados por la empresa

Los trabajadores afirman que los registros de entradas y salidas si son reportados
contablemente debido a que son manejados por un programa contable, pero, el mal

registro y falta de capacitacion dificulta el conteo fisico y registro cronoldgico del mismo
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Item No. 8: ;se realizan inventarios periddicos en la empresa?

Tabla 10:
Item No. 8.- Se realizan inventarios permanentes en la empresa
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 15 100%
Total 15 100%

Se realizan inventarios permanentes en la

empresa
0%

mSI mNO

Figura 9:
Se realizan inventarios periddicos

El 100% de trabajadores afirman que, en las instalaciones de almacenaje de la
empresa no se realizan inventarios periddicos, ya que la duena los realiza de manera
empirica y anualmente, por lo tanto, es debido implementar un inventario permanente o

perpetuo.
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Item No. 9: ;existe interés en la gerencia de mejorar la gestion de inventario en la empresa?

Tabla 11:
ftem No. 9.- Existe interés en la gerencia de mejorar la gestion de inventario en la empresa
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 15 100%
NO 0 0%
Total 15 100%

Existe interés en la gerencia de mejorar la gestion de

inventario en la empresa
0%

100%

mSI mNO

Figura 10:
Existe interés en la gerencia de mejorar la gestion de inventario en la empresa

El total de empleados que representan el 100% manifestaron que efectivamente si
existe un gran interés en mejorar una gestion de inventario por parte de la gerencia debido
a que no cuentan con uno, por ello me abrieron las puertas de sus instalaciones para poder

desarrollar un modelo de gestion con enfoque a mejorar su control de inventario.
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3.7 Aplicacion del modelo de gestion de inventarios de la empresa

GRANIMUNDO S.A

El sistema de inventario que mejor se adapte a la empresa, la principal
motivacion para elegir un sistema de inventario es presentar a la empresa un plan
de control y rotacidn de inventarios, que ayude y permita a sus directivos mejorar
el proceso de ingreso y salida de mercaderias de la empresa. Con esta informacion
la direccion estara en capacidad de tomar la mejor decision sobre: la cantidad de

mercaderia a comprar, que mercaderia comprar, cada que tiempo comprar, etc.

Como ya se indico anteriormente la empresa maneja sus inventarios de
manera empirica, la bodega y sus patios no tienen un orden adecuado en los cuales
se pueda obtener materiales, repuestos, y despachar la mercaderia de manera
eficiente y eficaz, contablemente se observa que no cuentan con un inventario, ni
con sus costos reales y esto dificulta el movimiento del negocio, ya que al
momento de requerir mercaderia para la venta se tiene que consultar con el gerente

el precio de venta.

Para tener una mejor idea del sistema que se va elegir, y con la finalidad
de proponerlo para luego implementarlo en la empresa, hemos desarrollado un
cuadro con los principales aspectos de cada uno de los sistemas, los mismos que

seran de ayuda para definir el modelo a seguir en la empresa:

Los detallamos a continuacion:

Tabla 12:
Sistemas de Inventario
Sistema de Inventarios Peridodico Sistema de Inventario Permanente o
Perpetuo
— Para iniciar requiere inventario — Para iniciar requiere inventario
inicial conteo Fisico. inicial conteo fisico
— No mantiene registro continuo — Registro continuo y al dia de
— Informacion después conteo fisico todos los articulos
— Se apoya en el conteo fisico real — Disponible informacion todo el
— Informacidn solo fin de periodo tiempo
— No determina valor de mercancias — Alto grado de control
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— No ejerce un control constante — Proporciona datos para estados

— Su operacion es menos costosa para financieros alertan sobre stock
la empresa bajo
— No puede determinar robos, errores, | — Se usa para todo tipo de articulos

perdidas de mercaderias.

Elaboracion Propia

3.7.1 Analisis del sistema permanente o perpetuo de inventarios para la empresa
Para iniciar requiere inventario inicial conteo fisico

Como se analiz6 con el sistema anterior, de igual manera tenemos que levantar la

informacion, por lo que la empresa no cuenta con informacion de inventarios eficiente.
Registro continuo y al dia de todos los articulos.

El tener la informacidn actualizada y rapida, es el fin que buscamos al implantar
un sistema de inventarios, de esta manera la direccién de la empresa puede tomar las

decisiones oportunas sobre compra de materiales, repuestos y maquinarias.
Disponible informacion todo el tiempo.

En cualquier momento disponer de la informacién es un punto muy importante
para la empresa, permite a sus directivos disponer de los recursos de la empresa para
nuevos pedidos, tomar decisiones, adquirir articulos necesarios, y no realizar pedidos

equivocados.
Alto grado de Control.

Cuando existe un buen control, las cosas funcionan bien. El hecho de que se
implemente un sistema de inventarios, es porque la principal prioridad es tener la

informacion segura y confiable. Esto quiere decir que se evita los robos, las pérdidas, etc.
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Proporciona datos para estados financieros.

Con esta informacion los directivos de la empresa pueden tener una idea clara y

precisa del funcionamiento del negocio en cualquier momento.
Alerta sobre stock bajo.

El hecho de tener la informacion real permite a la empresa no realizar los pedidos
a ciegas, sin saber que se tienen y que no. Esto ayuda a realizar las compras con un

criterio, sabiendo lo que existe y lo que no.

Se usa para todo tipo de articulos.

Este sistema es aplicable a todos los articulos de la empresa.
3.7.2 Desarrollo de Propuesta

Figura 11:
Sistema de gestion de inventarios basado en las 5S japonesas.

Granimundo es una empresa dedicada a la comercializacion de materiales de

construccidn ubicada en la ciudad de Manta y Portoviejo.

Ofrecemos a nuestros clientes una experiencia de compra diferente, fundamentada

en el servicio, variedad, garantia y calidad.

Nuestra empresa esta integrada por las areas de ventas, compras, distribucion y
entrega, administracion y direccion, con personal altamente capacitados para satisfacer a

las necesidades requeridas por nuestros clientes.
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Con mas de 4 afos de experiencia, aportamos soluciones a través de la asesoria,
descripcion y prestacion de materiales en el mercado nacional, formando asi un ambiente
de negocios amplio y flexible, donde el cumplimiento, respaldo, responsabilidad de
nuestros compromisos y €ética en los negocios hacen parte esencial de nuestros valores

como empresa.
Mision:

Somos una empresa comercializadora de materiales de construccion ubicada en la ciudad
de Manta y Portoviejo, ofrecemos revestimiento de pisos como ceramica, porcelanato, granito,
piedras decorativas, cemento y salas de bafio con la mejor calidad, asesoramiento y buen servicio
al cliente, actuando siempre como empresa socialmente responsable para todos los clientes

actuales y potenciales.
Vision:

Ser la empresa lider en el afio 2021 con mayor reconocimiento a nivel cantonal y
provincial en comercializacién de materiales de construccion con capacidad de competir
exitosamente en el mercado nacional, con un equipo comprometido, generando productos

innovadores que satisfagan las necesidades de los clientes.

Figura 12:
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA.

GRANIMUNDO S.A

GERENTE

GERENTE JEFE JEFE
ADMINISTRATIVO RESPONSABLE RESPONSABLE
DE VENTAS
BODEGA CONTADOR
EJECUTIVOS GENERAL
DE VENTAS

Elaborado: Jefferson Rodriguez Rivera
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Las condiciones en la bodega y en los patios de la empresa reflejan una
desorganizacion y una falta de control ya que tanto los materiales, repuestos estan regados
por doquier y mal distribuidos. La suciedad, el polvo que hay dentro de la bodega y la
falta de sefalizacion, y descripcion de los repuestos, no permite el buen funcionamiento
de las actividades ya que al momento de requerir alguno de dichos materiales o repuestos

no se los encuentra de manera rapida.

Por la misma razén surge la idea de la propuesta de un sistema de gestion basado
en las 5S japonesas, que se basa en la clasificacion, organizacidén, limpieza,
estandarizacion, y la autodisciplina, lo cual nos va a dar las pautas necesarias para mejorar
las condiciones de trabajo, reducir los gastos de tiempo y energia, reducir los riesgos de

accidentes o sanitarios, mejorar la calidad del trabajo.
a) SEIRI (CLASIFICACION)

En esta primera fase, nos centraremos en identificar y separar los repuestos y
materiales necesarios de los innecesarios. El objetivo de esta fase es contar con un area

de trabajo en donde solo estén los articulos y herramientas necesarias.

Se identifican todos los articulos innecesarios en la bodega. Para llevar a cabo esta
tarea se podra utilizar la técnica de la etiqueta, la cual consiste en etiquetar con unas
tarjetas de color rojo todos los articulos que no son usados, dichos articulos tienen que
estar inventariados, los cuales se los separa de la bodega y se los coloca en alguna area
distinta, los mismos que seran notificados a gerencia para que decidan la procedencia de

dichos articulos.
Al realizar esta tarea de clasificacion tendremos los siguientes beneficios:

—  Area de trabajo mas segura
— Liberar espacio util de la bodega
— Reducir tiempos de despacho

— Mejorar el control visual de stocks.

Lista de los materiales necesarios.
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e Realizar una lista de los elementos innecesarios resaltando su
ubicacion cantidad encontrada y posible accion sugerida para su
reubicacion o eliminacion, esta lista serd realizada por el encargado de
la bodega.

e Realizar unas tarjetas de colores que permitan marcar o denunciar que

en el sitio de trabajo existe algun repuesto fuera de lugar o innecesario.
Tarjetas de color.

Realizar tarjetas las cuales permitan identificar que en el sitio de trabajo existe
algo innecesario y asi tomar acciones, identificarlas con el color verde para identificar si
existe algin problema de contaminacion, el azul si los repuestos y equipos se encuentran
relacionados directamente con el giro de la empresa y roja si son elementos que no

pertenecen al area de trabajo.

Figura 13:
Diagrama de flujo para la clasificacion
‘ Objetos Necesarios 7— ----------- > Organizarlos ‘
—
P — ———
s = Son
Objetos Danados r ez ™" 2> Repararlos
&
) =
Objetos Obsoletos = = =» | Separarlos = = = »(  Descartarlos
/1
4
4
Son Gtiles ¢
Objetos de mds - paraalguien
mas?
Donar
------ > Vender
Desechar

b) SEITON (ORGANIZACION)

Consiste en arreglar u ordenar los articulos de la bodega, de manera que sea facil
y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos. El objetivo de esta tarea es que exista un
lugar para cada cosa, adecuado a las rutinas de trabajo, listos para utilizarse y con su

debida senalizacion.
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Posterior al proceso de clasificacion de los articulos en la tarea anterior se hace
visible a simple vista de toda la desorganizacion en la que se encuentra, por lo que con
esta tarea se procede a establecer o hacer grupos los articulos colocandolos en sus debidas
perchas, de forma ordenada y sefializada para su mejor localizacion, busqueda y

despacho.
Las normas de Seiton:

. Organizar racionalmente el puesto de trabajo (proximidad, objetos

pesados faciles de coger o sobre un soporte).

. Definir las reglas de ordenamiento.

. Hacer obvia la colocacidn de los objetos.

. Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del operario.
. Clasificar los objetos por orden de utilizacion.

. Estandarizar los SEISO (LIMPIEZA)

Control visual.

Realizar un control visual del sitio donde se deben ubicar los materiales y
repuestos, resaltando: la ubicacion de los elementos de limpieza, aseo, residuos,
diversidad en los repuestos (ubicacidn en estantes), conexiones eléctricas, flujo de liquido
en una tuberia, donde ubicar la calculadora, hojas, lapices en el sitio de trabajo. Dando a

conocer con todo esto que hay un sitio para cada cosa.

Después de haber realizado este paso se debe colocar un indicador de ubicacion,

un indicador de cantidad, letreros y tarjetas.

Luego localizar los repuestos e insumos de acuerdo a su frecuencia de uso,

verificar que los lugares de almacenamiento sean amplios para retirarlos y colocarlos con

facilidad.
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¢) SEISO (LIMPIEZA)

Una vez que el espacio de trabajo estd despejado (seiri) y ordenado (seiton), es
mucho mas facil limpiarlo (seiso). Consiste en identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado
operativo. El incumplimiento de la limpieza puede tener muchas consecuencias,

provocando incluso anomalias o el mal funcionamiento de la maquinaria.

Los beneficios de aplicar seiso:

. Reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes.

. Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

. Se incrementa la vida util de los insumos.

. La limpieza conduce a un aumento significativo de la efectividad en los
procesos.

. Se reducen las busquedas de los materiales y repuestos.

Se deben implementar siguiente una serie de pasos que ayuden a crear el habito
de mantener el sitio de trabajo en buenas condiciones. El proceso de implementacién se
debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y suministro de los elementos

necesarios para su realizacidén, como también el tiempo requerido para la ejecucion.

. Realizar Campatfias de orden y limpieza, de esta manera se eliminarian los

elementos innecesarios y limpiar equipos, pasillos, armarios.

. Asignar un contenido de trabajo de limpieza. Si se trata de un equipo de
gran tamaio serd necesario dividirla y asignar responsabilidades por cada zona de trabajo,
en esta zona se debe registrar un grafico en donde se puntualice la responsabilidad de

cada persona.

. Preparar un manual de entrenamiento para limpieza en donde se incluyan
graficos de asignacion de areas, formas de utilizar elementos de limpieza, detergentes,
jabones, aire, agua, como también la frecuencia y el tiempo medio establecido para la

labor.
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. Preparar los lineamientos para la limpieza en lugares faciles de encontrar
y devolver, el personal debe estar entrenado sobre el empleo y uso de estos elementos

desde el punto de vista de seguridad y conservacion de estos.

. Retirar polvos, aceites y grasas de los repuestos que se devuelvan a la
bodega, asegurando asi la limpieza del suelo, paredes y cajones, verificar las aéreas de

acceso dificil y asi facilitar las futuras limpiezas de rutina
d) SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

Consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal, mediante
normas sencillas y visibles para todos. El objetivo en esta tarea es desarrollar condiciones

de trabajo que eviten el retroceso de las primeras 3 S.

Una vez implementada las tres primeras S, el responsable de la bodega tiene que
estar pendiente que estos tres procesos se cumplan a cabalidad (clasificar, ordenar y

limpiar), se tiene que crear estandares.

Para que se siga a cabalidad el cumplimiento de las 3 S, seria sefalizar cada una
de las estanterias para que proporcione la informacion de cada articulo, se recomienda
también sacar una muestra fisica de cada articulo y adherirla sobre cada caja para al

momento de requerir cualquier articulo.

Formar al personal en la creacion de habitos de trabajo para conservar el lugar de

labores en perfectas condiciones.
. Asignar trabajos y responsabilidades

. Dar a conocer las descripciones de cargo, para que cada persona sepa sus

responsabilidades, sobre lo que tiene que hacer, cudndo, donde y cdémo hacerlo.

. Integrar en los trabajos cotidianos la implementacion del Seire, Seiso y

Seiton. Separar si es necesario — Situar si es necesario — Suprimir suciedad.
e) SHITSUKE (AUTODISCIPLINA)

. Crear conciencia al personal sobre el orden y la limpieza, empezando por
dar el ejemplo desde la gerencia. (No se le puede pedir a un mecéanico que sea ordenado

si ve a su supervisor inmediato realizando labores fuera de los parametros de la 5S).

. Motivar y participar directamente en la promocidn de las actividades.
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f) FORMATO DE PLAN DE ACCIONES DE LA TEORIA DE LAS 5S.

Tabla 13:
PROPUESTA DE PLAN DE ACCIONES DE LA TEORIA DE LA 5 S EN LA EMPRESA
Etapas Actividades Recursos Responsables Periodo Observaciones
*Papel
1.1 Identificar *Lapiz *Gerente
los elementos *Personal *Presidente Mensual
1. SEIR
innecesarios *Campafias «Jefe de Bodega
(ORGANI )
) * Instructivos
ZACION)
Etiquetas *Gerente
1.2Disefar
) *Computador *Presidente Mensual
tarjetas de color
* Personal «Jefe de Bodega
*Papel
*Lapiz *Gerente
2.1 Control
) *Personal *Presidente Semanal
visual
*Camaras Jefe de Bodega
2. SEITOR JFotograficas
(ORDEN) 2.2 Localizar
los repuestos *Personal *Gerente
insumos segun Etiquetas *Presidente Mensual
su frecuencia *Procedimientos | <Jefe de Bodega
de uso
3.1 Implementar
*Charlas
programas de )
) *Tripticos *Gerente
entrenamientos
*Formatos *Presidente Mensual
y suministros de )
*Videos «Jefe de Bodega
los elementos
) ) » Jornadas
innecesarios
3. SEISO
*Procedimientos
(LIMPIEZ A)
*Personal
3.2 Realizar *Charlas *Gerente
campafias de *Folletos *Presidente Semanal
limpieza *Videos +Jefe de Bodega
Carteleras
Informativas
4.1 Formar
habitos en el
4. SEIKETS U personal para *Charlas *Gerente
(ESTAND conservar el Jornadas *Presidente Mensual
ARIZACION) lugar de trabajo *Folletos «Jefe de Bodega

en perfectas

condiciones
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4.2 Asignar o
] *Procedimientos *Gerente
trabajos y o )
. *Descripciones *Presidente Semestral
responsabilidade
del cargo +Jefe de Bodega
]
4.3 Integrar en
los trabajos * Practicas
» ) *Gerente
cotidianos la operativas
. . . *Presidente Semestral
implementacion *Instrucciones
«Jefe de Bodega
del seire, seisoy | de trabajo
seiton.
5.1 Concientizar
* Charlas
al personal o
*Capacitacion
sobre el orden y
* Folletos * Gerente
la limpieza,
* Material * Presidente Mensual
empezando por )
) * Instructivos « Jefe de Bodega
dar ejemplo
* Carteleras
5. SHITSUK E | desdela ]
) Informativas
(DISCIPLI gerencia
NA) * Encuestas
5.2 Demostrar
) * Cartas
compromiso )
) compromiso * Gerente
asumir con
) * Medicion dela | e« Presidente Trimestral
entusiasmo la
) ) eficacia + Jefe de Bodega
implantacion y o
L *Determinacion
la participacion. )
de clima laboral

Propuesta del sistema de gestion de inventarios basado en el analisis ABC.

La propuesta consiste en obtener un manejo de inventario mas estricto por medio

de la priorizacidon de materiales, con base al método de control de inventarios ABC

Se propone utilizar el método de control de inventario ABC o método de
clasificacion ABC para dar prioridad en cuanto a cantidad a solicitar y mantener en

inventario desde el punto de vista monetario, es decir de mayor a menor costo:

e A: Alto volumen monetario.
e B: Volumen monetario medio.

e C: Bajo volumen monetario.

3.7.3 Analisis del sistema permanente o perpetuo de inventarios para la empresa.

e Para iniciar requiere inventario inicial conteo fisico.
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e Como se analiz6 con el sistema anterior, de igual manera tenemos que levantar
la informacién, por lo que la empresa no cuenta con informaciéon de

inventarios eficiente.
e Registro continuo y al dia de todos los articulos.

e El tener la informacion actualizada y rapida, es el fin que buscamos al
implantar un sistema de inventarios, de esta manera la direccion de la empresa
puede tomar las decisiones oportunas sobre compra de materiales, repuestos y

maquinarias.
e Disponible informacion todo el tiempo.

e En cualquier momento disponer de la informacidn es un punto muy importante
para la empresa, permite a sus directivos disponer de los recursos de la
empresa para nuevos pedidos, tomar decisiones, adquirir articulos necesarios,

y no realizar pedidos equivocados.
e Alto grado de Control.

e Cuando existe un buen control, las cosas funcionan bien. El hecho de que se
implemente un sistema de inventarios, es porque la principal prioridad es tener
la informacién segura y confiable. Esto quiere decir que se evita los robos, las

pérdidas, etc.
e Proporciona datos para estados financieros.

e (Con esta informacion los directivos de la empresa pueden tener una idea clara

y precisa del funcionamiento del negocio en cualquier momento.

e Alerta sobre stock bajo, al tener menos de la cantidad requerida para cubrir la

demanda de pedidos.

e El hecho de tener la informacion real permite a la empresa no realizar los
pedidos a ciegas, sin saber que se tienen y que no. Esto ayuda a realizar las

compras con un criterio, sabiendo lo que existe y lo que no.

e Se usa para todo tipo de articulos.

Este sistema es aplicable a todos los articulos de la empresa.

Una vez que se ha hecho el andlisis de algunas de las acciones que realiza el

sistema de inventarios propuesto para la empresa GRANIMUNDO S.A., el sistema que
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mas acciones positivas presenta para la empresa es el inventario permanente, ya que

tienen total concordancia con los objetivos trazados y al aplicarlo en la empresa sera de

gran ayuda.
Tabla 14:
CLASIFICACION ABC DE MERCADERIA Y REPUESTOS.
Unid Codigo Categoria Importe Pro‘:iA:lc to Acou/:m. Clas[iS}c(z;ci(’m
4 Cer001 Ceramicas USS. 29.90 4.3% 4.3% A
6 Porc002 Porcelanatos USS$. 29.90 6.5% | 10.8% A
29 Plan_gran_003 Planchas de granito USS. 12.50 31.2% | 41.9% A
2 Ab-004 Accesorios para baflos USS. 15.60 22% | 44.1% A
9 Llv_b_005 Llaves de uso bafios USS. 11.25 9.7% | 53.8% A
4 INHO_006 Inodoros USS$. 350.00 43% | 58.1% A
2 Ta_007 Tubos de abasto USS. 25.00 22% | 60.2% A
2 Cif_008 Cifoneria US$.28.50 22% | 62.4% A
1 Rej_009 Rejillas USS$.12.50 1.1% | 63.4% A
2 Exai_010 Extractores de aire USS$.12.70 22% | 65.6% A
3 Porc_011 Porcelanas US$.22.50 32% | 68.8% A
10 | Pmar_012 Planchas de marmol US$.7.50 10.8% | 79.6% A
3 Cem_013 Cemento US$.12.50 32% | 82.8% A
4 Cruc_014 Crucetas US$.1.50 43% | 87.1% A
2 Cen_015 Cenetas USS$.11.20 22% | 89.2% A
2 Sell_016 Selladores US$.16.20 22% | 91.4% A
1 Ppul_017 Piedras para US$.15.20 A
pulimentos 1% 1 92.5%
Dcor_018 Discos de cortes US$.5.50 43% | 96.8% A
2 Cer_019 Ceramicas (Muchos USS$.8.50 A
items de acuerdo al
producto) muchas 2.2% | 98.9%
variedades
1 Tef_020 Teflones US$.1.50 1% 129.0 A
0
BIENES DE LA
EMPRESA
1 Veh_021 Carros US$.15,000.00 9.1% 9.1% B
1 Com_022 Computadoras US$.2,500.00 9.1% | 18.2% B
1 Esc_023 Escritorios US$.500.00 9.1% | 27.3% B
1 Lhi_024 Lépiz, hojas, impresora US$.180.00 9.1% | 36.4% B
1 Sill_025 Sillones US$.250.00 9.1% | 45.5% B
1 Mataseo_026 Materiales de limpieza US$.12.00 B
de aseo 9.1% | 54.5%
Perc_027 Perchas USS$.15.50 36.4% | 90.9% B
Caj_028 Cajas, etc. US$.10.50 9.1% 129.0 B
0
1 D_diam_029 Disco de diamante USS$.5.50 20% 20% C
segmentado
3 Amol_030 Amoladora —» US$.30.50 60% 80% C
Maquinaria
1 Se_031 Sefialéticas US$.35.50 20% 100% C
Fuente: GRANIMUNDO S.A.
Elaboracion propia.
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Tabla 15:
Resumen de la clasificacion ABC de las familias de insumos (mercaderia y repuestos.)

Clasificacion Familia de insumos Porcentaje del Costo total
total % (USD)

Ceramicas, Porcelanatos, Planchas de
granito, Accesorios para bafios, Llaves de
uso bafios, Inodoros, Tubos de abasto,
Cifoneria, Rejillas, Extractores de aire,

A Porcelanas, Planchas de marmol, Cemento, 78,87 % $ 629.95
Crucetas, Cenetas, Selladores, Piedras para
pulimentos, Discos de cortes, Ceramicas
(Muchos items de acuerdo al producto)
muchas variedades, Teflones,

Carros , Computadoras, Escritorios, Lapiz,
B hojas, impresora, Sillones, Materiales de 11,35 % $ 18,468.00
limpieza de aseo, Perchas,

Disco de diamante segmentado, Amoladora
® Maquinaria, Sefialéticas,

9,78 % $71.50
$19,169.45

Figura 14:
Resumen de la clasificacion ABC de las familias de insumos (maquinaria)

Clasificacion

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
0.0%

m Clasificacion 78.9% 11.4% 9.8%

Concluida la clasificacion ABC de los materiales se puede establecer conteos
ciclicos para el control interno de los mismos. Los materiales que pertenecen a la
categoria A, es decir los que poseen mayor valor econdmico, necesitan un mayor control
por parte del personal de bodega, se los podria contar semestralmente. Esta revision
semestral dara como resultado ajustar las cantidades existentes y reducir las existencias

en lo posible.
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Para los articulos que conforman las categorias B y C, necesitan un nivel de
control intermedio bajo. A estos materiales se los podria contar cada anualmente y ajustar
sus cantidades de existencias para que tengan un mejor flujo. Asi el inventario que se
realice cada afio para el balance de la empresa no resultara complejo porque las cantidades

de materiales estin debidamente actualizadas.

En cuanto a la rotacion del inventario no se la puede hacer por el giro de la
empresa, y ya que la empresa como se mencion6 con anterioridad no se puede realizar un

analisis extenso ya que la empresa no cuenta con la informacion necesaria.

3.7.4 Identificacion de debilidades dentro de la empresa

Entre los resultados de nuestros estudios de andlisis estadistico, podemos

identificar los siguientes puntos:

1) Sistematizar el control de inventarios (identificar los productos de existencias,

de manera fisica y en logica de nuestra base de datos)

2) Dinamizar el control de documentos de la empresa a través de sus actividades

de seguimiento de existencias.

3) Capacitacién y actualizacion de las funciones y responsabilidades del personal

encargado de las existencias dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

3.7.5 Propuesta para la administracion y control del inventario

La empresa no cuenta con la informacion necesaria de inventarios por lo que es
de suma importancia proponer que se implementen algunos documentos que son

importantes para poder administrar y controlar el inventario.
El objetivo de la administracion de inventarios,
El hecho de controlar el inventario de manera eficaz es importante porque puede

satisfacer las demandas de sus clientes con mayor rapidez.
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La administracién de inventarios tiene como meta, conciliar o equilibrar los

siguientes objetivos:

e Maximizar el servicio al cliente.
e Maximizar la eficiencia de las unidades de compra, y

e  Minimizar la inversion en inventarios.

Para la administracion del inventario se debe tener en cuenta cada uno de los
movimientos de materiales que se realicen; asi como también, los registros que éstos
generen. El problema de la concordancia es también un punto que se debe tener muy en
cuenta, esto consiste en que lo fisico debe concordar con el registro que se maneje (kardex

o0 sistema).

La informacion que se genere por el ingreso o egreso de los materiales, devolucion
de articulos y pedidos a proveedores debe de ser una informacion confiable, exacta y
consistente. Se trata fundamentalmente de instaurar un eficiente manejo de las
transacciones y registros referentes al uso, de tal manera que la informacion esté

disponible cuando gerencia lo requiera para analisis de la situacion de la empresa.

La propuesta tiene el siguiente plan:

e Toma fisica del inventario actual
e C(Creacion del banco de datos.

e Control y Documentacion del inventario.

3.7.5.1 Toma fisica del inventario

La toma del inventario consiste en contar fisicamente cada uno de los materiales,
con el fin de dar el dato preciso o exacto de las cantidades de insumos en existencias
realizandolo de manera trimestral para de esta forma tener un mejor control fisico y

constatacion.
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En el conteo de un inventario resulta complejo verificar la exactitud de los datos
con respecto al fisico tomado anteriormente, se podria utilizar varios métodos para
determinar las cantidades fisicas en existencia, muchos de los cuales requieren la

utilizacioén de un equipo de trabajo.

La empresa GRANIMUNDO S.A. debe realizar una nueva toma fisica del
inventario para poder generar una base de datos veridica, eficiente y eficaz, en la cual la
empresa pueda confiar. Para la toma fisica el bodeguero junto con la ayuda de alguien
mas del personal debera contar los repuestos, materiales o mercaderias, y con que

maquinarias dispone la empresa , y estos pasaran a ser anotados en una hoja de control.

A continuacion, se presenta la hoja de control en donde se registraran todos los

movimientos (conteo) de los repuestos, materiales mercaderias , etc.

Figura 15:
Hoja de control de inventarios (toma fisica)
Imnventario del al de 201
Depastamento
Cioartado peer Fenisado paor
Anarackn por Calrudada por
CIODTCO DESCEIPCTON CANTIDAD UINIDADY

Fuente: GRANIMUNDO S.A:
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3.7.6 Creacion y control del banco de datos

Una vez realizada la toma fisica del inventario, se procedera a crear la base de
datos, para la cual se hace necesaria la existencia de un sistema en el cual se pueda

registrar el inventario que se llevé a cabo con anterioridad.

El propoésito del control y documentacion de los materiales es de utilizar
correctamente los sistemas de informacidn para resolver la problemadtica que se enfrenta
en el manejo de inventarios, se propone implementar un sistema para el manejo de los
registros referentes a los ingresos, egresos y devoluciones de materiales, de tal manera
que el inventario fisico coincida con los registros del sistema de control de inventarios.
La informacién que dé como resultado de esta verificacion permitird comprar los
materiales, repuestos o maquinarias solo cuando se los requiera y adquirir solo lo

necesario.

Para este control la empresa deberia adquirir un sistema informatico con el que,
de manera facil, eficiente, e inmediata obtenga la informacién adecuada acerca de lo que

posee la empresa.

3.7.7 Documentacion y control del inventario

La empresa debe establecer una estrategia de control y verificacion periddica de
sus stocks de inventario, para eso debe de implementar la documentacion necesaria de

todas las operaciones relacionadas con los mismos.

A continuacién de propondra algunos formatos de los documentos necesarios para

el control del inventario.

e Orden de Compra:

Es un documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas
mercaderias. en este caso entregaremos a nuestros proveedores una orden de compra En

la que se detallara la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las condiciones
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de pago y otros datos importantes que queden en constancia como archivo , para la

operacion comercial.

Figura 16:
Formato Requisicion de Materiales

REQUISICION DE MATERIALES

Jefe de Bodega Sr.. por este medio le solicito los materiales v
repuestos que describen para ser usados en el siguiente equipo:

Correctivo: Preventivo: N® maguina:
Fecha: Responsable:
Codigo: Categoria:
Marca: Modelo:
Color: Serie/Motor:
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

5in mas gue referirme, le saludo.

Responsable Bodega Responsable Taller

e Guias de Remision.

Es el documento que emite un proveedor a su cliente para hacer constar el envio
de mercaderias, materia prima o insumos. Esta nota hace constar solamente el envio para
su correspondiente traslado y revision para que posteriormente sea documentado a su

cancelacion con un Comprobante de Crédito Fiscal o Factura de Consumidor Final.

La empresa cuenta con estas guias de remision, pero debe tener un control sobre

ellas ya que se evidencio que existen varios faltantes.
e Recepcion de Mercancias

La recepcion de las mercancias es por supuesto un paso imprescindible pero no
estd exenta de peligros si hay dudas sobre el proveedor. La mercancia entregada puede
presentar riesgos potenciales y al aceptarlos se asume al mismo tiempo parte de
responsabilidad legal. La recepcion es la aceptacion, condicionada o no, que se realiza al

proveedor para que éste pueda enviar la factura.
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Para otorgar el consentimiento, lo normal es firmar una copia del albaran o nota

de entrega suministrada por el proveedor.
e Informe de devolucion a los Proveedores.

Una vez realizada la revision anterior, se elabora un documento al proveedor
donde se le especifica la cantidad, descripcion y motivos por los cuales se devuelven las
mercaderias, materia prima o insumos, esto sucede cuando el pedido no cumple con lo

solicitado en el sistema.
e Stock de inventario o Tarjeta de Kardex.

Es un documento en el cual se registran los datos de entrada, salidas y saldos de
la existencia de los distintos tipos de inventarios, anteriormente se utilizaban unas fichas
o tarjetas las cuales han sido reemplazadas por los programas o software que facilita su

proceso de control. El siguiente es un modelo para efectos académicos.

Figura 17:
Formato Tarjeta Kardex

CONTROL DE EXISTENCIA EN EL INVENTARIO

CODIGO: MAXIMO:
CATEGORIA: mMiNIMO:
MARCA: STOCK ACTUAL-

MODELO: UNIDAD DE MEDIDA.

DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CONCEPTO FACT. N™ CANTIDAD |V. UNITARIO| V.TOTAL | CANTIDAD V. UNITARIO[ V. TOTAL | CANTIDAD |V. UNITARIO TOTAL

# FECHA

-] T EN 50 PN T

=

.

tafralpafrg
i KRR ]
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3.8

Monto de inversion

Costo de estudio de evaluacion US$ 250.00
Costo de material y equipo US$ 350.00
Costo de PC y sistema US$ 550.00
Costo del proyecto USS$. 1150.00
CONCLUSIONES

La Empresa GRANIMUNDO S.A. es una empresa que ha progresado en base a la
experiencia de sus propietarios, sin embargo, no lleva ningun tipo de fundamento

cientifico en su accionar a nivel administrativo.

No cuenta ni con un inventario fisico veridico, ni con una base de datos del inventario,
por lo que los empleados al momento de requerirla no cuentan con la informacién

necesaria.

No existe un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas

y salidas de mercaderia.

La capacitacion al personal también es una actividad que en esta empresa se la tiene

completamente descuidada.

No se realiza una constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal manera que en
varias ocasiones se han presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no

se encuentran en existencias.

Con el modelo de inventarios propuesto basado en las 5S japonesa, se puede romper
con los viejos procedimientos existentes e implantar una cultura nueva a efectos de
incluir la seleccion, orden, limpieza e higiene, estandarizacion y crear una cultura de

autodisciplina en sus empleados
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Mediante la implementacion del sistema de las 5 S Japonesas la empresa podra
distinguir los materiales que son necesarios de los que no son necesario, se concluye
que esta tarea beneficid para tener un area de trabajo mas segura, liberar espacio tutil

en la bodega, reducir tiempos de despacho y mejorar el control visual dela mercaderia.

Los repuestos y materiales estan despilfarrados por los alrededores de la bodega y las
cajas que contienen a estos se encuentran en mal estado, no existe una adecuada
sefializacion que informe de la localizacion de cada producto y el area esta
desorganizada. Mediante una adecuada organizacion de materiales se lograra: facilitar
el rdpido acceso a elementos que se requieren para el despacho de la mercaderia,
mejorar la informacion en la bodega para evitar errores y acciones de riesgo potencial,
el aseo y limpieza se lo realizara con mayor facilidad y seguridad, la presentaciéon y
estética de la mejora reflejard el orden y el compromiso, el ambiente de trabajo es mas

agradable.

Mediante la tarea de limpieza se podra reducir el riesgo potencial de que se produzcan
accidentes, mejorar el bienestar fisico y mental del trabajador, incrementar la vida util

de los materiales.

Con la estandarizacion del seiri, seiton y seiso (las tres primeras s japonesas) se
consigue crear un habito de conservar impecable el sitio de trabajo en forma
permanente, evitar errores en la limpieza que pueden terminar en accidentes, preparar

al personal para asumir mayores responsabilidades en su area de trabajo

Con autodisciplina en el personal para cumplir lo establecido a través de las tareas del
seiri, seiso, seiton, seiketsu y shitsuke (5 s japonesas) conseguira crear una cultura de
sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la empresa, cambiar habitos
erroneos, seguir los estandares establecidos, incrementar la moral del personal de

trabajo y hacer atractivo el lugar donde se trabaja.

La clasificacion del inventario por el método ABC dio como resultado que la empresa
tiene un porcentaje 79% de productos A, un porcentaje 11% de productos B, y un

porcentaje de 10% en productos C.
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Con el sistema de Clasificacion ABC propuesto para el control del inventario se
facilitara la reduccion de las existencias en lo posible, de tal manera que éstas tengan
un mejor flujo y evitar gastos a la empresa por costos de almacenamiento. La
clasificacion ABC también evita los gastos ocasionados por el levantamiento anual

del inventario que se realiza en la empresa, permitiendo un mayor control parcial.

Con la propuesta de administraciéon de inventarios se podra tener un control mas
amplio de las mercaderias. Los formatos propuestos tienen un disefio de facil lectura

y entendimiento.

El costo de implementacion al contado es de USS$. 1,150.00.
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RECOMENDACIONES

Realizar una toma fisica del inventario de manera semestral para un mejor control y

buena gestion de inventario.

Realizar semanal o mensual un checklist de las 5 S japonesas para monitorear el

cumplimiento de las mismas.

La empresa debe llevar kardex en donde se puede registrar los ingresos, egresos y

devoluciones, y actualizar siempre en el sistema.

Los documentos de ingresos y egresos deberan ser llenados correspondientemente a

lo que el formato solicite y éstos deberian ser archivados en carpetas como respaldos.

Se debera verificar al 100 % las cantidades solicitadas, el tiempo de entrega acordado
y la cotizaciéon de cada uno de los materiales que llega en el pedido hasta las

instalaciones de la empresa.

El personal de bodega debera estar pendiente del método de evaluacion para la
calificaciéon de proveedores, con el fin de que el material solicitado esté en el momento

y tiempo adecuado.

Aplicar un manual de normas y procedimientos para el ingreso y despacho de

mercaderias.

Promover la capacitacion al personal ya que ellos son quienes representan a la
organizacion frente a los clientes y al encontrarse bien instruidos demostrardn una
imagen institucional, una mejor atencion al cliente y un desempefio éptimo de sus

actividades.

Instaurar un sistema de kardex magnético de tal manera que en el sistema aparezca de

forma inmediata la disponibilidad o no de mercaderia.

Adquirir un sistema informativo eficiente en el cual puedan llevar el control de los

inventarios de manera eficiente.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 16:
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores Escalas
— Aplicacion de
Fortalecimiento de normas y.
la administracion proced¥m¥entos
— Cumplimientos de
los MOF
— Control de
Var. Independiente: 3 gl;/rel;grldo:
Gestion de Disefio de politicas
inventarios de gestion personal
— Control de la
infraestructura y
mobiliario
Viabilidad del — Consideraciones de
mecanismo de personal
control de — Consideraciones de
inventarios presupuesto
— Cumplimiento de
., las normas Escala Likert:
Informacion contables 1) Si
contable — Conocimiento del 2) No..

Var. Dependiente:
Control de
existencias

estado financieros
de la empresa

Politicas de la
empresa

— Procedimiento de
las compras

— Seguimiento de los
productos
adquiridos

— Elaboracion de
proformas

Manejo de las
existencias de
almacén

— Capacitacion del
personal encargado

— Existencia de
documentos de
kardex

— Software de
respaldo para el
manejo de
existencia
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Anexo 2: Modelo del instrumento aplicado

INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.A
g q p
(Evaluacion de la gestion de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo
que se le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna
interrogante, por favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una
opcidn como respuesta a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencidn prestada.

Escala de dicotomica:
1) Si
2) No

Items

Cuentan con un plan de control de inventarios que indica cuando es el
momento de hacer nuevos pedidos y en qué cantidad.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el
cumplimiento de los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Conoce Ud. si se, se realiza de una manera adecuada el control de
inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado
control de personal dentro de su area de trabajo en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Considera que la gestion de inventario realizada por la empresa es la
apropiada

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO
S.A. se desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus
funciones y las cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del area de almacén
en la empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la
empresa GRANIMUNDO S A.

Las pérdidas de mercaderias en bodega es considerable.

Se realizan inventarios periddicos en la empresa

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que
se ingresan al area de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe interés en la gerencia de mejorar la gestion de inventario en la
empresa

Se desarrollan capacitaciones y actualizaciones del personal que labora
en el area de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Los movimientos de entradas y salidas son reportados oportunamente
por la empresa.

Existen senaléticas de seguridad en el area de bodega

Por la atencion prestada, muchas gracias.
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Anexo 3: Prueba de normalidad para la validacion del instrumento aplicado

Aplicacion de la prueba de normalidad — Método — Cronbach.
Justificacion:

La prueba es un analisis dicotomico aplicado a un pre muestra de 15 individuos, una
bateria de 15 items, las mismas que representan las variables (Independiente: Gestion de
inventarios y Dependiente: Control de existencias), aplicado al Personal que labora de
servicio en la empresa GRANIMUNDO S.A en el afio 2019, de acuerdo con las
caracteristicas indicadas en la Unidad de Analisis., en donde se valoraran los items como
se presentan a continuacion:

Escala dicotomica:

1) Si
2) No

La calificacion se hard a través de la escala de la siguiente manera:

Tabla 17
Escala de valoracion de acuerdo con resultados (Evaluacion de la gestion de
inventarios y control de existencias)

ESCALA VALORES
No es Confiable 0-0,2
Baja Confiabilidad 0,2-0/4
Moderada Confiabilidad 0,4-0,6
Buena Confiabilidad 0,6 -0.8
Alta Confiabilidad 0,8-1

Para determinar la consistencia interna en relaciéon logica, el instrumento fue
VALIDADO mediante la técnica de validacion a través del Cronbach, acreditados en el
conocimiento de las variables (Independiente: Gestion de inventarios y Dependiente:

Control de existencias) de la investigacion.

Cabe precisar que el instrumento fue evaluado teniendo en cuenta los indicadores, en la

que se obtuvieron los siguientes valores:

Se consideraron los siguientes Items.
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Tabla 18:
Ttems del instrumento - (Evaluacion de la gestion de inventarios y control de

existencias)

N° | INDICADORES

1 Cuentan con un plan de control de inventarios que indica cuando es el momento de hacer
nuevos pedidos y en qué cantidad.

) Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de los MOF
dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.
Conoce Ud. si se, se realiza de una manera adecuada el control de inventarios utilizando

3 alguna herramienta de apoyo.

4 Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de personal
dentro de su area de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

5 Considera que la gestion de inventario realizada por la empresa es la apropiada

6 Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se desenvuelve
de una manera adecuada con relacidn a sus funciones y las cumple a cabalidad
El presupuesto de las labores que se realiza dentro del area de almacén en la empresa

7 GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

2 De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

9 Las pérdidas de mercaderias en bodega es considerable.

10 Se realizan inventarios periodicos en la empresa

1 Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se ingresan al area
de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

12 Existe interés en la gerencia de mejorar la gestion de inventario en la empresa

13 Se desarrollan capacitaciones y actualizaciones del personal que labora en el area de
almacén, kardex y logistica dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

14 Los movimientos de entradas y salidas son reportados oportunamente por la empresa.

15 Existen sefaléticas de seguridad en el area de bodega

Tabla 19:

Resumen del procesamiento de los casos - (Evaluacion de la gestion de inventarios y

control de existencias)
N %
Validos 15 100.0
Casos Excluidos(a) 0 .0
Total 15 100.0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: datax. sav
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Tabla 20:

Estadisticos de resumen de los elementos (Evaluacion de la gestion de inventarios y

control de existencias)

Media | Minimo | Méximo | Rango M,a )gmo/ Varianza Nde
minimo elementos
Medias delos | (7, 745 874 129 1,165 002 15
elementos
Varianzas de
,647 ,771 ,844 ,073 1,214 ,007 15
los elementos

Fuente: datax. sav

Tabla 21:

Matriz de covarianzas inter-elementos (Evaluacion de la gestion de inventarios y control

de existencias)

0 |1 2 |3 4 5 6 |7 8 19 10 |11 |12 |13 [14 |15

1 2 1 1 20 2 1 1 2 1 20 2 1 1 2 2
2 1 2 1 1 2 1 20 2 1 2 1 1 2 2 2
3 2 1 20 2 2 1 1 1 20 2 1 20 2 1 2
4 1 1 1 20 2 1 2 1 20 2 2 1 1 2 2
5 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2| 2
6 2 1 1 1 2 2 21 2 1 1 1 20 2 1 1
7 20 20 2 1 1 1 20 2 21 2 2 2| 2 1 2
8 1 20 20 2 1 2 1 2 2 1 20 2 1 1 2
9 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 20 2 2 1 1
10 1 1 20 2 1 2 1 1 20 2 1 2 1 2 2
11 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 20 2 1 2 1
12 1 20 2] 2 1 1 20 2 21 2 1 2 1 1 2
13 1 1 20 2 2 1 20 2 1 21 2 1 2 2 2
14 1 20 2 1 1 2] 2 1 1 20 2 2 2| 2 1
15 1 1 1 1 1 2 1 1 20 2 1 20 2 2] 2

Fuente: datax. sav

Tabla 22:
Estadisticos de fiabilidad (Evaluacién de la gestion de inventarios y control de
existencias)

Media | Varianza Desviacion tipica N de elementos

,674 ,674 0,741 15

Fuente: datax. sav
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Tabla 23:

ANOVA con la prueba de Cronbach - (Cuestionario de Satisfaccion del cliente)

Suma de

Media

cuadrados gl cuadratica Cronbach | Sig.
Inter-personas 914 | 014 ,0411
Inter-elementos ,904 15 ,0141 906 | ,014
Intra- Residual 051 | 506 0054
personas
Total ,041 | 439 014
Total 911 | 412 ,0012

Media global Cronbach = 0.906

Fuente: datax.sav

El instrumento que se aplicé fue el Alfa de Cronbach, desarrollado por J.L. Cronbach;

requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que

oscilan entre 0 y 100%, y segun resultados, el indice de validez se ubica en la categoria

Alta Confiabilidad, con un indice del 90.6%. (Hernandez S. y Fernandez C. & Baptista

L., 2010); lo que segin nuestra escala equivale a un indice de (Alta Confiabilidad), 1a

cual abarca valores entre 0.8 ptos. Y 1.0 ptos. respectivamente.

Como resultado de la aplicacion a la muestra o muestra piloto con 15 individuos se

obtuvieron los siguientes resultados que fueron contrastados mediante el promedio de

valores de los 15 items de la variable interviniente (0.906) ptos., con el promedio de

valores de los items de la variable de Satisfaccion del cliente, lo cual dispone una

adecuada normalidad del funcionamiento del instrumento para pruebas a muestras

abiertas, con ninguna variabilidad de items.
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El

e
(anmupdo <t oo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

GRANIMUNDO S.A.

Conste por medio de la presente que el Sr. Jefferson Abraham Rodriguez Rivera
identificado con cedula N° 1311728834, harealizado el levantamiento de lainformacidn
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EL CONTROL DE LAS EXISTENCIAS EN L& EMPRESA GRANIMUNDO 5.4 DE
LA CIUDAD DE MANTA”, paralo cual hizo uso de las instalaciones de la empresa en
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TESTIMONIO DE INSTRUMENTOS TOMADOS

O

INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA
(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacion de la gestion de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo més objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta
a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:

1) Si
2) No
items 1 2
De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos O

necesarios para desarrollar un sistema de gestion de inventario adecuado.
Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de ()
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control O
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.
Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de O

personal dentro de su 4rea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa D
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las 0
cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del area de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicién de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracion de presupuesto y consulta de ]
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la O
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el rea de almacén, kardex y logfstica dentro de la empresa O
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el manejo y administracién de la documentacion de /
la mercaderia que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO O
S.A.
De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro O
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.
Por la atencion prestada, muchas gracias.

S
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA
(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacion de la gestion de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta
a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:

1) Si !
2) No

Items 1|, 2
De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en /

qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestioén de inventario adecuado.
Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de 1
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control L/
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.
Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de V
personal dentro de su drea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de V
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las l/
cumple a cabalidad 4
El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la V
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera. p
De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa ( o
GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la [/
asignacion y la adquisicion de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la V
empresa GRANIMUNDO S.A. 2
Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se [ /
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de

precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la [ /
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal

que labora en el 4rea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa (/
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el manejo y administracion de la documentacion de / /
la mercaderia que ingresa al drea de almacén de la empresa GRANIMUNDO

S.A.

De qué manera se realiza el manejo de la informacion de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Por la atencion prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TTPO ENCUESTA
(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacién de la gestion de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta
a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:

1) Si
2) No

items 1 2
De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en LV 4

qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos

necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de

los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control

de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de

personal dentro de su érea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de '
X

P

una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.se |,
desenvuelve de una manera adecuada con relacién a sus funciones y las \/
cumple a cabalidad /
El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa X
GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicion de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal >

Ss><| X

que labora en el 4rea de almacén, kardex y logfstica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el manejo y administracion de la documentacion de
la mercaderfa que ingresa al area de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Por la atencion prestada, muchas gracias.
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o
INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.A)
(Evaluacion de la gestién de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta
a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

- Escala dicotomica:
1) si
2) No

ftems 1 2
De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos M
necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.
Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de V
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. 1
Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control V
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.
Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su 4rea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las
cumple a cabalidad
El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.
De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicién de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado seguimiento a la adquisicién de los productos que se (/
ingresan al 4rea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el 4rea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se realiza el manejo y administracién de la documentacién de q/
la mercaderia que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.
De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.
Por la atencién prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.A)
(Evaluacion de la gestion de inventarios y control de existencias)

&>

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo més objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta

a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencién prestada.
Escala dicotomica:
1) Si
2) No

ftems

De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

(7,

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

[h

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su érea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

O

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacién a sus funciones y las
cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

(&

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicion de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicién de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el 4rea de almacén, kardex y logfstica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el manejo y administracion de la documentacion de
la mercaderfa que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

De qué manera se realiza el manejo de la informacion de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Por la atencién prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA
(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.A)
(Evaluacién de la gestion de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcion como respuesta
a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:
1) si
2) No

items 1 2
De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.
Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de l/
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. ;
Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control v
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.
Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de M
personal dentro de su area de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa L/
GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se ,/
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las
cumple a cabalidad
El presupuesto de las labores que se realiza dentro del area de almacén en la l /
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.
De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa /z /
GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la 1/
asignaci6n y la adquisicién de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A. .
De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la 7/
empresa GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se v
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado tratamiento en la elaboracion de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la 2/
empresa GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el 4rea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa (/
GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se realiza el manejo y administracién de la documentacion de 4
la mercaderfa que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO (/
S.A.
De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro "/
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.
Por la atencidn prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA
(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.A4)
(Evaluacién de la gestion de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta
a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:

1) si
2) No
items 1 2
De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en ’
qué situacion se encuentra la aplicacién de normas y procedimientos / )

necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.
Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de /
personal dentro de su rea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A. /
Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de

una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa /)
GRANIMUNDO S.A. :
Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las (,

cumple a cabalidad
El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la )
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera. L
‘De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa Z )
GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicién de maquinaria y equipo dentro de la empresa 0
GRANIMUNDO S.A. ;
De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado seguimiento a la adquisicién de los productos que se )
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A. [
Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la | |
empresa GRANIMUNDO S.A. =
De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal 9
que labora en el 4rea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa l
GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se realiza el manejo y administracién de la documentacién de )
la mercaderia que ingresa al drea de almacén de la empresa GRANIMUNDO (
S.A.
De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro A
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A. (
Por la atencién prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA
(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacién de la gestion de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo més objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcion como respuesta
a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:
1) si
2) No

Items
De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacién se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.
Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control .
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo. \
Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su 4rea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de A
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.
Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.se |,
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las
cumple a cabalidad
El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la \
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.
De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la \
asignacion y la adquisicién de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la \
empresa GRANIMUNDO S.A.
Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A. :
Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de 3
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la \
empresa GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el area de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.
De qué manera se realiza el manejo y administracion de la documentacion de
la mercaderia que ingresa al area de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.
De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.
Por la atencién prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacion de la gestion de inventarios y control de existencias)

@

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo més objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta

a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencién prestada.

Escala dicotomica:
1) Si
2) No

items

2

De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su érea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

X
A

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las
cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

4

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicion de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicién de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Y

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el drea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el mangjo y administracién de la documentacién de
la mercaderia que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

NS

De qué manera se realiza el manejo de la informacion de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

X
X
X
X
B
X
A
X
b3
N

Por la atencidn prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacién de la gestién de in ios y control de existencias)

@ ;

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta

a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:
1) Si
2) No

ftems

De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacién de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su drea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las
cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

/4

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicion de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se
| ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el 4rea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el manejo y administracién de la documentacion de
la mercaderfa que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro
del drea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Por la atencién prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA
(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacion de la gestién de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcion como respuesta

a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:
1) Si
2) No

Items

De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situaci6n se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su 4rea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

S| PRI >

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacién a sus funciones y las
cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

XXz | X

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicion de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

e

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

>

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracion de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el 4rea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

=

De qué manera se realiza el manejo y administracién de la documentacion de
la mercaderfa que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

HK|FExR

De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Por la atencién prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacién de la gestién de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo més objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcidén como respuesta

a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:
1) Si
2)No

ftems

De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos

necesarios para desarrollar un sist de gestién de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control

de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su drea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las
cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

V

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicién de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicién de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracion de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el drea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el manejo y administracion de la documentacion de
la mercaderfa que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

De qué manera se realiza el manejo de la informacion de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Por la atencién prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)

(Evaluacién de la gestion de inventarios y control de existencias)

@

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mdas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta

a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotéomica:
1) Si
2) No

items

De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacién de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un si de gestién de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control

de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su drea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las
cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicion de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracion de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el 4rea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el manejo y administracién de la documentacién de
la mercaderfa que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Por la atencion prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacion de la gestion de inventarios y control de existencias)

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hagasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcioén como respuesta

a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:
1) Si
2) No

e

14

ftems

De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacion de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestién de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su érea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacion a sus funciones y las
cumple a cabalidad

e

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del area de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicién de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicién de los productos que se
ingresan al 4rea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracién de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y iones del personal
que labora en el 4rea de almacén, kardex y logfstica dentro de la empresa

GRANIMUNDO S.A.

S N PV

De qué manera se realiza el manejo y administracién de la documentacién de
la mercaderfa que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

De qué manera se realiza el manejo de la informacién de existencias dentro
del 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A,

o |+

Por la atencion prestada, muchas gracias.
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INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA

(Dirigida al Personal que labora de servicio en la empresa GRANIMUNDO S.4)
(Evaluacién de la gestién de inventarios y control de existencias)

/5

Nota: El presente instrumento de evaluacion tipo encuesta, tiene solo fines académicos, por lo que se
le pide que sea lo mas objetivo posible al momento de su llenado, de tener alguna interrogante, por
favor hégasela saber al personal encargado; a su vez sirvase marcar solo una opcién como respuesta

a cada pregunta, de antemano agradecemos la atencion prestada.

Escala dicotomica:
1) Si
2)No

ftems

De acuerdo a lo observado en su centro de labores dentro de la empresa, en
qué situacion se encuentra la aplicacién de normas y procedimientos
necesarios para desarrollar un sistema de gestion de inventario adecuado.

Usted considera que se desarrolla de una manera adecuada el cumplimiento de
los MOF dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que en su empresa, se realiza de una manera adecuada el control
de inventarios utilizando alguna herramienta de apoyo.

< P[>

Considera usted que se realiza de una manera eficiente el adecuado control de
personal dentro de su 4rea de trabajo en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el control de la infraestructura y mobiliario se realiza de
una manera adecuada y con el soporte de alguna herramienta en la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Ha observado que el personal dentro de la empresa GRANIMUNDO S.A. se
desenvuelve de una manera adecuada con relacién a sus funciones y las
cumple a cabalidad

El presupuesto de las labores que se realiza dentro del 4rea de almacén en la
empresa GRANIMUNDO S.A. se ha asignado de una manera.

De qué manera se cumplen las normas contables a las que se sujeta la empresa
GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento de los recursos financieros, considerando la
asignacion y la adquisicion de maquinaria y equipo dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el procedimiento de compras a los proveedores de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado seguimiento a la adquisicion de los productos que se
ingresan al drea de almacén en la empresa GRANIMUNDO S.A.

Existe un adecuado tratamiento en la elaboracion de presupuesto y consulta de
precios a través de proformas para adquirir productos y equipos por parte de la
empresa GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se desarrollan las capacitaciones y actualizaciones del personal
que labora en el drea de almacén, kardex y logistica dentro de la empresa
GRANIMUNDO S.A.

De qué manera se realiza el manejo y administracion de la documentacién de
la mercaderfa que ingresa al 4rea de almacén de la empresa GRANIMUNDO
S.A.

~

De qué manera se realiza el manejo de la informacion de existencias dentro
del drea de almacén de la empresa GRANIMUNDO S.A.

Por la atencién prestada, muchas gracias.
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