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                                 SÍNTESIS 

El objetivo de este trabajo de investigación es el desarrollo de procesos 

sobre lo contable-tributario para proveer a la administración de la empresa una 

pauta para mejorar sus procedimientos de registro y procesamiento de 

información, y de herramientas de gestión que permitan obtener una información 

confiable, para una presentación oportuna de la información requerida por los 

organismos de control y de esta manera evitar multas y sanciones.   

En el proceso contable - tributario de este tipo de empresa, se dan una 

serie de situaciones que en algunos casos dan como resultado una incorrecta 

aplicación de la normatividad tributaria y contable a las que el profesional 

encargado de la contabilidad tiene que hacer frente para cumplir con las 

exigencias de los entes reguladores del estado. 

Este trabajo de investigación conlleva a una propuesta para la solución de 

los problemas de gestión contable y tributaria de la empresa METALPRISA C.A. 

de la ciudad de Jaramijó, que propone el desarrollo de procesos para mejorar la 

efectividad en la entrega de la Información Financiera -Tributaria de esta 

organización. 

       Para la realización de este proyecto se utilizó el método de la observación 

científica, el método lógico deductivo y se empleó técnicas para recolección de 

datos como las entrevistas al personal. 

Mediante un diagnóstico preliminar se logró establecer la situación fiscal 

y societaria de la organización, punto de inicio de la presente propuesta.  

Palabras Claves: Gestión Tributaria, Gestión Contable, Control Interno, 

Obligaciones Fiscales y Societarias, Procedimientos Contables y Tributarios. 
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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo de investigación dio apertura al desarrollo de herramientas y 

técnicas de control para la gestión contable - tributaria de esta organización, 

buscando una administración efectiva de los recursos y personas que intervienen 

en la generación de la información fiscal de la empresa.  

Debido a las falencias existentes, se justifica el presente proyecto  en la 

necesidad actual de la empresa recicladora METALPRISA C.A. de la ciudad de 

Jaramijó de plantear procedimientos para el registro oportuno de sus 

transacciones y para el cumplimiento en la presentación  de la información a los 

organismos de control, así como la cancelación a tiempo de sus tributos y 

contribuciones, logrando con la aplicación de estas revisiones la obtención de 

una información contable real, oportuna y confiable. 

Existen muchas investigaciones con relación al desarrollo de 

procedimientos en muchas empresas, las mismas que han propuesto soluciones 

a los diferentes problemas que ocasionan el mal manejo de la información que 

sirve para la preparación de los Estados Financieros y de los Reportes Fiscales.  

Este proyecto de investigación estuvo pensado para la mejora en la 

gestión empresarial beneficiando su norma de control y proceso tributario, 

diseñando procedimientos relacionado con estas actividades dentro de la 

organización. 

El presente trabajo ubica como objeto de la Investigación, los “Procesos 

Contables -Tributarios a fin de proponer una solución de mejora en la efectividad 

en la entrega de la Información Financiera-Tributaria de la Empresa de reciclaje 

Metalprisa Proveedores Internacionales C.A. de la ciudad de Jaramijó”, problema 

que se generó ante la ausencia de herramientas de gestión que permitan un 

eficiente manejo de la información Financiera y Tributaria. 

El campo del proyecto de investigación, está enfocado en el departamento 

Contable de la Empresa METALPRISA Proveedores Internacionales C.A. de la 

ciudad de Jaramijó. 
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El objetivo principal de este trabajo investigativo fue la elaboración de 

procesos contables y tributarios en la empresa Metalprisa Proveedores 

Internacionales C.A. de la ciudad de Jaramijó y sus efectos en la efectividad de 

la información financiera - tributaria. 

La Hipótesis de la investigación, se refirió a que la elaboración de 

procesos contables-tributarios permitiría la efectividad en la entrega de la 

información financiera y tributaria de la empresa de reciclaje Metalprisa 

Proveedores Internacionales C.A. 

Las tareas científicas, se detallan en los objetivos específicos, los cuales 

se formularon para que tuvieran relación directa con el marco teórico que 

permitiera fortalecer el tema de la presente investigación, en los ejes temáticos 

relacionados con el sistema contable, tributario y de cumplimiento normativo. Así 

mismo el objetivo de evaluar el entorno actual de la situación contable y tributaria 

de la empresa, estableciendo objetivos y metas a corto y largo plazo, y el 

desarrollo de planes de acción y el de presentar una propuesta que permita a la 

empresa objeto de análisis, tomar las acciones en la planeación, ejecución y 

evaluación del plan que contribuya a la solución efectiva de la problemática 

planteada. 

La variable independiente se centró en los procesos contables y 

tributarios, así como la variable independiente hizo referencia a mejorar la 

efectividad en la entrega de la información financiera y tributaria de la empresa 

de reciclaje Metalprisa C.A. de la ciudad de Jaramijó. 

La Administración de la empresa está a cargo de la Gerente General, y el 

departamento contable está compuesto por la contadora más tres auxiliares 

contables por lo que dentro de este proyecto no se tomó muestra, también se 

empleó el método lógico deductivo, el método de observación y además para la 

obtención de información se utilizó como técnicas las entrevistas.  

Como resultado científico se ha elaborado un Manual de Procedimientos 

Contables y una Planificación Fiscal Tributaria, que busca la mejora continua en 

los procesos contables y tributarios de la empresa Metalprisa C.A. 
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CAPITULO I 

1. Marco Teórico de la Investigación 

1.1 Fundamentación Teórica 

1.1.1 Variable Independiente- Absorción. 

1.1.1.1 Procesos Contables 

Se define como: “El ingreso de todos los procedimientos que realiza la 

institución en el que involucren los cambios en los elementos tanto económicos 

como financieros; con la finalidad de conseguir un resultado en cada ejercicio 

económico” (Mira Navarro , 2014). 

Cada persona o grupo de persona solicita información de acuerdo a sus 

necesidades, estas pueden llegar a ser: valorar su gestión empresarial y sus 

afectaciones dentro del entorno: la toma de decisiones acerca de su financiación, 

su repartición de dividendos, etc.; elaboración de políticas de cobros, entre 

otras.” (Vargas, 2010). 

Este registro de operaciones debe ser un procedimiento ordenado y 

adecuado para la actividad de la empresa en donde se aplica, establecido 

específicamente como un proceso, es así que se define al proceso contable 

como el ciclo en el cual las transacciones son registradas para la obtención de 

los Estados Financieros. 

1.1.1.2 Contabilidad 

Se define a la Contabilidad como el proceso sistematizado de registro de 

las transacciones comerciales de un ente económico, que permite tener como 

resultado final, la elaboración de Estados Financieros que permitan conocer la 

realidad económica de la organización. 

1.1.1.3 Información Financiera y Tributaria  

La información que permite la toma de decisiones para un manejo 

adecuado de los recursos de la empresa debe tener ciertas características como 

algunas que se mencionarán a continuación: 
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� Oportuna: Los registros contables que se realicen en la empresa deberán 

encontrarse actualizados, no debe existir errores en la información 

financiera-tributaria. De esta forma quien esté interesado en una cuenta 

contable en específico podrá recurrir de manera inmediata a esta fuente 

de información.  

� Confiable: La información contable debe estar registrada conforme a las 

Normas Internacionales, leyes, técnicas y principios contables, con criterio 

profesional y conservador. 

� Real: El contador debe desempeñar su trabajo conforme a las normas, 

técnicas, principios y ética establecida, con la finalidad de que se 

presenten balances transparentes y con cifras exactas.   

1.1.1.4 Ciclo contable  

Se define como ciclo contable a “El grupo de registro contables 

elaborados en los libros de contabilidad acorde a las actividades comerciales 

realizadas por la empresa y que tienen cierto impacto económico sobre su 

patrimonio dentro del ejercicio económico actual” (López & Tamayo, 2010)   

Se define como normativa contable al “Grupo de normas, políticas y 

procedimientos contables expuestos, con el objeto de proporcionar instrumentos 

útiles para registrar apropiadamente las operaciones contables y de esta manera 

entregar información contable y financiera real y oportuna y así tomar las mejor 

decisiones” (Definicion Org., 2017). 

1.1.1.5 Sistema Contable  

Se define al Sistema Contable como “los procedimientos implementados 

para determinar, examinar, organizar, registrar y comunicar los movimientos de 

una organización, conservando la contabilización de los activos, pasivos, 

patrimonio, ingresos y egresos concernientes” (Tenemaza & Vidal, 2011). 

Un sistema contable, no es más que el orden en el manejo de la 

documentación fuente y registro de las transacciones para poder tener como 

resultado final una información financiera razonable, que cumpla con los 
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principios y normas contables, y que refleje el verdadero estado económico de 

la organización.  

1.1.1.6 Normas Contables aplicadas en el Ecuador  

La normativa contable aplicada en el Ecuador, son las Normas 

Internacionales de Contabilidad, o Nics. 

1.1.1.7 Principios de Contabilidad Generalmente Ace ptados 

Los PCGA o también conocidos como Principios Generalmente 

Aceptados se los definen como “juicios esenciales que disponen limites, 

reconocen al ente económico y presentan la información financiera cuantitativa 

a través de los Estados Financieros” (Picazo Cornejo, 2012). 

1.1.1.7.1 Principio de Entidad 

En opinión de la autora la entidad contable es la unidad económica que 

puede controlar todos los recursos empresariales, capaz de aceptar 

responsabilidades y de cumplir con las exigencias de la actividad comercial que 

realiza. 

1.1.1.7.2 Moneda Común 

En opinión de la autora este principio establece que todas las operaciones 

deben registrarse conforme a la moneda del lugar donde se está desenvolviendo 

su actividad económica.  

1.1.1.7.3 Periodo Contable 

En opinión de la autora para poder determinar la situación contable de una 

empresa, es necesario establecer periodos o intervalos de tiempos que permitan 

conocer la manera cronológica el comportamiento de las transacciones 

comerciales y los resultados de estas. A este intervalo de tiempo se lo conoce 

como Periodo Contable. 
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1.1.1.7.4 Valor Histórico Original 

En opinión de la autora este principio establece que el valor histórico es 

el valor de compra del bien y en algunas ocasiones es determinado por el valor 

de los bienes o servicios necesarios para la puesta en marcha de dicho bien. 

1.1.1.7.5 Empresa en Marcha 

Este principio define que la organización está actualmente realizando sus 

operaciones comerciales normales y que tiene proyecciones al futuro. 

1.1.1.7.6 Materialidad 

Este principio establece que las operaciones de poca importancia no se 

las debe considerar porque no tienen ninguna afectación en los Estados 

Financieros. 

1.1.1.7.7 Devengado 

Establece en pocas palabras que haya o no haya movimiento dinero se 

debe realizar los correspondientes registros a la fecha. 

1.1.1.7.8 Bienes Económicos 

Este principio se refiere a todos aquellos bienes tangibles o intangibles 

que representen valores monetarios para la organización. 

1.1.1.7.9 Exposición  

Los Estados Financieros deben contener toda la información necesaria 

para poder analizar correctamente la situación financiera de la organización.  

1.1.1.8 Normas Internacionales de Contabilidad y No rmas 

Internacionales de Información Financiera  

Son un conjunto de patrones internacionales establecidos con el objetivo 

de que la Información Financiera tenga una presentación universal para que 

cualquier profesional pueda entender el contenido de dicha información.  
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Estas Normas Internacionales permiten la obtención de información de 

calidad, que se efectiva para la toma de decisiones, basada en información real, 

confiable, real y comparable. 

1.1.1.9 Control Interno 

“El término Sistema de Control Interno, significa todas las políticas y 

procedimientos adaptados por la administración de asegurar, tanto como sea 

factible la conducción ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adhesión 

a las políticas de administración, la salvaguarda de activos, la prevención y 

detección de fraude y error, la precisión e integridad de los registros contables y 

la oportuna preparación de información financiera contable”. (A.N., 2008) 

Es decir, el Control Interno es un proceso que consiste en la elaboración 

de un conjunto de planes, normas y procedimientos, que son exclusivamente 

responsabilidad de la gerencia o administración de la empresa. 

El control Interno es de suma importancia porque permite el uso adecuado 

de los recursos que posee la organización.  

1.1.1.10 Control Interno Administrativo 

Se dice que existe un solo tipo de Control Interno que es el Administrativo, 

que no es más que “el plan que la organización adopta para cada empresa, con 

sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para 

ayudar mediante el establecimiento de un medio adecuado el logro de los 

objetivos administrativos” (Estupiñan Gaitán, 2015) 

En el control interno administrativo es aquel que incluye el plan de la 

organización y conjunto de procedimientos adoptados por la entidad referente a 

los procesos de toma de decisiones que llevan a la autorización de las 

actividades y operaciones por parte de la gerencia. 

1.1.1.11 Control Interno Contable  

El control interno contable tiene como objetivo: 
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� El registro oportuno de todas las transacciones, por el importe 

correcto, en las cuentas apropiadas.  

� Que todo lo que ha sido contabilizado exista, e identificar diferencias y 

realizar las correcciones pertinentes. (Estupiñan Gaitán, 2015). 

El Control Interno Contable está relacionado con todos los métodos y 

procedimientos afines con la protección de los activos la organización y a la 

transparencia de los registros contables. 

1.1.1.12 Procesos Tributarios 

Se definen como procesos tributarios a “Todos los procedimientos 

administrativos asociados con la Administración Tributario”. (Bustinza Carpio, 

2016) 

Es decir que el proceso tributario no es más que la administración y 

gestión de los tributos, manejada externamente y ejecutada por el ente 

designado para dicho fin, e internamente como un procedimiento de control que 

permita la gestión optima de los recursos de la empresa para el fiel cumplimiento 

de las obligaciones considerando como principio fundamental la institución de 

una cultura tributaria dentro de los procesos económicos de la empresa.  

1.1.1.13 La Administración Tributaria 

“La primordial labor de la Administración Tributaria se concentra en llevar 

a cabo la observancia de regulaciones y legislación tributaria. (Alink & van 

Kommer, 2011). 

Es el delegado para controlar actividades de constatación de los tributos, 

dirigiendo y practicando unas inspecciones sobre los entes pasivos, para 

afianzar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.  

1.1.1.14 Los Tributos 

“Los tributos son los medios o los recursos elementales con los cuales se 

capitaliza el Estado. De acuerdo a la estructura de la República del Ecuador gran 

parte de los tributos son recaudados y administrados por el Servicio de Rentas 
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Internas, el Impuesto a la Renta es el principal impuesto directo”. (Vasquez , 

2014). 

1.1.1.15 Contabilidad Tributaria 

Esta entendido que las normas contables, no pueden desvincularse de las 

normas tributarias, y es por esta misma razón que la Tributación en temas 

empresariales está íntimamente ligada a la Contabilidad.  

Se define a la Contabilidad Tributaria como; “Sistema de información que 

vislumbra la normas, políticas, procedimientos y reglas que deben adaptarse en 

la elaboración y manifestación de la información solicitada por la Administración 

Tributaria.  

1.1.2 Variable Independiente 

1.1.2.1 Obligaciones de las empresas en la presenta ción de 

la información tributaria y Financiera 

 “La coacción y desembolso de tributos en el Ecuador es una 

responsabilidad concluyente por la Ley del Ecuador. La obligación tributaria está 

conformada por varios principios entre ellos los actores que intervienen y el 

hecho por el que se producen”. (Servicio de Rentas Internas Ecuador , 2012)  

Siendo una obligación determinada por ley, se exige el cumplimiento y se 

sanciona a quien no cumpla con las disposiciones de las leyes y reglamentos 

existentes en el Ecuador en materia tributaria. 

1.1.2.2 Elementos de la obligación tributaria 

Los elementos de la obligación tributaria son:  

� La Ley: Todo tributo se define a través de una ley, solo el Estado tiene 

la potestad, de crear, actualizar, modificar o eliminar las leyes. El 

estado se financia a través de lo que se recauda con los tributos. El 

dinero recaudado será utilizado para la producción y el progreso social, 

pretendiendo la asignación correcta de la riqueza.  
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� La Ley y Reglamento tributario:  Define que bienes servicios son 

objeto de impuestos, también deja en claro quiénes son los sujetos 

activos, pasivos y agentes de retención que participan en la tributación, 

las deducciones, los montos máximos a devolver, las sanciones y 

multas establecidas por la Administración Tributaria.  

� El Hecho generador: Es el instante o la acción que la Ley instaura 

para que se dispongan cada tributo. 

� El sujeto activo: Es lo contrario al sujeto pasivo, es el ente merecedor 

o demandante de los tributos, como el gobierno de la República del 

Ecuador a través del Servicio Rentas Internas.  

� El sujeto pasivo:  Es toda persona natural o sociedad a quien el 

Estado le solicita pagar tributos. Este puede ser ya sea un 

contribuyente o un responsable. El primero es quien debe llevar la 

carga tributaria cuando se dé el hecho generador, mientras que el 

segundo es la persona natural o jurídica que tiene que cumplir con las 

obligaciones tributarias sin la necesidad de ser un contribuyente. 

(Servicio de Rentas Internas Ecuador , 2012) 

1.1.2.3 De la obligación de llevar Contabilidad y d e 

presentación de Estados Financieros a la 

Superintendencia de Compañías 

La Ley de Compañía establece en su artículo 20 lo siguiente  

Todas aquellas instituciones que han sido creadas en el territorio 

ecuatoriano que estén bajo el dominio de la Superintendencia de Compañía 

deberán destinar en el primer cuatrimestre de cada año lo siguiente: 

� Copias certificadas acerca del Balance Anual y el Estado de Pérdidas 

y Ganancias. 

� Nómina del personal administrativo, socios, accionistas, y 

representantes legales. 

� Demás documentos que sean necesarios según lo establezca el 

Reglamento de la Superintendencia de Compañías”. (Ley de 

Compañías Ecuador ) 
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1.1.2.4 Incumplimiento de Obligaciones Tributarias.  

 El incumplimiento de las obligaciones tributarias y societarias, se 

sancionan con glosas impuestas por los organismos de control, así como 

también la determinación de multas e intereses por la presentación y pago tardío 

de los tributos, y por él envió extemporáneo de la información societaria a la 

Superintendencia de compañías.  

Dentro del Reglamento para la aplicación de la Ley de Régimen Tributario 

Interno en el artículo 158 estable que “Si el plazo establecido para la 

presentación de la declaración se vence, el sujeto pasivo deberá a más de 

cancelar el tributo establecido, tendrá que hacerse cargo de las correspondientes 

multas e intereses, valores que serán liquidados en dicha declaración según lo 

dispuesto por el Código Tributario y la Ley del Régimen Tributario Interno. (SRI, 

2011). 

1.1.2.5 Gestión Tributaria  

“La gestión tributaria es un procedimiento de la administración, que se 

dirige al manejo de los tributos. Va desde el procedimiento de la recepción y 

tramitación de los documentos fuente hasta la generación de la obligación, es 

decir tiene que ver con el control y pago de los impuestos en las organizaciones, 

y el control y el cobro de impuestos en la administración tributación efectuada al 

SRI”. (Criollo Mero , 2014). 

La gestión tributaria nos permite como empresarios, la obtención de 

ventajas económicas de las operaciones de la empresa, optimizando el uso de 

todos sus recursos, respetando las leyes y normas tributarias. 

1.2 Antecedentes Investigativos  

Para el desarrollo de la presente investigación se tomaron como 

referencia los siguientes antecedentes investigativos: 
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1.2.1 “Diseño e implementación de un sistema contab le, tributario 

y nómina aplicado a la microempresa Texdura” Autor,  

Cristian Flores Carrillo. Junio del 2012 

Trata sobre un diseño de un sistema contable, tributario y nómina 

adecuado a las necesidades de la microempresa, estableciendo claramente los 

diferentes procesos y controles para los módulos de tesorería, tributario y nómina 

a la microempresa TEXDURA S.A., dedicada a la comercialización de productos 

textiles.  

Esta microempresa se encuentra en crecimiento, por lo que las 

actividades de control tributario y contable deben pasar a formar parte de la 

cultura administrativa de la organización. Este trabajo de titulación propone 

políticas, procedimientos y normas específicas al área contable, estableciendo 

puntualmente controles en el área de tesorería, tributario y nómina, con la 

finalidad de reducir significativamente la ocurrencia de errores y atrasos en la 

elaboración y presentación de la información financiera a los organismos de 

control.  

El trabajo contiene un levantamiento de información teórica y documental, 

que incluye la información estratégica de la organización, un marco teórico en el 

que abarcan conceptos sobre Sistemas, Contabilidad, Normas Internacionales 

de Contabilidad e Información Financiero sobre el cual se fundamenta dicho 

trabajo de investigación, y un análisis de los Sistemas Contables. 

Se realizó un ejercicio práctico con información proporcionada por la 

empresa, así como la elaboración de los estados financieros y análisis con la 

aplicación de indicadores financieros del año 2012. 

1.2.2 Propuesta de un Sistema Contable y Tributario  para la 

empresa comercializadora PLASTI SUR - Nora Tenemaza , 

Natalia Vidal. 2011 

Este trabajo de titulación es una propuesta de implementación de un 

sistema contable y tributario para a la empresa PLASTI SUR, con la finalidad de 
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mejorar el procedimiento de registro y elaboración de la información económica 

de la empresa para la toma de decisiones.  

Se empieza esta tesis de grado con una descripción de la empresa 

PLASTI SUR, de sus actividades, y su organización, así mismo una breve 

exposición de su plan estratégico, destacando la misión y la visión empresarial.  

El trabajo continúa con el análisis de la importancia que tiene la aplicación 

de un sistema contable y tributario que permita tener certeza de una información 

elaborada de forma correcta.  

Es así que se propone un nuevo plan de cuentas aplicando las Normas 

Internacionales de Información Financiera, basados específicamente en las 

necesidades operativas de la empresa, con un enfoque en el aspecto tributario 

y sus principales elementos, así como un análisis de los tributos a los que está 

obligado y la importancia de la presentación correcta y a tiempo de la información 

solicitada por los organismos de control.  

Se efectuó también un análisis de la principal característica del sistema 

tributario de la organización, y un análisis del cumplimiento de las normas y leyes 

que rigen la presentación y pago de los tributos de la empresa, siendo el objetivo 

principal evitar conflictos con la administración tributaria, mediante una 

planificación tributaria que permite conocer de antemano el costo de los tributos 

en el ejercicio económico.  

1.2.3 “Incidencia de los Procesos Contables en la a decuada 

elaboración de los Estados Financieros para la corr ecta 

declaración de impuestos en las Personas Naturales 

Obligadas a Llevar Contabilidad” – Lino Cañar, Joma ira 

Veloz, Ma. Fernana Yagual - 2013 

Este trabajo de titulación determina la incidencia de la aplicación de 

procesos, políticas contables y tributarias para la elaboración correcta de la 

información económica de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, 

que tienen como problema principal la informalidad en la contratación del 
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personal contable, y por ende la inexistencia de procesos in situ que permitan un 

debido control administrativo y contable, teniendo como resultado información 

financiera no veraz e inoportuna.  

El problema principal identificado en este trabajo de investigación, es la 

dificultad de obtener información veraz en lo que respecta al ámbito tributario y 

contable de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, incertidumbre 

proporcionada por la falta de aplicación de políticas y procedimiento de control 

interno, y esto causado a su vez, por la contratación de personal contable externo 

que no se encuentra de planta en la organización y que se limita solo al 

procesamiento de la información, sin asesorar ni controlar los procesos.  

Esta tesis se orientó al beneficio de las personas naturales obligadas a 

llevar contabilidad, porque sus obligaciones tributarias serán realizadas en el 

tiempo oportuno, evitando el pago de multas, intereses y cierres temporales o 

definitivos de la actividad comercial. La finalidad de este proyecto es concientizar 

a los gerentes propietarios de la importancia de los manuales de políticas y 

procedimientos que ayuden a los colaboradores a definir sus funciones y 

responsabilidades en cada una de las áreas de trabajo, evitando errores, atrasos, 

deficiencia operativa y decisiones equivocadas que puedan paralizar el negocio, 

usando para esta tesis una metodología descriptiva e inductiva.  

1.2.4 “Diseño de procedimiento contable y tributari o en la 

compañía TRANSVAS S.A.”  - Jessica Iza Guamán, Irma  Maza 

López – 2016 

Este trabajo de investigación es un diseño de Procedimientos Contables 

y Tributarios para solucionar problemas que se presenta en el manejo de las 

partidas contables y en la declaración de impuestos de la compañía TRANSVAS 

S.A. 

La empresa Transvas S.A. es una compañía domiciliada en la ciudad de 

Guayaquil, que tiene como actividad la prestación de servicios de logística 

integral en el mercado ecuatoriano y mundial.  
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Como conclusión de esta investigación se determinó que el personal de 

la empresa no se encontraba actualizado, y que la empresa no contaba con un 

jefe financiero y un sistema contable que permita y facilite el registro de la 

información, por lo que se recomienda la implementación de una política de 

capacitación continua, y una actualización del sistema contable de la empresa.  

Este trabajo tuvo como finalidad brindar el apoyo necesario al área 

directiva para la toma de decisiones de forma efectiva y eficaz, lo que 

proporciona estabilidad logrando una información real y oportuna.  

1.2.5 “Propuesta de Diseño de Políticas y Procedimi entos 

Contables – Financieros de la Compañía FERROSTAAL 

ECUADOR S.A. En la ciudad de Quito” – Fernanda Mayo rca - 

2015 

Este trabajo se trata del  diseño de políticas contables – financieras, para 

estructurar y definir las directrices y parámetros contables que regulen cada una 

de la actividades relacionadas con la parte financiera de la empresa, de tal 

manera que la misma, fortalezca sus operaciones, mediante la aplicación de la 

mismas, que servirán de base para su posterior diseño e implementación de un 

sistema de control interno, que permita identificar, evaluar y mitigar riesgos, así 

como el desarrollo de actividades de control, que se encuentren direccionadas 

con el cumplimiento de objetivos empresariales. 

Por lo que propone una reestructuración, descripción de las funciones 

para la empresa Ferros tal Ecuador S.A., y la implementación de un Sistema de 

Control interno, mejorando todos los aspectos de la organización.  
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CAPITULO II 

2. Diagnóstico o Estudio de Campo  

2.1 Metodología 

2.1.1 Modalidad de la investigación 

2.1.1.1 Métodos de Observación Científica 

Se usó la observación científica, en donde se percibió directamente el 

objeto del presente estudio, se verificó presencialmente como se realizan los 

procedimientos en cuanto al procesamiento, registro y control de las 

transacciones contables y tributarias, lo que nos permitirá conocer la realidad de 

los hechos mediante la observación directa de los mismos. 

2.1.1.2 Método Lógico Deductivo  

Se utilizó este método en la investigación, en donde se abordó cada tema 

del trabajo con esmero, llegando a conclusiones específicas en torno a las 

respuestas que contestaban la pregunta central y cada uno de los temas 

planteados para el desarrollo de la investigación, dentro de un marco disciplinario 

que corresponde al ámbito tributario y contable en general, con proyección 

específica a los procedimientos en la empresa, por lo tanto, las fuentes de 

estudio son legales, normativas y bibliográficas 

2.1.2 Tipo de investigación 

El tipo de investigación se apoyó en información proveniente de 

entrevistas, se la realizó con el objetivo de obtener la información suficiente en 

materia contable - tributaria sobre la Empresa Metalprisa C.A. relacionándose 

también con las personas involucradas con el problema de investigación.  

2.1.3 Población y muestra 

La Administración de la empresa está a cargo de la Gerente General, y el 

Departamento Contable está compuesto de la Contadora más tres auxiliares de 

contabilidad.   
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Definiendo a la muestra en el proceso cualitativo como “un grupo de 

personas, eventos, sucesos, comunidades, etcétera, sobre el cual se habrán de 

recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o 

población que se estudia.” (Hernandez Sampieri, Fernández Collado, & Baptista 

Lucio, 2006). 

Considerando que en la empresa METALPRISA C.A. el Departamento de 

Contabilidad, objeto del estudio del presente informe de Investigación está 

formado por una población muy pequeña, la muestra correspondería al 100% de 

la población, más sin embargo en este trabajo no se realizará ninguna 

investigación utilizando la muestra. 

El personal administrativo de la empresa está conformado de la siguiente 

manera: 

Tabla 1.- Personal Administrativo METALPRISA C.A. 

Fuente: METALPRISA C.A. 

CARGO FUNCION 
Gerencia General Administración de la empresa. Control Interno 

Contable y Administrativo. 

Contador General Elaboración de la información financiera y 
tributaria de la empresa. 

Tres auxiliares de Contabilidad Registro, verificación de las transacciones 
contables. 

2.2 Técnicas e instrumentos  

Las técnicas que se utilizaron en este proyecto de investigación fueron las 

siguientes: 

2.2.1 La observación 

Todas las actividades realizadas en esta investigación tienen su respaldo 

en la técnica de observación, mediante el análisis directo del desenvolvimiento 

de los procedimientos de recolección y registro de información, elaboración de 

la información tributaria y financiera como son las declaraciones, anexos, 
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Estados Financieros, Anexos societarios y cancelación de los impuestos en la 

empresa. 

2.2.2 Entrevista al personal 

Se formularon preguntas específicas dirigidas a la gerencia de la empresa 

y así mismo a la contadora, para de esta forma conocer de manera directa la 

percepción que tienen estas personas sobre el negocio, su administración, 

control interno y procesamiento de la información. 

2.3 Análisis e Interpretación De Resultados 

2.3.1 Resultados de las entrevistas al personal adm inistrativo de 

la empresa. 

Las entrevistas se realizaron a la Gerencia y a la Contadora de la empresa, y las 

preguntas se enfocaron específicamente a conocer el manejo contable y 

administrativo y tributario de la misma, obteniendo los siguientes argumentos: 

� Se pudo evidenciar que, en los años anteriores, desde el inicio de la 

existencia de la empresa, la contabilidad fue manejada de manera 

incorrecta por el profesional contable a cargo en ese entonces. 

� Lo anterior ocasionaba atrasos en la presentación de la información que 

se debía presentar a los organismos de control. 

� Se elaboraban declaraciones sin el sustento de una información 

sistematizada e ingresada en una herramienta informática, a pesar de que 

la empresa contaba con ella.  

� Los reportes de Ingresos de Bodegas y las facturas no llegaban al 

Departamento Contable de una manera inmediata por lo que se 

elaboraban declaraciones sin el sustento físico y sin haber sido ingresada 

dicha información Al sistema contable.  

� Actualmente aún se presentan inconvenientes, debido a situaciones 

ocasionadas en estos periodos anteriores, que si bien es cierto se están 

resolviendo, pero que en el presente sigue generando pérdidas 

económicas a la empresa.  
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� Las entrevistadas manifestaron que la empresa se encuentra en un 

proceso de actualización contable - tributaria debido a que el Contador 

anterior no usaba el sistema de contabilidad para el procesamiento de la 

información.  

� Hasta el momento la empresa se encuentra incumpliendo sus 

obligaciones con la Super Intendencia de Compañías desde el año 2015. 

Así mismo, la empresa ha incumplido sus obligaciones con el Instituto de 

Seguridad Social, debido al quebranto económico ocasionado por la mala 

administración y la mala gestión de los administradores de ese entonces.  

� Aún se siguen presentando problemas de cargos por intereses y glosas 

debido a declaraciones sustitutivas realizadas derivadas de la revisión e 

ingreso de la información a la herramienta informática, a pesar de esto se 

espera que la situación se encuentre próxima a resolverse con el cambio 

de contador realizado el año anterior,  

� Se realizaron preguntas sobre el manejo y el control al momento del 

registro de las transacciones y en la elaboración de la información que se 

presenta a los organismos de control.  

 

2.3.2 Análisis de los procesos contables y tributar ios en la 

empresa Metalprisa C.A. 

De acuerdo a lo manifestado por la Gerencia y la Contadora de la 

empresa, y ratificado por medio de la observación de campo, los procesos que 

generan la documentación necesaria para la elaboración de los Estados 

Financieros son los siguientes: 

  



 

33 

 

2.3.2.1 Proceso de Compra de Materia Prima. 

      

 

Ilustración 1 Proceso de Compra de Materia Prima. Fuente: METALPRISA C.A. 

Elaborado por la Autora 

� Inconformidades en el proceso de compra 

En este proceso se encuentra el inconveniente de que en muchas 

ocasiones las facturas se traspapelan, o los ingresos de parte del responsable 

de la bodega no se realizan a tiempo, lo que dificulta el ingreso inmediato de la 

información al sistema.   

Otro de los inconvenientes más frecuentes es la compra a comerciantes 

informales, que no están regularizados en ninguno de los regímenes tributarios 

existentes en nuestro país, es decir, no poseen Registro Único de 

Contribuyentes, ni Régimen Impositivo Simplificado. Para esto se busca siempre 

legalizar la compra con una liquidación de compra, lo que ocasiona malestar en 

los proveedores pues se debe realizar la respectiva retención en la fuente, lo que 

disminuye el monto que cobran por el bien entregado 

Compra de
Materia Prima

Facturación

Orden de Pago



 

34 

 

En algunas ocasiones hay recepción del material, pero la factura no es 

entregada hasta tiempo después, esto ocasiona retrasos en inconvenientes a la 

hora de la declaración de los impuestos, debiendo realizar en varias ocasiones 

declaraciones sustitutivas.  

2.3.2.2 Proceso de Venta  

 

Ilustración 2 Proceso de Venta de Materia Prima. Fuente METALPRISA C.A. 

Elaborado por la Autora 

 

2.3.2.3 Proceso de Registro de Información en el Si stema 

Contable  

El proceso de registro de la información es el siguiente: 

� Recepción de documentación de compra o de venta.  

Para la facturación en el sistema contable, es necesario vincular dicho 

ingreso de materiales con la factura. Una vez ingresado, se imprime el 

contabilizado y se adjunta a la factura de compra y a la retención en la fuente.       

Egreso de la
materia prima de
la planta

Facturación de la
Venta

Solicitud de
Cobro.
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� Registro de la información de pagos y cobros. 

Toda la información relacionada con los pagos y cobros se registra en el 

módulo de tesorería. Los cobros sustentados por las trasferencias recibidas de 

nuestros clientes, los pagos por el contrario se realizan mediante la emisión de 

un cheque o la realización de una transferencia de pago.  

2.3.3 Análisis de cumplimiento de las obligaciones tributarias y 

societarias de la empresa METALPRISA C.A. 

Debido a la situación expuesta en la entrevista a la Gerente y a la 

Contadora de la empresa, y con el levantamiento de información realizado, 

utilizando la información tributaria y societaria de la empresa, se efectuó un 

análisis de cumplimiento con la aplicación de indicadores de gestión.  

Este análisis permitió conocer el porcentaje de cumplimiento de 

obligaciones tributarias y societarias en los tres últimos años de la empresa.  

Los resultados se exponen a continuación: 

Presentación oportuna de declaraciones mensuales 

Para conocer el porcentaje de cumplimiento en la presentación de sus 

obligaciones mensuales se aplicó el siguiente indicador: 

����������	
 ����	��
 ������� =
������������� ������� ������ �!�� ���� ������ �� �� �� �ñ�

#� �� !� !������������ �������
∗ 100 

El resultado de este análisis es el siguiente: 
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Año 2015 

Tabla 2.- Total de obligaciones tributarias año 2015 y su fecha de vencimiento y 

presentación. Fuente: METALPRISA C.A. SRI 

2015 FORMULARIOS 103 Y 104 
OBLIGACIONES  MES VENCIMIENTO DECLARACIÓN  ESTADO 

2 JUNIO 24/07/2015 26/08/2015 ATRASADA 
2 JULIO 24/08/2015 26/08/2015 ATRASADA 
2 AGOSTO 24/09/2015 23/10/2015 ATRASADA 
2 SEPTIEMBRE 24/10/2015 27/03/2016 ATRASADA 
2 OCTUBRE 24/11/2015 27/03/2016 ATRASADA 
2 NOVIEMBRE 24/12/2015 27/03/2016 ATRASADA 
2 DICIEMBRE 24/01/2016 27/03/2016 ATRASADA 
14     

Aplicando el indicador  

����������	
 ����	��
 ������� '()* =
0

14
∗ 100 = 0% 

Como resultado se obtuvo que en el año 2015 el cumplimiento tributario 

mensual fue de 0%, teniendo en todos los meses atraso en la presentación de 

las declaraciones de IVA y Retenciones en la Fuente.  

Año 2016 

Tabla 3.- Total de obligaciones tributarias año 2016 y su fecha de vencimiento y 

presentación. Fuente: METALPRISA C.A. SRI  

FORMULARIOS 103 Y 104 
OBLIGACIONES  MES VENCIMIENTO DECLARACIÓN  ESTADO 

2 ENERO 24/02/2016 28/03/2016 ATRASADA 
2 FEBRERO 24/03/2016 28/03/2016 ATRASADA 
2 MARZO 24/04/2016 19/09/2016 ATRASADA 
2 ABRIL 24/05/2016 19/09/2016 ATRASADA 
2 MAYO 24/06/2016 19/09/2016 ATRASADA 
2 JUNIO 24/07/2016 22/09/2016 ATRASADA 
2 JULIO 24/08/2016 27/09/2016 ATRASADA 
2 AGOSTO 24/09/2016 03/10/2016 ATRASADA 
2 SEPTIEMBRE 24/10/2016 22/03/2017 ATRASADA 
2 OCTUBRE 24/11/2016 22/03/2017 ATRASADA 
2 NOVIEMBRE 24/12/2016 22/03/2017 ATRASADA 
2 DICIEMBRE 24/01/2017 22/03/2017 ATRASADA 
24     
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Como se observa en la tabla, el total de las declaraciones mensuales en 

el año 2016 fueron 24, aplicando el indicador se logró el siguiente resultado: 

����������	
 ����	��
 ������� '()- =
0

24
∗ 100 = 0% 

Teniendo un cumplimiento del 0%, que corresponde al total de las 

obligaciones presentada tardíamente.  

Año 2017 

Tabla 4.- Total de obligaciones tributarias año 2017 y su fecha de vencimiento y 

presentación. Fuente: METALPRISA C.A. SRI. 

FORMULARIOS 103 Y 104  
OBLIGACIONES  MES VENCIMIENTO DECLARACIÓN  ESTADO 

2 ENERO 24/02/2017 24/02/2017 A TIEMPO  
2 FEBRERO 24/03/2017 23/03/2017 A TIEMPO  
2 MARZO 24/04/2017 24/04/2017 A TIEMPO  
2 ABRIL 24/05/2017 24/05/2017 A TIEMPO  
2 MAYO 24/06/2017 23/06/2017 A TIEMPO  
2 JUNIO 24/07/2017 24/07/2017 A TIEMPO  
2 JULIO 24/08/2017 24/08/2017 A TIEMPO  
2 AGOSTO 25/09/2017 25/09/2017 A TIEMPO  
2 SEPTIEMBRE 24/10/2017 24/10/2017 A TIEMPO  
2 OCTUBRE 24/11/2017 24/11/2017 A TIEMPO  
2 NOVIEMBRE 24/12/2017 26/12/2017 ATRASADA 
2 DICIEMBRE 24/01/2018 24/01/2018 A TIEMPO  
24         

Aplicando el indicador se tuvo el siguiente resultado: 

����������	
 ����	��
 ������� '()/ =
00

12
∗ 100 = 92%                

Como se puede observar, en el año 2017 la empresa obtiene un 

porcentaje de cumplimiento dentro de los tiempos establecidos, de sus 

obligaciones mensuales en un 92%, indicador que evidenció una mejora 

considerable dentro de los procesos de registro y organización en el ámbito 

tributario. 
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Resumen del cumplimiento tributario mensual.  

Como se puede percibir, los dos primeros años de existencia jurídica de 

la empresa el cumplimiento tributario se encuentra en el 0%, debido a que la 

mayoría de las declaraciones y cargas de los anexos se presentaban de forma 

tardía. En el año 2017, con el cambio de contador, el índice de cumplimiento se 

encuentra en el 92%, mostrando un incremento en el índice considerable.  

Tabla 5.- Resumen del cumplimiento tributario mensual. Fuente. SRI 

METALPRISA C.A. 

AÑO  % CUMPLIMIENTO 
2015 0 
2016 0 
2017 92% 

 

Ilustración 3.- Resumen de cumplimiento tributario anual MELATPRISA C.A. 

FUENTE. Sri Metalprisa C.A. Elaborado por la Autora. 

Presentación de las declaraciones del Impuesto a la  Renta  

Desde el inicio de su actividad, la empresa Metalprisa C.A. ha estado 

obligada a la presentación de la declaración del impuesto a la Renta en tres 

periodos. 

Analizando el cumplimiento tributario en esta obligación, y aplicando el 

indicador se encontró el siguiente resultado: 

0% 0%

92%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2015 2016 2017

Porcentaje de cumplimiento anual 
METALPRISA C.A.
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Tabla 6.- Presentación de Declaraciones de Impuesto a la Renta y su 

vencimiento. Elaborado por la autora. 

PRESENTACION DE DECLARACIONES DE IMPUESTO A LA RENTA 
 AÑO VENCIMIENTO PRESENTACIÓN ESTADO 

1 2015 24/04/2016 26/10/2016 ATRASADA 
2 2016 24/04/2017 23/05/2017 ATRASADA 
3 2017 24/04/2018 23/04/2018 A TIEMPO 

De las tres declaraciones presentadas solo una fue realizada dentro del 

tiempo límite establecido por la Administración Tributaria. Aplicando el indicador 

de cumplimiento se establece el siguiente resultado: 

����������	
 ����	��
 4�����	
 � �� 5��	� =
1

3
∗ 100 = 33% 

De la aplicación de este indicador se obtuvo como resultado que la 

empresa ha cumplido en el tiempo establecido, en un 33% con sus obligaciones 

tributarias en lo que respecta al Impuesto a la Renta.  

Ante este análisis de cumplimiento tributario se puede concluir que, en los 

años 2015 y 2016, la empresa no cumplió oportunamente sus obligaciones. En 

su mayoría las declaraciones fueron cargadas al Sistema de la Administración 

tributaria fuera de tiempo, y calculándose valores que no solo correspondían al 

impuesto a pagar, si no a multas e intereses.  

2.3.4 Análisis de Cumplimiento Societario  

Dentro del diagnóstico realizado, y habiendo realizado un levantamiento 

de información documental, incluyendo documentos electrónicos, como por 

ejemplo el Certificado de Cumplimiento obligaciones o CCO, se pudo constatar 

que la empresa aún no ha presentado la información que requiere la 

Superintendencia de Compañías. En conversaciones con la Gerencia y con la 

Contadora, me manifestaron los inconvenientes que tienen para poder realizar 

la carga de dicha información, entre los que están la actualización de la 

contabilidad que se encontraba incompleta, y desorganización de la 

documentación correspondiente a los años 2015 y 2016, a pesar de que el año 

2017 se encuentra ingresado en su totalidad, no ha sido posible la carga de esta 
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información pues por su carácter secuencial deben cargarse los dos primeros 

años para poder subir el año 2017. 

2.3.5 Análisis de la afectación económica, por canc elación de 

multas e intereses por presentación de obligaciones  tardía 

al Servicio de Rentas Internas. 

Como se ha evidenciado en este capítulo, el porcentaje de cumplimiento 

tributario de forma oportuna es deficiente en los años 2015 y 2016. A 

continuación, se presenta un análisis de la afectación económica, hablando 

específicamente en términos de liquidez que la empresa tubo por la cancelación 

de multas e intereses al Servicio de Rentas internas, y un análisis del Lucro 

Cesante causado por el pago de estos rubros.  

Este análisis se realizó con la aplicación de indicadores, cuyas variables 

serán los ingresos obtenidos por periodo fiscal.  

A continuación, el análisis: 

AÑO 2015  

Tabla 7.- Valores cancelados por concepto de multas e interés tributario en el 

año 2015.  Fuente SRI METALPRISA C.A. 

CONCEPTO VALOR 
INTERES 254.52 
MULTA 1,004.21 
TOTAL 1,258.73 

AÑO 2016  

Tabla 8.- Valores cancelados por concepto de multas e interés tributario en el 

año 2016.  Fuente SRI METALPRISA C.A. 

CONCEPTO   VALOR 
INTERES $    548,51 
MULTA $ 1.291,23 
TOTAL $ 1.839,74 
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AÑO 2017 

Tabla 9.- Valores cancelados por concepto de multas e interés tributario en el 

año 2017 Fuente SRI METALPRISA C.A. 

CONCEPTO      VALOR 
INTERES $ 34,94 
MULTA $   7,16 
TOTAL $ 42,10 

Se evidenció también que existían más multas por presentación tardía de 

declaraciones que fueron condonadas por la Ley de Solidaridad, emitida para la 

reactivación económica luego del terremoto del 16 de abril del 2016. 

� Análisis de liquidez 

Realizando un levantamiento de información del impuesto a la Renta de 

cada año, se establece una relación del porcentaje que representan estas multas 

e intereses en relación a los ingresos obtenidos en cada periodo.  

Porcentaje de representación de los valores por multas e intereses sobre 

los ingresos del año 2015, 2016 y 2017. 

Tabla 10.- Porcentaje que representa la cancelación de Multas e Intereses por 

declaración tardía sobre los ingresos. Año 2015, 2016, 2017. Fuente SRI. 

METALPRISA C.A. 

AÑO INGRESOS V/MULTA E INTERES  PORCENTAJE 
2015 $ 587,611.03 $ 1.258,73 0,21% 

2016 $ 683,336.04 $ 1.839,74 0,27% 

2017 $ 352,027.74 $      42,10 0,01% 

Como se puede observar en la tabla, en los años 2015 y 2016, la 

cancelación por concepto de multas e intereses representa más del 0.21% y el 

0.27% de las ganancias respectivamente.  

Considerando que, en estos años, el resultado del ejercicio presentó 

pérdidas, estos valores cancelados representan un incremento en dicho 

resultado afectando económicamente el resultado del periodo.  
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Ilustración 4.- Afectación de multas tributarias sobre los ingresos de la empresa 

METALPRISA C.A. Fuente SRI. Elaborado por la Autora. 
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2.4. Análisis de Resultados 

Procesos Contables -Tributarios para mejorar la efectividad en la entrega 

de la Información Financiera-Tributaria. 

Tabla 11.- Análisis de resultado. Elaborado por la Autora. 

 OBJETO DE 
ESTUDIO 

PROBLEMAS 
ENCONTRADOS 

MÉTODOS 
UTILIZADOS 

POTENCIALIDADES  

Proceso de 
compra 

Documentación 
incompleta 
debido a  
Compras a 
comerciantes 
informales sin 
documentos 
autorizados de 
ventas.  

 
 
Método de 
Observación. 

Control en la 
recepción de la 
documentación por 
parte del auxiliar 
contable. 
 

Proceso de 
venta 

No se realizaba 
el egreso de la 
materia prima en 
Inventario  

Técnicas 
Levantamiento de 
Información 
documental. 
 

Realizar el 
correspondiente 
asiento de costo, 
tener control interno 
en el área de la 
bodega y hacer un 
inventario físico al 
final del año. 

Declaraciones 
de Impuestos 

Información 
incompleta, o 
que llega fuera 
del periodo fiscal 
a declararse.  
 

 
 
Observación 
Científica 

Control por parte 
del auxiliar contable 
de la 
documentación por 
su secuencia, con 
cruce de 
información con el 
sistema contable.  

Cancelación 
de Impuestos  

Poca 
planificación de 
los recursos 
económicos para 
la cancelación de 
las obligaciones 
fiscales.  

Método de 
Observación. 

Planificación de 
pagos por parte de 
la administración.  
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CAPITULO III 

PROPUESTA  

3.1 Título  

“Manual de Procesos Contables y Planificación Tributaria para la empresa 

de reciclaje Metalprisa Proveedores Internacionales C.A. de la ciudad de 

Jaramijó” 

3.2 Fundamentación de la propuesta  

La empresa Metalprisa C.A. ha pasado por inconvenientes de tipo 

administrativo que han ocasionado atrasos en el procesamiento de la 

información, así como también el incumplimiento de algunas obligaciones, estos 

inconvenientes si bien es cierto se encuentran en proceso de solución, han 

tenido origen debido a la falta de control interno por parte de la administración.  

La propuesta se fundamenta en la creación de una Manual de Procesos 

Contables y Planificación Tributaria el mismo que debe dar soluciones efectivas 

y ayudar al proceso de actualización que la empresa vive hoy en día, logrando 

con esto que la información financiera - tributaria se encuentre registrada y 

presentada a tiempo, lo que permita la realización de Estados Financieros 

confiables, y la presentación de la información oportuna a los organismos de 

Control.  

El presente trabajo de investigación dio apertura a la creación de las 

herramientas y técnicas de control contable - tributaria de esta organización, para 

de esta manera poder administrar los recursos y personas que intervienen en la 

generación de la información fiscal de la empresa.  

Este Manual y Planificación Tributaria tiene como finalidad establecer las 

pautas para que el profesional contable de la empresa y su equipo de trabajo en 

un esfuerzo conjunto con la gerencia y los demás departamentos de la empresa 

logren obtener mejores resultados en el proceso del registro y control de la 

información.  
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3.3. Requerimientos para la aplicación de la propue sta 

Los requerimientos para la aplicación de la propuesta, más que ser de 

índole económico, se establece en la predisposición y compromiso de la gerencia 

para la asignación de los recursos humanos necesarios para la aplicación 

efectiva de estos procesos.  

La gerencia debe hacer énfasis al personal que conforman el 

Departamento de Contabilidad y Bodega de la correcta aplicación de estos 

procesos. 

Se establece también el uso de la herramienta informática con la que 

cuenta ya la empresa, para lo cual se recomienda la petición de capacitaciones 

al personal por parte del proveedor del software informático, información que, al 

ser solicitada, se manifestó que dichas capacitaciones son gratuitas, por lo que 

no representa asignación económica. Además de ello contar un reloj biométrico 

para controlar las asistencias del personal de manera más rigurosa. 

Así mismo es necesaria la regulación de los procesos externos 

relacionados con los clientes y proveedores de la empresa. 

3.4. Objetivo General de la propuesta 

Elaborar procesos contables y tributarios en la empresa Metalprisa 

Proveedores Internacionales C.A. de la ciudad de Jaramijó, para la mejora de 

sus procedimientos de registro y control de operaciones.  

3.5. Objetivos Específicos de la propuesta  

Proveer a la empresa METALPRISA C.A. de un Manual de Procesos 

como una herramienta contable y administrativa que permita la aplicación 

efectiva del ciclo contable en el registro de sus transacciones comerciales.  

Proporcionar una Planificación Tributaria que permita organizar a la 

empresa en el ámbito tributario para que sea capaz de cumplir a tiempo sus 

obligaciones y de utilizar en su beneficio los incentivos previstos por la ley. 
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3.6. Factibilidad de la Propuesta 

Este proyecto se considera factible, pues para su realización basta con la 

determinación del personal administrativo y contable para el cumplimiento 

ordenado del mismo. La inversión económica es mínima, la misma que podrá ser 

solventada por la empresa.  

A continuación, se presentan los aspectos relacionados con la factibilidad 

de la propuesta: 

� Aspecto Administrativo  

Dentro de este aspecto se necesita una revisión minuciosa del plan de 

cuentas existente, en donde mediante esta revisión se realizará la debida 

reclasificación y anulación de las cuentas que no están catalogadas dentro de la 

naturaleza del negocio. 

Esta revisión permitirá la identificación de errores al momento del ingreso 

de la información en el sistema contable. 

La contadora y las auxiliares contables deberán realizar los respectivos 

análisis de cuenta y cruces de cuentas entre los mayores contables y los libros 

auxiliares, como por ejemplo el mayor contable de proveedores, y el libro auxiliar 

de cuentas por pagar.  

� Aspecto legal  

La presente propuesta se rige a lo establecido en las leyes tributarias 

ecuatorianas, así como en las Normas y Principios de Contabilidad y de 

Información Financiera. 

3.7. Resultados Científicos. 

El resultado científico de la presente investigación, es la elaboración de 

un Manual de Procesos Contables y una Planificación Tributaria para la empresa 

METALPRISA C.A. de la ciudad de Jaramijó como una propuesta para solucionar 

los problemas encontrados, tales como el atraso en la recepción de factura y 
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demás documentación de parte de bodega, para lo cual se propone establecer 

medidas que incrementen los procedimientos de control interno en el ámbito 

contable y tributario de la empresa a través de la elaboración de un memorándum 

en la que se responsabilice al área de bodega en el caso de no hacer llegar la 

documentación a tiempo.  

Así mismo en la investigación se identificó la realización de compras a 

comerciantes informales sin documento de soporte para cual se propone a la alta 

gerencia la elaboración de liquidaciones de compra con su respectiva retención 

y en el que caso que lo amerite asumir dichos valores. 

También se establecen soluciones efectivas en donde se buscó cambiar 

la percepción de los directivos de la empresa es decir su forma de pensar acerca 

de la cancelación de los tributos, mejorando su cultura tributaria y sistematización 

en las operaciones que conforman el componente contable y tributario de la 

organización.   

La elaboración del Manual de Procesos Contables y la Planificación 

Tributaria tiene la finalidad de que el Departamento de Contabilidad con ayuda 

de la Gerencia realice eficientemente todos los procedimientos contables-

tributarios para así poder entregar la información a tiempo al Servicio de Rentas 

Interna y evitar pagos por multas e intereses innecesarios y de esta manera 

otorgar información confiable y real a los demás organismos de control 

3.8. Justificación. 

Se justifica la siguiente propuesta ante la necesidad de afianzar los 

procedimientos de control contable y tributario de la empresa Metalprisa S.A. 

mediante un Manual de Procesos y una Planificación Tributaria efectiva, para 

mejorar la efectividad en la elaboración y presentación de sus Estados 

Financieros, lo que permitirá el cumplimiento efectivo de las obligaciones tanto 

tributarias como societarias establecidas en las leyes ecuatorianas, así como la 

cancelación a tiempo de sus tributos y contribuciones,  de esta manera se evitan 

la cancelación de multas e intereses por el fallo en el cumplimiento de las 

mismas. 
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3.9. Manual de Procesos Contables y Planificación T ributaria de la 

Empresa Metalprisa Proveedores Internacionales C. A . de la 

ciudad de Jaramijó. 

INTRODUCCION 

El presente Manual de Procesos Contables y Planificación Tributaria 

dirigido a la Empresa Metalprisa Proveedores Internacionales C. A. tiene como 

finalidad servir como ayuda a la alta Gerencia, al Departamento de Contabilidad 

y al Administrativo para el correcto desarrollo y registros de los hechos 

económicos que posee la organización.   

Este manual representará una ayuda en especial al Departamento 

Contable ya que hasta el momento no existe un instrumento que de las pautas 

para el correcto manejo de la información y del ingreso de los movimientos que 

realiza la empresa en su día a día.  

OBJETIVOS 

General 

Proveer de una herramienta de control que permita establecer pautas 

claras y eficaces para el control de los procesos contables y tributarios en la 

empresa METALPRISA C.A. de la ciudad de Jaramijó, para la eficiencia y 

oportuna presentación de su Información Financiera.  

Específicos 

� Establecer procedimientos para el registro de las transacciones 

comerciales. 

� Determinar que documentos son necesarios para el ingreso eficiente de 

la información y que comprobantes se generan después de realizar 

aquello. 

� Brindar pautas para la correcta elaboración de las declaraciones de 

impuestos. 
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ALCANCE 

Este manual establece los pasos a seguir para obtener un mejor control 

contable y tributario de la empresa METALPRISA C.A. de la ciudad de Jaramijó, 

para que dentro de las actividades del Departamento Contable y Administrativo 

sirva definir, construir y diseñar procedimientos vinculados al área contable y 

tributaria de la empresa.  

SIMBOLOGIA UTILIZADA 

Tabla 12.- Simbología de Flujos de Procesos. Fuente Bizagi Modeler 

 

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION 

 

 

Evento de inicio Indica donde un proceso comenzará  

 

 

 

Tarea 

Una tarea es una actividad atómica 

que es incluida dentro de un 

proceso. 

 

 

 

 

Compuertas 

Las compuertas exclusivas 

(decisiones) son ubicaciones dentro 

de un proceso de negocio donde un 

flujo de secuencias puede tomar dos 

o más caminos alternativos  

 

 

 

Evento intermedio 

Indica donde sucede algo en algún 

lugar entre el inicio y el fin del 

proceso. 

 

 

Evento de fin  Indica donde un proceso terminará 

 

 

Secuencia Es usado para mostrar el orden en 

que las actividades serán ejecutadas 

en un proceso. 
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MISIÓN 

La misión de la empresa es la siguiente: 

“METALPRISA PROVEEDORES INTERNACIONALES C.A., es una 

empresa orientada al cuidado de medio ambiente, mediante la actividad del 

reciclaje, teniendo como misión colaborar con a la reutilización de materiales de 

desecho de las industrias, colaborando significativamente a un desarrollo 

ambiental sostenible” (METALPRISA PROVEEDORES INTERNACIONALES 

C.A., 2017) 

VISIÓN 

“METALPRISA PROVEEDORES INTERNACIONALES C.A. tiene como 

Visión convertirse en la empresa número 1 de reciclaje de la ciudad de Manta, 

ofreciendo un servicio de calidad utilizando la mejor tecnología, con un costo 

conveniente, contribuyendo al desarrollo económico y ambiental de la ciudad.” 

(METALPRISA PROVEEDORES INTERNACIONALES C.A., 2017) 

VALORES EMPRESARIALES 

Los Valores empresariales de la empresa son los siguiente: 

• Integridad 

• Honestidad 

• Compromiso y responsabilidad Social 

• Trabajo en equipo  

• Cuidado del Medio Ambiente 

 

ADMINISTRACIÓN 

La administración de la empresa, por nombramiento recae en la Abg. 

Cristina Basurto Solís, quien ejerce el cargo de Gerente General desde su 

constitución en el año 2015.  
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ORGANIGRAMA   

     La estructura organizacional de la empresa es la siguiente: 

 

Ilustración 5.- Organigrama MELTALPRISA C.A. Fuente: Plan estratégico 
METALPRISA C.A. 
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3.9.1. Procesos Operativos 

A continuación, se hará una breve explicación de las operaciones básicas 

realizadas dentro de la actividad comercial de la empresa. 

En el levantamiento de información, y realizando la entrevista a la señora 

contadora de la empresa, se identifican dos procedimientos dentro de la actividad 

de la empresa. Estos son el proceso de compra y el proceso de venta del material 

de reciclaje, que es la naturaleza de su negocio.   

 

Ilustración 6.- Procedimientos Operativos MELAPRISA C.A. Fuente. 

METALRPISA C.A. 

 

Para estos procesos operativos, se establece el siguiente control de 

procedimientos, registro de transacciones y emisión de documentos, los mismos 

que tienen su detalle a continuación. 
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Operativos 
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Materiales reciclados
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3.9.2. Proceso de Compra  

Como control en el proceso de compra se deberá establecer lo siguiente: 

� En la recepción del material verificar el pesaje y la clasificación del mismo, 

actividad que estará bajo la responsabilidad del Jefe de Bodega.  

� Verificar la emisión del comprobante de báscula y la realización del 

ingreso del material a los inventarios de la empresa, actividad que deberá 

ser responsabilidad del asistente de bodega.  

� Envió pertinente de los documentos al Departamento de Contabilidad, 

actividad que tiene como responsable al asistente de bodega.  

Una vez que los documentos lleguen al departamento contable: 

� Revisión de la factura del contribuyente para verificar la validez del 

comprobante de venta, autorización, razón y vigencia, responsabilidad del 

asistente contable.  

� Revisión del tipo de contribuyente para la emisión del comprobante de 

retención, responsabilidad del asistente contable.  

El procedimiento de compra deberá iniciar con el pesaje de los materiales 

reciclados en el departamento de bodega, en esas instancias se generarán los 

siguientes documentos de control, actividad cuya responsabilidad cae en la 

empresa.  

� Reporte de báscula u Orden de pesaje - Este documento es un reporte 

generado directo de la báscula, y no contendrá información sobre precios 

de adquisición, solo mostrará información de las características del 

producto adquirido y su peso, volumen o cantidad.  

� Este documento deberá contener la firma del responsable de la bodega 

de la empresa, y un recibido del proveedor del material. 

� Ingreso de material a Inventarios. – El ingreso del material a inventarios, 

deberá realizárselo de manera digital ingresando al sistema contable los 

datos por ítem de cada producto adquirido. El sistema alimentará las 

tarjetas Kardex, en cantidad o volumen del producto, el responsable de 

este proceso será el Jefe de Bodega de la empresa.  
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� Este movimiento generará un documento de ingreso de material, que 

deberá contener las firmas del responsable de bodega y de quien realizará 

el ingreso de la información al sistema informático. 

� Este documento, junto con el reporte de báscula y la factura emitida por 

el proveedor, se propone que pasen a Contabilidad para su 

procesamiento y posterior cancelación, proceso realizado por el auxiliar 

contable de la empresa.  

� Facturación. - Una vez realizado el procedimiento anterior, se deberá 

efectuar el ingreso de la factura al sistema, no sin antes realizar un 

chequeo de que lo explicado en el documento de ingreso sea lo mismo 

que consta en la factura de compra, tanto en cantidad como en 

especificaciones del material adquisidor, proceso que será realizado por 

el auxiliar contable de la empresa.   

� Por último, se debe proceder a la realización del ingreso del documento 

al sistema informático, y a la emisión de la respectiva retención en la 

fuente. Este procedimiento será realizado por el auxiliar de contabilidad 

de la empresa.  

 

Ilustración 7.- Diagrama de Flujo Proceso de Compra METALPRISA C.A. 

Elaborado por la Autora. 
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En este proceso se generan los siguientes movimientos contables: 

� Se incrementa con un cargo al debe la cuenta de Inventario de materiales, 

al registrar la factura de compra al sistema 

� Se incrementa la cuenta IVA en compras, con un débito, por el registro 

del impuesto cancelado al proveedor por dicha transacción. Este 

constituye un crédito tributario de IVA, el mismo que se usará en la 

liquidación de impuestos de ese periodo.  

� Se incrementa la cuenta por pagar Proveedores con un cargo acreedor, 

la misma que se dará de baja cuando se realice la cancelación de los 

valores correspondientes a dicho proveedor. 

� Se incrementa las cuentas de retenciones en la fuente, con un cargo 

acreedor, las mismas que tendrán su cancelación cuando se realice la 

cancelación de impuestos en el mes posterior al registro de estas 

transacciones.  

El Registro de las transacciones de compras, se lo debe realizar de 

acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y a las NIIF, 

respecto de las compras.  

3.9.3. Proceso de Venta 

Una vez que se cuente con el stock necesario, se propone realizar el envío 

de la materia prima a la planta de los clientes de la empresa, previo pesaje y 

emisión de un comprobante de egreso de materiales, este pesaje deberá 

realizarlo el obrero designado, bajo la supervisión del jefe de planta.   

Este material debe ser enviado a su destino y una vez que llegue a la 

planta del comprador debe ser pesado nuevamente por el personal del cliente. 

Para que de esta forma se realice la emisión de la factura con el pesaje 

establecido, y el cliente pueda proceder a la realización de las retenciones en la 

fuente.  
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El procedimiento de venta deberá iniciar con el pesaje del producto que 

se enajenará, el mismo que contendrá el siguiente control de documentos: 

� Reporte de báscula. – En el reporte de báscula deberá constar la cantidad 

y peso de los materiales a venderse. Dicho reporte contendrá las firmas 

de responsabilidad del personal de bodega.  

� Egreso de Inventarios. - Este reporte evidenciará el egreso del material 

del inventario contable de la empresa, y se deberá registrar en el sistema 

informático y proceder a la emisión del comprobante, el mismo que deberá 

contener la firma de responsabilidad del Jefe de Bodega y de quien realiza 

el registro en la herramienta informática. 

� Emisión de la Factura de Venta. - El egreso de bodega cuando llega a 

contabilidad, tendrá que ser valorizado para la respectiva emisión de la 

factura, la misma que será registrada en el sistema informático, la cual es 

responsabilidad del asistente contable.  

� Emisión de la Guía de Remisión. La guía de remisión se debe emitir con 

la información de los materiales que saldrán de la bodega de la empresa, 

responsabilidad del Jefe de Bodega.  
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Ilustración 8.- Flujo de Proceso de Venta METALPRISA C.A. Elaborado por la 

Autora. 

 

En este proceso se generan los siguientes movimientos en la contabilidad: 

� Se incrementa la cuenta ventas, con un movimiento acreedor, al registrar 

la factura de venta en el sistema 

� Se incrementa la cuenta IVA en ventas, por la cancelación del cliente del 

impuesto correspondiente, con un movimiento acreedor en la cuenta. 

� Se incrementa la cuenta Crédito tributario por retenciones en la fuente, 

con un cargo deudor, si es el caso, debido a la retención realizada por el 

cliente. Dicho valor, se utiliza para disminuir la carga impositiva en la 

generación de un IVA por pagar, en la declaración correspondiente al 

periodo fiscal.  

� Se incrementa la cuenta por cobrar clientes, por la venta realizada con un 

cargo deudor a dicha cuenta.  
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� Se decremento la cuenta Inventarios, con un movimiento acreedor por la 

salida del material de bodega. 

El Registro de las transacciones de ventas, se lo debe realizar de acuerdo 

a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y a las Normas 

Internacionales de Información Financiera, respecto de las ventas.  

3.9.4. Proceso de Cobranzas y pagos.  

Los procedimientos financieros de la empresa son los siguientes: 

 

Ilustración 9.- Proceso de Cobranza y Pagos.  Fuente. METALPRISA C.A. 

 

Estos procedimientos están constituidos principalmente por el cobro de 

los valores relacionados con las ventas realizadas tanto al contado como a 

crédito.   

El crédito concedido al cliente de la empresa es de 15 días a partir de la 

fecha de venta.  

También se podrán generar cobros valores por conceptos a préstamos a 

empleados, o a terceros.  

Dentro de este proceso se deberán generar los siguientes documentos: 

� Emisión del comprobante de ingreso. - Se deberá registrar el cobro de los 

valores en la herramienta informática, de esta acción se generará el 

PROCESOS 
FINANCIEROS 

Cobro 

Cancelación de Pagos 
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documento de comprobante de ingreso, ya sea por el módulo de caja o 

bancos. 

� Dicho comprobante de ingreso deberá contener las firmas de quien recibe 

y de quien entrega los valores, y debe acompañarse con copias de los 

cheques recibidos, o un documento de caja que respalde el ingreso de 

valores.  

De este proceso se generarán los siguientes registros en la contabilidad: 

� Un incremento en la cuenta de efectivo (caja o banco) con un movimiento 

deudor, por el ingreso de valores a las cuentas bancarias o a la caja de la 

empresa. 

� Un decremento de la cuenta por cobrar, específica de acuerdo al cobro, 

con un movimiento acreedor, debido a la disminución de la obligación del 

cliente, empelado o terceros con la empresa por la cancelación de su 

cuenta.  

El proceso de cancelación se podrá dar en las siguientes instancias 

� Cancelación de cuenta por pagar proveedores. 

� Cancelación de cuentas por pagar impuestos y contribuciones. 

� Cancelación cuentas por pagar empelados. 

� Cancelación cuentas por pagar con terceros. 

Dentro de este proceso se generarán e intervendrán los siguientes 

documentos: 

� La autorización de la cancelación, previa información por parte de 

contabilidad a la gerencia de las cuentas por pagar. La Gerencia debe 

autorizar mediante un memorándum enviado vía correo electrónico la 

cancelación de las facturas. 

� La contadora deberá emitir el cheque, la realización de la transferencia o 

emisión del vale de caja chica.  

� Se generará también un documento de egreso de valores, de los módulos 

de caja o bancos, el cual deberá estar firmado por el que recibe los valores 
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y el que elabora el documento.  El cual también deberá estar acompañado 

con una copia del cheque o del vale de caja entregado. 

De este procedimiento se registran los siguientes movimientos en 

contabilidad 

� Un decremento de la cuenta efectivo, por el desembolso de los valores 

para la cancelación de la cuenta por pagar.  

� Un decremento de la cuenta por pagar relacionada con la cancelación por 

el pago de dichos valores. 

 

3.9.5. Procedimientos Bancarios  

El procedimiento de registro de las notas de crédito y débito bancarias 

se lo propone realizar de la siguiente manera. 

Sustentándose en los estados de cuenta bancarias, se debe realizar 

el registro en el sistema informático. Y el documento que se generará es el 

siguiente: 

� Un comprobante de ingreso o de egreso por concepto de la nota de débito 

o de crédito.  

Las notas de crédito bancarias son emitidas por concepto de rendimientos 

financieros obtenidos por los valores depositados en la cuenta de la empresa. 

Las notas de débito bancarias son emitidas por la Institución Financiera 

por concepto de comisiones bancarias, emisión de Estados de Cuenta, gastos 

bancarios, y por uso de la plataforma virtual de la Entidad Financiera emisora.  

Los movimientos contables que se generaran de este registro son los 

siguientes. 

� Notas de débito. - Un incremento en el gasto de comisiones bancarias o 

gastos bancarios, y un decremento en la cuenta de efectivo (bancos). 
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� Notas de crédito. - Un incremento en la cuenta de rentas financieras 

ganadas por generación de intereses ganados, y un incremento de la 

cuenta de efectivo (bancos). 

  Para dar inicio a una correcta elaboración de la Conciliación Bancaria la 

Contadora deberá tener registrado en su Libro Auxiliar Banco todos los 

movimientos Bancarios de la empresa Metalprisa de forma oportuna, luego de 

esto de deberá empezar con el cruce de información entre el Libro Banco y el 

Estado de Cuenta emitido por la Institución Bancaria.  

Se procede al ajuste entre el saldo del Libro Banco con corte a la fecha 

de elaboración de la Conciliación Bancaria y el saldo del Estado de Cuenta, 

sumando los depósitos en tránsito, restando los cheques girados y no cobrados. 

3.9.6. Procesos Recursos Humanos 

El manejo del talento humano se dará en base a dos actividades 

principales. 

� Control de asistencia del personal 

� Elaboración de Roles de pago 

Considerando que el componente de las nóminas en las empresas, 

constituyen uno de los gastos más fuertes incurridos para la generación de los 

ingresos, es importante un control eficiente de los mismos.  

El proceso de control de asistencia se realizará a través de un reloj 

biométrico, que permita un control minucioso de los tiempos laborales. 

El documento que sustenta este procedimiento es el siguiente:  

� Un informe que servirá en lo posterior para la realización de los roles de 

pago.  

El proceso de elaboración de roles de pago, deberá iniciar con el análisis 

de datos del informe que genera el reloj biométrico, en donde se establece la 

inasistencia en días u horas del personal que, de no estar justificada, procede a 
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la realización del respectivo descuento. El rol general deberá ser elaborado por 

la Jefa de Recursos Humanos de la empresa.  

Los documentos que se generan de este proceso son: 

� Una hoja de trabajo, que en este caso se llamará rol general, que se 

deberá realizar en Excel en donde se colocaran todos los datos que 

corresponde a los haberes y descuentos de los empleados. Este rol estará 

vinculado a los roles individuales.  Este documento debe llevar la firma y 

autorización de la gerencia para su respectiva contabilización. Cuyo 

proceso será responsabilidad de la Jefa de Recursos Humanos de la 

empresa Metalprisa. 

� Rol individual para cada empleado con su respectiva copia, con el detalle 

de sus haberes y descuentos, el mismo debe contener la firma de la 

gerencia y el recibido del empleado en la copia.  

 

 

Ilustración 10.- Flujo de Proceso de Recursos Humanos METALPRISA C.A. 
Elaborado por la Autora. 
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3.10. Planificación Tributaria de la Empresa Metalp risa C.A. 

El correcto funcionamiento contable de la empresa está sin duda 

acompañado de acciones aplicadas en la parte tributaria, pues ambas instancias 

van de la mano para la generación de la información de la organización. 

Este correcto funcionamiento, requiere de una planificación fiscal, que 

resultará ser de gran ayuda al momento de la elaboración de la información y el 

cumplimiento de obligaciones de la empresa.  

Es así que a continuación se expone la propuesta de Planificación Fiscal 

con los respectivos procedimientos sugeridos para la misma. 

Antes de proponer cualquier tipo de planificación, es importante conocer 

las obligaciones tributarias que de acuerdo al RUC (Registro Único de 

Contribuyentes), debe cumplir la empresa METALPRISA C.A. 

� Elaboración de declaraciones de impuestos mensuales 

� Elaboración y declaración de anexos transaccionales mensuales 

� Reclamo por reembolso de impuesto redimible a las botellas plásticas 

� Declaración anual del impuesto a la renta 

� Elaboración de Anexo de participes, Dividendos y de Relación de 

dependencia. 

� Demás información requerida por el Servicio de Rentas Internas del 

Ecuador.  

 

3.10.1. Planificación tributaria para la empresa ME TALPRISA 

C.A. 

     Dentro de los procedimientos sugeridos en este modelo de 

planificación fiscal está los siguientes: 
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3.10.1.1. Designación de un área o persona especial izada 

para el control de los impuestos.  

La necesidad de la creación de un área o de la determinación de una 

persona que se encargue exclusivamente al control de la parte tributaria de la 

empresa se debe a la delicadeza que dicha información contiene, la misma que 

debe ser manejada con el debido cuidado. Para esto debe existir una persona 

capacitada para tal efecto.  

Esta persona tendrá como funciones las siguientes: 

� Monitoreo del comportamiento de los tributos dentro de las operaciones 

de la organización. 

� Preparación de la información que se remitirá por vía electrónica a las 

administraciones tributaria.  

� Cumplimiento oportuno de las obligaciones que como sujeto pasivo la 

empresa contrae con la administración tributaria de acuerdo a las leyes y 

reglamentos que en materia tributaria rigen las operaciones comerciales 

en el Ecuador.  

� Cancelación oportuna de tributos.  

� Evitar a toda costa las obligaciones tributarias innecesarias.  

� Velar por que la empresa utilice en lo mayor posible para su provecho las 

exoneraciones, beneficios tributarios establecidos en las leyes, 

reglamentos para este tipo de organizaciones.  

� Atender los requerimientos de información tributaria solicitados por el ente 

rector SRI. 

La personas o equipo de persona, que este encargado de esta instancia 

especializada del Departamento de Contabilidad, debe ser capacitada de 

manera permanente, y debe contar con la asignación de los recursos necesarios 

en el caso de necesitar asesoría externa en temas tributarios. 
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3.10.1.2. Sistema de archivo de la documentación  

La organización de la documentación es un factor muy importante, el 

orden que se establezca en el resguardo de la información es esencial, pues esta 

es la que soporta las transacciones y el mismo proceso. Dentro de esta 

planificación, es un paso muy importante pues de acuerdo a lo establecido en 

las Leyes Tributarias Ecuatorianas, esa documentación debe permanecer en 

custodia y con fácil acceso para revisiones solicitadas en el caso por el Servicio 

de Rentas Internas, hasta después de tres años de culminado el periodo fiscal, 

de ahí viene la importancia de que la misma se encuentre archivada y custodiada 

donde se guarde su integridad física, y en un orden que permita su fácil 

ubicación.  

3.10.1.3. Revisiones de las operaciones de la empre sa. 

Para que puedan llevar a cabo esta Planificación Tributaria, es preciso 

conocer las peculiaridades principales de las empresas y sus operaciones. Los 

puntos a conocer de manera necesaria son: 

� Sector al que pertenece la empresa, en este caso específico, la empresa 

es una organización que se dedica a actividades de reciclaje.  

� Situación en cuanto al crecimiento de la empresa. - Considerando que la 

empresa está catalogada dentro de las Pymes, con una proyección del 

crecimiento sostenido. 

� Objeto Social 

� Información financiera actual 

� Planes de inversión  

� Riesgos estratégicos del negocio. 
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3.10.1.4. Identificación del proceso de determinaci ón de los 

impuestos. 

Una gestión tributaria que tiene absoluto control sobre sus procesos, es 

una gestión tributaria confiable, es por esto que, para ejercer el control debido, 

la empresa debe identificar y sistematizar el proceso de generación de los 

impuestos, los mismos que se explican a continuación. 

Proceso de Determinación del Impuesto a la Renta 

El impuesto a la renta se aplica sobre todos los ingresos de fuente 

ecuatoriana, obtenido por personas naturales, sucesiones indivisas y las 

sociedades nacionales o extrajeras dentro del ejercicio impositivo que dura del 

1ero. De enero al 31 de diciembre de cada año. (SRI, Base Legal, 2016) 

El impuesto calculado es proporcional a los ingresos gravados, a mayores 

ingresos la generación del impuesto es mayor.  

Es necesario identificar los beneficios de ley aplicados a la determinación 

de este impuesto con la finalidad de reducir en lo más posible la carga impositiva 

de la empresa por este tributo.  Este proceso es responsabilidad de la Contadora 

de la empresa.  

Este proceso está dispuesto por tres actividades principales 

  

 

 

 

 

Ilustración 11.- Proceso de determinación y Cálculo del Impuesto a la Renta 

Sociedades. FUENTE. Servicio de Rentas Internas. 

Determinación

Liquidación

Pago
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Proceso para la liquidación mensual del IVA 

     

Ilustración 12.- Procedimientos para el cálculo del impuesto al valor agregado. 

Elaborado por la Autora 

3.10.2. Beneficios tributarios aplicables 

Adicional a todos los beneficios establecidos en la Ley Orgánica de 

Régimen Tributario Interno y su Reglamento, la empresa se encuentra dispuesta 

a la solicitud de ciertos beneficios, así como lo establece la Ley de Fomento 

Ambiental y Optimización de los recursos del Estado, y su reglamento en el 

artículo que se detalla a continuación:  

“Art. 7 innumerado xx.- Mecanismos para la devolución del valor 

correspondiente a la tarifa del impuesto.  Los embotelladores, importadores, 

recicladores y centros de acopio tienen la obligación de devolver a los 

Registro de las ventas
locales tarifa 12% Y 0%

Registro de las compras
locales 0% y 12%

Revisión de los mayores
contables de las cuentas Iva
por pagar e Iva por cobrar,
así como de las cuentas de
retenciones en la fuente por
pagar y crédito tributario de
IVA

Resgistro de los valores por
concepto de retenciones en
la fuente efectuadas y
recibidas

Liquidacion del impuesto.

Elaboración y presentación
en el portal del Servicio de
Rentas Internas de la
declaración de impuestos.
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consumidores el valor del impuesto pagado cuando éstos entreguen las botellas 

objeto de gravamen con este impuesto, siempre y cuando cumplan con las 

siguientes características: 

� La botella debe estar vacía y;  

� No debe contener materiales diferentes a los residuos de la bebida 

original”. 

El procedimiento mediante el cual la empresa define los beneficios 

tributarios que la ley establece para las organizaciones de su giro económico es 

el siguiente: 

       

        Ilustración 13.- Proceso de Identificación y Aplicación de beneficios 

tributarios. Elaborado por la Autora. 

“El Servicio de Rentas Internas devolverá exclusivamente a los centros de 

acopio, recicladores e importadores el monto del impuesto por el número de 

botellas recuperadas o recolectadas o su equivalente en kilogramos. Para 

obtener esta devolución, importadores y centros de acopio deberán presentar 

una solicitud al Servicio de Rentas Internas que cumpla con los requisitos y 

demás condiciones establecidas en la resolución que se expedirá para tal 

efecto.” (SRI, Base Legal, 2016). 

 

 

 

 

Análisis e
Identificación de
los beneficios
tributarios.

Documentación
en una matriz de
beneficios
tributarios
identificados.

Aplicación de los
beneficios
tributarios para el
cálculo de
impuestos



 

71 

 

 

 

Ilustración 14.- Proceso para obtener beneficio tributario. Elaborado por la 

Autora 

3.10.3. Calendarización de las obligaciones y pago oportuno de 

los tributos 

Un eficiente control no se lo puede realizar sin tener conocimiento los 

plazos de entrega de la información. Por eso es importante que todas las 

obligaciones tributarias, y no solo esas ni no las societarias y las laborales, se 

encuentren debidamente calendarizadas, para de esta manera planificarse en lo 

que respecta a la recepción de información y a la cancelación de los impuestos 

que de la presentación de dichas obligaciones se generen.  
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Tabla 13.- Calendarización Declaraciones Mensuales de IVA, Retenciones en la 

Fuente y presentación de Anexos Transaccionales. Elaborado por la Autora 

ACTIVIDAD FECHA A 
DECLARAR 

FECHA DE 
VENCIMIENTO 

RESPONSABLE 

Preparación de la 
Información tributaria. 
Elaboración de 
formularios y Anexos 
Transaccionales 

18 de Cada Mes  24 de Cada Mes  Auxiliar 
Contabilidad 

Revisión de 
Formularios y de 
Anexos 
Transaccionales 

19 de Cada Mes  24 de Cada Mes  Contador 

Carga de Información 
al Sistema del 
Servicio de Rentas 
Internas  

20 de Cada Mes  24 de Cada Mes  Contador  

Cancelación del 
Impuesto, 
Comprobantes 
Electrónicos de Pago.  

20 de Cada Mes  24 de Cada Mes  Autorización 
Gerencia.  

 

Tabla 14.- Calendarización de Obligaciones mensuales y anuales de Metalprisa 

C.A. Elaborado por la Autora 

ACTIVIDAD FECHA A 
DECLARAR 

FECHA DE 
VENCIMIENTO 

RESPONSABLE  

Declaración del 
Impuesto a Renta 
2018 

18 de Marzo del 
2019 

24 de Abril del 
2019 

Contadora 

Declaración de 
Anexos de 
Participes y Socios 
2018 

18 de Enero del 
2019 

24 de Enero del 
2019 

Contadora 

Declaración de 
Anexo de 
Dividendos 

18 de Marzo del 
2019 

24 de Abril del 
2019 

Contadora 
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Declaración de 
Anexo RDEP 

18 de Enero del 
2019 

24 de Enero del 
2019 

Contadora 

 

3.10.4. Verificación de la validez de los comproban tes de venta y 

retención 

Es importante que toda la documentación que tiene que ver con las 

operaciones tributarias de la empresa, se encuentre debidamente legalizadas de 

acuerdo a lo que establece el Reglamento de Comprantes de Ventas, Retención 

y Documentos complementarios.  Hay que recordar que la deducibilidad del 

gasto, sustentado en dichos comprobantes, es válido si el comprobante muestra 

todos los requisitos establecidos en esta ley.  

3.10.5. Planes de capacitación y actualización 

Es bien sabido que ninguna implementación de procesos es exitosa, si 

quienes intervienen no se encuentran capacitados para la ejecución de las tareas 

que dicho proceso requiere. 

Es importante que la empresa presupueste planes de actualización 

contable y tributaria para que los profesionales que laboran en la organización, 

tengan los conocimientos actualizados, que se necesitan para el ejercicio eficaz 

de su profesión.  

El plan de Capacitación para el área contable es el siguiente: 

Tabla 15.- Plan de Capacitaciones Metalprisa C.A. Elaborado por la Autora 

TIPO DE CAPACITACION FECHAS DE CAPACITACIONES 

Actualizaciones vía e-mail A Diario 

Seminario Cierre de Balance  Febrero del 2019 

Gestión de Tesorería y Flujo de Caja   Agosto del 2019 
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Elaboración de informe de 

Cumplimiento Tributario  

Junio 2019 

Elaboración de Conciliaciones 

bancarias y Flujos de Caja  

Enero del 2019 

Auditoria Tributaria  Febrero del 2019 

Manejo de Inventarios  Marzo del 2019 

Seminario de Control Interno  Septiembre del 2019 

Actualizaciones reformas laborales Septiembre del 2019 

Excel Intermedio: Fórmulas y 

Funciones 

Octubre del 2019 

 

Estos temas a capacitar son establecidos por la Compañía Nacional de 

Tributación para el año 2019  y están especificadas en el cuadro anterior.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones  

� El sector de reciclaje es uno de los más importantes hablando en términos 

ambientales, debido a su incidencia en el desarrollo sostenible de las 

ciudades, causada por su participación en la gestión de los desechos 

industriales, lo que permite de cierta manera un manejo ambiental 

industrial un poco más controlado. 

 

� La empresa METALPRISA C.A. hasta el año 2017 no contaba con un 

personal contable calificado, por lo que ahora ellos pueden proceder a 

ejecutar de forma correcta y eficiente el Manual de Procesos Contables y 

de Planificación Tributaria establecidos en el presente proyecto de 

investigación.  

 

� La elaboración del Manual de Procesos Contables y Tributarios sirven 

como una herramienta efectiva, cuya aplicación permitirá un control 

especifico y eficaz de todos los procedimientos la empresa METALPRISA 

C.A.  Para efectos de la aplicación de lo antes descrito la empresa debe 

contar con personal capacitado en el ámbito tributario capaz de aplicar 

dichos procesos. 

 

� La propuesta de este Manual de Procedimiento Contables y Planificación 

Tributaria facilitará al Departamento Contable ingresar de manera 

oportuna y efectiva toda la información concerniente a la actividad de la 

empresa y de esta manera lograr que dicha información sea presentada 

a tiempo a los diferentes organismos rectores.   
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4.2. Recomendaciones 

 

� Es muy importante para el éxito en la aplicación de esta propuesta una 

actualización de conocimientos en el Área Administrativa, incluyendo al 

Departamento de Contabilidad sobre leyes, reglamentos y resoluciones, 

para un mejor manejo tributario de la empresa. 

 

� El uso de las herramientas informáticas es indispensable, puesto que el 

no uso de las mismas, provoca desorden y discontinuidad en el registro 

de las transacciones en las que por el volumen de las mismas es 

imposible llevar en aplicaciones office como por ejemplo libros en Excel. 

El uso de un sistema informático versátil y completo facilita el registro, 

revisión y posterior preparación de los Estados Financieros de la 

empresa.  

 

� Se recomienda la aplicación inmediata del Manual de procesos contables, 

y de Planificación Fiscal propuesto en este informe, con el objetivo de 

conseguir la mejora continua en los procedimientos ya existentes, lo que 

tendría como resultado Información Financiera confiable. 

  

� Es indispensable a parte de la aplicación de estos procesos, la 

planificación presupuestaria para la cancelación de las obligaciones 

fiscales, responsabilidad que recae específicamente en la gerencia de la 

empresa. Es importante que la administración de la empresa adquiera una 

cultura de cumplimiento tributario para de esta forma evitar multas y 

glosas por estos conceptos.  
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ANEXOS 
Anexo 1: Entrevista dirigida a la Gerente 

 

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABÍ   

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE GENERAL DE LA EMPR ESA 

METALPRISA C.A. 

Objetivo: 

� Obtener información que permita analizar la falta de procesos contables-

tributarios de la empresa de reciclaje Metalprisa Proveedores 

Internacionales C.A.  

 

Entrevistado:   

Abg. Cristina Basurto Solís, Gerente General de la Empresa Metalprisa 

Proveedores Internacionales C.A. de la ciudad de Jaramijó.  

1) ¿Considera usted que su empresa cumple a cabalidad con sus 

obligaciones fiscales, societarias y patronales? 

 

2) ¿Ha tenido inconvenientes en a la presentación oportuna y la cancelación 

de tributos a la Administración Tributaria?  

 

3) ¿Cuál piensa usted es el motivo por el cual se presentan atrasos en la 

presentación de la información a los organismos de control? 

 

4) ¿Posee la empresa manual de funciones, manual de procesos y 

procedimientos? 

 

5) ¿Qué procesos se realizan dentro de la actividad de su empresa? 

 

6) ¿Se ejecutan dentro de la administración de la empresa técnicas de 

control interno?  
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7) ¿Usted como administradora de la empresa garantiza el buen 

funcionamiento de las operaciones siendo proveedora de recursos tanto 

económicos como de recurso humano para efectiva ejecución de los 

procedimientos contables y tributarios de su empresa?  

 

8) ¿Se Calendarizan las fechas de las presentaciones de la información 

sobre declaraciones de impuestos? 

 

9) ¿Se efectúa una planificación para la cancelación mensual y anual de los 

tributos a los que la sociedad está sometido? 

 

10) ¿Considera usted que la administración se acoge todos los beneficios 

tributarios que puedan aplicarse en la determinación de sus impuestos? 

¿Por qué? 

 

11) ¿La empresa ha tenido determinaciones, multas y glosas de parte de los 

organismos de control por el incumplimiento en la presentación y pago de 

sus obligaciones? 

 

12) ¿Considera que su departamento de Contabilidad se encuentra 

capacitado y actualizado en temas relacionados con el manejo contable y 

tributario de su empresa? 

 

13) ¿Utiliza herramientas informáticas para el procesamiento de la 

información y transacciones comerciales de su empresa? 

 

14) ¿Está usted de acuerdo con que la empresa destine un presupuesto para 

la capacitación de su personal administrativo en temas contables y 

tributarios?  
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Anexo 2: Entrevista dirigida a la Contadora 
 

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABÍ   

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CONTADORA DE LA EMPRESA 

METALPRISA C. A. 

Objetivo: 

� Obtener información que permita analizar la falta de procesos contables-

tributarios de la empresa de reciclaje Metalprisa Proveedores 

Internacionales C.A.  

Entrevistado:   

ING. Auxiliadora Cevallos, Contadora de la Empresa Metalprisa C.A.  

1. ¿Cuáles son los procedimientos contables y tributarios que se aplican en 

la empresa en la que labora? ¿Puede realizar una descripción de los 

mismos? 

 

2. ¿Desde su gestión ha implementado procesos contables y tributarios 

adicionales a los establecidos anteriormente en la empresa? 

 

3. ¿La empresa planifica un presupuesto para la implementación de 

tecnología que permita la aplicación de procesos contables y tributarios 

más eficientes? 

 

4. ¿La gerencia le ha proporcionado un manual de funciones, manual de 

procesos y procedimientos? 

 

5. ¿Dentro de su labor contable aplica técnicas de control interno?  

 

6. ¿Se Calendarizan las fechas de las presentaciones de la información 

sobre declaraciones de impuestos? 
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7. ¿La gerencia proporciona todos los recursos necesarios para que la 

información contable y tributaria se realice en los tiempos previstos y se 

presente de manera oportuna? 

 

8. ¿Conoce usted todos los beneficios tributarios establecidos de las leyes 

a los que la empresa puede acogerse para disminuir su carga fiscal? 

 

9. ¿La empresa ha tenido determinaciones, multas y glosas de parte de los 

organismos de control por el incumplimiento en la presentación y pago de 

sus obligaciones? 

 

10. ¿Cuál ha sido el mayor inconveniente por el cual no se ha podido realizar 

la presentación y cancelación de dichas obligaciones? 

 

11. ¿Utiliza herramientas informáticas para el procesamiento de la 

información y transacciones comerciales de su empresa? 

 

12. ¿La documentación sobre las transacciones de la empresa llega al 

departamento contable de forma ordenada y oportuna? 

 

13. ¿Los canales de comunicación con la gerencia y los demás 

departamentos de la empresa son eficientes? 
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Anexo 3: RUC de Metalprisa C.A.  
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Anexo 4: Cumplimiento Societario Metalprisa C.A.   
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Anexo 5: Certificado De Cumplimiento De Obligacione s 
Patronales 
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Anexo 6: Conciliación Bancaria 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saldo Según libro Bancos (5,841.39)$        

Cheques girados y no cobrados

CHEQUES EN CUSTODIA   

Fecha Ch/.No. BENEFICIARIOS PESCA OTROS

Total de Cheques en Custodia -$               -$             

Fecha CHEQUES ENTREGADOS Y NO COBRADOS

No. Fecha Post- Fechados Ch/.No. BENEFICIARIOS Post- Fechados Corrientes
1 21/08/2017 43 CARLOS BENAVIDEZ 3,000.00$      

23/10/2017 390 CARLOS BENAVIDEZ 2,000.00$      

24/10/2017 587 BRAVO PINCAY 496.77$         

-$               5,496.77$     5,496.77$         

TOTAL CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS 5,496.77$         

SALDO CONCILIADO (344.62)$           

SALDO  DESCONTANDO CHEQUES AL CORRIENTE: 5,496.77$         

Mas - Menos Transacciones en Transito:

Cheques por hacerse efectivo

Deposito en Transito                    1,929.74$         

Total Saldo según Bancos via Internet al 31-ene-18 1,585.12$         

Total Saldo Disponible según Bancos via Internet al 31-ene-18 1,585.12$         

DIFERENCIAS EN CONCILIACION -$                  

Ing. María Auxiliadora Cevallos 

Contador General 

METALPRISA C.A.

METALPRISA C.A. PROVEEDORES INTERNACIONALES

CONCILIACION BANCARIA - PRODUBANCO CTA. XXXXXXXXXXX
Cortado:

Al miércoles, 31 de enero del 2018 00:00 

No.

Fecha                    

Post-

Fechados

CHEQUES GIRADOS 

Acumulado

CHEQUES GIRADOS POR
Acumulado

Total de Cheques Entregados y No Cobrados
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Anexo 7: Plan De Cuentas 
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90 

 

 

 



 

91 

 

 



 

92 

 

 



 

93 

 

 

 



 

94 

 

 



 

95 
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ANEXO 8: Ingreso De Bodega 
 

 

 

ANEXO 9: Registro de la Orden de Pesaje o Reporte d e Báscula 
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ANEXO 10: Registro de la factura de Compras 
 

 

 

ANEXO 11: Egreso de Bodega  
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ANEXO 12: Registro de la factura de Venta 
 

 

 

ANEXO 13: Registro del comprobante de Ingreso a caj a o 
Bancos por el cobro de valores 
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ANEXO 14: Registro del comprobante de Egreso a Caja  o 
Bancos por el cobro de valores 

 

 

 

 

ANEXO 15: Registro Nota de Débito Bancaria 
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ANEXO 16: Registro Nota de Crédito Bancaria 
 

 


