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SÍNTESIS 
 

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad elaborar un manual de 

seguridad y salud ocupacional, que permita precautelar la seguridad y fomentar el 

  

La principal problemática de la clínica, es el desconocimiento de las normas 

y procedimientos de seguridad y salud ocupacional a seguir por parte de los 

empleados. Cabe mencionar, que al ser un campo de la salud el personal está 

expuesto a contraer enfermedades y riesgos que desemboquen en un accidente 

laboral, más aún si no cuentan con medidas de seguridad apropiadas, ocasionando 

una posible afectación económica a la empresa.  

Para la elaboración de esta investigación se utilizaron varios métodos entre 

estos: inductivo que identificó los posibles riesgos, para poder contrarrestarlo con 

una solución al problema; el deductivo que fue de mucha ayuda para conocer y 

diagnosticar la situación actual de la empresa. El método analítico sirvió para 

conocer las pautas necesarias al llevar a cabo dicho proyecto. De igual manera, se 

aplicó la técnica de la encuesta que fue de gran utilidad para la recopilación de 

datos. 

La ejecución de este proyecto ayudará a los directivos de la organización a 

tomar decisiones acertadas y prevenir riesgos laborales, por lo que contarán con 

medidas de seguridad a seguir.
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INTRODUCCIÓN 
 

La Seguridad y Salud Ocupacional constituye un aspecto muy importante en 

el ámbito empresarial, anteriormente las organizaciones no se preocupaban por 

brindar un ambiente laboral seguro, si no solo de ofrecer bienes o servicios.  

Si las organizaciones no asumen la seguridad y salud como una 

responsabilidad, se presentarían posibles riesgos que pongan en peligro la vida del 

trabajador e instalaciones. Es por ello, que es necesario contar con medidas de 

prevención adecuadas que eviten multas y sanciones por parte de los organismos 

reguladores. Además del impacto económico que generaría a la empresa por la 

presencia de demandas por accidentes o enfermedades laborales.    

La Clínica Cardiocentro Manta  posee como principal problemática mejorar 

los procesos de seguridad y salud ocupacional, para combatir esta problemática es 

necesario la elaboración de un Manual de Seguridad y Salud, el cual brindará los 

lineamientos adecuados a seguir. Esta problemática se da por el desconocimiento 

del personal.  

El objeto de estudio del presente trabajo investigativo es la Seguridad y Salud 

Ocupacional de los trabajadores de la Clínica Cardiocentro Manta . 

El campo del proyecto son las áreas médicas, administrativas y de Talento 

Humano. 

El objetivo general de la investigación es: evaluar la gestión de seguridad y 

salud ocupacional y su efecto financiero de la clínica Cardiocentro Manta.  

Entre las tareas científicas presentadas están, la de investigar conceptos 

fundamentales de seguridad y salud ocupacional que sirvan de soporte del trabajo 

investigativo. Identificar mediante un estudio de campo si la empresa cuenta con 

medidas de seguridad establecidas para la prevención de riesgos de trabajo. Con 

base a los resultados obtenidos, determinar un mecanismo de solución para la 

problemática existente. 
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Para ello se aplicaron diferentes métodos como: el inductivo, deductivo y 

analítico. Las técnicas utilizadas fueron las encuestas a los empleados tanto 

operativos como administrativo. 

Los tipos de investigaciones empleadas en el presente proyecto fueron: de 

campo, que dio la apertura al levantamiento de información mediante la visita in situ; 

la descriptiva en la que se narran las características del problema y la bibliográfica 

para la revisión de fuentes como libros, revistas. 

La población a la que se orienta el presente estudio, comprende un total de 

94 empleados y la muestra será no probabilística. 
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CAPITULO I 

1. MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN  

 

1.1. Fundamentación Teórica 

1.1.1. Gestión  
 

(Martinez, 2005) Define a la gestión como  de conocimientos 

modernos y sistematizados en relación con los procesos de diagnóstico, 

diseño, planeación, ejecución y control de las acciones de las organizaciones en 

interacción con un contexto social orientado por la racionalidad social y técnica. 

 

(Robbins, 2005)  

La gestión implica una serie de procesos y procedimientos que serán 

relevantes en la toma de decisiones, los mismos que deben basarse en la 

corresponsabilidad de roles y estrategias de participación, esto con el fin de 

concretar los objetivos, con los recursos necesarios y la posibilidad de 

alcanzarlos. 

 

Aplicar gestión en una organización permitirá analizar si las acciones que se 

están realizando son las correctas y con estas permitir a la resolución de problemas. 

El término de gestión se refiere en si al correcto manejo de los recursos que dispone 

una entidad. El proceso de Gestionar ayuda a la entidad asegurar la obtención de 

recursos de manera eficaz y eficiente en el cumplimento de sus metas deseadas. 

 

1.1.2. Sistema de Gestión 
 

  (Muñoz, 2010)  U

medios que permiten conocer el estado de la organización y elaborar programas de 

mejoras. 
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De acuerdo con (De La Cuesta González & Muñoz Torres, 2010)  un sistema 

de gestión es una organización es un conjunto de medios, manuales, 

procedimientos, instrucciones técnicas, registros y sistemas de información que 

tienen por objeto calificar la calidad de la empresa.  

 

Según las (Normas OSHAS 18001) 

U

interrelacionados usados para establecer políticas y objetivos y alcanzar 

. Un sistema de gestión debe poseer una estructura, 

actividades de planeación las cuales deben incluir las evaluaciones de los 

riesgos, establecimiento de objetivos, entre otros, además de delegar 

responsabilidades y determinar procedimientos, procesos y recursos. 

Un buen sistema de gestión puede ayudar a: 

 Gestionar los riesgos 

 Mejorar la efectividad de la empresa  

 Reducir costos  

 Mejoras continuas  

 Innovación  

 

(ISO 45001, 2018)  Un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

stión utilizado 

 

El sistema de gestión es una herramienta que la organización puede 

implementar para el control de sus procesos, con el fin de contribuir al cumplimiento 

de los objetivos deseados por la organización.  
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1.1.3. Seguridad en el Trabajo  
 

La seguridad en el trabajo se refiere conjunto de técnicas, herramientas e 

implementos que aplican las entidades para prevenir accidentes o enfermedades 

de trabajo. La aplicación de estas técnicas de seguridad sirve para detectar alguna 

falencia y poder evitar algún riesgo cuidando la integridad de los trabajadores. 

Según (Fernández, 2005), la seguridad en el trabajo abarca el conjunto de 

medidas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras 

del ambiente, así como para instruir y convencer a las personas acerca de la 

necesidad de implementar prácticas preventivas. 

 

(Chiavenato, 2011)   

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, 

educativas, médicas y psicológicas empleadas para prevenir accidentes y 

eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer 

a las personas acerca de la necesidad de implantar prácticas preventivas.  

 

1.1.4. Salud Ocupacional 
 

(Matabanchoy, 2012)  

La salud en el trabajo se refiere a las circunstancias de seguridad 

física, mental y social que se encuentran los trabajadores en su puesto de 

trabajo con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el 

bienestar y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes. 

Acorde con  (Uribe, 2015) nos dice 

Las actuales condiciones laborales en todo el mundo generan una 

seria de problemas de salud. Factores como estrés, salud, bienestar 

psicológico y calidad de vida de los trabajadores deben generar estudios, 
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diagnósticos para su detección, vigilancia e intervención a nivel individual, 

organizacional para generar ambientes saludables.  

De acuerdo con la  (Organización Internacional del Trabajo ) 

La salud laboral constituye una disciplina muy amplia que abarca 

múltiple temática especializada, esta busca lograr: 

 La prevención de los accidentes de trabajo y de las enfermedades 

profesionales;  

 El fomento y el mantenimiento del grado más elevado posible de 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere 

su ocupación;  

 La protección de los trabajadores en su lugar de trabajo frente a 

los factores negativos para la salud;  

 El mantenimiento de un entorno laboral adaptado a sus 

necesidades físicas o mentales;  

 La adaptación de la actividad laboral a los trabajadores 

La salud ocupacional es una medida de protección que las organizaciones 

adoptan para ofrecer condiciones de trabajo seguras, con el fin de precautelar el 

bienestar de sus trabajadores.  

1.1.5. Enfermedad Ocupacional  
 

 Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo, Art.6. (IESS) Son 

afecciones crónicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesión 

u ocupación que realiza el trabajador y como resultado de la exposición a factores 

de riesgo, que producen o no incapacidad laboral. 
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1.1.6. Implementos de seguridad y salud ocupacional 
 

(Molinos, 2012)  Los equipos de protección o implementos de seguridad son 

herramientas o elementos de uso individual destinados a dar protección al 

trabajador frente a eventuales riesgos que puedan afectar su integridad durante el 

desarrollo de sus labores.  

Los implementos de seguridad y salud ocupacional son el conjunto de 

herramientas que deben utilizar los trabajadores en sus puestos de trabajo siempre 

cuando se vea afectado su bienestar. Son necesarios para precautelar su integridad 

física 

1.1.7. Higiene en el Trabajo  
 

(Chiavenato, 2011) 

La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y 

procedimientos tendientes a la protección de la integridad física y 

mental del trabajador, preservándolo de los riesgos de salud 

inherentes a las tareas del cargo y al ambiente físico donde se 

ejecutan. La higiene en el trabajo está relacionada con el diagnóstico 

y la prevención de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y 

el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. 

La higiene en el trabajo está relacionada con la prevención de enfermedades 

mediante un ambiente limpio. Estos procedimientos se realizar para proteger al 

empleado. 

1.1.8. Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional  
 

(Hernández, 2012)  

La gestión de la seguridad y salud en el trabajo es la actividad 

que permite mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en 

su puesto de trabajo, así como reducir al máximo los riesgos laborales 
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con el fin de disminuir los accidentes de trabajo. Cuenta con una serie 

de herramientas que permiten la eficiencia de la actividad mediante la 

realización de un conjunto de acciones logrando mejorar el proceso. 

1.1.9. Condiciones de Trabajo 
 

Las condiciones de trabajos son las herramientas que provee una empresa en sus 

ambientes laborales. 

Hernández (2005) Son las armas que fija los requisitos por la defensa de la 

salud y la vida de los trabajadores en establecimientos y lugares de trabajo.  

Para (Cruz, 2009) Condición de Trabajo es el ambiente en el que los 

trabajadores desempeñan sus labores Si este ambiente se encuentra en buen 

estado y con las adecuadas medidas de prevención se disminuirá la probabilidad 

de que se ocasione un accidente laboral.  

1.1.10. Análisis Financiero  

 

El análisis financiero es una técnica imprescindible para la gerencia por que 

muestra la situación actual de la organización y es un factor clave para toma de 

decisiones si se invierte o no. 

De acuerdo con Brigham y Houston (2006) El análisis financiero es un 

instrumento disponible para la gerencia, que sirve para predecir el efecto que 

pueden producir algunas decisiones estratégicas en el desempeño futuro de la 

empresa. 

 

1.1.11. Estados Financieros  
 

Los estados financieros son instrumentos, mediante en el cual se puede 

determinar la situación económica y financiera de una organización. Estos se 

realizan anualmente. 
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Según  (Maldonado, 2013)  

Los estados financieros son los documentos debidamente 

estructurados que muestran desde distintos puntos los resultados que cada 

uno de ellos genera en periodos contables determinados, y que reflejan la 

situación financiera en la que se encuentra la empresa, haciendo ver la 

eficiencia del uso de los recursos monetarios asignados a la administración 

para el objetivo de la empresa. 

1.1.12. Índices Financieros  

(Gonzales, 2013)   

Las ratios financieras son índices utilizados en el mundo de las 

finanzas para medir o cuantificar la realidad económica y financiera de una 

empresa o unidad evaluada. Teniendo como base los estados financieros 

que presenta cada organización, permiten comparar diferentes períodos 

contables o económicos para conocer su comportamiento y hacer 

proyecciones a corto, mediano y largo plazo. 

Las ratios financieras son herramientas de mucha utilidad por que permiten a las 

organizaciones medir su economía y desempeño mediante indicadores.  

1.1.13. Inversión  
 

De acuerdo con (Sharpe, 2013) Inversión, en un sentido más amplio, significa 

sacrificar dinero actual por dinero futuro. Por lo general, entran en juego dos 

. 

La inversión en si es designar una cantidad de dinero para tener beneficios en 

un futuro que no siempre son económicos también pueden ser sociales y 

preventivos. Siempre y cuando se tengan los recursos disponibles para hacerlo. 

  



 
 
  

10 
 

1.1.14. Inversiones Preventivas  
 

(Romero, 2017) 

Las Inversiones en Prevención agrupan aquellos recursos económicos 

que las empresas destinan a la organización de su sistema de Prevención de 

Riesgos Laborales. Incluyen desde los salarios de los recursos humanos 

asignados a la gestión de la actividad preventiva, hasta los costes de la 

formación e información en Prevención o el importe de los equipos de 

protecci  

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo por lo cual es necesario 

realizar inversiones preventivas para evitar la presencia de accidentes o 

enfermedades. 

1.1.15. Capacitación 
 

(Chiavenato, 2011)     

La capacitación del personal es un proceso que se relaciona con el 

mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los 

grupos, dentro de la organización. Al educarse el individuo invierte en sí 

mismo, incrementa su capacidad. La importancia de la capacitación no se 

puede subestimar. 

La capacitación es la adquisición de conocimientos a corto plazo de algún tema 

que es relevante y permitirá mejorar las habilidades y aptitudes de las personas 

aplicándolo en sus puestos de trabajos. 

1.1.16. Accidente laboral  
 

Para (Chiavenato, 2011) un accidente de laboral es una consecuencia del 

trabajo que provoca, directa o indirectamente, lesión corporal, perturbación 

funcional, o enfermedad que determine la muerte, la pérdida total o parcial, 

permanente o temporal, de la capacidad de trabajo.  
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La (Organización Mundial de la Salud ) 

 

El Reglamento de Seguro General de Riesgos de Trabajo expedido 

por el Consejo Directivo del (IESS, REGLAMENTO DEL SEGURO 

GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO), en su artículo 11 define a un 

accidente de trabajo como todo suceso imprevisto y repentino que 

sobrevenga por causa, consecuencia o con ocasión del trabajo originado por 

la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el 

afiliado lesión corporal o perturbación funcional, una incapacidad, o la muerte 

inmediata o posterior. 

Se entiende por accidente laboral al suceso repentino que suceda dentro de las 

instalaciones donde labora y este provoque una lesión que puede ser de invalidez 

o llegar hasta la muerte. 

 

1.1.17. Accidentes de trabajo más comunes en hospitales, clínicas. 

La  ( Dirección del Seguro General de Riesgo de Trabajo IESS, 2011)  

Entre los accidentes de trabajo que pueden ocurrir en el área de salud 

están: 

 Lesiones físicas con herramientas quirúrgicas, como pinchazos 

con agujas, cortes, etc.  

 Accidentes producidos por derrames o salpicaduras.  

 Incendios, explosiones y asfixia en las áreas de mantenimiento 

y laboratorio. Caídas y resbalones por superficies húmedas o 

resbaladizas, especialmente en el personal de enfermería, el de 

limpieza y el de salas de operaciones.  

 Heridas en los pies y las manos en el personal de 

mantenimiento, causadas por la caída de objetos pesados.  
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 Agresiones al personal sobre todo de traumatología y 

urgencias, por parte de los pacientes o acompañantes.  

 Lesiones por esfuerzo.  

 Desmayos e intoxicaciones por el tratamiento con sustancias 

tóxicas. 

 

1.1.18. Accidente Mayor  
 

De acuerdo con (Díaz, 2010)  Accidente mayor: Suceso inesperado y súbito (en 

particular, emisión, incendio o explosión importante), resultante de acontecimientos 

anormales durante una actividad industrial, que supone un peligro grave para los 

trabajadores, la población o el medio ambiente, sea inminente o no, dentro o fuera 

de la instalación, y en el que intervienen una o más sustancias peligrosas. 

 

1.1.19. Factores de Riesgo 
 

Según Henao (2010)  

Los factores de riesgo y condiciones de los medios ambientales 

de trabajo que afectan al personal no sólo en su salud integral, física 

y mental y en su bienestar, sino también en su productividad, son 

tantos que sería imposible considerarlos separadamente, por lo que 

para su estudio se han establecido diferentes clasificaciones, una de 

las cuales es la siguiente:  

 Riesgos Físicos  

 Riesgos Químicos  

 Riesgos Biológico  

 Riesgos Ergonómicos  

 Riesgos Psicosociales 

 Riesgo Mecánicos 
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 Riesgo Ambientales 

 

Riesgos Mecánicos: Derivados de la utilización de máquinas, herramientas; 

incendios, riesgos eléctricos, superficies y lugares de trabajo, instalaciones. 

 

Riesgos Físicos: Medio ambiente físico que rodea al trabajador: ruido, iluminación, 

vibraciones, humedad, temperatura, presiones anormales. 

  

Riesgos Químicos: Presencia de polvo, humo, gases, vapores, nieblas, aerosoles, 

líquidos.  

 

Riesgos Biológicos: son microorganismos virus, bacterias, hongos, parásitos, 

vectores, plantas. Incluidos los genéticamente modificados, cultivos celulares y 

endoparásitos humanos (protozoos y helmintos) susceptibles de originar cualquier 

tipo de infección, alergia o toxicidad. 

 

Riesgos Ergonómicos: derivados de posiciones sostenidas o forzadas, 

movimientos repetitivos, levantamiento manual de cargas. 

Estos factores de riesgo se puede determinar mediante un diagonostico de los 

puestos de trabajos dependiendo del tipo de empresa,  se podra determinar el 

peligro  que tiene para su salud. 

 

Riesgos Psicosociales: Resultado de la organización del trabajo, jornadas, turnos 

rotativos, trabajo nocturno, nivel y tipo de remuneración, relaciones interpersonales 

tirantes, déficit en la comunicación, acoso psicológico y clima laboral inadecuado. 
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1.1.20. Identificación de Riesgos  
 

Hernández (2005) Esta fase debe realizarse visitando los puestos de trabajo 

y tomando los datos básicos necesarios para la evaluación.  

Se entiende por identificación de riesgos al lugar que se diagnostica para 

verificar los diferentes tipos de riesgos que se encuentren en su alrededor, para ello 

es necesario hacer una evaluación exhaustiva. 

1.1.21. Ausentismo 
 

  El ausentismo es la falta del empleado a su puesto de trabajo sea por una 

falta justificada o injustificada afectando de una u otra manera a las actividades 

normales de la organización. 

 (Molinera, 2006)

empleado de sus obligaciones laborales, faltando al trabajo, cuando estaba previsto 

que acudiese al mismo, de manera justificada o injustificada, o no desarrollando su 

. 

 

1.2. Antecedentes Investigativos  
 

De acuerdo con lo investigado en el desarrollo de este proyecto existen otras 

investigaciones relacionadas al tema Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional y 

su efecto financiero. Cabe mencionar que estas fueron tomadas como sustento en 

la investigación.  

Título: Evaluación financiera del sistema de seguridad y salud ocupacional en 

la empresa privada y su impacto económico  social.  

Año:  2016 

Autor:   (Elisabeth Jiménez S, 2016)  

Universidad: Universidad de las Fuerzas Armadas. 
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Resumen:   Se pudo determinar que el desarrollo de este proyecto tuvo como 

propósito realizar un diagnóstico del sistema de seguridad y salud 

ocupacional a una empresa privada con el fin de analizar las falencias 

o incumplimientos en el ámbito legal, financiero o económico. Cabe 

recalcar que para el desarrollo de esta investigación se utilizaron 

herramientas financieras como índices, simuladores que muestras 

diferentes escenarios de accidentes con el fin de conocer de manera 

cuantitativa un costo real de un hecho como este, o algún otro 

mecanismo para mitigar los riesgos.  

Entre esos indicadores que se usaron están los KPI´S en seguridad y 

salud ocupacional que tiene como finalidad evaluar la eficiencia y 

eficacia de este sistema en donde se evalúo la productividad. La 

fiabilidad, índices de eficiencia administrativa, capital, índices de 

impacto social y la implementación de un simulador financiero, basado 

en alternativas de costos, sanciones e indemnizaciones por accidentes 

laborales en los que puede incurrir una organización cuando haga 

caso omiso de las leyes de protección al trabajador, así como su 

afectación productiva y financiera. 

Es importante que las empresas tengan una buena gestión de 

seguridad y salud ocupacional para evitar riesgos de accidentes y 

garantizar la calidad de vida del trabajador. 

 

Título:  Evaluación Financiera e Impacto Económico - Social de la inversión 

realizada por la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cía. Ltda. del 

Cantón Ambato, en la Gestión del Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional.  

Año:  2015 

Autores:  Guamushig Pullotasig, Ana Lucía; Toaquiza Vilca, Lidia Sofía. 
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Universidad: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 

Resumen: Durante el trabajo investigativo el autor aplico distintas herramientas 

para poder establecer información real entre esto, la cual pudo evaluar 

el impacto financiero, económico y social en base a la gestión de los 

recursos del sistema de seguridad y salud Ocupacional mediante una 

identificación de riesgos y aplicación de indicadores como 

accidentalidad, ausentismo, indicadores de frecuencia de accidentes 

y de gravedad, tasa de riesgo, desviación del sistema, fiabilidad del 

sistema, la normativa legal aplicable en nuestro país y la macro 

ergonomía a nivel empresarial, las cuales permitieron conocer la 

relevancia e impacto en el aspecto financiero, en la eficiencia 

administrativa en cuanto al cumplimiento de objetivos y el desempeño; 

Finalmente se logra apreciar en los resultados que la evaluación 

financiera, económica y social es necesaria en las organizaciones. 

 

Título:  Medición del impacto en la rentabilidad dada a implementación de un 

sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

americana de curtidos LTDA. & CIA. S.C.A. 

Autores:  Santiago Vásquez Artunduaga, Juan Carlos Correa Ruiz, Luis 

Eduardo Hincapié Palmezano. 

Universidad: Universidad Tecnológica de Pereira, Pereira, Colombia 

Resumen: La presente investigación fue desarrollada en base los resultados de 

una metodología completa que permite identificar los aspectos que 

mayor generan costos por el pago de conceptos relacionados con la 

gestión de salud y seguridad en el trabajo en la empresa antes 

relacionada, dado que no cuentan con la implementación del Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional en la Norma OSHAS 

1800:2007. Esto se pudo determinar mediante un análisis y el uso de 
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un simulador en Excel para medir el mayor nivel de riesgos por áreas 

de trabajo en el cual calificaba como aceptable o no aceptable.  Para 

establecer cual área necesita controles y determinar el costo que se 

necesitara para su solución. A demás se realizó el análisis financiero 

con el fin de establecer si la implementación del sistema es viable para 

esta organización como también contaban con los mecanismos como 

planes de acción correctivas y preventivas.  

 

Título:  

Ocupacional En El Hospital Militar. 

Año:   2013    

Autores:  Mercy Karina Bernal Quizhpe; Ana Angélica García García. 

Universidad: Universidad de Cuenca 

 

Resumen: El presente trabajo se basó en el Diseño de un Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud Ocupacional para un Hospital Militar que brinda 

atención a pacientes civiles y militares, incluyendo la identificación, 

evaluación y prevención de riesgos ocupacionales, así como la 

aplicación de técnicas y propuestas de formatos que contribuirán a una 

mejor implementación del sistema. 

En la auditoria efectuada las autoras pudieron evidenciar los diferentes 

tipos de riesgos a los que está expuesto el personal del hospital Militar, 

mediante la realización de las encuestas se pudo determinar el nivel 

de utilización y mantenimiento de equipos de protección, además de 

determinar si existen procedimientos para la selección, capacitación 

del personal. Además de verificar si existe una correcta vigilancia de 

salud a los empleados.  
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Título:    Diseño del Sistema De Gestión De Seguridad Y Salud en el trabajo 

en la Clínica Universitaria Usfq Cumbayá.  

Año:   2012 

Autor:  Ing. Patricio Vallejo. 

Universidad San Francisco De Quito Y Universidad De Huelva - España 

Resumen:  La presente tesis realizada  tuvo  como objetivo el diseño de un 

sistema de gestión de  seguridad y salud en el trabajo basado en el 

Modelo Ecuador que cumpla con una visión global de entorno 

Administrativo, Técnico, Talento Humano y Procedimientos 

Operativos, que cumple con la normativa legal nacional apoyado los 

estudios técnicos en normativas internacionales, especialmente del 

INSHT de España que dan seguimiento a la Gestión de Riesgos 

evaluado bajo el sistema de auditoría de riesgos del trabajo (SART). 

Como resultado se incluyeron todas las evaluaciones de los factores 

de riesgo, procedimientos básicos, profesiogramas, registros, 

reglamento interno, matriz de riesgo, planes programáticos y planes 

de emergencia que sirvan de elementos de entrada para que en corto 

tiempo la Clínica decida optar por su implantación para alcanzar la 

Aceptación en la Auditoria del SART. 

Todas estas investigaciones serán de gran apoyo para el desarrollo del 

presente proyecto. 
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CAPÍTULO II 
2. DIAGNÓSTICO O ESTUDIO DE CAMPO 

 

2.1.  Métodos o Tipos de Investigación aplicada 
 

Para argumentar el presente proyecto de investigación fue necesario aplicar 

métodos y técnicas que permitieron levantar la información del estado actual en el 

que se encontró la organización, identificando las falencias para mejorarlas. 

2.1.1. Métodos 

  
Existen varios métodos que aportan al análisis y estudio entre ellos se usaron 

los siguientes: 

2.1.1.1. Método Inductivo 
 

La utilización de este método en el trabajo de investigación permitió comprobar 

que es necesaria la Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, en el desarrollo de 

funciones de los trabajadores, permitiendo identificar los posibles riesgos, para 

poder contrarrestarlo con una solución al problema de la Clínica Cardiocentro 

Manta. 

2.1.1.2. Método Deductivo  
 

La aplicación del método deductivo permitió conocer la situación actual de la 

Clínica Cardiocentro Manta, mediante la revisión de documentos soportes, lo cual 

conllevó a determinar si cumple o no con lo establecido en la normativa vigente. 

2.1.1.3. Método Analítico  
 

Mediante el método Analítico se logró determinar el punto de partida del presente 

proyecto, analizando los factores que pueden ocasionar deficiencias en la 

Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores de Cardiocentro Manta. 
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2.1.2. Tipos de Investigación  
 

Los tipos de investigación que se emplearon en el presente proyecto se 

mencionarán a continuación: 

2.1.2.1. Investigación de Campo  
 

El uso de esta investigación fue de mucha utilidad en el proyecto porque permitió 

aplicarla en el lugar de estudio, obteniendo información confiable del problema 

presentado en la Clínica Cardiocentro Manta. 

2.1.2.2. Investigación Descriptiva 
 

  La investigación descriptiva se utilizó en esta investigación por que permitió 

describir las características principales del problema, los factores que lo ocasionan 

y como infiere en el comportamiento de los trabajadores de Cardiocentro Manta. 

2.2. Población   
 

La población a la que se orientó el presente estudio, comprendió un total de 94 

empleados entre ellos Doctores (as), Licenciados(as), Auxiliares de Enfermería, 

Personal administrativo, Auxiliares de limpieza y otros.  

Tabla 1 Población del Proyecto 

EMPRESA PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

PERSONAL 

OPERATIVO 

HOMBRES MUJERES TOTAL DE 

EMPLEADOS 

Cardiocentro 

Manta 
11 83 32 62 94 

  Fuente: Cardiocentro Manta                                              
   Elaborado por: Autora     

 

2.3. Muestra  
 

En esta investigación se empleó el muestreo no probabilístico en donde el total 

de población será la muestra. 
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 
 

2.4.1. Aplicación de instrumentos  
 

Entre las técnicas que se utilizó para el desarrollo del presente trabajo de 

investigación están la siguientes: 

2.4.1.1. Observación  
 

       Esta técnica de investigación fue utilizada para observar el proceso de gestión 

de seguridad y salud ocupacional  

en la clínica. 

2.4.1.2. Encuesta  
 

 Esta técnica fue desarrollada y puesta en práctica a los empleados de 

Cardiocentro Manta con el propósito recopilar la información pertinente al tema, 

además de servir de indicador para establecer conclusiones y recomendaciones, lo 

cual contribuirá a la elaboración del mecanismo de solución. (Anexo 1) 

2.4.1.3. Indicadores Financieros  
 

Los indicadores financieros son utilizados en las empresas como una 

herramienta indispensable para determinar su condición financiera; ya que a través 

de su cálculo e interpretación se logra ajustar el desempeño operativo de la 

organización permitiendo identificar aquellas áreas de mayor rendimiento y aquellas 

que requieren ser mejoradas. 

Los indicadores financieros utilizados en la presente investigación fueron: 

Ecuación 1 índice de Liquidez 

 

 

 



 
 
  

22 
 

Ecuación 2  Índice de Solvencia 

 

Ecuación 3  índice de Endeudamiento 

 

 

2.4.2. Tabulación de Datos  
 

2.4.2.1. Análisis y resultados de la aplicación de Encuestas  
 

En la investigación de campo se pudo recolectar información primordial para 

el desarrollo del proyecto a través de la aplicación de una encuesta al personal tanto 

operativo como administrativo.  

A continuación, se detallan los resultados obtenidos en la encuesta empleada 

de manera gráfica en diagramas en forma de pastel, donde se establecerá el 

análisis e interpretación de las respuestas obtenidas.   

Resultados de la encuesta aplicada al personal operativo 

 

1. Defina que sexo es  

Tabla 2  Resultados del sexo del personal operativo 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Hombre 32 39% 

Mujeres  51 61% 

TOTAL  83 100% 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     
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Ilustración 1 Porcentaje total del personal operativo entre hombres y mujeres 

Análisis e Interpretación. -  Del 100% de las encuestas aplicadas a los 83 

colaboradores que conforman el personal operativo se pudo establecer que 39% 

son hombres y el 61% mujeres. Es importante el reclutamiento de ambos sexos 

para el área médica, ya que se requiere personal con experiencia para que puedan 

desarrollar las diferentes actividades de este ámbito.  

2. ¿Cuál es la ocupación que desempeña? 

Tabla 3 Ocupación o cargo del personal operativo 

Ocupación Respuesta 

Doctor (a) 18 

Licenciado (a) 20 

Auxiliar de Enfermería  33 

Personal de Limpieza 10 

Guardia 1 

Lavandera 1 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora  

 

39%39%39%39%39%39%39%

61%

TOTAL DE PERSONAL 
OPERATIVO

Hombres

Mujeres
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Ilustración 2 Ocupación del Personal Operativo 

Análisis e Interpretación. - El personal operativo según la ocupación que 

desempeña se encuentra distribuido de la siguiente manera 18 son médicos, 20 

licenciados, 33 Auxiliares de Enfermería, 10 Auxiliares de Limpieza, 1 Guardia, y 1 

Lavandera. Cabe recalcar que la mayoría del personal es profesional otra parte ha 

realizado cursos o capacitaciones para realizar sus labores.  

3. De acuerdo con las alternativas podría indicar su nivel de conocimiento 

sobres las normas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional  

Tabla 4 Nivel de Conocimiento de las normas de SSO 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Alto 21 25% 

Medio  20 24% 

Bajo 42 51% 

TOTAL 83 100% 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     

 

18
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Ilustración 3 Porcentaje total del personal con conocimientos de SSO 

Análisis e Interpretación. -  De acuerdo a los 83 colaboradores que conforman el 

personal operativo en el 100%, indica que el 51% de los encuestados tienen un bajo 

nivel de conocimiento de las normas que regulan la seguridad y salud ocupacional 

vigente, mientas que el 24% sostuvo que tiene un conocimiento medio y solo el 25 

% tiene un alto conocimiento. Es decir, que en la clínica no se difunde del todo las 

normativas, reglamentos, leyes de la seguridad y salud ocupacional, causando que 

los empleados desconozcan la aplicación y uso de la normativa vigente que 

precautela su integridad física. 

4. ¿Durante el tiempo que lleva trabajado en la clínica, ha sufrido algún 

accidente o incidente laboral? 

Tabla 5 Total de Accidentes o Incidentes Ocurridos durante los años de servicio del personal operativo 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 5 6% 

NO 78 94% 

TOTAL  83 100% 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     

25%

24%
51%

CONOCIMIENTO EN 
NORMATIVAS DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL D OCUPACIONASALUD OCUPACIONASALUD OCUPACIONA

ALTO

MEDIO

BAJO
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Ilustración 4 Porcentaje de Accidentes Ocurridos 

Análisis e Interpretación.  Dentro de los años de servicios de algunos de los 

colaboradores que conforman al personal operativo de la clínica, mediante las 

encuestas realizadas nos indicó que el 6% ha sufrido algún incidente laboral leve 

como caídas, cortes, pero esto no ha afectado el desarrollo de sus actividades, 

mientras el 94% no ha sufrido algún accidente laboral. Por lo cual el índice de 

accidentabilidad es bajo, pero se debe realizar un mecanismo de prevención para 

contrarrestarlo. 

5. En su puesto de trabajo utiliza prendas, equipos o herramientas que 

precautelen su salud. 

Tabla 6 Total de Implementos de Seguridad utilizados 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE  

SI 77 93% 

NO 1 1% 

A VECES 5 6% 

TOTAL 83 100% 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora 
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Ilustración 5 Porcentaje de uso de los implementos de seguridad 

Análisis e Interpretación. - Del 100% de las encuestas realizadas, el 93% que 

constituyen 77 personas manifiestan que si utilizan prendas, equipos o herramientas 

que precautelen su salud, mientras el 6% conformada por 5 personas indicó que la 

utilización de implementos son pocas las veces que ellos lo utilizan y el restante que 

es el 1% formado por 1 personas declaro que no utiliza por incomodidad los 

implementos proporcionados por la entidad. Es importante que el personal utilice 

los implementos adecuados ya que están expuestos al contagio de enfermedades 

que puedan afectar en su salud. 

6. De acuerdo a las alternativas seleccione el rango en el que se utilizan 

las prendas de seguridad para realizar sus actividades diarias. 

Tabla 7 Rango de utilización de las prendas de seguridad 

PRENDAS 
RANGO 

Alto Bajo  

Batas desechables  70 13 

Mascarilla 58 25 

Guantes 72 11 

Zapatones  65 18 

Gorros  55 28 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora      
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Ilustración 6 Porcentaje de uso de batas descartable por el personal operativo 

 

Ilustración 7 Porcentaje de uso de mascarillas por el personal operativo 

 

 

Ilustración 8 Porcentaje de uso de guantes por el personal operativo 
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Ilustración 9 Porcentaje de uso de zapatones en el personal operativo 

 

Ilustración 10 Porcentaje de uso de gorros del personal operativo 

Análisis e Interpretación. -  En el desarrollo de las encuestas realizadas, el 

personal operativo , nos supo responder que del 100% del personal que utiliza los 

diferentes implementos de seguridad para precautelar su salud están: Batas 

descartables en el que el 84% del personal la utiliza de manera frecuente dando un 

grado de utilización alto, el 16% del personal lo utiliza de manera escaza dando un 

grado de utilización bajo; Mascarillas en el cual el 70% del personal lo utiliza de 

forma habitual  a diferencia del 30% que su uso es bajo; Guantes el 87% del 

personal los usa  periódicamente y el 13% restante no lo utiliza dando un grado de 

uso bajo; Zapatones del 100% del personal el 78% lo usa a diario, dando un rango 

de uso alto, a diferencia del 22% que su rango de uso es bajo; Gorros el 66% del 

personal lo utiliza de manera frecuente  mientras el 34% lo utiliza irregularmente 

dando un uso bajo. Es imprescindible que el personal utilice conveniente las 

prendas de seguridad proporcionadas por la administración para minimizar riesgos 
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de contagios, es importante mencionar que, si no existe una apropiada utilización, 

por parte del personal es por impudencia del trabajador y un poco control de la 

entidad. 

7. Indique lo siguiente en el desarrollo de sus actividades diarias con qué 

frecuencia lo realiza. 

Tabla 8 Desarrollo de actividades diarias del personal 

TIPO POCO SIEMPRE  

a) Sentada 73 10 

b) De Pie  30 53 

c) Caminando 45 38 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     
 

 

Ilustración 11 Porcentaje total del personal operativo que realiza sus actividades sentado 

 

Ilustración 12 Porcentaje total del personal operativo que realiza sus actividades de pie 
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Ilustración 13 Porcentaje del personal operativo que realiza sus actividades caminando 

Análisis e Interpretación. - Del 100% de las encuestas realizadas al personal, en 

lo que se refiere al desarrollo de sus actividades tanto sentados de pie o caminando 

nos manifestaron los siguiente. El personal que realiza sus actividades sentados en 

donde el 12% nos manifestó que siempre pasa sentado, a diferencia del 88% que 

muy poco pasa en esa postura. El personal que desarrolla sus actividades de pie el 

cual 64% pasa en esa posición, mientras el 36% personal de repente. El personal 

que desarrolla sus actividades caminando el 46% siempre pasa en esa postura 

mientras el 54% poco.  Al ser un ámbito médico el personal debe estar al cuidado 

del paciente por lo que requiere de diferentes posturas para el desarrollo de sus 

actividades en las encuestas realizadas se pudo determinar que el personal pasa 

mucho tiempo de pie o caminando lo que le puede provocar problemas de 

circulación, dolores en la espalda.   

8. La administración les ha informado los riesgos a los cuales están 

expuesto con la ejecución de sus labores. 

Tabla 9  Riesgos Informados 

 

 
 
 
                           

 Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     
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Ilustración 14 Total del personal operativo informado de los riesgos a lo que están expuestos 

Análisis e Interpretación. -  De las 83 encuestas realizadas 35 personas no 

supieron decir que la administración le ha informado sobre los posibles riesgos que 

puede sufrir, mientras que 48 personas desconocen de los riegos.  Una de las 

debilidades que puede afectar sin duda a la clínica es que el personal desconozca 

los posibles riesgos a lo que está expuesto, ya que pueden realizar acciones 

equivocadas que conlleven   accidentes o enfermedades.  

9. ¿La clínica le realiza exámenes médicos periódicos para prevenir 

riesgos en la salud? 

Tabla 10 Exámenes médicos realizado 

ALTERNATIVA RESPUESTA 
 

SI 50 
NO 33 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     
 

 
Ilustración 15 Total de exámenes médicos realizados al personal operativo 
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Análisis e Interpretación.   Del 100% de las encuestas realizadas el 60% del 

personal manifiesta que se le ha realizado exámenes a diferencia del 40% 

restante declara que no se le han realizado exámenes médicos en la clínica, 

debido que son nuevos. Es importante que la clínica realice anualmente 

exámenes a todos sus trabajadores   

10. A partir de la siguiente figura señale las partes de su cuerpo en las que 

ha sentido dolor en el último año. 

Ilustración 16 Partes del cuerpo humano con dolor 

 

Tabla 11 Presencia de dolores en el cuerpo en el último año de trabajo 

 PARTES DEL CUERPO HUMANO 

CON DOLOR EN EL ULTIMO AÑO 
SI NO 

1 Nuca 70 13 

2 Hombro Izquierdo 58 25 

3 Hombro derecho  58 25 

4 Brazo y Antebrazo izquierdo 0 0 

5 Brazo y Antebrazo derecho 0 0 

6 Parte alta de la Espalda 83 0 

7 Mano izquierda 0 0 

8 Mano derecha 0 0 

9 Parte Baja de la espalda  60 23 

10 Nalgas 16 67 

11 Muslos 22 61 

12 Piernas 43 40 

13 Pies 83 0 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora    
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Ilustración 17 Total del personal operativo que ha presentado dolor 

Análisis. -  De las 83 encuestas realizadas al personal operativo, ellos pudieron 

manifestar que durante el último año han sentido dolor en diferentes partes  de 

su cuerpo, en el cual 70 personas tienen dolor en la Nuca  y 13 personas no lo 

tienen; Hombro izquierdo y Derecho en donde 58 personas si tienen dolores en 

ambos hombros y 25 no tienen dolores; En el Brazo y antebrazo izquierdo y 

derecho el personal nos supo decir que no  han presentan dolores; La parte del 

cuerpo con más relevancia en donde todo el personal operativo estaba de 

acuerdo que sufría dolor es la espalda alta; En la mano izquierda y derecha el 

personal indico que no presentaba dolor en estas zonas, Pero 60 personas si 

presentaban dolor en la Espalda Baja mientras que 23 no sufría dolor en esta 

zona; Nalgas el personal indico que 16 si presentaron molestias durante el último 

año a diferencia de 67 que no presentaron molestias en esta zona. Muslos 22 

personas si presentaron dolores en este último año en cambio 61 personas no 

presentaron dolor; Piernas el personal manifestó que 43 si han presentado dolor 

en este último año y 40 no han presentado dolor. El personal operativo en el 

desarrollo de sus labores muy poco descansa y realiza más sus actividades de 

pie por lo que indicaron las 83 personas que si han presentado dolores en sus 

pies en este último año. 
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

1.  Defina que sexo es  

Tabla 12 Resultado del sexo del personal administrativo 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Hombre 1 9% 

Mujeres  10 91% 

TOTAL  11 100% 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora 

 

 

Ilustración 18 Porcentaje total de hombres y mujeres del personal administrativo 

 

Análisis e Interpretación.  Del 100% de las encuestas realizadas al personal 

administrativo se pudo establecer que el 9% del personal es hombre, mientras el 

91% son mujeres.  En el ámbito administrativo de esta entidad se pudo determinar 

que predomina el sexo femenino.  
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2. ¿Cuál es la ocupación que desempeña? 

Tabla 13 Ocupación del personal administrativo 

Cargo Respuesta  

Administrador 1 

Jefe de Talento Humano 1 

Supervisora  1 

Asistente Administrativas  2 

Asistentes Contables  2 

Recepcionista 4 

TOTAL  11 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora      

 

 

Ilustración 19 Ocupación del Personal Administrativo 

 

Análisis e Interpretación. - De las 11 encuestas realizadas el personal 

administrativo se pudo determinar que está compuesto por 1 Administrador, 1 Jefe 

de Recursos Humanos,1 Supervisora, 2 Asistentes Administrativos, 2 Asistente 

Contable y 4 Recepcionistas. Personal capacitado para la ocupación de estos 

puestos ya que sus actividades son más de índole intelectual. 
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3. Tiene conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional 

Tabla 14 Personal Administrativo con conocimiento de Seguridad y salud Ocupacional 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI 4 

NO 7 

TOTAL 11 
Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora   

 

 

Ilustración 20 Conocimientos de la normativa de SSO del personal administrativo 

 

Análisis e Interpretación. -  Del 100% de las encuestas realizadas el 36% tiene 

conocimiento sobre la normativa de seguridad y salud ocupacional mientras el 64% 

desconoce de esta normativa. Es necesario que todo el personal conozca sobre la 

normativa vigente por lo que un accidente laboral es un suceso repentino. 

4. Ha recibido capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional 

Tabla 15 Capacitaciones de SSO recibidas al personal administrativo 

ALTERNATIVA RESPUESTA 

SI 2 

NO 9 
TOTAL  11 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora   
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Ilustración 21 Porcentaje de Capacitación del Personal administrativo 

Análisis e Interpretación. -  El 18% del personal administrativo respondió que ha 

recibido capacitaciones a diferencia del 82% que no ha recibido capacitaciones. Es 

necesario que todo el personal reciba capacitaciones de Seguridad y Salud 

Ocupacional, aunque el área administrativa no está expuesta a situaciones de alto 

riesgo se debe precautelar su bienestar.  

5. Indique lo siguiente en el desarrollo de sus actividades diarias con 

qué frecuencia lo realiza. 

Tabla 16  Desarrollo de actividades del personal administrativo 

TIPO POCO SIEMPRE  

Sentada 1 10 

de Pie  0 0 

Caminando 10 1 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     
 

 

Ilustración 22 Porcentaje total del personal administrativo en el desarrollo de actividades sentad 
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Ilustración 23 Porcentaje total del personal administrativo en el desarrollo de actividades caminando 

 

Análisis e  Interpretación.- Del 100% de los encuestados nos manifesto que 

desarrolla sus actividades diarias sentadas en donde el 91% siempre pasa sentado 

mientras el 9% poco pasa sentado. También respondieron que realizan actividades 

caminado donde el 9% siempre pasa caminando y el restante de 91% poco pasa 

caminando. Al ser área administrativa el desarrollo de sus actividades son más 

intelectuales por lo que pasan más tiempo sentado, el pasar mucho tiempo sentado 

no es bueno el cuerpo se vuelve sedentario por lo que debe usar un buen asiento 

para que no afecte su columna. 

6. La silla que utiliza para su trabajo le parece adecuada para permitirle 

movimientos y una postura confortable. 

Tabla 17 Silla de trabajo Adecuada 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI 9 

NO 2 

TOTAL 11 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora   
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Ilustración 24 Porcentaje del personal administrativo con una silla adecuada 

 

Análisis e Interpretación. -  Del 100% de los encuestados del personal 

administrativo nos respondieron que las sillas que ellos utilizan al 90% le parece 

adecuada mientras que el 10% no le parece adecuada la silla que utilizan para sus 

labores diarias. Una buena silla evita molestias en la columna y más aún si tiene un 

buen respaldo. 

7. En su área de trabajo dispone de espacio suficiente para levantarse y 

sentarse sin dificultad. 

Tabla 18 Espacio Suficiente en su área de trabajo 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI 10 

NO 1 

TOTAL 11 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora  
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Ilustración 25 Porcentaje total del personal administrativo con espacio suficiente 

Análisis e Interpretación. -  De las 11 personas encuestadas nos supieron 

expresar que 10 personas que conforman el 91% cuentan con espacio suficiente 

para levantarse y sentarse sin dificultad a diferencia de 1 persona que constituye el 

9% que no cuenta con el espacio suficiente. La mayoría del personal cuenta con 

espacio suficiente para levantarse teniendo una posición adecuada de confort.  

8. El puesto de trabajo que usted ocupa le ha producido situaciones de 

sobrecarga, fatiga mental, visual o físicamente. 

Tabla 19 Presencia de situaciones de sobrecarga, fatiga en su puesto de trabajo 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI 11 

NO 0 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora 
 

 

Ilustración 26 Porcentaje total del personal administrativo con sobrecarga, fatiga mental 
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Análisis e Interpretación. - Del 100% de los encuestados correspondientes a 11 

personas que conforman al personal administrativo nos expresaron de manera 

unánime que en el desarrollo de sus labores han sentido situaciones de fatiga 

mental, visual y física. El trabajo en oficina sin duda produce situaciones de 

sobrecarga, estrés por el exceso de trabajo, fatiga mental y física por mucho tiempo 

en las computadoras. 

9. ¿La clínica le realizan exámenes médicos periódicos para prevenir 

riesgos en la salud? 

Tabla 20 Exámenes médicos periódicos realizados al personal administrativo 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI 7 
NO 4 
TOTAL  11 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     

 

 

Ilustración 27 Exámenes médicos realizados al personal administrativo 

Análisis e Interpretación. - El 100% del personal administrativo respondió que al 

64% si se le han realizado exámenes periódicos a diferencia del 36% que no se le 

han realizado exámenes médicos por lo que el personal es nuevo, aunque se 

debería realizar exámenes a pena ingrese el personal. 
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10.   La posición de su PC en su puesto de trabajo le permite tener una 

distancia de visión adecuada. 

Tabla 21 Distancia de visión adecuada 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI 11 

NO 0 

TOTAL 11 

Fuente: Cardiocentro Manta                                              
 Elaborado por: Autora     

 

 

Ilustración 28 Porcentaje del personal administrativo con una distancia de su pc adecuada 

 

Análisis e Interpretación. -  El 100% de personal administrativo considera que en 

su puesto de trabajo cuentan con una posición adecuada en su PC por lo que le 

permite tener una distancia de visión adecuada. 

El personal administrativo mantiene la distancia adecuada del monitor que le 

permite una visualización adecuada. 
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2.4.2.2. Análisis Financiero  
 

Para realizar un diagnóstico financiero de la clínica Cardiocentro Manta se han 

tomado los valores del Estado de Situación Financiera del Periodo 2016-2017.  

Análisis de las principales cuentas del Estado de Situación Financiera 2016-
2017 

Tabla 22 Cuentas Principales del Estado Financiero Cardiocentro Manta 

  2016 2017 DIFERENCIA  VARIACION 

TOTAL ACTIVOS 3367134,74 6056521,10 2689386,36 79,87% 
TOTAL PASIVOS 3091527,44 5734994,63 2643467,19 85,51% 
TOTAL PATRIMONIO  275607,30 132603,40 -143003,9 -51,89% 

Fuente: Superintendencia de Compañías                                               
 Elaborado por: Autora     

 

Análisis e Interpretación. -  De acuerdo a los valores reflejados en el estado de 

situación financiera se observó que en el año 2016 los activos son $ 3367134,74, 

mientras que en el año 2017 estos ascienden $ 6056521,10. Lo cual indica un 

crecimiento del 79.87% de los activos totales. Esto se produjo por la cuenta de 

documentos y cuentas por cobrar a accionistas, socios, participes, beneficiarios u 

otros titulares del capital con un valor de $ 1230094.48 además de los valores de 

edificio y terreno que a diferencia del periodo 2016 no contaban. 

Continuando con las cuentas de pasivo, se puede observar un incremento del 

85.51%, debido a que en el año 2016 los pasivos fueron de $ 3091527,44 mientras 

que en el año 2017 llegaron a $ 5734994,63 teniendo de esta manera una tendencia 

creciente, esto se produjo porque la clínica obtuvo obligaciones con instituciones 

financiera $274490.29 , como también obligaciones a pagar no relacionados por un 

valor de $ 345706.0300201 

La cuenta patrimonio de la clínica, en el año 2016 cierra su periodo económico con 

la cifra de $ 275607,30 por su parte para el año 2017 la cuenta de patrimonio 

disminuye su valor a $ 132603,40 en un del -51.89%, siendo su tendencia 
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decreciente, parte del patrimonio se invirtió en activos no corriente especialmente 

en la adquisición de equipos médicos. 

 

 

Ilustración 29 Cuentas Principales del Estado Financiero de la Clínica Cardiocentro Manta 2016-2017 

 

Análisis de las principales cuentas del Estado de Resultados de la Clínica 
Cardiocentro Manta del periodo 2016-2017 

 

Tabla 23 Principales cuentas del Estado de Pérdidas y Ganancias 

  2016 2017 DIFERENCIA  VARIACION 

INGRESOS 4993986,70 3778213,96 -1215772,74 -24,34% 

COSTOS 1237818,31 1701944,24 464125,93 37,50% 

GASTOS  3588090,06 1707346,65 -1880743,41 -52,42% 

UTILIDAD 168078,33 368923,07 200844,74 119,49% 

Fuente: Superintendencia de Compañías                                               
 Elaborado por: Autora     

 

Análisis e Interpretación. -  El Estado de Resultado en el periodo 2016 presenta 

de Ingresos de $4993986,70 a diferencia del periodo 2017 que presenta una 

disminución del -24.34% de $3778213,96. Esto se da  En sus costos de un periodo 

a otro presente un aumento del 37.50% correspondiente en el año 2016 de 

2016 2017

TOTAL ACTIVOS 3367134,74 6056521,10

TOTAL PASIVOS 3091527,44 5734994,63

TOTAL PATRIMONIO 275607,30 132603,40
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1337818,31 y en el 2017 1701944,24. Los gastos en el año 2016 son $ 3588090.06 

a diferencia del 2017que presenta una disminución del -52.42% correspondiente de                       

$ 1707346,65. Su utilidad en este periodo vario de un año a otro en el 2016  fue de 

$168078,33 y en el 2017 $ 368923,07. 

 

 

Ilustración 30 Principales cuentas del Estado de Resultados Cardiocentro Manta 

 

2.4.2.2.1. Indicadores Financieros  
 

Para poder determinar la situación actual de la clínica se procedió a realizar una 

evolución financiera a través de indicadores financieros basándose en los valores 

del estado de situación financiera del periodo 2016-2017.  

 

Liquidez 

Mediante este indicador se va a determinar la liquidez con la que cuenta la 

clínica para poder cumplir sus obligaciones a corto plazo   
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Tabla 24 Indicador Financiero de Liquidez 

FÓRMULA Año 2016 Año 2017 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

$ 1,05 

 
 
 

 

 
 
 
$0.78 

Elaborado por: Autora     

 

Análisis e Interpretación.  En la aplicación de este indicador se pudo determinar 

que por cada $ 1,00 que la clínica deba a corto plazo tendrá $ 1,05 que respalden 

sus obligaciones en el periodo del 2016.  Es decir que la clínica presenta un nivel 

de liquidez aceptable para responder a sus deudas en este periodo, a diferencia del 

periodo 2017 que por cada $1.00 que la clínica debe a corto plazo tendrá 0.77 ctv. 

para responder a las deudas, tomando en cuenta que el rango permitido va de $1 a 

$1.50, podemos concluir que la empresa se encuentra fuera del rango normal en el 

año  2017 no cuenta con liquidez suficiente. 

 

Solvencia  

 

La aplicación de este indicador será de mucha utilidad, por lo que se determinara la 

capacidad que tiene la clínica para el pago de sus deudas y obligaciones.  

Tabla 25  Indicador Financiero de Solvencia 

FÓRMULA Año 2016 Año 2017 
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Elaborado por: Autora      
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Análisis e Interpretación.   Se pudo determinar que la clínica en el periodo 2016 

contaba con un valor de solvencia de $ 1.09 A diferencia del periodo 2017 que 

contaba con un valor de solvencia de $1.06.   Cabe recalcar que la ratio idónea es 

de 1.5 a 1.0 por lo que se puede notar que si cuenta con una solvencia suficiente 

para enfrentar sus obligaciones. 

 

Endeudamiento 

Tabla 26  Indicador Financiero de Endeudamiento 

FÓRMULA Año 2016 Año 2017 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

$ 11.22 

 
 
 

 

 
 
 
$43.24 

Elaborado por: Autora      

 

Análisis e Interpretación.   De acuerdo a los resultados obtenidos en los períodos 

2016-2017 se obtuvo un valor de endeudamiento en el año 2016 de $ 11.22 y en el 

año 2017 de $43.24.  Al ser mayor a 1 quiere decir que la empresa se encuentra 

demasiado endeudada.  
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CAPITULO III 
3.  DISEÑO DE LA PROPUESTA 

 

3.1. Título de la Propuesta  
 

Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para la Clínica Cardiocentro 

Manta . 

3.2. Objetivo General  

 Fortalecer la gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de la Clínica 

Cardiocentro Manta, mediante la implementación de un manual de seguridad 

y salud ocupacional. 

3.3. Objetivos Específicos 

 Establecer políticas para mejorar los procesos de seguridad y salud 

ocupacional. 

 Identificar a los responsables de precautelar el cumplimiento de dicho 

manual.  

 Plantear medidas de seguridad a utilizar en el manual, para mitigar riesgos 

de trabajos. 

3.4. Fundamentación de la Propuesta  

Antecedentes  

Con base a los análisis realizados se pudo establecer que la clínica 

Cardiocentro Manta no cuenta con un manual de seguridad y salud ocupacional, lo 

que ocasiona que los empleados no tomen las medidas de seguridad adecuadas 

que precautele su bienestar. Por esta razón es esencial la implementación de 

políticas que ayuden a prevenir accidentes de trabajo. Por otra parte, no existe un 

encargado de seguridad y salud ocupacional que controle y gestiones las 

actividades de este ámbito.  
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FODA  

Para conocer la situación actual de la Clínica Cardiocentro Manta respecto a 

la gestión de seguridad y salud ocupacional, la autora realizó una evaluación del 

entorno basado en el análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas), que es una herramienta de planificación estratégica. 

El análisis en mención permite observar las fortalezas y debilidades que son 

manejables internamente y las oportunidades y amenazas que son externas, y que 

no cambian. Por lo tanto el análisis FODA ayuda a establecer estrategias que 

contribuyan al logro de los objetivos institucionales. 

A continuación, presenta el análisis FODA de la Clínica Cardiocentro Manta. 

 

 

DEBILIDADES

D1: Ausencia de un manual de seguridad y
salud ocupacional.

D2: Personal no capacitado en seguridad y
salud ocupacional.

D3: Falta de medidas de seguridad para el
personal.

D4: Poca señalización en las instalaciones.

D5: Falta de control y seguimiento a las
atividades de seguridad y saud ocupacional.

AMENAZAS

A1: Presencia de accidentes o
enfermedades laborales.

A2: Aplicación de multas por entidades
de control ante el incumplimiento de la
normativa que rige la seguridad y salud
ocupacional.

A3: Demandas por parte del personal.

A4: Competencia de otras clínicas.

A5: Deterioro rápido de equipos
médicos.

FORTALEZAS

F1: Infraestructura propia.

F2: Convenios con el IESS.

F3. Apoyo de los directivos para
implementar un manual.

F4: Predisposición del personal para
capacitarse.

F5: Equipos de última tecnología.

OPORTUNIDADES 

O1: Proveer un ambiente de trabajo
seguro.

O2: Alta demanda de pacientes.

O3: Creación de nuevos proyectos.

O4: Mitigación de riesgos en los
puestos de trabajo.

O5: Fortalecimiento de la gestión de
seguridad y salud ocupacional.

Análisis FODA

INTERNO 
 

EXTERNO 

P
O

S
IT

IV
O

 
N

E
G

A
IT

IV
O
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Para realizar el análisis comparativo se tendrá en cuenta lo siguiente: 

  Se relacionan las Fortalezas y Oportunidades. 

 Se relacionan las Debilidades y Amenazas. 

 Se asigna una calificación, que empieza del 1 al 3; así: 

Bajo 1 
Medio  2 
Alto 3 

 

 Se realiza la sumatoria de las columnas y filas, cuyos resultados mayores a 

9 se considerarán relevantes. 

 

 

OPORTUNIDADES    

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

   O1 O2 O3 O4 O5 TOTAL  

F1 3 3 1 2 2 11 

F2 2 3 2 1 1 9 

F3 3 2 1 3 3 12 

F4 3 1 1 3 3 11 

F5 1 3 2 1 1 8 

TOTAL  12 12 7 10 10   
 

El resultado de la matriz comparativa señala que: la infraestructura propia, 

convenio con el IESS, el apoyo de los directivos para implementar el manual, la 

predisposición del personal para capacitarse y los equipos de última tecnología son 

fortalezas esenciales que la empresa debe aprovechar. 

Proveer un ambiente de trabajo seguro, la alta demanda de pacientes, la 

creación de nuevos proyectos, la mitigación de riesgos en los puestos de trabajo, y 

el fortalecimiento de la gestión de seguridad y salud ocupacional son las 

oportunidades que Cardiocentro Manta debe considerar para su mejoramiento. 
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AMENAZAS   

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S
    A1 A2 A3 A4 A5 TOTAL  

D1 3 3 1 1 1 9 

D2 3 2 2 2 2 11 

D3 3 3 3 2 2 13 

D4 3 2 2 2 1 10 

D5 3 3 3 1 1 11 

TOTAL  15 13 11 8 7   
 

Respecto a la matriz comparativa de amenazas y debilidades indicó que: la 

ausencia de un manual de seguridad y salud ocupacional, el personal no capacitado 

en seguridad y salud ocupacional, la falta de medidas de seguridad para el personal, 

la poca señalización en las instalaciones, la falta de control y seguimiento a las 

actividades de seguridad y salud ocupacional. Son   las debilidades que afectan 

negativamente a la clínica. 

Mientras que la presencia de accidentes o enfermedades laborales, la aplicación 

de multas por entidades de control ante el incumplimiento de la normativa que rige 

la seguridad y salud ocupacional, las demandas por parte del personal, la 

competencia de otras clínicas y el deterioró rápido de equipos médicos. Son 

amenazas que perjudican a la gestión de seguridad y salud ocupacional de la 

empresa gravemente la situación financiera de la empresa. 

 

Conclusiones del análisis FODA  

Del análisis FODA se obtienen las siguientes conclusiones: 

 La empresa no cuenta con un manual de seguridad y salud ocupacional que 

establezca medidas de seguridad, para mitigar riesgos a lo que están 

expuesto los empleados.  

  El personal no se encuentra capacitado en temas de seguridad y salud 

ocupacional por lo que desconoce de medidas preventivas. 
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 La poca señalización en la infraestructura de la clínica provoca que el 

personal se encuentre vulnerable ante amenazas. 

 El incumplimiento de las normas de seguridad provocara multas y sanciones 

por los organismos reguladores.  

 

3.5. Factibilidad de la propuesta  
 

La autora aplicó el análisis PEST para constatar la factibilidad de la propuesta. 

Así tenemos las siguientes variables: 

La propuesta resulta factible puesto que se cuenta con la aceptación de los 

directivos, que desean mejorar sus procesos y evitar sanciones en el ámbito de 

seguridad y salud ocupacional.  A demás del apoyo de sus colaboradores que 

desean precautelar su bienestar. 

 Políticas: la compañía cumple con normativas legales en la prevención de 

riesgos en el trabajo trae grandes beneficios a la clínica, por lo que evita 

futuro problemas legales y brinda un excelente clima laboral 

 Económicas: La propuesta se basa en evitar multas y sanciones. 

 Sociales: Precautela la seguridad de los empleados. 

 Tecnológicas:   La clínica dispone de áreas y equipos tecnológicos que se 

requieren para efectuar la difusión de esta propuesta Factibilidad Técnica  

 

3.6. Resultados Científicos  
 

La presente propuesta trata de la elaboración de un manual de seguridad y salud 

ocupacional que sirva de guía  para la prevención de accidentes y enfermedades 

laborales. y que contenga los mecanismos necesarios para garantizar la integridad 

física y salud de los trabajadores y de terceras 

personas durante la ejecución de las actividades en la Clínica Cardiocentro Manta 

Cía. Ltda. 
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Este manual posee una estructura de fácil entendimiento y manejo. 

La primera parte del manual contiene objetivo, alcance, definiciones básicas, 

responsabilidades y políticas.  

En la segunda parte se describen el desarrollo y medidas de seguridad a seguir 

como:  

 El establecimiento de la política de seguridad y salud ocupacional  

 La conformación del comité de seguridad y salud ocupacional  

 La planificación 

 Planificación para la identificación de peligros, evaluación y control de 

riesgos.  

 Clasificación y Evaluación de los riesgos  

 Señalización  

 Vigilancia y Salud de los trabajadores 

 Exámenes médicos ocupacionales  

 Programa de vacunación  

 Implementos de seguridad y protección  

 Manejo de desechos hospitalarios  

 Plan de Emergencia y Contingencia  

 Prevención ante incendio  

 Capacitaciones 

 Investigaciones de accidente e incidentes  

 Anexos. 

Cada uno de estos puntos contribuyen al logro de los objetivos planteados 

en la propuesta brindando herramientas de apoyo al personal para que 

puedan mejorar sus procesos de seguridad y salud ocupacional  

. 
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A demás se diseñó un formato para el registro de capacitaciones y un registro 

de accidentes e incidentes que contribuyan al fortalecimiento de la gestión de 

seguridad y salud ocupacional de Cardiocentro Manta. 

Información de la empresa 

Cardiocentro Manta es considerada una de las primeras clínicas de Manabí en 

poseer equipos de última tecnología para el diagnóstico y tratamiento de las 

enfermedades cardiovasculares, neurológicas y medicina crítica. Se encuentra 

constituida legalmente mediante resolución SC.DIC. P.10.000336, el 30 de abril del 

2010. 

Esta domic

Manta del Cantón Manta.  La clínica presta sus servicios a pacientes particulares y 

a través del convenio que mantiene con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

cuyos afiliados de este organismo también son recibidos por cirugías cardiacas, 

cardiología clínica, cateterismo, emergencia 24 horas, intervencionismo 

cardiovascular, entre otros servicios médicos.  

 

Misión de la clínica Cardiocentro Manta 

Ser pioneros en brindar servicios de salud, convirtiéndonos en líderes de la 

región, adquiriendo insumos y equipos médicos de alta tecnología para una 

prestación eficiente de servicios de calidad y calidez, satisfaciendo las necesidades 

de nuestros pacientes y proveedores, con motivación y entusiasmo en cada uno de 

nuestros procesos por parte de nuestros colaboradores en las labores realizadas, 

comprometiéndonos en mejorar ante la sociedad y preocupándonos con el medio 

ambiente, alcanzando un alto nivel de liquidez y rentabilidad. 

Visión de la Clínica Cardiocentro Manta 

Para el año 2020 Cardiocentro Manta Cía. Ltda.,  tiene como propósito ser, 

reconocida a nivel de la región como una institución que ofrece servicios de salud 

de calidad y calidez, satisfaciendo las necesidades y expectativas de la población 
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en general, con la mejora continua en nuestros procesos, brindando capacitación 

constante a nuestro Recurso Humano; logrando resultados favorables en la 

administración organizacional permitiéndonos obtener el prestigio y liderazgo, 

crecer y poder competir en el país. 

Objetivo 

El objetivo de Cardiocentro Manta siempre será servir con calidad y calidez a 

todos nuestros pacientes. 

 
Actividad Económica 

 

La clínica Cardiocentro Manta brinda atención médica a pacientes IESS y pacientes 

particulares. 

Los servicios que ofrecen son los siguientes 

 Laboratorio Clínico 

 Farmacia  

 Hospitalización  

 Emergencia 

 Unidades de Cuidados Intensivos 

 Consulta Externa  

 Quirófanos 

 Trabajo Social  
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Manual de Seguridad y Salud 
Ocupacional 
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1. Objetivo   

Establecer a través de documentos los lineamientos y directrices necesarios de 

seguridad y salud ocupacional, bajo los cuales se regirá el personal de la Clínica 

Cardiocentro Manta.   

2. Alcance  

El contenido del presente manual es aplicable al personal administrativo y operativo 

de la clínica Cardiocentro Manta, como también a los visitantes cuando se encuentren 

en las áreas médicas. 

3. Definiciones  

 Seguridad: Es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden 

provocar daños de tipo físico, psicológico o material son controlados para preservar 

la salud y el bienestar de los empleados. 

 

Salud Ocupacional: Se define como la disciplina que busca el bienestar físico, 

mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo. 

 

Accidente: Evento no planificado, que resulta en muerte, enfermedad, lesión, daño  

u otra pérdida.  

 

Incidente: Evento no planificado que tiene el potencial de llevar a un accidente. 

 

Factor de riesgo: Todo elemento (físico, químico, ambiental, etc.) presente en las 

condiciones de trabajo que por sí mismo, o en combinación, puede producir 

alteraciones negativas en la salud de los trabajadores, por lo que puede dar lugar a 

accidentes o enfermedades profesionales. 
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Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con 

ocasión del trabajo, y produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, invalidez o la muerte.  

 

Enfermedad profesional: Enfermedad adquirida por el trabajador en su lugar de 

trabajo, ocasionada por su actividad laboral por estar expuesto a factores de riesgo. 

  

Equipo de protección personal: Cualquier equipo destinado a ser llevado o 

sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan 

amenazar su seguridad o salud en el trabajo, así como cualquier complemento o 

accesorio destinado a tal fin. 

 

Riesgo: Combinación de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un 

evento peligroso. 

 

Prevención de Riesgos: Son las acciones tendientes a disminuir las posibilidades 

de ocurrencia de un riesgo a partir de la preservación de la salud de las personas. 

  

Señalética: Es la combinación de formas geométricas y colores, a las que se les 

añade un símbolo o pictograma atribuyendo un significado determinado en relación 

con la seguridad, el cual se quiere comunicar de una forma simple, rápida y de 

comprensión universal. 
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No Conformidad: Cualquier desviación o incumplimiento de los estándares de 

trabajo, prácticas, procedimientos, regulaciones, etc., que pueda directa o 

indirectamente ocasionar heridas o enfermedades, daños a la propiedad al ambiente 

del trabajo o combinación de estos.  

4. Responsabilidades  

 

Para la correcta aplicación de este manual es indispensable delimitar 

responsabilidades que contribuyan en el cumplimiento de estas directrices. 

Las áreas encargadas son las siguientes: 

Gerencia General de Cardiocentro Manta  

 Aprobar el presente manual de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Recursos Humanos   

 Sociabilizar el presente manual y velar por el cumplimiento de las medidas 

establecidas. 

5. Políticas  

 
Para la Gerencia  

 Brindar espacios de trabajo seguros 

 
 Destinar recursos necesarios para el mantenimiento y mejoramiento de las 

condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en sus instalaciones con el fin 

de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo o 

enfermedades profesionales. 
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 Cumplir con la normatividad vigente relacionada con seguridad y salud 

ocupacional. 

 Promover la capacitación sobre Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de 

que los empleados conozcan los riesgos y peligros a lo que están expuesto y 

conocer cómo prevenirlos. 

  Establecer sanciones para el personal que incumplan medidas de seguridad. 

 Para el personal  

 

 Usar correctamente los implementos de seguridad proporcionados por la 

clínica.  

 Cumplir con normas de bioseguridad.  

 Informar oportunamente a los superiores condiciones peligrosas o accidentes 

ocurridos. 

  Someterse a exámenes médicos. 

 Asistir y aprobar a capacitaciones de seguridad y salud ocupacional. 

 

6. Desarrollo 

 

6.1. Requerimientos indispensables para una buena gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional.  

Se definirán los procedimientos necesarios para prevenir riesgos de accidentes 

laborales y así poder precautelar el bienestar de los empleados. 
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6.1.1. Establecimiento de la política de Seguridad y Salud Ocupacional 

Se establece una política de seguridad y salud ocupacional en las organizaciones 

para crear una cultura en la que se promuevan condiciones adecuadas de trabajo. 

 

 Política de Seguridad y Salud Ocupacional de Cardiocentro Manta 

  

Cardiocentro Manta tiene como política de seguridad y salud ocupacional crear y 

mantener puestos de trabajos en condiciones seguras con el propósito de cumplir 

con las normativas vigente, promoviendo así la prevención de riesgos laborales a 

través de técnicas o métodos que permitan la identificación, medición y evaluación 

de riesgos de trabajos que puedan ocasionar accidentes e incidentes laborables 

 

6.1.2. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional  

 

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional es un grupo compuesto por 

empleados y empleadores que se comunican y trabajan juntos para identificar y 

resolver los problemas de salud y seguridad en el lugar de trabajo. Si una empresa 

tiene más de 15 trabajadores deberá organizar un comité. 

 

6.1.3.  Planificación  

Se definen los parámetros para el desarrollo de un diagnóstico inicial de la 

situación de Seguridad y Salud ocupacional en la clínica, en donde se contempla 

la identificación, evaluación y prevención de riesgos laborales. 
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6.1.3.1. Planificación para la identificación de peligros, evaluación y 

control de Riesgos. 

 

La Identificación de Riesgos nos indica las pautas para reconocer y comprender 

los peligros en el lugar de trabajo.  Existen varios factores de riesgos entre estos 

tenemos: 

 

 Riesgos Mecánicos: Derivados de la utilización de máquinas, herramientas; 

incendios, riesgos eléctricos, superficies y lugares de trabajo, instalaciones. 

 

 Riesgos Físicos: Medio ambiente físico que rodea al trabajador: ruido, 

iluminación, vibraciones, humedad, temperatura, presiones anormales.  

 

 Riesgos Químicos: Presencia de polvo, humo, gases, vapores, nieblas, 

aerosoles, líquidos.  

 

 Riesgos Biológicos: son microorganismos virus, bacterias, hongos, 

parásitos, vectores, plantas. Incluidos los genéticamente modificados, cultivos 

celulares y endoparásitos humanos (protozoos y helmintos) susceptibles de 

originar cualquier tipo de infección, alergia o toxicidad. 

 

 Riesgos Ergonómicos: derivados de posiciones sostenidas o forzadas, 

movimientos repetitivos, levantamiento manual de cargas.  
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 Riesgos Psicosociales: Resultado de la organización del trabajo, jornadas, 

turnos rotativos, trabajo nocturno, nivel y tipo de remuneración, relaciones 

interpersonales tirantes, déficit en la comunicación, acoso psicológico y clima 

laboral inadecuado. 

 

6.1.3.2. Clasificación de Riesgos en la Clínica Cardiocentro Manta  

 

Medidas de Prevención 

Cortes 

 Manejar con cuidado medicinas de vidrio, material cortopunzante que se 

encuentren fisurados, o con bordes cortante. 

 En el caso de que existan envases de medicinas rotas, recogerlo con 

precaución, utilizando equipos de protección adecuada.  

 

Caídas  

 Evite pisar el suelo si se encuentra mojado 

 Utilizar zapatos con suela no resbaladiza. 

 

 

 

Cortes 
Caídas
Golpes, choques y atrapamientos
Manipulación de Cargas 

Riesgos Asociados a 
agentes Mecánicos
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Golpes, choques y atrapamientos  

 Mantener una distancia idónea en lugares angostos de la clínica y puertas 

movibles.   

 Evite transportar varias fundas de desechos, ropa cuando estos dificulten su 

visión. 

Manipulación de cargas  

 Si tiene que levantar peso, trate de hacerlo de manera gradual y suavemente  

 Trate de tener una postura correcta para el levantamiento de peso.  

 

 

Medidas de Prevención 

 

Gases Anestésico  

 Revisiones periódicas de los aparatos de anestesia para localización de 

posibles fugas y cambio de filtros. 

Gases Esterilizantes 

  Garantizar que la aireación del material esterilizado sea suficiente 

Gases Desinfectantes 

 Utilice los equipos de protección individual adecuados cuando manipule 

productos químicos.  

 

 

Gases Anestésicos 
Gases Esterilizantes 
Desinfectantes 

Riesgos Asociados a 
Agentes Químicos
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Medidas de Prevención 

La sangre y otros fluidos corporales deben considerarse potencialmente infecciosos 

 Normas de Higiene Personal, correcto lavado de manos  

 Elementos de protección  

 Tener la debida precaución con objetos cortopunzantes por riesgos a 

pinchazos. 

 

 

Medidas de Prevención 

 Crear un grado de autonomía adecuado en el ritmo y organización básica del 

trabajo. Haga pausas para los cambios posturales, la reducción de la fatiga 

física y mental y la tensión o saturación psicológica. 

 

6.1.3.3. Evaluación de riesgos 

 En la medida en que se identifican los peligros a los que se encuentran expuestos 

los trabajadores en sus puestos de trabajos, se deberán tomar decisiones para:  

 

 

Infecciones Víricas
Infecciones Bacterianas 
Infecciones por hongos 

Riesgos Asociados a 
Agentes Biológicos.

Fátiga fisica 
Fátiga Crónica

Riesgos Asociados a 
Agentes Psicosociales y 

Ergonómicos 
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 Aplicar medidas específicas de control inmediato, en aquellos peligros que por 

sus características se consideren prioritarios; o  

 Introducir métodos de control para reducir o eliminar la probabilidad de accidente 

a causa de peligros que no se identifican como prioritarios. 

 

6.1.3.3.1. Flujograma de Riesgos laborales  
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6.1.3.3.2. Valoración de Riesgos. 

La valoración de Riesgo es una herramienta que permite obtener una valoración de 

los riesgos presentados estos pueden ser Leve, Moderado o Grave. 

 

  Leve  Moderado  Grave 

Bajo 1 2 3 

Medio  2 4 6 

Alto 3 6 9 

 

6.1.3.3.3. Matriz de Riesgos. 

Es el conjunto de técnicas y procedimientos para evaluar los factores de riesgo 

laborales, con el fin de clasificar cual riesgo tiene mayor importancia para poder 

contrarrestarlo con una solución. 

 

6.2. Señalización  

Las señales de seguridad resultan de la combinación de formas geométricas y 

colores, a las que se añade un símbolo de compresión universal. 

Deberán existir en las diferentes áreas de la clínica la señalética correspondiente. 

 

6.2.1.1. Señales de Prohibición  

 Esta señal prohíbe un comportamiento que puede provocar peligro. 

Será de forma circular con un pictograma negro sobre fondo blanco, 

bordes y banda rojos 
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6.2.1.2. Señales de Advertencia  

Esta señal da una advertencia a las personas, está representado por 

un triángulo de color amarillo con filos negros y el símbolo de color 

negro.  

 

6.2.1.3. Señales de Información  

Son representadas por una forma rectangular de color verde y 

bordes blancos.  

 

6.2.1.4. Señales de Obligación  

Son de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color 

blanco  

 

6.2.1.5. Señales relativas a los equipos contra incendios  

Tienes una forma rectangular o cuadrada con pictograma blanco, 

sobre un fondo rojo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

71 
 

 

Manual de Seguridad y Salud 

Ocupacional Clínica Cardiocentro Manta 

Código    SSO 

Versión 1 

Año 2018 

Elaborado por:  Revisado por:  Aprobado por: Página 14 de 29 

 

6.3. Vigilancia y Salud de los trabajadores  

Al ser una empresa mediana no es obligatorio contar con un médico ocupacional,  

Pero si con medidas que precautelen el bienestar de los trabajadores. 

 Realizar controles del estado de salud de los trabajadores 

 En caso de ausencia por enfermedad informar a los superiores.  

 

6.3.1. Exámenes Médicos Ocupacionales 

Los exámenes médicos ocupacionales de ingreso, periódico y de egreso deberán 

realizarse por parte de la organización.  

 

6.3.2. Programas de Vacunación.  

La clínica debe velar que el personal se encuentre protegido con vacunas como 

la de hepatitis, influenza y tétano. 

  

6.3.3. Implementos de Seguridad 

Los implementos de protección son medidas de seguridad que protege al 

trabajador, como una barrera para evitar riesgos de contagios.  

 

 La utilización de los medios de protección personal tendrá carácter obligatorio en 

los siguientes casos: 

 Entrada al área médica de cuidados intensivos 

 Al Contacto con los pacientes  

 Uso de guantes para el manejo de desechos  
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6.3.4. Clasificación de los equipos de protección personal  

Los equipos de protección personal se clasifican según el área del cuerpo 

Protección Ocular    

Para este tipo de protección se usan gafas de seguridad, las personas que lo 

utilizan son los cirujanos, obstetras, médicos, instrumentistas quirúrgicos, 

personal de enfermería que realice procedimientos con factor de riesgo biológico.  

 

Protección Buco nasal y facial 

Las mascarillas quirúrgicas se usan como barrera física para proteger a los 

empleados contra riesgos como salpicaduras de sangre y fluido corporales. 

 

Protección de cuerpo y extremidades superiores   

Entre están las batas de protección, mandiles, batas quirúrgicas, guantes. Las 

personas que utilizan son el personal médico o cualquier persona que requiera 

entrar a un área médica.  

 

6.3.5. Manejo de Desechos Hospitalarios  

La manipulación de desechos hospitalarios incrementa el riesgo para al trabajador 

a contaminarse la piel, herirse con objetos cortopunzantes, inhalar aerosoles 

infectados o irritantes, o ingerir en forma directa o indirecta, el material 

contaminado. 
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Los tipos de desechos que existen son:  

 Desechos comunes que corresponden a plástico, cartón, papel, residuos 

de alimentos. 

 Desechos peligrosos que se sub dividen en infecciosos y especiales. 
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Un mal manejo de desechos puede facilitar la transmisión de enfermedades 

intrahospitalarias, causando un aumento en el número de días de hospitalización, 

en los costos de tratamiento y en la mortalidad intrahospitalaria. 

 

Tratamiento de los residuos y protección ambiental  

 Separar los residuos como hospitalarios y no hospitalario también conocido 

como desechos solidos  

 Identificar y señalizar los tarros de desechos  

 

6.4. Plan de Emergencia y Contingencia 

Es necesario que la clínica realice planes de emergencias y contingencias para que 

el personal este prevenido en situaciones de emergencia. Se deben realizar al menos 

dos simulacros en el año.  

 

6.4.1. Prevención ante incendio  

 Los empleados deberán estar siempre alerta a condiciones que podrían 

provocar un incendio, para así poder minimizar riesgos. 

 Los empleados deben estar familiarizados con los extintores  

 También deben conocer los diferentes tipos de incendios que puedan 

presentarse. 

6.4.2. Tipo de extintores  

Existen dos tipos de extintores uno que es de polvo químico seco, este tipo de 

extintor es multipropósito y de anhídrido carbónico CO2 para ser utilizados en 

incendios electrónicos. 
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6.5. Capacitaciones  

Esta acción se llevará a cabo para la prevención de riesgos específicos, para el 

correcto manejo de las normas de seguridad. 

  

TEMAS DE 
CAPACITACIÓN  

ÁREA META A LOGRAR  INDICADOR DE 
MEDICIÓN 

Difusión Política de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional  

Médica y 
Administrativo  

Que todo el personal 
conozca de la política y 

conceptos importante de la 
SSO   

 

 
 
 

Definiciones Importantes 
de SSO 
Reglamento de Seguridad 
y Salud Ocupacional  

Importancia de cumplir 
con las Normativa vigente 
de seguridad y salud 
Ocupacional 

Jefes de los 
diferentes 

departamentos  

Dar a conocer la 
importancia de cumplir con 
las normativas de SSO 
para evitar sanciones o 
multas. 

Identificación de Riesgos 
por Áreas y Sugerencias 
de Mejoras  

Todas las 
áreas 

Identificar los diferentes 
tipos de riesgo a lo que 
está expuesto el personal 
en su área de trabajo. 

TIEMPO DE 
APLICACIÓN 

Uso adecuado de los 
implementos de 
seguridad  

Todas las 
áreas 

Concientizar al personal de 
las consecuencias que 
pueden ocurrir al no usar 
correctamente los equipos 
de seguridad brindado por 
la organización  

  
 
 
 

6 MESES  

Importancia de un Plan de 
Contingencia  

Todas las 
áreas 

Informar al personal de las 
medidas a seguir en caso 
de una emergencia, áreas 
de evacuación, posturas 
adecuadas, etc.  

Manejo correcto de los 
desechos hospitalarios 

Todas las 
áreas 

Capacitar al personal del 
tratamiento de los 
desechos infecciosos y no 
infecciosos  
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6.6. Investigación de accidentes e incidentes  

La clínica está en la obligación de notificar en el caso de un accidente de trabajo que 

sufrieren sus trabajadores y causen una lesión perturbación funcional o la muerte del 

trabajador en el plazo máximo de 10 días a contarse la fecha del accidente. 

 

Procedimiento de la investigación   

Para el control  siniestralidad se debe llevar registros de todos los accidentes e 

incidentes que acontezcan de sucesos similares y lograr minimizar la siniestralidad 

laboral. Se debe llevar registros de: 

 Accidentes con consecuencias lesivas: Es decir se refiere a los 

acontecimientos que provocaron alguna lesión o golpe en el trabajador, 

mientras desempeñaba su actividad laboral. 

 Accidentes blancos o incidentes: Se refiere a los sucesos que no 

provocaron lesión o efecto alguno en el trabajador. 

 

6.7. Auditoría 

Para una buena gestión de seguridad y salud ocupacional se deberá realizar 

auditorías internas que regulen este proceso.  

 

6.8. Revisión por la Gerencia   

La revisión por la Gerencia se realiza anualmente con la participación del encargado 

de seguridad y salud ocupacional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Identificación y Evaluación de Riesgo de trabajo en el área Médica.  

Anexo 2: Identificación y Evaluación de Riesgo de trabajo en el área administrativa. 

Anexo 3: Implementos de protección utilizados en el ámbito de salud 
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Anexo 6: Programa de contingencias y emergencias  
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ANEXO 1 

Identificación y Evaluación de Riesgo de trabajo en el área Médica  

Tipos de Riesgos Peligros 
Nivel de 
Riesgo 

Evaluación del 
Riesgo 

Mecánicos 

Choques contra 
objetos inmóviles 

Bajo Riesgo leve 

Caídas de personas Medio 
Riesgo 
moderado 

Manejo de 
explosivo y o 
inflamables 

Medio 
Riesgo 
moderado 

Cortes o Pinchazos Alto Riesgo grave 

Biológicos 

Exposición a 
materiales infecto 
contagioso 

Alto Riesgo grave 

Exposición a virus 
y/o bacterias 

Alto Riesgo grave 

Ergonómicos Posturas Forzosas Medio 
Riesgo 
moderado 

 Carga mental Medio 
Riesgo 
moderado 

Psicosociales 
Trato con clientes o 
usuarios 

Medio 
Riesgo 
moderado 
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ANEXO 2 

Identificación y Evaluación de Riesgo de trabajo en el área administrativa 

 

Tipos de 

Riesgos 

Peligros Nivel de 

Riesgo 

Evaluación del 

Riesgo 

 

 

Mecánicos 

Choques contra objetos 

inmóviles  

Bajo Riesgo Leve  

Caídas de personas  Bajo Riesgo Leve  

Cortes o Pinchazos Bajo Riesgo Leve  

Biológicos Exposición a virus y/o 

bacterias 

Bajo Riesgo Leve  
 

Ergonómicos Pantallas de 

visualización de datos 

Medio Riesgo moderado 

 
Psicosociales 

Carga mental Alto Riesgo 

importante 

Trato con clientes o 

usuarios  

Medio Riesgo moderado 
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ANEXOS 3 

Implementos de protección utilizados en el ámbito de salud.  

 

                         Guantes                                             Mascarillas 

 

      

                       Mandiles descartables                               Gorros      

 

 

                       Zapatones                                         Gafas protectoras 
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Página 24 de 29  

NOMBRE DE LA MEDIDA 
SEÑALIZACIÓN DE SEGURIDAD Y PREVENCIÓN 

TIPO DE MEDIDA 
De prevención. 
OBJETIVO DE LA MEDIDA 
Implementar medidas de seguridad y prevención, con el fin de garantizar la seguridad e 
integridad de los pacientes y empleados en el desarrollo de sus actividades. 

POTENCIALES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS 

Mal manejo de los desechos infecciosos. 

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA 
  

Se debe informar a todo el personal y usuarios de las instalaciones, los diferentes tipos 
señaléticas que existen, además de las medidas a seguir en el área médica.  Estas son:  

*  Señales de Prohibición. - Esta señal prohíbe un comportamiento que puede provocar 
peligro. Será de forma circular con un    pictograma negro sobre fondo bordes y banda 
rojos. 
* Señales de Advertencia. - Esta señal da una advertencia a las personas, está 
representado por un triángulo de color amarillo con filos negros y el símbolo de color 
negro.  
* Señales de Información. - Son representadas por una forma rectangular de color verde y 
bordes blancos.  
*  Señales de Obligación. - Son de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en 
color blanco  
 * Señales relativas a los equipos contra incendios. - Tienes una forma rectangular o 
cuadrada con pictograma blanco, sobre un fondo rojo.   
Señales relativas a los equipos contra incendios. - Tienes una forma rectangular o 
cuadrada con pictograma blanco, sobre un fondo rojo.   
Los tachos de desechos deberán ser rotulados e identificados por color. Los materiales 
cortopunzantes no deben estar junto a los desechos comunes, ni infecciosos. 

Dentro de las instalaciones de la clínica se establecerán rutas de evacuación para los 
eventos de emergencia. 

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACIÓN 
Reporte de ubicación de las señales, fotografías que evidencian su ubicación, tipo y estado 
de estas. 

RESULTADOS ESPERADOS 
Concebir una correcta señalización en las instalaciones para los usuarios. 

Evitar accidentes laborales.  

RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN 
*Gerencia 

*Encargado de Seguridad 
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ANEXO 5: 

SEÑALIZACIÓN 
  
Señales de Prohibición e Incendios  

 
 
Señales de Advertencia  
 

 
 
 
 
 
Señales de Información  
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Señales de Obligación  
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Página 26 de 29  

NOMBRE DE LA MEDIDA 

PROGRAMA DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS 

TIPO DE MEDIDA 
Medida de mitigación 
OBJETIVO DE LA MEDIDA 
Definir los procedimientos oportunos para responder ante una contingencia de incendios que 
provoque accidentes e incidentes. 

POTENCIALES IMPACTOS IDENTIFICADOS 
Generación de accidentes en trabajadores, pacientes, infraestructura, equipos de eventos 
desencadenados por casos de contingencia. 

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA 
Los eventos que puedan desencadenar una emergencia, requiriendo medidas de contingencia 
como: accidentes por cortes, golpes, caídas, pinchazos, incendios; para estos eventos se 
establecerán las medidas de protección y contingencias necesarias. 
Se dispondrá de logística definida para atender contingencias ambientales y se activará la 
disponibilidad inmediata y prioritaria de recursos como: 
*Sistemas de comunicación (teléfonos, o boquín). 
*Equipos contra incendio. - Para este caso, se contará con extintores según recomendaciones 
del cuerpo de bomberos, que es la entidad competente. 

*Según el nivel de gravedad de la emergencia, se notificará a los responsables 
*Disponer de un botiquín. 
*Implementar señalización en toda la clínica  
*Realización de simulacros para la recarga y aplicación de extintores. 
*Capacitación al personal en primeros auxilios. 

*Realización de simulacros de emergencias. 

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACIÓN 
Se verificará que se cuente con:  
*Cuenta con los equipos contra incendio según recomendaciones del cuerpo de bomberos. 
*Tablas informativas con números telefónicos de: hospital, cruz roja, bomberos para informar 
alguna eventualidad. 
*Botiquín implementado y equipado con medicinas básicas. 
*Señalización. 

*Actas de capacitaciones y simulacro. 
*Fotografías. 

RESULTADOS ESPERADOS 
Acciones inmediatas de los empleados que se encuentren en casos de posibles contingencias.  

RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN 
*Gerente General  

*jefe de talento Humano  
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ANEXO 7. 
Formato de Registro de Capacitaciones 

 

 
 

TEMA DE CAPACITACION:  

Nombre y Apellido del Capacitador    

Fecha de Capacitación    

Hora de Inicio    Hora de Fin      

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS 
EMPLEADOS  

CÉDULA DE 
IDENTIDAD  

ÁREA DEL 
QUE 

PERTENECE  
CARGO FIRMA 
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ANEXO 8. 

Formato de Registro de Accidentes e Incidentes Cardiocentro Manta  

1. DATOS GENERALES  
Nombre del Lesionado     Edad:    

Cargo       
Área de 
trabajo    

Antigüedad de la 
empresa   

2. INFORMACIÓN RELEVANTE DEL ACCIDENTE O INCIDENTE  

Fecha del accidente    
Hora del 
accidente    

Gravedad del accidente    
PARTE AFECTADA DEL CUERPO: 

Cabeza y Cuello 
Extremidades 

Superiores Cuerpo    
Extremidades 
inferiores   

Cuero Cabelludo   Hombros   Espalda   Cadera   

Ojos   Brazos   Pecho   Muslo   

Orejas   Codo   Abdomen   Pierna   

Boca, dientes   Antebrazo   Ingle   Rodilla   

Cuello   Muñeca   Otras   Tobillo   

Cara   Mano       Pies   

Cráneo   Dedos       Dedos   

Otras   Otras       Otras   

3. DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE O INCIDENTE  
 

NOMBRE DE TESTIGOS DEL 
ACCIDENTE 

  

  

MEDIDAS CORRECTIVAS  

  
Fecha de control y 
seguimiento    
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ANEXO 9 
 

SÍMBOLOGÍA DESCRIPCIÓN 

 Bloque de inicio y fin, este símbolo es 

utilizado para expresar el inicio o la 

finalización de los procedimientos. 

 Bloque utilizado para indicar una acción 

simple dentro del proceso. 

 Las flechas son utilizadas para indicar el 

flujo, el orden, la secuencia en que se va 

ejecutando el proceso. 

 El cuadro de decisión permite analizar una 

situación en base a dos respuestas, una 

afirmativa y/o negativa.  

 
ELABORADO POR: Autora  
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ANEXO 10 
 PLAN DE ACCIÓN  

Etapas 
Responsable 

del 
cumplimiento 

Actividades a 
realizar 

Tiempo  Evidencia 

1. Presentación 
y aprobación 
del Manual 

Gerente 
General 

Presentar el 
Manual de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional al 
Gerente General 
para su respectiva 
aprobación. 

2 
Semanas  

Acta de 
entrega. 

2. Aplicación. 
Gerente 
General 

Socializar el 
Manual con todos 
los que conforman 
la clínica.  

1 mes  
Acta de 

socialización. 

3. Ejecución. 
Talento 
Humano  

Aplicar las 
medidas de 
seguridad 
sugeridas  

Diario  
Reportes del 

proceso 
ejecutado. 

4. Control. 

Encargado de 
Seguridad y 

Salud 
Ocupacional 

Verificar el 
cumplimiento de 
las medidas de 
seguridad  

Semanal  Inspecciones. 

5. Seguimiento. 

Encargado de 
Seguridad y 

Salud 
Ocupacional 

Dar un 
seguimiento a la 
identificación de 
riesgos para evitar 
accidentes  

Semestral  
Matriz de 

Identificación 
de Riesgo 

 
ELABORADO POR: Autora  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Conclusiones  

En la realización de la presente investigación se pudo determinar que Cardiocentro 

Manta presenta varias falencias en la gestión de seguridad y salud ocupacional.   

Por lo cual se desarrolló un marco teórico, con conceptos fundamentales que 

sustentan el trabajo de investigación.  

De acuerdo con los objetivos establecidos, se logró diagnosticar los problemas 

existentes en la clínica y a través, de la aplicación de técnicas e instrumento de 

recolección de datos se determinó el estado actual de la gestión de seguridad y 

salud ocupacional. 

Se detectó que la empresa no cuenta con un manual de seguridad y salud 

ocupacional que permita precautelar la seguridad y fomentar el bienestar y salud de 

los empleados. 

Recomendaciones  

 Analizar y considerar la propuesta de aplicar un manual de seguridad y salud 

ocupacional para mitigar y prevenir riesgos de accidentes y enfermedades 

laborales en la clínica Cardiocentro Manta. 

 Brindar un ambiente laboral seguro con controles que permitan el adecuado 

uso de los implementos de seguridad. 

 Implementar señaléticas faltantes en lugares visibles en la institución.  

 Realizar un análisis de riesgos por puestos de trabajo que ayuden a 

precautelar la integridad física de los empleados. 

 Difundir el contenido de este manual a los empleados como usuarios, con el 

fin de generar cultura preventiva en seguridad y salud ocupacional.  
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ANEXOS 
ANEXO 1  

 

ENCUESTA AL PERSONAL OPERATIVO  

1. Defina que sexo es  

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

Hombre  

Mujeres   

 

2. ¿Cuál es la ocupación que desempeña? 

 

Ocupación  Respuesta  

Doctor (a)  

Licenciado (a)  

Auxiliar de Enfermería   

Personal de Limpieza  

Guardia  

Lavandera  

 

3. De acuerdo con las alternativas podría indicar su nivel de 

conocimiento sobres las normas y procedimientos de seguridad y 

salud ocupacional  

 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA  

Alto  

Medio   

Bajo  
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4. ¿Durante el tiempo que lleva trabajado en la clínica, ha sufrido algún 

accidente o incidente laboral? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI  

NO  

 

5. En su puesto de trabajo utiliza prendas, equipos o herramientas que 

precautelen su salud. 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 

SI  

NO  

A VECES  

 

6. De acuerdo a las alternativas seleccione el rango en el que se utilizan 

las prendas de seguridad para realizar sus actividades diarias. 

 

PRENDAS 
RANGO 

Alto Bajo  

Batas 

desechables  

  

Mascarilla   

Guantes   

Zapatones    

Gorros    
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7. Indique lo siguiente en el desarrollo de sus actividades diarias con 

qué frecuencia lo realiza. 

 

TIPO POCO SIEMPRE  

d) Sentada   

e) De Pie    

f) Caminando   

 

8. La administración les ha informado los riesgos a los cuales están 

expuesto con la ejecución de sus labores. 

 

 

 

 

 

9. ¿La clínica le realiza exámenes médicos periódicos para prevenir 

riesgos en la salud? 

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI  
NO  

 

10. A partir de la siguiente figura señale las partes de su cuerpo en las 

que ha sentido dolor en el último año. 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

Si  

No  
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 PARTES DEL CUERPO 

HUMANO CON DOLOR EN EL 

ULTIMO AÑO 

SI NO 

1 Nuca   

2 Hombro Izquierdo   

3 Hombro derecho    

4 Brazo y Antebrazo izquierdo   

5 Brazo y Antebrazo derecho   

6 Parte alta de la Espalda   

7 Mano izquierda   

8 Mano derecha   

9 Parte Baja de la espalda    

10 Nalgas   

11 Muslos   

12 Piernas   

13 Pies   

 

 

 

 

 

 



 
 
  

96 
 

ANEXO 2  

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 

1. Defina que sexo es  

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

Hombre  

Mujeres   

 

2. ¿Cuál es la ocupación que desempeña? 

 

Cargo Respuesta  

Administrador  

Jefe de Talento Humano  

Supervisora   

Asistente Administrativas   

Asistentes Contables   

Recepcionista  

 

3. Tiene conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional 

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI  

NO  
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4. Ha recibido capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional 

ALTERNATIVA RESPUESTA 

SI  

NO  
 

5. Indique lo siguiente en el desarrollo de sus actividades diarias con 

qué frecuencia lo realiza. 

 

TIPO POCO SIEMPRE  

Sentada   

de Pie    

caminando   

 

6. La silla que utiliza para su trabajo le parece adecuada para permitirle 

movimientos y una postura confortable. 

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI  

NO  

 

7. En su área de trabajo dispone de espacio suficiente para levantarse y 

sentarse sin dificultad. 

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI  

NO  
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8. El puesto de trabajo que usted ocupa le ha producido situaciones de 

sobrecarga, fatiga mental, visual o físicamente. 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI  

NO  

 

9. ¿La clínica le realizan exámenes médicos periódicos para prevenir 

riesgos en la salud? 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI  
NO  

 

 

10.   La posición de su PC en su puesto de trabajo le permite tener una 

distancia de visión adecuada. 

ALTERNATIVA FRECUENCIA 

SI  

NO  
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ANEXO 3 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE APLICACIÓN DE ENCUESTAS 
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ANEXO 4  

RUC 
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ANEXO 5  

ESTADOS FINANCIEROS 2017 
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