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SINTESIS

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad elaborar un manual de
seguridad y salud ocupacional, que permita precautelar la seguridad y fomentar el

bienestar y salud de los trabajadores de la Clinica “Cardiocentro Manta”.

La principal problematica de la clinica, es el desconocimiento de las normas
y procedimientos de seguridad y salud ocupacional a seguir por parte de los
empleados. Cabe mencionar, que al ser un campo de la salud el personal esta
expuesto a contraer enfermedades y riesgos que desemboquen en un accidente
laboral, mas aun si no cuentan con medidas de seguridad apropiadas, ocasionando

una posible afectacion econdmica a la empresa.

Para la elaboraciéon de esta investigacion se utilizaron varios métodos entre
estos: inductivo que identificd los posibles riesgos, para poder contrarrestarlo con
una solucion al problema; el deductivo que fue de mucha ayuda para conocer y
diagnosticar la situacién actual de la empresa. EI método analitico sirvié para
conocer las pautas necesarias al llevar a cabo dicho proyecto. De igual manera, se
aplico la técnica de la encuesta que fue de gran utilidad para la recopilacion de

datos.

La ejecucion de este proyecto ayudara a los directivos de la organizacion a
tomar decisiones acertadas y prevenir riesgos laborales, por o que contaran con

medidas de seguridad a seguir.
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional constituye un aspecto muy importante en
el ambito empresarial, anteriormente las organizaciones no se preocupaban por

brindar un ambiente laboral seguro, si no solo de ofrecer bienes o servicios.

Si las organizaciones no asumen la seguridad y salud como una
responsabilidad, se presentarian posibles riesgos que pongan en peligro la vida del
trabajador e instalaciones. Es por ello, que es necesario contar con medidas de
prevencion adecuadas que eviten multas y sanciones por parte de los organismos
reguladores. Ademas del impacto econdmico que generaria a la empresa por la

presencia de demandas por accidentes o enfermedades laborales.

La Clinica “Cardiocentro Manta” posee como principal problematica mejorar
los procesos de seguridad y salud ocupacional, para combatir esta problematica es
necesario la elaboracion de un Manual de Seguridad y Salud, el cual brindara los
lineamientos adecuados a seguir. Esta problematica se da por el desconocimiento

del personal.

El objeto de estudio del presente trabajo investigativo es la Seguridad y Salud

Ocupacional de los trabajadores de la Clinica “Cardiocentro Manta”.

El campo del proyecto son las areas médicas, administrativas y de Talento

Humano.

El objetivo general de la investigacion es: evaluar la gestién de seguridad y

salud ocupacional y su efecto financiero de la clinica Cardiocentro Manta.

Entre las tareas cientificas presentadas estan, la de investigar conceptos
fundamentales de seguridad y salud ocupacional que sirvan de soporte del trabajo
investigativo. Identificar mediante un estudio de campo si la empresa cuenta con
medidas de seguridad establecidas para la prevencion de riesgos de trabajo. Con
base a los resultados obtenidos, determinar un mecanismo de solucion para la

problematica existente.



Para ello se aplicaron diferentes métodos como: el inductivo, deductivo y
analitico. Las técnicas utilizadas fueron las encuestas a los empleados tanto

operativos como administrativo.

Los tipos de investigaciones empleadas en el presente proyecto fueron: de
campo, que dio la apertura al levantamiento de informacion mediante la visita in situ;
la descriptiva en la que se narran las caracteristicas del problema y la bibliografica

para la revision de fuentes como libros, revistas.

La poblacién a la que se orienta el presente estudio, comprende un total de
94 empleados y la muestra sera no probabilistica.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Fundamentacion Teoérica

1.1.1. Gestion

(Martinez, 2005) Define a la gestion como “conjunto de conocimientos
modernos y sistematizados en relacion con los procesos de diagndstico,
disefio, planeacion, ejecucion y control de las acciones de las organizaciones en

interaccion con un contexto social orientado por la racionalidad social y técnica.

(Robbins, 2005)

La gestion implica una serie de procesos y procedimientos que seran
relevantes en la toma de decisiones, los mismos que deben basarse en la
corresponsabilidad de roles y estrategias de participacion, esto con el fin de
concretar los objetivos, con los recursos necesarios y la posibilidad de

alcanzarlos.

Aplicar gestion en una organizacion permitira analizar si las acciones que se
estan realizando son las correctas y con estas permitir a la resolucion de problemas.
El término de gestion se refiere en si al correcto manejo de los recursos que dispone
una entidad. El proceso de Gestionar ayuda a la entidad asegurar la obtencién de

recursos de manera eficaz y eficiente en el cumplimento de sus metas deseadas.

1.1.2. Sistema de Gestion

(Munoz, 2010) Un sistema de gestion se le conoce como el “conjunto de
medios que permiten conocer el estado de la organizacién y elaborar programas de

mejoras.



De acuerdo con (De La Cuesta Gonzalez & Mufioz Torres, 2010) un sistema
de gestibn es una organizacion es un conjunto de medios, manuales,
procedimientos, instrucciones técnicas, registros y sistemas de informacion que

tienen por objeto calificar la calidad de la empresa.

Segun las (Normas OSHAS 18001)

Un sistema de gestion se define como: “Un complejo de elementos
interrelacionados usados para establecer politicas y objetivos y alcanzar
estos objetivos”. Un sistema de gestion debe poseer una estructura,
actividades de planeacion las cuales deben incluir las evaluaciones de los
riesgos, establecimiento de objetivos, entre otros, ademas de delegar

responsabilidades y determinar procedimientos, procesos y recursos.
Un buen sistema de gestién puede ayudar a:

e Gestionar los riesgos

e Mejorar la efectividad de la empresa
e Reducir costos

e Mejoras continuas

e Innovacion

(ISO 45001, 2018) Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
se lo define como: “Sistema de Gestidon o parte de un sistema de gestion utilizado

para alcanzar la politica de la seguridad y salud en el trabajo”

El sistema de gestibn es una herramienta que la organizacion puede
implementar para el control de sus procesos, con el fin de contribuir al cumplimiento

de los objetivos deseados por la organizacion.



1.1.3. Seguridad en el Trabajo

La seguridad en el trabajo se refiere conjunto de técnicas, herramientas e
implementos que aplican las entidades para prevenir accidentes o enfermedades
de trabajo. La aplicacion de estas técnicas de seguridad sirve para detectar alguna

falencia y poder evitar algun riesgo cuidando la integridad de los trabajadores.

Segun (Fernandez, 2005), la seguridad en el trabajo abarca el conjunto de
medidas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras
del ambiente, asi como para instruir y convencer a las personas acerca de la

necesidad de implementar practicas preventivas.

(Chiavenato, 2011)

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas,
educativas, médicas y psicologicas empleadas para prevenir accidentes y
eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer

a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas.

1.1.4. Salud Ocupacional

(Matabanchoy, 2012)

La salud en el trabajo se refiere a las circunstancias de seguridad
fisica, mental y social que se encuentran los trabajadores en su puesto de
trabajo con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el

bienestar y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes.
Acorde con (Uribe, 2015) nos dice

Las actuales condiciones laborales en todo el mundo generan una
seria de problemas de salud. Factores como estrés, salud, bienestar

psicologico y calidad de vida de los trabajadores deben generar estudios,



diagnosticos para su deteccion, vigilancia e intervencion a nivel individual,

organizacional para generar ambientes saludables.
De acuerdo con la (Organizacién Internacional del Trabajo )

La salud laboral constituye una disciplina muy amplia que abarca

multiple tematica especializada, esta busca lograr:

e La prevencion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales;

e El fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere
Su ocupacion;

e La proteccion de los trabajadores en su lugar de trabajo frente a
los factores negativos para la salud;

e EI mantenimiento de un entorno laboral adaptado a sus
necesidades fisicas o mentales;

e La adaptacion de la actividad laboral a los trabajadores

La salud ocupacional es una medida de proteccion que las organizaciones
adoptan para ofrecer condiciones de trabajo seguras, con el fin de precautelar el

bienestar de sus trabajadores.

1.1.5. Enfermedad Ocupacional

Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo, Art.6. (IESS) Son
afecciones cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion
u ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la exposicion a factores

de riesgo, que producen o no incapacidad laboral.



1.1.6. Implementos de seguridad y salud ocupacional

(Molinos, 2012) Los equipos de proteccién o implementos de seguridad son
herramientas o elementos de uso individual destinados a dar proteccion al
trabajador frente a eventuales riesgos que puedan afectar su integridad durante el

desarrollo de sus labores.

Los implementos de seguridad y salud ocupacional son el conjunto de
herramientas que deben utilizar los trabajadores en sus puestos de trabajo siempre
cuando se vea afectado su bienestar. Son necesarios para precautelar su integridad

fisica
1.1.7. Higiene en el Trabajo

(Chiavenato, 2011)

La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y
mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se
ejecutan. La higiene en el trabajo esta relacionada con el diagnodstico
y la prevenciéon de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y

el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

La higiene en el trabajo esta relacionada con la prevencion de enfermedades
mediante un ambiente limpio. Estos procedimientos se realizar para proteger al

empleado.

1.1.8. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

(Hernandez, 2012)

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es la actividad
que permite mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en

su puesto de trabajo, asi como reducir al maximo los riesgos laborales
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con el fin de disminuir los accidentes de trabajo. Cuenta con una serie
de herramientas que permiten la eficiencia de la actividad mediante la

realizacion de un conjunto de acciones logrando mejorar el proceso.

1.1.9. Condiciones de Trabajo

Las condiciones de trabajos son las herramientas que provee una empresa en sus

ambientes laborales.

Hernandez (2005) Son las armas que fija los requisitos por la defensa de la

salud y la vida de los trabajadores en establecimientos y lugares de trabajo.

Para (Cruz, 2009) Condicién de Trabajo es el ambiente en el que los
trabajadores desempefan sus labores Si este ambiente se encuentra en buen
estado y con las adecuadas medidas de prevencion se disminuira la probabilidad

de que se ocasione un accidente laboral.

1.1.10. Analisis Financiero

El analisis financiero es una técnica imprescindible para la gerencia por que
muestra la situacion actual de la organizaciéon y es un factor clave para toma de

decisiones si se invierte o no.

De acuerdo con Brigham y Houston (2006) El andlisis financiero es un
instrumento disponible para la gerencia, que sirve para predecir el efecto que
pueden producir algunas decisiones estratégicas en el desempefno futuro de la

empresa.

1.1.11. Estados Financieros

Los estados financieros son instrumentos, mediante en el cual se puede
determinar la situacion econdémica y financiera de una organizacién. Estos se

realizan anualmente.



Segun (Maldonado, 2013)

Los estados financieros son los documentos debidamente
estructurados que muestran desde distintos puntos los resultados que cada
uno de ellos genera en periodos contables determinados, y que reflejan la
situacion financiera en la que se encuentra la empresa, haciendo ver la
eficiencia del uso de los recursos monetarios asignados a la administracion

para el objetivo de la empresa.

1.1.12. Indices Financieros

(Gonzales, 2013)

Las ratios financieras son indices utilizados en el mundo de las
finanzas para medir o cuantificar la realidad econdmica y financiera de una
empresa o unidad evaluada. Teniendo como base los estados financieros
que presenta cada organizacion, permiten comparar diferentes periodos
contables o econdmicos para conocer su comportamiento y hacer

proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

Las ratios financieras son herramientas de mucha utilidad por que permiten a las

organizaciones medir su economia y desempefio mediante indicadores.

1.1.13. Inversion

De acuerdo con (Sharpe, 2013) Inversion, en un sentido mas amplio, significa
sacrificar dinero actual por dinero futuro. Por lo general, entran en juego dos

atributos diferentes: Tiempo y Riesgo”.

La inversion en si es designar una cantidad de dinero para tener beneficios en
un futuro que no siempre son econdmicos también pueden ser sociales y

preventivos. Siempre y cuando se tengan los recursos disponibles para hacerlo.



1.1.14. Inversiones Preventivas

(Romero, 2017)

Las Inversiones en Prevencion agrupan aquellos recursos econémicos
que las empresas destinan a la organizacion de su sistema de Prevencién de
Riesgos Laborales. Incluyen desde los salarios de los recursos humanos
asignados a la gestidon de la actividad preventiva, hasta los costes de la
formacion e informacion en Prevencion o el importe de los equipos de

proteccion individual®

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo por lo cual es necesario
realizar inversiones preventivas para evitar la presencia de accidentes o

enfermedades.

1.1.15. Capacitacion

(Chiavenato, 2011)

La capacitacion del personal es un proceso que se relaciona con el
mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los
grupos, dentro de la organizacion. Al educarse el individuo invierte en si
mismo, incrementa su capacidad. La importancia de la capacitacion no se

puede subestimar.

La capacitacion es la adquisicion de conocimientos a corto plazo de algun tema
que es relevante y permitira mejorar las habilidades y aptitudes de las personas

aplicandolo en sus puestos de trabajos.

1.1.16. Accidente laboral

Para (Chiavenato, 2011) un accidente de laboral es una consecuencia del
trabajo que provoca, directa o indirectamente, lesion corporal, perturbacion
funcional, o enfermedad que determine la muerte, la pérdida total o parcial,

permanente o temporal, de la capacidad de trabajo.
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La (Organizacion Mundial de la Salud ) define accidente como “un hecho no

premeditado del cual resulta dafio considerable”.

El Reglamento de Seguro General de Riesgos de Trabajo expedido
por el Consejo Directivo del (IESS, REGLAMENTO DEL SEGURO
GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO), en su articulo 11 define a un
accidente de trabajo como todo suceso imprevisto y repentino que
sobrevenga por causa, consecuencia o con ocasion del trabajo originado por
la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el
afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, una incapacidad, o la muerte

inmediata o posterior.

Se entiende por accidente laboral al suceso repentino que suceda dentro de las
instalaciones donde labora y este provoque una lesion que puede ser de invalidez

o llegar hasta la muerte.

1.1.17. Accidentes de trabajo mas comunes en hospitales, clinicas.
La ( Direccidon del Seguro General de Riesgo de Trabajo IESS, 2011)

Entre los accidentes de trabajo que pueden ocurrir en el area de salud

estan:

¢ Lesiones fisicas con herramientas quirurgicas, como pinchazos
con agujas, cortes, etc.

e Accidentes producidos por derrames o salpicaduras.

¢ Incendios, explosiones y asfixia en las areas de mantenimiento
y laboratorio. Caidas y resbalones por superficies humedas o
resbaladizas, especialmente en el personal de enfermeria, el de
limpieza y el de salas de operaciones.

e Heridas en los pies y las manos en el personal de

mantenimiento, causadas por la caida de objetos pesados.
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Agresiones al personal sobre todo de traumatologia y
urgencias, por parte de los pacientes o acompanantes.
Lesiones por esfuerzo.

Desmayos e intoxicaciones por el tratamiento con sustancias

toxicas.

1.1.18. Accidente Mayor

De acuerdo con (Diaz, 2010) Accidente mayor: Suceso inesperado y subito (en

particular, emision, incendio o explosion importante), resultante de acontecimientos

anormales durante una actividad industrial, que supone un peligro grave para los

trabajadores, la poblacidon o el medio ambiente, sea inminente o no, dentro o fuera

de la instalacién, y en el que intervienen una o mas sustancias peligrosas.

1.1.19. Factores de Riesgo

Segun Henao (2010)

Los factores de riesgo y condiciones de los medios ambientales

de trabajo que afectan al personal no sélo en su salud integral, fisica

y mental y en su bienestar, sino también en su productividad, son

tantos que seria imposible considerarlos separadamente, por lo que

para su estudio se han establecido diferentes clasificaciones, una de

las cuales es la siguiente:

Riesgos Fisicos
Riesgos Quimicos
Riesgos Bioldgico
Riesgos Ergonomicos
Riesgos Psicosociales

Riesgo Mecanicos
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¢ Riesgo Ambientales

Riesgos Mecanicos: Derivados de la utilizacion de maquinas, herramientas;

incendios, riesgos eléctricos, superficies y lugares de trabajo, instalaciones.

Riesgos Fisicos: Medio ambiente fisico que rodea al trabajador: ruido, iluminacion,

vibraciones, humedad, temperatura, presiones anormales.

Riesgos Quimicos: Presencia de polvo, humo, gases, vapores, nieblas, aerosoles,

liquidos.

Riesgos Biolégicos: son microorganismos virus, bacterias, hongos, parasitos,
vectores, plantas. Incluidos los genéticamente modificados, cultivos celulares y
endoparasitos humanos (protozoos y helmintos) susceptibles de originar cualquier

tipo de infeccion, alergia o toxicidad.

Riesgos Ergondémicos: derivados de posiciones sostenidas o forzadas,

movimientos repetitivos, levantamiento manual de cargas.

Estos factores de riesgo se puede determinar mediante un diagonostico de los
puestos de trabajos dependiendo del tipo de empresa, se podra determinar el

peligro que tiene para su salud.

Riesgos Psicosociales: Resultado de la organizacion del trabajo, jornadas, turnos
rotativos, trabajo nocturno, nivel y tipo de remuneracion, relaciones interpersonales

tirantes, déficit en la comunicacion, acoso psicoldgico y clima laboral inadecuado.
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1.1.20. Identificacion de Riesgos

Hernandez (2005) Esta fase debe realizarse visitando los puestos de trabajo

y tomando los datos basicos necesarios para la evaluacion.

Se entiende por identificacion de riesgos al lugar que se diagnostica para
verificar los diferentes tipos de riesgos que se encuentren en su alrededor, para ello

es necesario hacer una evaluacion exhaustiva.

1.1.21. Ausentismo

El ausentismo es la falta del empleado a su puesto de trabajo sea por una
falta justificada o injustificada afectando de una u otra manera a las actividades

normales de la organizacion.

(Molinera, 2006), lo conceptualiza como “el incumplimiento por parte del
empleado de sus obligaciones laborales, faltando al trabajo, cuando estaba previsto
que acudiese al mismo, de manera justificada o injustificada, o no desarrollando su

cometido de forma voluntaria durante una parte o la totalidad de la jornada”.

1.2 Antecedentes Investigativos

De acuerdo con lo investigado en el desarrollo de este proyecto existen otras
investigaciones relacionadas al tema Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
su efecto financiero. Cabe mencionar que estas fueron tomadas como sustento en

la investigacion.

Titulo: Evaluacion financiera del sistema de seguridad y salud ocupacional en

la empresa privada y su impacto econoémico — social.
Ano: 2016
Autor: (Elisabeth Jiménez S, 2016)
Universidad: Universidad de las Fuerzas Armadas.
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Resumen:

Titulo:

Ano:

Autores:

Se pudo determinar que el desarrollo de este proyecto tuvo como
propésito realizar un diagnostico del sistema de seguridad y salud
ocupacional a una empresa privada con el fin de analizar las falencias
o incumplimientos en el ambito legal, financiero o econdmico. Cabe
recalcar que para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron
herramientas financieras como indices, simuladores que muestras
diferentes escenarios de accidentes con el fin de conocer de manera
cuantitativa un costo real de un hecho como este, o algun otro

mecanismo para mitigar los riesgos.

Entre esos indicadores que se usaron estan los KPI'S en seguridad y
salud ocupacional que tiene como finalidad evaluar la eficiencia y
eficacia de este sistema en donde se evaluo la productividad. La
fiabilidad, indices de eficiencia administrativa, capital, indices de
impacto social y la implementacion de un simulador financiero, basado
en alternativas de costos, sanciones e indemnizaciones por accidentes
laborales en los que puede incurrir una organizacion cuando haga
caso omiso de las leyes de proteccion al trabajador, asi como su

afectacion productiva y financiera.

Es importante que las empresas tengan una buena gestion de
seguridad y salud ocupacional para evitar riesgos de accidentes y

garantizar la calidad de vida del trabajador.

Evaluaciéon Financiera e Impacto Econémico - Social de la inversion
realizada por la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. del
Cantén Ambato, en la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional.
2015

Guamushig Pullotasig, Ana Lucia; Toaquiza Vilca, Lidia Sofia.
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Universidad: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Resumen: Durante el trabajo investigativo el autor aplico distintas herramientas
para poder establecer informacion real entre esto, la cual pudo evaluar
el impacto financiero, econémico y social en base a la gestidon de los
recursos del sistema de seguridad y salud Ocupacional mediante una
identificacion de riesgos y aplicacion de indicadores como
accidentalidad, ausentismo, indicadores de frecuencia de accidentes
y de gravedad, tasa de riesgo, desviacion del sistema, fiabilidad del
sistema, la normativa legal aplicable en nuestro pais y la macro
ergonomia a nivel empresarial, las cuales permitieron conocer la
relevancia e impacto en el aspecto financiero, en la eficiencia
administrativa en cuanto al cumplimiento de objetivos y el desempefo;
Finalmente se logra apreciar en los resultados que la evaluacion

financiera, econdmica y social es necesaria en las organizaciones.

Titulo: Medicion del impacto en la rentabilidad dada a implementacion de un
sistema de gestion en sequridad y salud en el trabajo en la empresa
americana de curtidos LTDA. & CIA. S.C.A.

Autores: Santiago Vasquez Artunduaga, Juan Carlos Correa Ruiz, Luis

Eduardo Hincapié Palmezano.
Universidad: Universidad Tecnoldgica de Pereira, Pereira, Colombia

Resumen: La presente investigacion fue desarrollada en base los resultados de
una metodologia completa que permite identificar los aspectos que
mayor generan costos por el pago de conceptos relacionados con la
gestion de salud y seguridad en el trabajo en la empresa antes
relacionada, dado que no cuentan con la implementacion del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Norma OSHAS

1800:2007. Esto se pudo determinar mediante un analisis y el uso de
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Titulo:

Ano:

Autores:

un simulador en Excel para medir el mayor nivel de riesgos por areas
de trabajo en el cual calificaba como aceptable o no aceptable. Para
establecer cual area necesita controles y determinar el costo que se
necesitara para su solucién. A demas se realiz6 el analisis financiero
con el fin de establecer si la implementacion del sistema es viable para
esta organizacién como también contaban con los mecanismos como

planes de accion correctivas y preventivas.

‘Disefio De Un Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud
Ocupacional En EI Hospital Militar.

2013

Mercy Karina Bernal Quizhpe; Ana Angélica Garcia Garcia.

Universidad: Universidad de Cuenca

Resumen:

El presente trabajo se baso en el Diseio de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional para un Hospital Militar que brinda
atencion a pacientes civiles y militares, incluyendo la identificacion,
evaluaciéon y prevencion de riesgos ocupacionales, asi como la
aplicacion de técnicas y propuestas de formatos que contribuiran a una

mejor implementacion del sistema.

En la auditoria efectuada las autoras pudieron evidenciar los diferentes
tipos de riesgos a los que esta expuesto el personal del hospital Militar,
mediante la realizacidon de las encuestas se pudo determinar el nivel
de utilizacion y mantenimiento de equipos de proteccion, ademas de
determinar si existen procedimientos para la seleccion, capacitacion
del personal. Ademas de verificar si existe una correcta vigilancia de

salud a los empleados.
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Titulo:

Aino:

Autor:

Diserio del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud en el trabajo

en la Clinica Universitaria Usfq Cumbaya.
2012

Ing. Patricio Vallejo.

Universidad San Francisco De Quito Y Universidad De Huelva - Espana

Resumen:

La presente tesis realizada tuvo como objetivo el disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el
Modelo Ecuador que cumpla con una vision global de entorno
Administrativo, Técnico, Talento Humano y Procedimientos
Operativos, que cumple con la normativa legal nacional apoyado los
estudios técnicos en normativas internacionales, especialmente del
INSHT de Espafa que dan seguimiento a la Gestion de Riesgos

evaluado bajo el sistema de auditoria de riesgos del trabajo (SART).

Como resultado se incluyeron todas las evaluaciones de los factores
de riesgo, procedimientos basicos, profesiogramas, registros,
reglamento interno, matriz de riesgo, planes programaticos y planes
de emergencia que sirvan de elementos de entrada para que en corto
tiempo la Clinica decida optar por su implantacién para alcanzar la
Aceptacion en la Auditoria del SART.

Todas estas investigaciones seran de gran apoyo para el desarrollo del

presente proyecto.
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CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

21. Métodos o Tipos de Investigacion aplicada

Para argumentar el presente proyecto de investigacion fue necesario aplicar
meétodos y técnicas que permitieron levantar la informacion del estado actual en el

gue se encontré la organizacion, identificando las falencias para mejorarlas.

2.1.1. Métodos

Existen varios métodos que aportan al analisis y estudio entre ellos se usaron

los siguientes:

2.1.1.1. Método Inductivo

La utilizacion de este método en el trabajo de investigacion permiti6 comprobar
que es necesaria la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en el desarrollo de
funciones de los trabajadores, permitiendo identificar los posibles riesgos, para
poder contrarrestarlo con una solucion al problema de la Clinica Cardiocentro

Manta.

2.1.1.2. Método Deductivo

La aplicacion del método deductivo permitié conocer la situacion actual de la
Clinica Cardiocentro Manta, mediante la revision de documentos soportes, lo cual

conllevé a determinar si cumple o no con lo establecido en la normativa vigente.

2.1.1.3. Método Analitico

Mediante el método Analitico se logré determinar el punto de partida del presente
proyecto, analizando los factores que pueden ocasionar deficiencias en la

Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores de Cardiocentro Manta.
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2.1.2. Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion que se emplearon en el presente proyecto se

mencionaran a continuacion:

2.1.2.1. Investigacion de Campo

El uso de esta investigacion fue de mucha utilidad en el proyecto porque permitio
aplicarla en el lugar de estudio, obteniendo informacidén confiable del problema

presentado en la Clinica Cardiocentro Manta.

2.1.2.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se utilizd en esta investigacién por que permitid
describir las caracteristicas principales del problema, los factores que lo ocasionan

y como infiere en el comportamiento de los trabajadores de Cardiocentro Manta.

2.2. Poblacion

La poblacion a la que se oriento el presente estudio, comprendié un total de 94
empleados entre ellos Doctores (as), Licenciados(as), Auxiliares de Enfermeria,

Personal administrativo, Auxiliares de limpieza y otros.

Tabla 1 Poblacion del Proyecto

EMPRESA PERSONAL PERSONAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL DE
ADMINISTRATIVO | OPERATIVO EMPLEADOS

Cardiocentro
11 83 32 62 94
Manta

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

2.3. Muestra

En esta investigacion se emple6 el muestreo no probabilistico en donde el total

de poblacién sera la muestra.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

2.4.1. Aplicacion de instrumentos

Entre las técnicas que se utilizé para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion estan la siguientes:

2.4.1.1. Observacion

Esta técnica de investigacion fue utilizada para observar el proceso de gestion
de seguridad y salud ocupacional y obtener informacion a través de la visita “In situ”

en la clinica.

2.4.1.2. Encuesta

Esta técnica fue desarrollada y puesta en practica a los empleados de
Cardiocentro Manta con el propdsito recopilar la informacion pertinente al tema,
ademas de servir de indicador para establecer conclusiones y recomendaciones, lo

cual contribuira a la elaboracion del mecanismo de solucion. (Anexo 1)

2.4.1.3. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son utilizados en las empresas como una
herramienta indispensable para determinar su condicion financiera; ya que a través
de su calculo e interpretacion se logra ajustar el desempeno operativo de la
organizacion permitiendo identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas

que requieren ser mejoradas.

Los indicadores financieros utilizados en la presente investigacion fueron:

Ecuacion 1 indice de Liquidez

Activo Corriente

Liquidez = - -
1 Pasivo Corriente
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Ecuacion 2 Indice de Solvencia

P . Activos Corrientes
Indice de solvencia =

Pasivos Corrientes
Ecuacion 3 indice de Endeudamiento

A . Pasivo Total
Indice de endeudamiento = ———
Patrimonio

2.4.2. Tabulacion de Datos

2.4.2.1. Analisis y resultados de la aplicacion de Encuestas

En la investigacion de campo se pudo recolectar informacion primordial para
el desarrollo del proyecto a través de la aplicacidn de una encuesta al personal tanto

operativo como administrativo.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en la encuesta empleada
de manera grafica en diagramas en forma de pastel, donde se establecera el

analisis e interpretacion de las respuestas obtenidas.

Resultados de la encuesta aplicada al personal operativo

1. Defina que sexo es

Tabla 2 Resultados del sexo del personal operativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombre 32 39%
Mujeres 51 61%
TOTAL 83 100%

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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TOTAL DE PERSONAL
OPERATIVO

B Hombres

B Mujeres

llustracion 1 Porcentaje total del personal operativo entre hombres y mujeres

Analisis e Interpretacion. - Del 100% de las encuestas aplicadas a los 83
colaboradores que conforman el personal operativo se pudo establecer que 39%
son hombres y el 61% mujeres. Es importante el reclutamiento de ambos sexos
para el area médica, ya que se requiere personal con experiencia para que puedan

desarrollar las diferentes actividades de este ambito.

2. ;Cual es la ocupacion que desempena?

Tabla 3 Ocupacion o cargo del personal operativo

Ocupacion Respuesta
Doctor (a) 18
Licenciado (a) 20
Auxiliar de Enfermeria 33
Personal de Limpieza 10
Guardia 1
Lavandera 1

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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OCUPACION DEL PERSONAL OPERATIVO

DOCTORES

18 LICENCIADOS

AUXILIARES DE ENFERMERIA

* ® AUXILIARES DE LIMPIEZA
\ sy = GUARDIA
LAVANDERA

llustracion 2 Ocupacion del Personal Operativo

Analisis e Interpretacion. - El personal operativo segun la ocupacion que
desempena se encuentra distribuido de la siguiente manera 18 son médicos, 20
licenciados, 33 Auxiliares de Enfermeria, 10 Auxiliares de Limpieza, 1 Guardia, y 1
Lavandera. Cabe recalcar que la mayoria del personal es profesional otra parte ha

realizado cursos o capacitaciones para realizar sus labores.
3. De acuerdo con las alternativas podria indicar su nivel de conocimiento
sobres las normas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Tabla 4 Nivel de Conocimiento de las normas de SSO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Alto 21 25%
Medio 20 24%
Bajo 42 51%
TOTAL 83 100%

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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CONOCIMIENTO EN
NORMATIVAS DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

ALTO
® MEDIO
mBAJO

llustracién 3 Porcentaje total del personal con conocimientos de SSO

Analisis e Interpretacion. - De acuerdo a los 83 colaboradores que conforman el
personal operativo en el 100%, indica que el 51% de los encuestados tienen un bajo
nivel de conocimiento de las normas que regulan la seguridad y salud ocupacional
vigente, mientas que el 24% sostuvo que tiene un conocimiento medio y solo el 25
% tiene un alto conocimiento. Es decir, que en la clinica no se difunde del todo las
normativas, reglamentos, leyes de la seguridad y salud ocupacional, causando que
los empleados desconozcan la aplicacion y uso de la normativa vigente que

precautela su integridad fisica.

4. ;Durante el tiempo que lleva trabajado en la clinica, ha sufrido algun

accidente o incidente laboral?

Tabla 5 Total de Accidentes o Incidentes Ocurridos durante los afios de servicio del personal operativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 6%

NO 78 94%
TOTAL 83 100%

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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ACCIDENTES O INCIDENTES
OCURRIDOS

S|
mNO

llustracion 4 Porcentaje de Accidentes Ocurridos

Analisis e Interpretacion. — Dentro de los afios de servicios de algunos de los
colaboradores que conforman al personal operativo de la clinica, mediante las
encuestas realizadas nos indicoé que el 6% ha sufrido algun incidente laboral leve
como caidas, cortes, pero esto no ha afectado el desarrollo de sus actividades,
mientras el 94% no ha sufrido algun accidente laboral. Por lo cual el indice de
accidentabilidad es bajo, pero se debe realizar un mecanismo de prevencion para

contrarrestarlo.

5. En su puesto de trabajo utiliza prendas, equipos o herramientas que

precautelen su salud.

Tabla 6 Total de Implementos de Sequridad utilizados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 77 93%
NO 1 1%
A VECES 5 6%
TOTAL 83 100%

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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USAN LOS IMPLEMENTOS
ADECUADOS

uS|
mNO
A VECES

llustracion 5 Porcentaje de uso de los implementos de seguridad

Analisis e Interpretacion. - Del 100% de las encuestas realizadas, el 93% que
constituyen 77 personas manifiestan que si utilizan prendas, equipos o herramientas
que precautelen su salud, mientras el 6% conformada por 5 personas indicé que la
utilizacion de implementos son pocas las veces que ellos lo utilizan y el restante que
es el 1% formado por 1 personas declaro que no utiliza por incomodidad los
implementos proporcionados por la entidad. Es importante que el personal utilice
los implementos adecuados ya que estan expuestos al contagio de enfermedades

que puedan afectar en su salud.

6. De acuerdo a las alternativas seleccione el rango en el que se utilizan

las prendas de seguridad para realizar sus actividades diarias.

Tabla 7 Rango de utilizacion de las prendas de seguridad

PRENDAS Alto RANGBC;O
Batas desechables 70 13
Mascarilla 58 25
Guantes 72 11
Zapatones 65 18
Gorros 55 28

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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USO DE BATAS DESCARTABLES

EALTO mBAJO

llustracién 6 Porcentaje de uso de batas descartable por el personal operativo

USO DE MASCARILLAS

BALTO mBAIO

llustracion 7 Porcentaje de uso de mascarillas por el personal operativo

USO DE GUANTES

EALTO mBAJO

llustracién 8 Porcentaje de uso de guantes por el personal operativo
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USO DE ZAPATONES

EALTO mBAIO

llustracion 9 Porcentaje de uso de zapatones en el personal operativo

USO DE GORROS

EALTO mBAJO

llustracion 10 Porcentaje de uso de gorros del personal operativo

Analisis e Interpretacion. - En el desarrollo de las encuestas realizadas, el
personal operativo , nos supo responder que del 100% del personal que utiliza los
diferentes implementos de seguridad para precautelar su salud estan: Batas
descartables en el que el 84% del personal la utiliza de manera frecuente dando un
grado de utilizacion alto, el 16% del personal lo utiliza de manera escaza dando un
grado de utilizacién bajo; Mascarillas en el cual el 70% del personal lo utiliza de
forma habitual a diferencia del 30% que su uso es bajo; Guantes el 87% del
personal los usa periodicamente y el 13% restante no lo utiliza dando un grado de
uso bajo; Zapatones del 100% del personal el 78% lo usa a diario, dando un rango
de uso alto, a diferencia del 22% que su rango de uso es bajo; Gorros el 66% del
personal lo utiliza de manera frecuente mientras el 34% lo utiliza irregularmente
dando un uso bajo. Es imprescindible que el personal utilice conveniente las
prendas de seguridad proporcionadas por la administracién para minimizar riesgos
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de contagios, es importante mencionar que, si no existe una apropiada utilizacion,
por parte del personal es por impudencia del trabajador y un poco control de la
entidad.

7. Indique lo siguiente en el desarrollo de sus actividades diarias con qué

frecuencia lo realiza.

Tabla 8 Desarrollo de actividades diarias del personal

TIPO POCO SIEMPRE
a) Sentada 73 10
b) De Pie 30 53
c) Caminando 45 38

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
SENTADA

mPOCO
B SIEMPRE

llustracién 11 Porcentaje total del personal operativo que realiza sus actividades sentado

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
PIE

mPOCO
H SIEMPRE

llustracion 12 Porcentaje total del personal operativo que realiza sus actividades de pie
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES
CAMINANDO

H POCO
m SIEMPRE

llustracién 13 Porcentaje del personal operativo que realiza sus actividades caminando

Analisis e Interpretacion. - Del 100% de las encuestas realizadas al personal, en
lo que se refiere al desarrollo de sus actividades tanto sentados de pie o caminando
nos manifestaron los siguiente. El personal que realiza sus actividades sentados en
donde el 12% nos manifestd que siempre pasa sentado, a diferencia del 88% que
muy poco pasa en esa postura. El personal que desarrolla sus actividades de pie el
cual 64% pasa en esa posicion, mientras el 36% personal de repente. El personal
que desarrolla sus actividades caminando el 46% siempre pasa en esa postura
mientras el 54% poco. Al ser un ambito médico el personal debe estar al cuidado
del paciente por lo que requiere de diferentes posturas para el desarrollo de sus
actividades en las encuestas realizadas se pudo determinar que el personal pasa
mucho tiempo de pie o caminando lo que le puede provocar problemas de

circulacion, dolores en la espalda.

8. La administracion les ha informado los riesgos a los cuales estan

expuesto con la ejecucion de sus labores.

Tabla 9 Riesgos Informados

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 35
No 48

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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INFORMACION DE LOS RIESGOS

Sl
mNO

llustracion 14 Total del personal operativo informado de los riesgos a lo que estan expuestos

Anidlisis e Interpretacion. - De las 83 encuestas realizadas 35 personas no
supieron decir que la administracion le ha informado sobre los posibles riesgos que
puede sufrir, mientras que 48 personas desconocen de los riegos. Una de las
debilidades que puede afectar sin duda a la clinica es que el personal desconozca
los posibles riesgos a lo que esta expuesto, ya que pueden realizar acciones

equivocadas que conlleven accidentes o enfermedades.
9. ¢La clinica le realiza examenes médicos periédicos para prevenir
riesgos en la salud?

Tabla 10 Examenes médicos realizado

ALTERNATIVA RESPUESTA

SI 50
NO 33

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

EXAMENES MEDICOS

40% ma
- e0% = NO

llustracion 15 Total de examenes médicos realizados al personal operativo
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Analisis e Interpretacion. — Del 100% de las encuestas realizadas el 60% del
personal manifiesta que se le ha realizado examenes a diferencia del 40%
restante declara que no se le han realizado examenes médicos en la clinica,
debido que son nuevos. Es importante que la clinica realice anualmente

examenes a todos sus trabajadores

10. A partir de la siguiente figura senale las partes de su cuerpo en las que

ha sentido dolor en el ultimo aino.

llustracion 16 Partes del cuerpo humano con dolor

Tabla 11 Presencia de dolores en el cuerpo en el dltimo afio de trabajo

PARTES DEL CUERPO HUMANO

CON DOLOR EN EL ULTIMO ANO NO
1 Nuca 70 13
2  Hombro Izquierdo 58 25
3  Hombro derecho 58 25
4  Brazo y Antebrazo izquierdo 0
5 Brazo y Antebrazo derecho 0
6 Parte alta de la Espalda 83 0
7  Mano izquierda 0
8 Mano derecha 0
9 Parte Baja de la espalda 60 23
10 Nalgas 16 67
11 Muslos 22 61
12 Piernas 43 40
13 Pies 83 0

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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PARTES DEL CUERPO CON PRESENCIA DE
DOLOR EN EL ULTIMO ANO
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llustracion 17 Total del personal operativo que ha presentado dolor

Analisis. - De las 83 encuestas realizadas al personal operativo, ellos pudieron
manifestar que durante el ultimo afo han sentido dolor en diferentes partes de
su cuerpo, en el cual 70 personas tienen dolor en la Nuca y 13 personas no lo
tienen; Hombro izquierdo y Derecho en donde 58 personas si tienen dolores en
ambos hombros y 25 no tienen dolores; En el Brazo y antebrazo izquierdo y
derecho el personal nos supo decir que no han presentan dolores; La parte del
cuerpo con mas relevancia en donde todo el personal operativo estaba de
acuerdo que sufria dolor es la espalda alta; En la mano izquierda y derecha el
personal indico que no presentaba dolor en estas zonas, Pero 60 personas si
presentaban dolor en la Espalda Baja mientras que 23 no sufria dolor en esta
zona; Nalgas el personal indico que 16 si presentaron molestias durante el ultimo
afo a diferencia de 67 que no presentaron molestias en esta zona. Muslos 22
personas si presentaron dolores en este ultimo afno en cambio 61 personas no
presentaron dolor; Piernas el personal manifestd que 43 si han presentado dolor
en este ultimo ano y 40 no han presentado dolor. El personal operativo en el
desarrollo de sus labores muy poco descansa y realiza mas sus actividades de
pie por lo que indicaron las 83 personas que si han presentado dolores en sus

pies en este ultimo afo.
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. Defina que sexo es

Tabla 12 Resultado del sexo del personal administrativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombre 1 9%
Mujeres 10 91%
TOTAL 11 100%

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

PERSONAL ADMINISTRATIVO

B HOMBRE
m MUJER

llustracién 18 Porcentaje total de hombres y mujeres del personal administrativo

Anidlisis e Interpretaciéon. — Del 100% de las encuestas realizadas al personal
administrativo se pudo establecer que el 9% del personal es hombre, mientras el

91% son mujeres. En el ambito administrativo de esta entidad se pudo determinar

que predomina el sexo femenino.
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2. ;Cual es la ocupacion que desempena?

Tabla 13 Ocupacion del personal administrativo

Cargo Respuesta
Administrador 1
Jefe de Talento Humano 1
Supervisora 1
Asistente Administrativas 2
Asistentes Contables 2
Recepcionista 4
TOTAL 11

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

OCUPACION PERSONAL
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRADOR

W JEFE DE RECURSOS

HUMANOS
B SUPERVISORA

W ASISTENTES
ADMINISTRATIVOS
W ASISTETES CONTABLES

B RECEPCIONISTA

llustracién 19 Ocupacion del Personal Administrativo

Analisis e Interpretacion. - De las 11 encuestas realizadas el personal
administrativo se pudo determinar que esta compuesto por 1 Administrador, 1 Jefe
de Recursos Humanos,1 Supervisora, 2 Asistentes Administrativos, 2 Asistente
Contable y 4 Recepcionistas. Personal capacitado para la ocupacion de estos

puestos ya que sus actividades son mas de indole intelectual.
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3. Tiene conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 14 Personal Administrativo con conocimiento de Seguridad y salud Ocupacional

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Si 4
NO 7
TOTAL 11

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

CONOCIMIENTO DE NOMATIVA
DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

u S|

mNO

llustracion 20 Conocimientos de la normativa de SSO del personal administrativo

Analisis e Interpretacion. - Del 100% de las encuestas realizadas el 36% tiene
conocimiento sobre la normativa de seguridad y salud ocupacional mientras el 64%
desconoce de esta normativa. Es necesario que todo el personal conozca sobre la

normativa vigente por lo que un accidente laboral es un suceso repentino.

4. Ha recibido capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 15 Capacitaciones de SSO recibidas al personal administrativo

ALTERNATIVA RESPUESTA

SI 2
NO 9
TOTAL 11

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

37



CAPACITACIONES DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Tg% ms

mNO

llustracion 21 Porcentaje de Capacitacion del Personal administrativo

Analisis e Interpretacion. - El 18% del personal administrativo respondié que ha
recibido capacitaciones a diferencia del 82% que no ha recibido capacitaciones. Es
necesario que todo el personal reciba capacitaciones de Seguridad y Salud
Ocupacional, aunque el area administrativa no esta expuesta a situaciones de alto

riesgo se debe precautelar su bienestar.

5. Indique lo siguiente en el desarrollo de sus actividades diarias con
qué frecuencia lo realiza.

Tabla 16 Desarrollo de actividades del personal administrativo

TIPO POCO SIEMPRE
Sentada 1 10
de Pie 0 0
Caminando 10 1

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

DESARROLLO DE ACTIVIDADES SENTADA

SIEMPRE
91%

llustracion 22 Porcentaje total del personal administrativo en el desarrollo de actividades sentad
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES
CAMINANDO

SIEMPRE
9%

POCO
91%

llustracion 23 Porcentaje total del personal administrativo en el desarrollo de actividades caminando

Analisis e Interpretacion.- Del 100% de los encuestados nos manifesto que
desarrolla sus actividades diarias sentadas en donde el 91% siempre pasa sentado
mientras el 9% poco pasa sentado. También respondieron que realizan actividades
caminado donde el 9% siempre pasa caminando y el restante de 91% poco pasa
caminando. Al ser area administrativa el desarrollo de sus actividades son mas
intelectuales por lo que pasan mas tiempo sentado, el pasar mucho tiempo sentado
no es bueno el cuerpo se vuelve sedentario por lo que debe usar un buen asiento

para que no afecte su columna.

6. La silla que utiliza para su trabajo le parece adecuada para permitirle

movimientos y una postura confortable.

Tabla 17 Silla de trabajo Adecuada

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Si 9
NO 2
TOTAL 11

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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SILLA ADECUADA

uS|
NO

llustracion 24 Porcentaje del personal administrativo con una silla adecuada

Anidlisis e Interpretacion. - Del 100% de los encuestados del personal
administrativo nos respondieron que las sillas que ellos utilizan al 90% le parece
adecuada mientras que el 10% no le parece adecuada la silla que utilizan para sus

labores diarias. Una buena silla evita molestias en la columna y mas aun si tiene un
buen respaldo.

7. En su area de trabajo dispone de espacio suficiente para levantarse y
sentarse sin dificultad.

Tabla 18 Espacio Suficiente en su area de trabajo

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Si 10
NO 1
TOTAL 11

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora
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ESPACIO SUFICIENTE

S|
mNO

llustracion 25 Porcentaje total del personal administrativo con espacio suficiente

Anidlisis e Interpretacion. - De las 11 personas encuestadas nos supieron
expresar que 10 personas que conforman el 91% cuentan con espacio suficiente
para levantarse y sentarse sin dificultad a diferencia de 1 persona que constituye el
9% que no cuenta con el espacio suficiente. La mayoria del personal cuenta con

espacio suficiente para levantarse teniendo una posicién adecuada de confort.

8. El puesto de trabajo que usted ocupa le ha producido situaciones de

sobrecarga, fatiga mental, visual o fisicamente.

Tabla 19 Presencia de situaciones de sobrecarga, fatiga en su puesto de trabajo

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 11
NO 0

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

EFECTO DE FATIGA MENTAL, VISUAL O
FISICA EN EL PUESTO DE TRABAJO QUE
OCUPA

LN
NO

llustracion 26 Porcentaje total del personal administrativo con sobrecarga, fatiga mental
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Anilisis e Interpretacion. - Del 100% de los encuestados correspondientes a 11
personas que conforman al personal administrativo nos expresaron de manera
unanime que en el desarrollo de sus labores han sentido situaciones de fatiga
mental, visual y fisica. El trabajo en oficina sin duda produce situaciones de

sobrecarga, estrés por el exceso de trabajo, fatiga mental y fisica por mucho tiempo
en las computadoras.

9. ¢La clinica le realizan examenes médicos periéodicos para prevenir
riesgos en la salud?

Tabla 20 Examenes médicos periddicos realizados al personal administrativo

ALTERNATIVA FRECUENCIA
S| 7
NO 4
TOTAL 11

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

EXAMENES PERIODICOS

uS|

mNO

llustracion 27 Examenes médicos realizados al personal administrativo
Analisis e Interpretacion. - El 100% del personal administrativo respondié que al
64% si se le han realizado examenes periddicos a diferencia del 36% que no se le

han realizado examenes médicos por lo que el personal es nuevo, aunque se

deberia realizar examenes a pena ingrese el personal.
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10. La posicion de su PC en su puesto de trabajo le permite tener una
distancia de vision adecuada.

Tabla 21 Distancia de vision adecuada

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Si 11
NO 0
TOTAL 11

Fuente: Cardiocentro Manta
Elaborado por: Autora

VISION ADECUADA

LI
NO

100%

llustracién 28 Porcentaje del personal administrativo con una distancia de su pc adecuada

Analisis e Interpretacioén. - El 100% de personal administrativo considera que en
su puesto de trabajo cuentan con una posicion adecuada en su PC por lo que le
permite tener una distancia de vision adecuada.

El personal administrativo mantiene la distancia adecuada del monitor que le
permite una visualizacion adecuada.
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2.4.2.2. Analisis Financiero

Para realizar un diagnostico financiero de la clinica Cardiocentro Manta se han

tomado los valores del Estado de Situacién Financiera del Periodo 2016-2017.

Analisis de las principales cuentas del Estado de Situaciéon Financiera 2016-
2017

Tabla 22 Cuentas Principales del Estado Financiero Cardiocentro Manta

TOTAL ACTIVOS 3367134,74 6056521,10 2689386,36 79,87%
TOTAL PASIVOS 3091527,44 5734994,63 2643467,19 85,51%
TOTAL PATRIMONIO 275607,30  132603,40 -143003,9 -51,89%

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretaciéon. - De acuerdo a los valores reflejados en el estado de
situacion financiera se observo que en el afio 2016 los activos son $ 3367134,74,
mientras que en el afo 2017 estos ascienden $ 6056521,10. Lo cual indica un
crecimiento del 79.87% de los activos totales. Esto se produjo por la cuenta de
documentos y cuentas por cobrar a accionistas, socios, participes, beneficiarios u
otros titulares del capital con un valor de $ 1230094.48 ademas de los valores de

edificio y terreno que a diferencia del periodo 2016 no contaban.

Continuando con las cuentas de pasivo, se puede observar un incremento del
85.51%, debido a que en el afio 2016 los pasivos fueron de $ 3091527,44 mientras
que en el afo 2017 llegaron a $ 5734994,63 teniendo de esta manera una tendencia
creciente, esto se produjo porque la clinica obtuvo obligaciones con instituciones
financiera $274490.29 , como también obligaciones a pagar no relacionados por un
valor de $ 345706.0300201

La cuenta patrimonio de la clinica, en el afo 2016 cierra su periodo econdmico con
la cifra de $ 275607,30 por su parte para el afio 2017 la cuenta de patrimonio

disminuye su valor a $ 132603,40 en un del -51.89%, siendo su tendencia
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decreciente, parte del patrimonio se invirtié6 en activos no corriente especialmente

en la adquisicion de equipos médicos.

PRINCIPALES CUENTAS DEL ESTADO FINANCIERO DE LA CLINICA
CARDIO CENTRO MANTA PERIODO 2016-2017

7000000,00

6000000,00

5000000,00

4000000,00

3000000,00

2000000,00

1000000,00

0,00 o S
2016 2017

B TOTAL ACTIVOS 3367134,74 6056521,10
B TOTAL PASIVOS 3091527,44 5734994,63
B TOTAL PATRIMONIO 275607,30 132603,40

llustracion 29 Cuentas Principales del Estado Financiero de la Clinica Cardiocentro Manta 2016-2017

Anilisis de las principales cuentas del Estado de Resultados de la Clinica
Cardiocentro Manta del periodo 2016-2017

Tabla 23 Principales cuentas del Estado de Pérdidas y Ganancias

INGRESOS 4993986,70 3778213,96 -1215772,74 -24,34%
COSTOS 1237818,31 1701944,24 464125,93 37,50%
GASTOS 3588090,06 1707346,65 -1880743,41 -562,42%
UTILIDAD 168078,33  368923,07 200844,74 119,49%

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion. - El Estado de Resultado en el periodo 2016 presenta
de Ingresos de $4993986,70 a diferencia del periodo 2017 que presenta una
disminucién del -24.34% de $3778213,96. Esto se da En sus costos de un periodo

a otro presente un aumento del 37.50% correspondiente en el ano 2016 de
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1337818,31 yen el 2017 1701944,24. Los gastos en el afio 2016 son $ 3588090.06
a diferencia del 2017que presenta una disminucién del -52.42% correspondiente de
$ 1707346,65. Su utilidad en este periodo vario de un afio a otro en el 2016 fue de
$168078,33 y en el 2017 $ 368923,07.

Principales Cuentas del Estado De Resultado de Cardiocentro
Manta 2016-2017

6000000,00
5000000,00
4000000,00
3000000,00
2000000,00
1000000,00
0,00 I —
2016 2017

B INGRESOS 4993986,70 3778213,96

B COSTOS 1237818,31 1701944,24

GASTOS 3588090,06 1707346,65

m UTILIDAD 168078,33 368923,07

llustracion 30 Principales cuentas del Estado de Resultados Cardiocentro Manta

2.4.2.2.1. Indicadores Financieros

Para poder determinar la situacion actual de la clinica se procedié a realizar una
evolucion financiera a través de indicadores financieros basandose en los valores

del estado de situacién financiera del periodo 2016-2017.

Liquidez

Mediante este indicador se va a determinar la liquidez con la que cuenta la

clinica para poder cumplir sus obligaciones a corto plazo
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Tabla 24 Indicador Financiero de Liquidez

Activo Corriente  3236467.13  $ 1,05 4189892.32  $0.78
Pasivo Corriente 3091527.44 5389288.60

Liquidez =

Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion. — En la aplicacion de este indicador se pudo determinar
que por cada $ 1,00 que la clinica deba a corto plazo tendra $ 1,05 que respalden
sus obligaciones en el periodo del 2016. Es decir que la clinica presenta un nivel
de liquidez aceptable para responder a sus deudas en este periodo, a diferencia del
periodo 2017 que por cada $1.00 que la clinica debe a corto plazo tendra 0.77 ctv.
para responder a las deudas, tomando en cuenta que el rango permitido va de $1 a
$1.50, podemos concluir que la empresa se encuentra fuera del rango normal en el

afo 2017 no cuenta con liquidez suficiente.

Solvencia

La aplicacién de este indicador sera de mucha utilidad, por lo que se determinara la

capacidad que tiene la clinica para el pago de sus deudas y obligaciones.

Tabla 25 Indicador Financiero de Solvencia

Activo 3367134.74 $1,09  6056521.10  $1.06

Solvencla =4 Sivo 3091527 44 5734994.63

Elaborado por: Autora
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Anilisis e Interpretacion. — Se pudo determinar que la clinica en el periodo 2016
contaba con un valor de solvencia de $ 1.09 A diferencia del periodo 2017 que
contaba con un valor de solvencia de $1.06. Cabe recalcar que la ratio idonea es
de 1.5 a 1.0 por lo que se puede notar que si cuenta con una solvencia suficiente

para enfrentar sus obligaciones.

Endeudamiento

Tabla 26 Indicador Financiero de Endeudamiento

Pasivo 3091527.44 $11.22 5734994.63 $43.24

Endeudamiento = Patrimonio  275607.30 440866.47

Elaborado por: Autora

Analisis e Interpretacion. — De acuerdo a los resultados obtenidos en los periodos
2016-2017 se obtuvo un valor de endeudamiento en el afio 2016 de $ 11.22 y en el
afo 2017 de $43.24. Al ser mayor a 1 quiere decir que la empresa se encuentra

demasiado endeudada.
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CAPITULO 1l
3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Titulo de la Propuesta

Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para la Clinica “Cardiocentro

Manta”.

3.2. Objetivo General
e Fortalecer la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Clinica
Cardiocentro Manta, mediante la implementacién de un manual de seguridad

y salud ocupacional.

3.3. Objetivos Especificos

e Establecer politicas para mejorar los procesos de seguridad y salud
ocupacional.

e l|dentificar a los responsables de precautelar el cumplimiento de dicho
manual.

e Plantear medidas de seguridad a utilizar en el manual, para mitigar riesgos

de trabajos.

3.4. Fundamentacion de la Propuesta

Antecedentes

Con base a los analisis realizados se pudo establecer que la clinica
Cardiocentro Manta no cuenta con un manual de seguridad y salud ocupacional, lo
que ocasiona que los empleados no tomen las medidas de seguridad adecuadas
que precautele su bienestar. Por esta razon es esencial la implementacion de
politicas que ayuden a prevenir accidentes de trabajo. Por otra parte, no existe un
encargado de seguridad y salud ocupacional que controle y gestiones las

actividades de este ambito.
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NEGAITIVO

POSITIVO

FODA

Para conocer la situaciéon actual de la Clinica Cardiocentro Manta respecto a

la gestion de seguridad y salud ocupacional, la autora realiz6 una evaluacion del

entorno basado en el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas), que es una herramienta de planificacion estratégica.

El analisis en mencion permite observar las fortalezas y debilidades que son

manejables internamente y las oportunidades y amenazas que son externas, y que

no cambian. Por lo tanto el analisis FODA ayuda a establecer estrategias que

contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

A continuacién, presenta el analisis FODA de la Clinica Cardiocentro Manta.

INTERNO

EXTERNO

DEBILIDADES

-~

D1: Ausencia de un manual de seguridad y
salud ocupacional.

D2: Personal no capacitado en seguridad y
salud ocupacional.

D3: Falta de medidas de seguridad para el

F3. Apoyo de los directivos para
implementar un manual.

F4: Predisposicion del personal para
capacitarse.
F5: Equipos de ultima tecnologia.

personal. A3: Demandas por parte del personal.
D4: Poca seializacion en las instalaciones. Ad: Competencia de otras clinicas.
D5:  Falta de control y seguimiento a las | as: Deterioro  rapido de equipos
atividades de seguridad y saud ocupacional. | adicos.

Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1: Infraestructura propia. 01: Proveer un ambiente de trabajo
F2: Convenios con el IESS. Seguro.
02: Alta demanda de pacientes.

AMENAZAS \

A1: Presencia de accidentes 0

enfermedades laborales.

A2: Aplicacién de multas por entidades
de control ante el incumplimiento de la
normativa que rige la seguridad y salud
ocupacional.

03: Creacion de nuevos proyectos.

04: Mitigacion de riesgos en los
puestos de trabajo.

05: Fortalecimiento de la gestion de

seguridad y salud ocupacional. /
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Para realizar el analisis comparativo se tendra en cuenta lo siguiente:

Se relacionan las Fortalezas y Oportunidades.
e Se relacionan las Debilidades y Amenazas.

e Se asigna una calificacidén, que empieza del 1 al 3; asi:

Bajo 1
Medio 2
Alto 3

e Se realiza la sumatoria de las columnas y filas, cuyos resultados mayores a

9 se consideraran relevantes.

OPORTUNIDADES

01 02 03 04 05 |TOTAL

2 F1 3 3 1 2 2 11
| F2 2 3 2 1 1 9
< F3 3 2 1 3 3 12
e F4 3 1 1 3 3 11
2 F5 1 3 2 1 1 8

TOTAL 12 12 7 10 10

El resultado de la matriz comparativa senala que: la infraestructura propia,
convenio con el IESS, el apoyo de los directivos para implementar el manual, la
predisposicion del personal para capacitarse y los equipos de ultima tecnologia son

fortalezas esenciales que la empresa debe aprovechar.

Proveer un ambiente de trabajo seguro, la alta demanda de pacientes, la
creacion de nuevos proyectos, la mitigacidon de riesgos en los puestos de trabajo, y
el fortalecimiento de la gestion de seguridad y salud ocupacional son las

oportunidades que Cardiocentro Manta debe considerar para su mejoramiento.
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AMENAZAS

A1 A2 A3 A4 A5 |TOTAL
@ D1 3 3 1 1 1 9
-, D2 3 2 2 2 2 11
2 D3 3 3 3 2 2 13
m D4 3 2 2 2 1 10
a D5 3 3 3 1 1 11

TOTAL 15 13 11 8 7

Respecto a la matriz comparativa de amenazas y debilidades indicé que: la
ausencia de un manual de seguridad y salud ocupacional, el personal no capacitado
en seguridad y salud ocupacional, la falta de medidas de seguridad para el personal,
la poca sefalizacion en las instalaciones, la falta de control y seguimiento a las
actividades de seguridad y salud ocupacional. Son las debilidades que afectan

negativamente a la clinica.

Mientras que la presencia de accidentes o enfermedades laborales, la aplicacion
de multas por entidades de control ante el incumplimiento de la normativa que rige
la seguridad y salud ocupacional, las demandas por parte del personal, la
competencia de otras clinicas y el deterioré rapido de equipos médicos. Son
amenazas que perjudican a la gestion de seguridad y salud ocupacional de la

empresa gravemente la situacion financiera de la empresa.

Conclusiones del analisis FODA
Del analisis FODA se obtienen las siguientes conclusiones:

e Laempresa no cuenta con un manual de seguridad y salud ocupacional que
establezca medidas de seguridad, para mitigar riesgos a lo que estan
expuesto los empleados.

e El personal no se encuentra capacitado en temas de seguridad y salud

ocupacional por lo que desconoce de medidas preventivas.
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e La poca sefalizacion en la infraestructura de la clinica provoca que el
personal se encuentre vulnerable ante amenazas.
e Elincumplimiento de las normas de seguridad provocara multas y sanciones

por los organismos reguladores.

3.5. Factibilidad de la propuesta

La autora aplico el analisis PEST para constatar la factibilidad de la propuesta.

Asi tenemos las siguientes variables:

La propuesta resulta factible puesto que se cuenta con la aceptacion de los
directivos, que desean mejorar sus procesos y evitar sanciones en el ambito de
seguridad y salud ocupacional. A demas del apoyo de sus colaboradores que

desean precautelar su bienestar.

e Politicas: la compania cumple con normativas legales en la prevencion de
riesgos en el trabajo trae grandes beneficios a la clinica, por lo que evita
futuro problemas legales y brinda un excelente clima laboral

e Econdmicas: La propuesta se basa en evitar multas y sanciones.

e Sociales: Precautela la seguridad de los empleados.

e Tecnoldgicas: La clinica dispone de areas y equipos tecnologicos que se

requieren para efectuar la difusién de esta propuesta Factibilidad Técnica

3.6. Resultados Cientificos

La presente propuesta trata de la elaboracion de un manual de seguridad y salud
ocupacional que sirva de guia para la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales. y que contenga los mecanismos necesarios para garantizar la integridad
fisica y salud de los trabajadores y de terceras
personas durante la ejecucion de las actividades en la Clinica Cardiocentro Manta
Cia. Ltda.
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Este manual posee una estructura de facil entendimiento y manejo.

La primera parte del manual contiene objetivo, alcance, definiciones basicas,

responsabilidades y politicas.

En la segunda parte se describen el desarrollo y medidas de seguridad a seguir

como:

v
v

El establecimiento de la politica de seguridad y salud ocupacional

La conformacién del comité de seguridad y salud ocupacional

La planificacion

¢ Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacién y control de
riesgos.

o Clasificacion y Evaluacién de los riesgos

Sefalizacion

Vigilancia y Salud de los trabajadores

¢ Examenes médicos ocupacionales

e Programa de vacunacion

¢ Implementos de seguridad y proteccion

e Manejo de desechos hospitalarios

Plan de Emergencia y Contingencia

e Prevencion ante incendio

e Capacitaciones

e Investigaciones de accidente e incidentes

Anexos.

Cada uno de estos puntos contribuyen al logro de los objetivos planteados
en la propuesta brindando herramientas de apoyo al personal para que

puedan mejorar sus procesos de seguridad y salud ocupacional
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A demas se disend un formato para el registro de capacitaciones y un registro
de accidentes e incidentes que contribuyan al fortalecimiento de la gestion de

seguridad y salud ocupacional de Cardiocentro Manta.
Informacion de la empresa

Cardiocentro Manta es considerada una de las primeras clinicas de Manabi en
poseer equipos de ultima tecnologia para el diagnéstico y tratamiento de las
enfermedades cardiovasculares, neurolégicas y medicina critica. Se encuentra
constituida legalmente mediante resoluciéon SC.DIC. P.10.000336, el 30 de abril del
2010.

Esta domiciliada en el Barrio “Las Acacias”, calle 18 y avenida 37, parroquia
Manta del Canton Manta. La clinica presta sus servicios a pacientes particulares y
a través del convenio que mantiene con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
cuyos afiliados de este organismo también son recibidos por cirugias cardiacas,
cardiologia clinica, cateterismo, emergencia 24 horas, intervencionismo

cardiovascular, entre otros servicios médicos.

Mision de la clinica Cardiocentro Manta

Ser pioneros en brindar servicios de salud, convirtiéndonos en lideres de la
region, adquiriendo insumos y equipos médicos de alta tecnologia para una
prestacion eficiente de servicios de calidad y calidez, satisfaciendo las necesidades
de nuestros pacientes y proveedores, con motivacion y entusiasmo en cada uno de
nuestros procesos por parte de nuestros colaboradores en las labores realizadas,
comprometiéndonos en mejorar ante la sociedad y preocupandonos con el medio

ambiente, alcanzando un alto nivel de liquidez y rentabilidad.

Vision de la Clinica Cardiocentro Manta

Para el ano 2020 Cardiocentro Manta Cia. Ltda., tiene como propdsito ser,
reconocida a nivel de la region como una institucion que ofrece servicios de salud

de calidad y calidez, satisfaciendo las necesidades y expectativas de la poblacion
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en general, con la mejora continua en nuestros procesos, brindando capacitacion
constante a nuestro Recurso Humano; logrando resultados favorables en la
administracion organizacional permitiéndonos obtener el prestigio y liderazgo,

crecer y poder competir en el pais.

Objetivo

El objetivo de Cardiocentro Manta siempre sera servir con calidad y calidez a

todos nuestros pacientes.

Actividad Econdmica

La clinica Cardiocentro Manta brinda atencion médica a pacientes IESS y pacientes

particulares.
Los servicios que ofrecen son los siguientes

e Laboratorio Clinico

e Farmacia

e Hospitalizacion

e Emergencia

e Unidades de Cuidados Intensivos
e Consulta Externa

e Quirofanos

e Trabajo Social

56



| CARDIOCENTRO
j MANTA

57



( g CARDIOCENTRO
MANTA

Manual de Seguridad y Salud

Ocupacional Clinica Cardiocentro Manta

Codigo SSO

Version 01

Ano 2018

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Pagina 1 de 29

DATOS GENERALES DEL DOCUMENTO

ELABORACION

X | ACTUALIZACION

ELIMINACION

Nombre del documento

Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para la
Clinica Cardiocentro Manta

Caédigo

SSO

Version

01

Proceso / Subproceso

Gerencia General / Talento Humano

Observaciones

Nombres y Apellidos Cargo Firma
Elaborado Srta. Johanna Santos
por:
Revisado por: | Ing. Lady Ponce Jefa de Recursos
Humanos

Aprobado

por:

Dr. Miguel Machuca

Gerente General

58




Codigo SSO

C CARDIOCENTRO Manual de Seguridad y Salud
MANTA ) . ] Versiéon 01
Ocupacional Clinica Cardiocentro Manta
Ano 2018
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Pagina 2 de 29

1. Objetivo

Establecer a través de documentos los lineamientos y directrices necesarios de
seguridad y salud ocupacional, bajo los cuales se regira el personal de la Clinica

Cardiocentro Manta.

2. Alcance

El contenido del presente manual es aplicable al personal administrativo y operativo
de la clinica Cardiocentro Manta, como también a los visitantes cuando se encuentren

en las areas médicas.

3. Definiciones

Sequridad: Es un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden
provocar dafnos de tipo fisico, psicolégico o material son controlados para preservar

la salud y el bienestar de los empleados.

Salud Ocupacional: Se define como la disciplina que busca el bienestar fisico,

mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo.

Accidente: Evento no planificado, que resulta en muerte, enfermedad, lesién, dafo

u otra pérdida.

Incidente: Evento no planificado que tiene el potencial de llevar a un accidente.

Factor de riesgo: Todo elemento (fisico, quimico, ambiental, etc.) presente en las

condiciones de trabajo que por si mismo, o en combinacion, puede producir
alteraciones negativas en la salud de los trabajadores, por lo que puede dar lugar a

accidentes o enfermedades profesionales.
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Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con

ocasion del trabajo, y produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion

funcional, invalidez o la muerte.

Enfermedad profesional: Enfermedad adquirida por el trabajador en su lugar de

trabajo, ocasionada por su actividad laboral por estar expuesto a factores de riesgo.

Equipo de protecciéon personal: Cualquier equipo destinado a ser llevado o

sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o

accesorio destinado a tal fin.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un

evento peligroso.

Prevencion de Riesgos: Son las acciones tendientes a disminuir las posibilidades

de ocurrencia de un riesgo a partir de la preservacion de la salud de las personas.

Senalética: Es la combinacion de formas geométricas y colores, a las que se les
anade un simbolo o pictograma atribuyendo un significado determinado en relacién
con la seguridad, el cual se quiere comunicar de una forma simple, rapida y de

comprension universal.
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No Conformidad: Cualquier desviacion o incumplimiento de los estandares de
trabajo, practicas, procedimientos, regulaciones, etc., que pueda directa o
indirectamente ocasionar heridas o enfermedades, dafnos a la propiedad al ambiente

del trabajo o combinacion de estos.

4. Responsabilidades

Para la correcta aplicacion de este manual es indispensable delimitar
responsabilidades que contribuyan en el cumplimiento de estas directrices.

Las areas encargadas son las siguientes:

Gerencia General de Cardiocentro Manta

e Aprobar el presente manual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Recursos Humanos
e Sociabilizar el presente manual y velar por el cumplimiento de las medidas

establecidas.

5. Politicas

Para la Gerencia
e Brindar espacios de trabajo seguros

e Destinar recursos necesarios para el mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en sus instalaciones con el fin
de disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo o

enfermedades profesionales.
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Cumplir con la normatividad vigente relacionada con seguridad y salud
ocupacional.

Promover la capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de
que los empleados conozcan los riesgos y peligros a lo que estan expuesto y
conocer cOmo prevenirlos.

Establecer sanciones para el personal que incumplan medidas de seguridad.

Para el personal

Usar correctamente los implementos de seguridad proporcionados por la
clinica.

Cumplir con normas de bioseguridad.

Informar oportunamente a los superiores condiciones peligrosas o accidentes
ocurridos.

Someterse a examenes médicos.

Asistir y aprobar a capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.

Desarrollo

6.1.

Se

Requerimientos indispensables para una buena gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional.

definiran los procedimientos necesarios para prevenir riesgos de accidentes

laborales y asi poder precautelar el bienestar de los empleados.
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6.1.1. Establecimiento de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Se establece una politica de seguridad y salud ocupacional en las organizaciones

para crear una cultura en la que se promuevan condiciones adecuadas de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de Cardiocentro Manta

Cardiocentro Manta tiene como politica de seguridad y salud ocupacional crear y
mantener puestos de trabajos en condiciones seguras con el proposito de cumplir
con las normativas vigente, promoviendo asi la prevencion de riesgos laborales a
través de técnicas o métodos que permitan la identificacion, medicion y evaluacion

de riesgos de trabajos que puedan ocasionar accidentes e incidentes laborables

6.1.2. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional es un grupo compuesto por
empleados y empleadores que se comunican y trabajan juntos para identificar y
resolver los problemas de salud y seguridad en el lugar de trabajo. Si una empresa

tiene mas de 15 trabajadores debera organizar un comité.

6.1.3. Planificaciéon
Se definen los parametros para el desarrollo de un diagndstico inicial de la
situacion de Seguridad y Salud ocupacional en la clinica, en donde se contempla

la identificacion, evaluacion y prevencion de riesgos laborales.
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6.1.3.1. Planificacion para la identificacion de peligros, evaluaciéon y

control de Riesgos.

La Identificacién de Riesgos nos indica las pautas para reconocer y comprender

los peligros en el lugar de trabajo. Existen varios factores de riesgos entre estos

tenemos:

Riesgos Mecanicos: Derivados de la utilizacion de maquinas, herramientas;

incendios, riesgos eléctricos, superficies y lugares de trabajo, instalaciones.

Riesgos Fisicos: Medio ambiente fisico que rodea al trabajador: ruido,

iluminacion, vibraciones, humedad, temperatura, presiones anormales.

Riesgos Quimicos: Presencia de polvo, humo, gases, vapores, nieblas,

aerosoles, liquidos.

Riesgos Biolégicos: son microorganismos virus, bacterias, hongos,
parasitos, vectores, plantas. Incluidos los genéticamente modificados, cultivos
celulares y endoparasitos humanos (protozoos y helmintos) susceptibles de

originar cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad.

Riesgos Ergonomicos: derivados de posiciones sostenidas o forzadas,

movimientos repetitivos, levantamiento manual de cargas.
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¢ Riesgos Psicosociales: Resultado de la organizacién del trabajo, jornadas,
turnos rotativos, trabajo nocturno, nivel y tipo de remuneracién, relaciones
interpersonales tirantes, déficit en la comunicacion, acoso psicoldgico y clima

laboral inadecuado.

6.1.3.2. Clasificacion de Riesgos en la Clinica Cardiocentro Manta

~| * Cortes A
Riesgos Asociados a  Caidas
agentes Mecanicos * Golpes, choques y atrapamientos

~|  « Manipulacién de Cargas

Medidas de Prevencion
Cortes
e Manejar con cuidado medicinas de vidrio, material cortopunzante que se
encuentren fisurados, o con bordes cortante.
e En el caso de que existan envases de medicinas rotas, recogerlo con

precaucion, utilizando equipos de proteccion adecuada.

Caidas
e Evite pisar el suelo si se encuentra mojado

e Utilizar zapatos con suela no resbaladiza.
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Golpes, choques y atrapamientos

¢ Mantener una distancia idénea en lugares angostos de la clinica y puertas
movibles.

e Evite transportar varias fundas de desechos, ropa cuando estos dificulten su
vision.

Manipulacion de cargas

o Sitiene que levantar peso, trate de hacerlo de manera gradual y suavemente

o Trate de tener una postura correcta para el levantamiento de peso.

» Gases Anestésicos *
» Gases Esterilizantes
* Desinfectantes

Riesgos Asociados a
Agentes Quimicos

Medidas de Prevencion

Gases Anestésico

e Revisiones periodicas de los aparatos de anestesia para localizacion de
posibles fugas y cambio de filtros.

Gases Esterilizantes

e Garantizar que la aireacion del material esterilizado sea suficiente
Gases Desinfectantes

e Utilice los equipos de proteccion individual adecuados cuando manipule

productos quimicos.
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N
Siosaes Aeaskde * Infecciones Viricas A
. .
T fecciones Bacterianas
Agentes Biologicos. In .
* Infecciones por hongos
4

Medidas de Prevenciéon
La sangre y otros fluidos corporales deben considerarse potencialmente infecciosos

¢ Normas de Higiene Personal, correcto lavado de manos
o Elementos de proteccion
e Tener la debida precaucién con objetos cortopunzantes por riesgos a

pinchazos.

Riesgos Asociados a - Fatiga fisica
Agentes Psicosociales y . Eatioa Croni
Ergonémicos atiga Lronica

Medidas de Prevencioén
e Crear un grado de autonomia adecuado en el ritmo y organizacién basica del
trabajo. Haga pausas para los cambios posturales, la reduccion de la fatiga

fisica y mental y la tension o saturacion psicologica.

6.1.3.3. Evaluacién de riesgos
En la medida en que se identifican los peligros a los que se encuentran expuestos

los trabajadores en sus puestos de trabajos, se deberan tomar decisiones para:
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¢ Aplicar medidas especificas de control inmediato, en aquellos peligros que por

sus caracteristicas se consideren prioritarios; o

¢ Introducir métodos de control para reducir o eliminar la probabilidad de accidente

a causa de peligros que no se identifican como prioritarios.

6.1.3.3.1. Flujograma de Riesgos laborales

Identificacicn de riesgos laborales

l

Personsl expusstio

!

=3lud ocupacional

Posibles efectos de seguridad y

!

‘ Waloracion de riesgos

Realizacion de
Isbores segura?

Riesgo no controlado

Riezgo

Contralado

—

Detectar si el nesgo
encontrado es bajo, |
medio o alto

Verificar el
curmplimiento de
las medidas de

seguridad.

Mantensr las
redidas de
seguridad
existentes.

Establzcer
madidas de
seguridad para ls
PrEVencion y
proteccidn del
trabajador.
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6.1.3.3.2. Valoracion de Riesgos.
La valoracion de Riesgo es una herramienta que permite obtener una valoracion de

los riesgos presentados estos pueden ser Leve, Moderado o Grave.

Leve Moderado Grave
Bajo 3
Medio
Alto 3

6.1.3.3.3. Matriz de Riesgos.
Es el conjunto de técnicas y procedimientos para evaluar los factores de riesgo
laborales, con el fin de clasificar cual riesgo tiene mayor importancia para poder

contrarrestarlo con una solucién.

6.2. Senalizacion
Las sefales de seguridad resultan de la combinacion de formas geométricas y
colores, a las que se afiade un simbolo de compresion universal.

Deberan existir en las diferentes areas de la clinica la sefialética correspondiente.

6.2.1.1. Senales de Prohibicién
Esta senal prohibe un comportamiento que puede provocar peligro. ®
Sera de forma circular con un pictograma negro sobre fondo blanco,

bordes y banda rojos
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6.2.1.2. Senales de Advertencia
Esta sefal da una advertencia a las personas, esta representado por
un triangulo de color amarillo con filos negros y el simbolo de color

negro.

6.2.1.3. Seiales de Informacion

Son representadas por una forma rectangular de color verde y -
bordes blancos.

6.2.1.5. Senales relativas a los equipos contra incendios -
Tienes una forma rectangular o cuadrada con pictograma blanco,

6.2.1.4. Senales de Obligacion

Son de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color

blanco

sobre un fondo rojo.
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6.3. Vigilancia y Salud de los trabajadores
Al ser una empresa mediana no es obligatorio contar con un médico ocupacional,
Pero si con medidas que precautelen el bienestar de los trabajadores.

e Realizar controles del estado de salud de los trabajadores

¢ En caso de ausencia por enfermedad informar a los superiores.

6.3.1. Examenes Médicos Ocupacionales
Los examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddico y de egreso deberan

realizarse por parte de la organizacion.

6.3.2. Programas de Vacunacion.
La clinica debe velar que el personal se encuentre protegido con vacunas como

la de hepatitis, influenza y tétano.

6.3.3. Implementos de Seguridad
Los implementos de proteccidon son medidas de seguridad que protege al

trabajador, como una barrera para evitar riesgos de contagios.

La utilizacién de los medios de proteccion personal tendra caracter obligatorio en
los siguientes casos:

o Entrada al area médica de cuidados intensivos

e Al Contacto con los pacientes

e Uso de guantes para el manejo de desechos
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6.3.4. Clasificacion de los equipos de proteccion personal
Los equipos de proteccidon personal se clasifican segun el area del cuerpo

Proteccién Ocular

Para este tipo de proteccidn se usan gafas de seguridad, las personas que lo
utilizan son los cirujanos, obstetras, médicos, instrumentistas quirurgicos,

personal de enfermeria que realice procedimientos con factor de riesgo biolégico.

Proteccién Buco nasal y facial

Las mascarillas quirdrgicas se usan como barrera fisica para proteger a los

empleados contra riesgos como salpicaduras de sangre y fluido corporales.

Proteccion de cuerpo y extremidades superiores

Entre estan las batas de proteccion, mandiles, batas quirurgicas, guantes. Las
personas que utilizan son el personal médico o cualquier persona que requiera

entrar a un area médica.

6.3.5. Manejo de Desechos Hospitalarios

La manipulacion de desechos hospitalarios incrementa el riesgo para al trabajador
a contaminarse la piel, herirse con objetos cortopunzantes, inhalar aerosoles
infectados o irritantes, o ingerir en forma directa o indirecta, el material

contaminado.
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Los tipos de desechos que existen son:
¢ Desechos comunes que corresponden a plastico, carton, papel, residuos
de alimentos.

e Desechos peligrosos que se sub dividen en infecciosos y especiales.

Residuos Peligrosos

RECIPIENTE | Rojo | BEETEE BEEDTE RECIPIENTE
RIGIDO b z } ' RIGIDO
S v 2

Residuos no Peligrosos
Verde Crema Gris BN Azl | Blanco

| Papel Carton : Vidrioy
| Poadodicn tatasa
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Un mal manejo de desechos puede facilitar la transmision de enfermedades
intrahospitalarias, causando un aumento en el numero de dias de hospitalizacion,

en los costos de tratamiento y en la mortalidad intrahospitalaria.

Tratamiento de los residuos y proteccién ambiental
e Separar los residuos como hospitalarios y no hospitalario también conocido
como desechos solidos

¢ I|dentificar y senalizar los tarros de desechos

6.4. Plan de Emergencia y Contingencia
Es necesario que la clinica realice planes de emergencias y contingencias para que
el personal este prevenido en situaciones de emergencia. Se deben realizar al menos

dos simulacros en el ano.

6.4.1. Prevencion ante incendio

e Los empleados deberan estar siempre alerta a condiciones que podrian
provocar un incendio, para asi poder minimizar riesgos.

e Los empleados deben estar familiarizados con los extintores

e También deben conocer los diferentes tipos de incendios que puedan
presentarse.

6.4.2. Tipo de extintores
Existen dos tipos de extintores uno que es de polvo quimico seco, este tipo de
extintor es multipropésito y de anhidrido carbénico CO2 para ser utilizados en

incendios electrénicos.
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6.5. Capacitaciones

Esta accion se llevara a cabo para la prevencion de riesgos especificos, para el

correcto manejo de las normas de seguridad.

Difusién Politica de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Definiciones Importantes
de SSO

Reglamento de Seguridad
y Salud Ocupacional

Importancia de cumplir
con las Normativa vigente
de seguridad y salud
Ocupacional

Identificacion de Riesgos
por Areas y Sugerencias
de Mejoras

Uso adecuado de los
implementos de
seguridad

Importancia de un Plan de
Contingencia

Manejo correcto de los
desechos hospitalarios

Médica y
Administrativo

Jefes de los
diferentes
departamentos

Todas las
areas

Todas las

areas

Todas las
areas

Todas las
areas

Que todo el personal
conozca de la politica y
conceptos importante de la
SSO
N de empleados que aprueban
N total de empleados capacitados

Dar a conocer la
importancia de cumplir con
las normativas de SSO
para evitar sanciones o
multas.

Identificar los diferentes
tipos de riesgo a lo que
esta expuesto el personal
en su area de trabajo.
Concientizar al personal de
las consecuencias que
pueden ocurrir al no usar
correctamente los equipos
de seguridad brindado por
la organizacién

Informar al personal de las
medidas a seguir en caso
de una emergencia, areas
de evacuacion, posturas
adecuadas, etc.

Capacitar al personal del
tratamiento de los
desechos infecciosos y no
infecciosos

6 MESES
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6.6. Investigacion de accidentes e incidentes
La clinica esta en la obligacion de notificar en el caso de un accidente de trabajo que
sufrieren sus trabajadores y causen una lesion perturbacion funcional o la muerte del

trabajador en el plazo maximo de 10 dias a contarse la fecha del accidente.

Procedimiento de la investigacion

Para el control siniestralidad se debe llevar registros de todos los accidentes e
incidentes que acontezcan de sucesos similares y lograr minimizar la siniestralidad
laboral. Se debe llevar registros de:

e Accidentes con consecuencias lesivas: Es decir se refiere a los
acontecimientos que provocaron alguna lesion o golpe en el trabajador,
mientras desempefaba su actividad laboral.

e Accidentes blancos o incidentes: Se refiere a los sucesos que no

provocaron lesion o efecto alguno en el trabajador.

6.7. Auditoria
Para una buena gestion de seguridad y salud ocupacional se debera realizar

auditorias internas que regulen este proceso.

6.8. Revisién por la Gerencia
La revision por la Gerencia se realiza anualmente con la participacion del encargado

de seguridad y salud ocupacional.
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ANEXO 1
Identificacion y Evaluacion de Riesgo de trabajo en el area Médica
. . . Nivel de Evaluacion del
Tipos de Riesgos Peligros Riesgo Riesgo
Chloque.s con tra Bajo Riesgo leve
objetos inmoviles
Caidas de personas |Medio Riesgo
moderado
Mecanicos
Manejo de Riesao
explosivo y o Medio modgrado
inflamables
Cortes o Pinchazos Riesgo grave
Exposicion a
materiales infecto Riesgo grave
contagioso
Biolégicos

Exposicion a virus
y/o bacterias

Riesgo grave

. . Riesgo
Ergonémicos Posturas Forzosas |Medio
g moderado
. Riesgo
Carga mental Medio 9
moderado
Psicosociales Trato con clientes o Medio Riesgo
usuarios moderado
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ANEXO 2

Identificaciéon y Evaluaciéon de Riesgo de trabajo en el area administrativa

Tipos de Peligros Nivel de Evaluacién del
Riesgos Riesgo Riesgo
Choques contra objetos Bajo Riesgo Leve
inmoviles
Mecanicos Caidas de personas Bajo Riesgo Leve
Cortes o Pinchazos Bajo Riesgo Leve
Biol6gicos Exposicién a virus y/o Bajo Riesgo Leve
bacterias
Ergonémicos Pantallas de Medio Riesgo moderado
visualizacion de datos
Carga mental Riesgo
Psicosociales importante
Trato con clientes o Medio Riesgo moderado
usuarios
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ANEXOS 3

Implementos de proteccion utilizados en el ambito de salud.

N -‘_E_C_E_‘h_!ﬂs_.l‘(ﬁ: =
M3 &
@ ‘t/‘
<#Fn

Guantes Mascarillas

Mandiles descartables Gorros

Zapatones Gafas protectoras
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NOMBRE DE LA MEDIDA
SENALIZACION DE SEGURIDAD Y PREVENCION

TIPO DE MEDIDA
De prevencion.

OBJETIVO DE LA MEDIDA
Implementar medidas de seguridad y prevencién, con el fin de garantizar la seguridad e
integridad de los pacientes y empleados en el desarrollo de sus actividades.

POTENCIALES IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS ENFRENTADOS

Mal manejo de los desechos infecciosos.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA

Se debe informar a todo el personal y usuarios de las instalaciones, los diferentes tipos
sefaléticas que existen, ademas de las medidas a seguir en el d&rea médica. Estas son:

* Sefales de Prohibicion. - Esta senal prohibe un comportamiento que puede provocar
peligro. Sera de forma circular con un  pictograma negro sobre fondo bordes y banda
rojos.

* Senales de Advertencia. - Esta sefal da una advertencia a las personas, esta
representado por un triangulo de color amarillo con filos negros y el simbolo de color
negro.

* Sefnales de Informacion. - Son representadas por una forma rectangular de color verde y
bordes blancos.

* Sefales de Obligacién. - Son de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en
color blanco

* Senales relativas a los equipos contra incendios. - Tienes una forma rectangular o
cuadrada con pictograma blanco, sobre un fondo rojo.

Sefiales relativas a los equipos contra incendios. - Tienes una forma rectangular o
cuadrada con pictograma blanco, sobre un fondo rojo.

Los tachos de desechos deberan ser rotulados e identificados por color. Los materiales
cortopunzantes no deben estar junto a los desechos comunes, ni infecciosos.

Dentro de las instalaciones de la clinica se estableceran rutas de evacuacion para los
eventos de emergencia.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION

Reporte de ubicacion de las sefales, fotografias que evidencian su ubicacion, tipo y estado
de estas.

RESULTADOS ESPERADOS

Concebir una correcta sefalizacion en las instalaciones para los usuarios.

Evitar accidentes laborales.

RESPONSABLES DE LA EJECUCION

*Gerencia
*Encargado de Seguridad
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ANEXO 5:
SENALIZACION
Sefiales de Prohibicién e Incendios
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ANEXO: 6 Programa de Contingencias y Emergencia
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NOMBRE DE LA MEDIDA
PROGRAMA DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS

TIPO DE MEDIDA
Medida de mitigacion
OBJETIVO DE LA MEDIDA

Definir los procedimientos oportunos para responder ante una contingencia de incendios que
provoque accidentes e incidentes.

POTENCIALES IMPACTOS IDENTIFICADOS
Generacion de accidentes en trabajadores, pacientes, infraestructura, equipos de eventos
desencadenados por casos de contingencia.

DESCRIPCION DE LA MEDIDA

Los eventos que puedan desencadenar una emergencia, requiriendo medidas de contingencia
como: accidentes por cortes, golpes, caidas, pinchazos, incendios; para estos eventos se
estableceran las medidas de proteccion y contingencias necesarias.

Se dispondra de logistica definida para atender contingencias ambientales y se activara la
disponibilidad inmediata y prioritaria de recursos como:

*Sistemas de comunicacion (teléfonos, o boquin).

*Equipos contra incendio. - Para este caso, se contara con extintores segun recomendaciones
del cuerpo de bomberos, que es la entidad competente.

*Segun el nivel de gravedad de la emergencia, se notificara a los responsables
*Disponer de un botiquin.

*Implementar sefalizacion en toda la clinica

*Realizacion de simulacros para la recarga y aplicacion de extintores.
*Capacitacion al personal en primeros auxilios.

*Realizacién de simulacros de emergencias.

INDICADORES VERIFICABLES DE APLICACION

Se verificara que se cuente con:

*Cuenta con los equipos contra incendio segun recomendaciones del cuerpo de bomberos.
*Tablas informativas con numeros telefénicos de: hospital, cruz roja, bomberos para informar
alguna eventualidad.

*Botiquin implementado y equipado con medicinas basicas.

*Senfalizacion.

*Actas de capacitaciones y simulacro.

*Fotografias.

RESULTADOS ESPERADOS

Acciones inmediatas de los empleados que se encuentren en casos de posibles contingencias.

RESPONSABLES DE LA EJECUCION

*Gerente General
*jefe de talento Humano
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ANEXO 7.

Formato de Registro de Capacitaciones

( g CARDIOCENTRO
MANTA

TEMA DE CAPACITACION:

Nombre y Apellido del Capacitador

Fecha de Capacitacion

Hora de Inicio Hora de Fin
NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS CEDULA DE ARS?JEDEL CARGO EIRMA
EMPLEADOS IDENTIDAD PERTENECE
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ANEXO 8.

Formato de Registro de Accidentes e Incidentes Cardiocentro Manta

1. DATOS GENERALES

Nombre del Lesionado Edad:
Area de

Cargo trabajo

Antigiuedad de la

empresa

2. INFORMACION RELEVANTE DEL ACCIDENTE O INCIDENTE

Hora del
Fecha del accidente accidente
Gravedad del accidente
PARTE AFECTADA DEL CUERPO:
Extremidades Extremidades
Cabeza y Cuello Superiores Cuerpo inferiores
Cuero Cabelludo Hombros Espalda Cadera .
Ojos Brazos Pecho Muslo .
Orejas Codo Abdomen Pierna .
Boca, dientes Antebrazo Ingle Rodilla L
Cuello Muineca Otras Tobillo .
Cara Mano Pies
Craneo Dedos Dedos
Otras Otras Otras
3. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE O INCIDENTE
NOMBRE DE TESTIGOS DEL
ACCIDENTE
MEDIDAS CORRECTIVAS
Fecha de control y
seguimiento
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ANEXO 9
SiMBOLOGIA DESCRIPCION

>

Bloque de inicio y fin, este simbolo es
utiizado para expresar el inicio o la

finalizacidon de los procedimientos.

Bloque utilizado para indicar una accion

simple dentro del proceso.

v

Las flechas son utilizadas para indicar el
flujo, el orden, la secuencia en que se va

ejecutando el proceso.

El cuadro de decision permite analizar una
situacidén en base a dos respuestas, una

afirmativa y/o negativa.

ELABORADO POR: Autora
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ANEXO 10
PLAN DE ACCION
Responsable -
Etapas del ACt'V'd.a des a Tiempo Evidencia
.. realizar
cumplimiento
Presentar el
Manual de
1. Presenta.cllon Gerente Segurldgd y Salud 5 Acta de
y aprobacion General Ocupacional al Semanas entrega
del Manual Gerente General ga.
para su respectiva
aprobacion.
Socializar el
L, Gerente Manual con todos Acta de
2. Aplicacion. 1 mes o
General los que conforman socializacion.
la clinica.
Aplicar las
. . Talento medidas de o Reportes del
3. Ejecucion. . Diario proceso
Humano seguridad '
. ejecutado.
sugeridas
Encargado de | Verificar el
Seguridady | cumplimiento de ,
4. Control. Salud las  medidas de Semanal | Inspecciones.
Ocupacional | seguridad
Encargado de Dar un
Se u?'idad seguimiento a la Matriz de
5. Seguimiento. gSaIud Y | identificacion  de | Semestral | Identificacion
. riesgos para evitar de Riesgo
Ocupacional

accidentes

ELABORADO POR: Autora
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la realizacion de la presente investigacion se pudo determinar que Cardiocentro

Manta presenta varias falencias en la gestion de seguridad y salud ocupacional.

Por lo cual se desarrolld6 un marco teorico, con conceptos fundamentales que

sustentan el trabajo de investigacion.

De acuerdo con los objetivos establecidos, se logré diagnosticar los problemas
existentes en la clinica y a través, de la aplicacion de técnicas e instrumento de
recoleccion de datos se determiné el estado actual de la gestién de seguridad y

salud ocupacional.

Se detectd que la empresa no cuenta con un manual de seguridad y salud
ocupacional que permita precautelar la seguridad y fomentar el bienestar y salud de

los empleados.
Recomendaciones

e Analizary considerar la propuesta de aplicar un manual de seguridad y salud
ocupacional para mitigar y prevenir riesgos de accidentes y enfermedades
laborales en la clinica Cardiocentro Manta.

e Brindar un ambiente laboral seguro con controles que permitan el adecuado
uso de los implementos de seguridad.

¢ Implementar sefaléticas faltantes en lugares visibles en la institucion.

e Realizar un analisis de riesgos por puestos de trabajo que ayuden a
precautelar la integridad fisica de los empleados.

¢ Difundir el contenido de este manual a los empleados como usuarios, con el

fin de generar cultura preventiva en seguridad y salud ocupacional.
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ANEXOS
ANEXO 1

ENCUESTA AL PERSONAL OPERATIVO

1. Defina que sexo es

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Hombre

Mujeres

2. ;Cual es la ocupacion que desempena?

Ocupacion Respuesta

Doctor (a)

Licenciado (a)

Auxiliar de Enfermeria

Personal de Limpieza

Guardia

Lavandera

3. De acuerdo con las alternativas podria indicar su nivel de
conocimiento sobres las normas y procedimientos de seguridad y

salud ocupacional

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Alto

Medio

Bajo
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4. ;Durante el tiempo que lleva trabajado en la clinica, ha sufrido algun

accidente o incidente laboral?

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Si

NO

5. En su puesto de trabajo utiliza prendas, equipos o herramientas que

precautelen su salud.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

Si

NO

A VECES

6. De acuerdo a las alternativas seleccione el rango en el que se utilizan

las prendas de seguridad para realizar sus actividades diarias.

RANGO
Alto Bajo

PRENDAS

Batas

desechables

Mascarilla

Guantes

Zapatones

Gorros
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7. Indique lo siguiente en el desarrollo de sus actividades diarias con

qué frecuencia lo realiza.

TIPO POCO SIEMPRE

d) Sentada

e) De Pie

f) Caminando

8. La administracion les ha informado los riesgos a los cuales estan

expuesto con la ejecucion de sus labores.

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Si

No

9. ¢La clinica le realiza examenes médicos periéodicos para prevenir

riesgos en la salud?

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Sl

NO

10. A partir de la siguiente figura sefale las partes de su cuerpo en las

que ha sentido dolor en el ultimo ano.
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PARTES DEL CUERPO
HUMANO CON DOLOR EN EL
ULTIMO ANO

Si

NO

Nuca

Hombro Izquierdo

Hombro derecho

Brazo y Antebrazo izquierdo

Brazo y Antebrazo derecho

Parte alta de la Espalda

Mano izquierda

Mano derecha

O 0 N & g h| WO N =

Parte Baja de la espalda

-
o

Nalgas

-_—
-_—

Muslos

-
N

Piernas

-
w

Pies
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ANEXO 2

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. Defina que sexo es

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Hombre

Mujeres

2. ;Cual es la ocupacion que desempena?

Cargo Respuesta

Administrador

Jefe de Talento Humano

Supervisora

Asistente Administrativas

Asistentes Contables

Recepcionista

3. Tiene conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Si
NO
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4. Ha recibido capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

ALTERNATIVA | RESPUESTA

SI

NO

5. Indique lo siguiente en el desarrollo de sus actividades diarias con

qué frecuencia lo realiza.

TIPO POCO SIEMPRE

Sentada

de Pie

caminando

6. La silla que utiliza para su trabajo le parece adecuada para permitirle

movimientos y una postura confortable.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA

Si

NO

7. En su area de trabajo dispone de espacio suficiente para levantarse y

sentarse sin dificultad.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA

Si

NO
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8. EIl puesto de trabajo que usted ocupa le ha producido situaciones de

sobrecarga, fatiga mental, visual o fisicamente.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA

Si

NO

9. ¢La clinica le realizan examenes médicos periédicos para prevenir

riesgos en la salud?

ALTERNATIVA FRECUENCIA

Sl

NO

10. La posicion de su PC en su puesto de trabajo le permite tener una

distancia de vision adecuada.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA

Si

NO
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ANEXO 3
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE APLICACION DE ENCUESTAS
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ANEXO 4
RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hoce bien of paist

NUMERC RUC: 1301774518001
RAZON SOCIAL: CARDIOMANTA Cla. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: MACHUCA MERA JOSE MIGUEL
CONTADOR: DUARTE WALENCLA CRISTHLAN DARID
CLASE CONTRIBUYENTE: oTRoS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: =1
CALIFICACION ARTESANAL: SN NOMERO: =™
FEC. NACIMIENTG: FEC. INICIO ACTRAIDADE S 14/06/2010
FEC. INSCRIPCIGH: 20/08/2010 FEC. ACTUALIZACION: 31072013
FEC. SUSPEN SION DEFENITIVAS FEC. REINICIO ACTIVIDADE $-

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIEAL

ACTVIDADES DE CONSULTA Y TRATAMIENTO FOR MEDICOS DE MEDICINA GENERAL O ESFECIALIZADA. INC
ATENCICHN DE LA SALUD

USO CIRUJLANOS EN INSTITUCIONES DE

LAS ACACIAS Calle: 18 Mumera: S/N Interseccion: AV. 37 ¥_38 Asferencia ubicacion: A CIEN METROS
ONESEhnG T aretons Trabsio: 052522805 Fax: 052528253 Emat mmachucs @ ssetecsamants com

DOHEILIDTN.IBETAR!D
Parraqui

ABI Cant
BT A BN BT END Yalen T aeg

DOMICILIO ESPECIAL

E

lDBLIBAcK:IIIE: TRIBUTARIAS

TANEXO ACCIONISTAS FARTICIFES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
IAMEXO DE DIDENOOS, UTILIDADES & BEMEFICIOS - AD
T ANEXO BE IO beren
SRHERCL TR RRCGIONAL SPLiFiCADo
*BECLARACION OF IMEUESTOA LA RENTA SOCIEDADES
- DECLARACIQON DE RETENCIONES EN LA FOENT
* DECLARACION MENSUAL DE VA
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ANEXO 5

ESTADOS FINANCIEROS 2017

20/08/2018 2205 CARDIOMANTA CIA LTDA 113
Balance de situacion
Chart of Accounts Fiscal Year Filter By Target Moves
CARDIOMANTA CIA. LTDA. 2017 No Filters Todos los asientos
asentados

Mame Balance

Balance de situacion $ 188923.07

Activo % 6056521.10

1 ACTIVO $6056521.10

101 ACTIVO CORRIENTE $4189892.32

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO §225777.66

101011 Efective $5292

101012 BANCO soemmm

16161202 Barco IncarmacionslCes Cos 7000830553 s s a2

101013 Caja Chica $737.92

10102 ACTIVOS FINANCIEROS § 2987545 65

1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTE NO RELACIONADOS s1263660

101020501 Documentos ¥ Cuentas Por Cobrar Cliente No Relacionados De Actividades Ordinarias Que 5 12636 60
[IP—

1010206 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTE RELACIONADOS s2eaimz0r

101620603 Cusnas Por Cobrar O Machuca s 12300508

161620804 Cusneas or Cobrar CCMA sz s

101020605 Cuentas Por Cobrar MULTIPRUSS $3024

101020606 Cusntss Por Cobrar Manamad 5 15190000

101020607 Cuentas Por Cobrar a Falmachpruss $ 50212

101020608 Cusntss porCobrar Angiomansbi s 1573671

101020611 Cuentas por Cobrar a Fundacién Miguel Machuca Melina § 298494

1010207 DOCUMENTOS Y CUENTAS FOR COBRAR OTROS sa503188

101020701 Cuentas por Cobrar Inés Suarez Prestamo § 5000.00

20/06/2018 22:05 CARDIOMANTA CIA LTDA 213

1010407 Anticipo Instituto de Ciencias Criticas ICCMA 1981135

10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES §$839155°57

1610501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA(IVA) 53932235

101050101 lva Fagado En Compras Locales $577612

101050102 Iva Pagads En Compras Locales De Activos Fijos § 354092

101050106 Retenciones de IV clientes. $550

1020502 Crédito Tributario A Favor De Ls Empresa(lR) 57459262

102 ACTIVO NO CORRIENTE 4 1866628.78

10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $151280448

1020101 Terrencs s 5830560

1020105 Muebles Y Enseres $7228664

1020106 Mequinsria ¥ Equipo ses71ses

1020107 Equipes Médicos $ 123041550

1020107 Equipos de Oficina 183080 44

1020108 Equive De Computacion 52418439

1020112 () DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIP £:12238375

102011208 () Depraciacién eumulada Equipos Medicos 5 5263956

102011205 (-) Depreciacién Acumulada Muebles Y Enseres. 5 -7088.75

102011206 () Depraciacién fcumulads Manuinari Y Equips 5559750

102011207 (-) Depreciacién Acumulada Equipos de Oficina. §-2286493

102011208 () Depreciacén Aeumulada Equipo Ds Computacién 501

10202 PROPIEDADES DE INVERSION $346824 30

1020201 Terranos 515256200

1020202 Edificios $214262.30

10207 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES $700000

1020707 inversiones Large Plazo $ 5000.00

1020708 Depésitos en garantia 5200000

Pasivo

2 PASIVO
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201 PASIVO CORRIENTE 5-5389288.60
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $-260680843
2010201 Cuentas Y Documentos For Pagar Locales $ 2429774 81
2010304 Cuentas Y Documentas Por Pagar Or Machucs $ -176400.00
2010309 Cuantas porpager s MULTIPRUSS 52807
2010210 Cuentas porpagar Empleades 5 60555
20104 OBUGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $-27449029
2010401 Obligaciones Con Instituciones Financieras Locales § 27445029
20105 PROVISIONES §4472393
2010501 PROVISIONES LOCALES § 4472383
201050101 PROVISIONES A FAVOR DE LOS EMPLEADOS £e8d123383
20105010101 Provisién Da Vacacionas $ -8472293
20/08/2018 2205 CARDIOMANTA CIA LTDA 313
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $4896179
2010703 OTRAS DBLIGACIONES CORRIENTES CON EL 1£55 saemaze
201070301 Frestamos Guiragrafarios e Hipotacarios A Reembolsar Al fess PETIIETS
201070302 Aportacion Patronal Al ess 5 720199
201070303 Aportacion Personal Al less 5 563266
201070304 Fondos De Reserva Retenidos A Empleados A Reembolsar Al less 5 66743
2010704 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS £-1800.07
201070401 Sueldes Y Salaries Por Pagar £ -1800.07
2010705 Particip acibn Trabsjadores For Pagar Dal Ejercicio 52833846
20110 ANTICIPOS DE CLIENTES §-240583151
2011001 Anticipo de Clientes ANGIOMANAB! 52405831 51
20114 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS $8472865
2011401 MPUESTOS semes
201140101 14 cosRaD0 sann
R — S
20114 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS $-847265
2011401 MeUESTOS sames
201140101 IVA COBRADO 17071
20114010101 Iva Cobrado En Ventas Locales $-170.71
201140102 RETENCIONES OF LA FUENTE e
20114010201 Retenciones Oe La Fuie 1% s-a0087
26114010202 Recerciones O La Fosrs % s zs0ros
20114010204 Retenciones Oe La Fue 8% 510697
20114010205 Retencianes Ds La Foers 10% sama
201140103 RETENCIONES DE VA 84002
20114010301 Retencianes s i 30%. s
20114010302 Retenciones De va 70% $-167.12
20114010303 Retencianes De i 1005 s asear
202 PASIVO NO CORRIENTE $-345706,03
20203 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $-24570003
2020201 Obligaciones Con Instituciones Financieras Locales § 345706.03
Patrimonio $-132603.40
3 PATRIMONIO NETO T 5.132603.40
301 CAPITAL 5 -400.00
301010 Capital Suscrito O Asignado $ 40000
304 RESERVAS $:323.02
304010 Reserva Legal §-323.02
306 RESULTADOS ACUMULADOS $:274884.28
306010 Ganancias Acumuladas §-274884.28
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO $143003,90
307010 Ganancia Neta Del Periodo §143003.90
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