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RESUMEN

Las organizaciones competitivas en la actualidad han establecido herramientas
de inteligencia de negocio para proporcionar a sus colaboradores herramientas
que ayuden en la toma de decisiones correcta y efectivas (Guitar y Conesa,
2014). El presente proyecto muestra una problematica que estan teniendo las
PYMES en la actualidad, debido al poco conocimiento de los procedimientos que

brindan las herramientas de Inteligencia de Negocios (Bl).

El desarrollo del presente trabajo de titulacion comprende la implementacion de
herramientas de negocio tomando como caso de estudio la Farmacia Santa
Martha, con la finalidad de poder manejar mayor cantidad de volumen de datos
almacenados en la organizacién, para poder de esta manera, manipular esta
informacion (datos) y asi convertirla en informacion valiosa que ayude a los

mandos medios y altos tomar decisiones gerenciales acertadas.

La propuesta va a utilizar datos reales de los ultimos 3 afos que permitan
capturar, almacenar, procesar, analizar y mostrar de manera eficiente, los datos

generado en el proceso de toma de decisiones.

&
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INTRODUCCION

Ubicacion y contextualizacion de la problematica
Se denomina PYMES, al conjunto de pequefias y medianas empresas de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores y su

nivel econdmico de produccion.

En el pais, principalmente se dedican a la produccion de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social, tanto en la produccién, demanda, y compra
de producto, o anadiendo valor agregado, logrando asi generaciéon de riquezas

y empleo.

Segun un censo realizado por la INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo), muestra un incremento en relacion del aino 2012 donde solo se
registraban 432 PYMES representando el 89,5% de la produccion del pais, y en
el ano 2016 se registran 462 PYMES que representan el 90,5% de la produccién

nacional en la actualidad.

Planteamiento del problema

La farmacia Santa Martha, presenta problemas en el ambito de toma de
decisiones, esto debido a que la manera de realizar sus procesos internos no es
la mas acertada, producto de la poca invocacion y el desconocimiento de las
herramientas tecnoldgicas que en la actualidad se ofertan. Esto les provoca que
sus ventas a nivel de inventario sean buenas, pero en la parte financiera

(utilidad), no sea la mas apropiada
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En la actualidad existen diversas tecnologias de apoyo para toma de
decisiones, con la finalidad de dar apoyo, y lograr una eficiente y efectiva gestion
a las PYMES. Dentro de este tipo de tecnologia podemos ubicar a las
Herramientas de Inteligencia de Negocios (Bl). La Inteligencia de negocio es el
conjunto de estrategias, aplicaciones, datos, productos y técnicas, que estan
enfocadas a la administracion y creacion de conocimiento sobre el medio,
basandose en el andlisis de datos existentes en una organizacion o empresa. El
problema que se afronta es la poca familiarizacién de la Farmacia Santa Martha

con respecto a estas herramientas, y el poco conocimiento del gran aporte que

estas brindan de soporte para el cumplimiento de las metas propuestas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Aplicar herramientas de inteligencia de negocios, mediante técnicas de
forescating para la correcta y efectiva toma de decisiones en las estrategias de

negocios en la Farmacia Santa Martha

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Investigar las herramientas de inteligencia de negocio que permitan una
correcta y acertada toma de decisiones para PYMES (Especifico de
investigacion)

¢ Identificar las herramientas mas adecuadas para toma de decisiones

e Aplicar las mejores herramientas que aseguren una efectiva toma de

decisiones a nivel estratégico.
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JUSTIFICACION
En las organizaciones, los empleadores toman decisiones a diario, las cuales
pueden ir desde dar un descuento a los clientes, si lanzar una campafa masiva
por correo electronico, si ordenar X o Y producto, etc. En muchas ocasiones,
este tipo de decisiones son basadas en hechos, y en otra gran proporcion en la

experiencia, el conocimiento o las reglas basicas que maneja cada negocio.

En la actualidad la mayoria de organizaciones toma sus principales
decisiones de esta forma empirica, apoyandose en las decisiones que toma la
gerencia, sin embargo, no siempre estas técnicas son las mas adecuadas, a raiz
que las organizaciones y/o negocios dependen mas de los sistemas
empresariales (automatizacion de datos), estos acumulan rapidamente grandes
cantidades de informacion, lo que ocasiona dificultad en los gerentes tener una
imagen clara de la informacion mas importante, ocasionando que la informacion
muchas ocasiones tenga que ser derivada al departamento de Tl para su
interpretacion, pero el tiempo de respuesta puede tomar semanas ocasionando
que la informacion ya no sea la actualizada, esto se ve reflejado en la no toma

correcta de decisiones a todo nivel.

Al aplicar herramientas de Inteligencia de Negocio (Bl), los colaboradores de
una organizacion podran convertir toda la informacion (datos) en conocimiento,
y el conocimiento en ganancia y correctas decisiones en todos los niveles de la
organizacion, ya que permite tomar mejores decisiones y conocer un modelo de

administracion estratégica.



ANALISIS Y APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE \
Uleam NEGOCIO PARA APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES PARA f .
pp/ | ShEsoo s PYMES. CASO DE ESTUDIO: FARMACIA SANTA MARTHA acgl
CAPITULO |
MARCO TEORICO

Introduccién

En el presente capitulo, se desarrolla el contexto tedrico del proyecto de
herramientas de Inteligencia de Negocios para una correcta toma de decisiones:
caso de estudio Farmacia Santa Martha; detallandose los conceptos del negocio
y conceptos de las herramientas de soporte en la toma de decisiones,
considerando la definicion de un Data Warehouse, Big Data Analitycs, y por
ultimo la revisién de las herramientas de negocio que aporten para una decision

mas significativa.

1.1. Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado
1.1.1. (Sanchez, 2014) “Modelo de inteligencia de negocio para la toma
de decisiones en la empresa san Roque S.A”, el presente trabajo, trata de
estudiar la problematica del proceso de toma de decisiones del area de ventas
de la empresa San Roque S.A, para mejorar el proceso y estrategias de ventas
a través de informacion consolidada, teniendo como objetivo desarrollar un
modelo de inteligencia de negocio para el area de ventas de la empresa San
Roque S.A. Se relaciona con el trabajo de investigacidon por el apoyo de la toma

de decisiones que utiliza para el mejor enfoque de la empresa.

Como conclusion para dar solucion a esta problematica se utilizaron
metodologias de Kimball la cual destaca por ser mas tecnoloégica y por su

orientacion al software libre y la metodologia Big Data que destaca por ser una
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tendencia del Bl tradicional hacia el manejo de grandes cantidades de

informacion no estructurada.

1.1.2. (Reyes & Nurnez, 2015) “La inteligencia de negocio como apoyo a
la toma de decisiones en el ambito académico”, segun los autores, debido al
aumento del volumen de los datos almacenados, los profesores y directivos se
enfrentan a un ambiente de incertidumbre y complejidad crecientes.
Generalmente no se cuenta con las herramientas necesarias para manipular

estos datos y convertirlos en informacion valiosa.

Para Guitart y Conesa (2014). Las organizaciones competitivas han establecido
sistemas de inteligencia de negocio para proporcionar a sus trabajadores
herramientas que les ayuden en la toma de decisiones. El acertado flujo y gestion
de datos e informacion es vital para un acertado proceso de toma de decisiones.
Esta tactica trasladada al ambito universitario significa proporcionar a profesores
y directivos sistemas que apoyen la toma de decisiones en su actividad docente.
Este trabajo tuvo como objetivo desarrollar un sistema basado en inteligencia de
negocios que permita capturar, almacenar, procesar, analizar y mostrar de
manera eficiente, los datos generados en el proceso de formacion. La propuesta
fue utilizada con datos reales del primer ano de una facultad de la Universidad
de las Ciencias Informaticas en los cursos 2012-2013, 2013- 2014 y del primer
semestre del curso 2014-2015 a partir de lo cual se obtuvo informacion util para

la toma de decisiones.

Se obtiene como propdsito conseguir que la gestion de los procesos debe ser
efectiva, basada ampliamente en el uso de las tecnologias y con métodos sujetos

a constante perfeccionamiento, con el objetivo de apoyar y mejorar la gestion.
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Esta propuesta ayuda al tema de investigacion en relacion con el analisis de

datos aplicados en el ambito académico.

1.1.3. (Sarango, 2014) “La inteligencia de negocios como una
herramienta de apoyo para la toma de decisiones, aplicacion a un caso de
estudio”, basado en la definicidn anterior, este trabajo de investigacion se centra
en el uso de la inteligencia de Negocios como una herramienta para apoyar el
proceso de toma de decisiones en las areas comerciales de las empresas

Farmacias Santa Martha.

Segun (Kenneth & Laudon, 2004), la inteligencia de negocios da a las
empresas la capacidad de acumular informacién; desarrollar conocimientos
sobre clientes, competidores y operaciones internas, y cambiar la manera de
tomar decisiones para lograr una rentabilidad mas alta y otras metas de
negocios. El objetivo de este tema es demostrar el beneficio que genera la
implementacién de Inteligencia de Negocios en un proceso del Area de Ventas
para una empresa de consumo masivo, entender los principales enfoques y
aportes en el proceso de la toma de decisiones estratégicas, asi como analizar
los datos resultantes para comprobar si los mismos permiten tomar decisiones

acertadas.

Con lo descrito en los parrafos anteriores se concluye que es de suma
importancia una adecuada implementacién de inteligencia de negocios, para
poder optimizar y fidelizar los resultados del negocio en todos los ambitos del

mismo.

1.1.4. (Lozano, 2011) “Inteligencia de Negocios: una opcion ante la toma

racional de decisiones responsables”, en este trabajo se analiza la planeacion,
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la racionalidad y la necesidad de precision que exigen a las empresas de
cualquier sector, la inclusion de elementos que permitan alcanzar el objetivo

empresarial en torno a la creacién de valor.

El tipo de investigacion es de caracter exploratorio, como objetivo de este
trabajo de investigacion se plante6 trabajar en funcidn de una solucion de
requerimiento de informacion que exige la utilizacion no solo de herramientas
sino de unos procedimientos. La inteligencia de negocios no solo es un método
sino ademas un objetivo permanente en las empresas, orientado a soportar la
gestion estratégica y la toma de decisiones, a través de una serie de métodos
que mejoran el entendimiento del entorno, metodologia utilizada: investigacion

exploratoria.

Durante este trabajo se concluye que el enfoque aplicado al caso de estudio
de la licoreria Caldas es bajo y refleja un bajo nivel de madurez en la
organizacién. Como prerrequisito en el enfoque de la inteligencia de negocios a
cualquier nivel, se requiere que exista la documentacion de las acciones
correctivas y preventivas, al menos disponibles para los usuarios, lo que
conllevaria a una estructuracion de un modelo de informacion disponible para el

conocimiento de la organizacion.

Esta propuesta tiene relacidon con el trabajo de investigacion por la gestion

estratégica y la toma de decisiones orientada a la creacion de valor.

1.1.5. (Zegarra, 2015) “Solucion de inteligencia de negocios orientada a
mejorar la toma de decisiones en las operaciones mineras de extraccion y
metalurgia de Hochschild Mining”, el proposito de este trabajo es implementar

una solucion de Bl de la empresa Hochschild Mining para de esa manera obtener

10
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un mejor planeamiento de las operaciones de extraccion y metalurgia que realiza

sin perder tiempo en documentacion y hacerla mas competitiva.

Tiene como objetivo brindar soporte a la toma de decisiones empleando una
solucion de inteligencia de negocios, aumentar la eficacia en la toma de
decisiones de la gerencia de operaciones de mineria y acelerar el proceso de
obtencion de reportes del estado de las operaciones de mineria usando la

metodologia de Ralph Kimball.

Como conclusion en este contexto para dar solucién a la problematica se
evidencio el proceso de toma de decisiones a nivel de la gerencia de
operaciones, el tener una alta disponibilidad de la informacién va a permitir una
correcta decision a la hora de realizar nuevas campanas de marketing. Se
evidencia también que esta solucion de bussines intelligence (Inteligencia de
datos), se logré una alta disponibilidad de la informacion sin crear algun tipo de

percance en el servidor principal donde se aloja la base de datos para la mineria.

1.2. Definiciones conceptuales

1.2.1. El Marketing en las PYMES

Segun (Sainz de Vicuna, 2010), en su Libro “El Plan de Marketing en la
PYME” menciona que una vez establecidos los objetivos que se desean
alcanzar, se requiere definir cual es la estrategia a seguir. En la siguiente
llustracion No. 1, se muestra ejemplos de estrategias de marketing donde

normalmente se empieza con la estrategia de cartera.

El marketing hoy en dia, representa una herramienta vital para garantizar el
éxito de un negocio. Cualquier persona que tenga una pyme su principal objetivo

es hacer que esta crezca.

11
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Es por esta razon que el marketing se centra en ofertar productos de la mas
alta calidad, para lograr que el o los compradores tengan precios mas estables

como por ejemplo el éxito de Starbucks.

Anélisis de Decisiones estratégicas de Decisiones
(a situacion +— marketing operativas de
marketi
exterma Estrategias de ng
marketing:
* Planes de
* Cartera accién
Diagntation * Segmentaclny | |, pyiorizacion
| dela B oives | Posicionamiento B oo
situacién de : :mgcl'l:;:{gn o
marketin * Presupuest
. (marketing mix): vlo :’::mo
- Producto
Anlisis de o de
la situaclén — - Distribucién explrst‘aclér
Interna - Comunicacion .
13 Etapa 2% Etapa 3% Etapa 4 Etapa s? Etapa
14 FASE 2 FASE 3! FASE

llustracion 1: plan de marketing

Fuente: (Sainz de Vicuna, 2010)

1.2.2. El proceso de ventas

Segun autores del libro ”, indican que el proceso de ventas es una
secuencia logica de cuatro pasos que emprende el vendedor con un
comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna reaccion

deseada en el cliente (usualmente la compra).

Segun (Stanton, Etsel, & Walker, 2009) el proceso de ventas es la sucesion
de pasos que una empresa realiza desde el momento en que intenta captar la

atenciéon de un potencial cliente hasta que la transaccion final se lleva a cabo, es

12
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decir, hasta que se consigue una venta efectiva del producto o servicio de la

compania.

De esto podemos detallar los cuatro pasos o fases del proceso de la venta:

« Prospeccion

Este es el proceso de busqueda de clientes en perspectiva, es decir
prospectos que aun no son clientes de una empresa pero que tienen un gran

perfil para serlo. De aqui se desprenden tres etapas:

¢ |dentificar los clientes en perspectiva
e Callificar a los candidatos en funcién a su potencial de compra

e Elaborar una lista de clientes en perspectiva

% El acercamiento previo o pre entrada

Esto no es mas que la obtencion de informacion mas detallada de cada
cliente en perspectiva, la misma que se adapta a las particularidades de cada

cliente.
En esta fase se involucra el siguiente proceso:

e Investigacidn de las particularidades de cada cliente en perspectiva.
e Preparacion de la presentacion de ventas enfocada en el posible.
e Preparacion de la presentacion de ventas enfocadas en el posible cliente.

e Obtencion de la cita.

13



ANALISIS Y APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE \
Uleam NEGOCIO PARA APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES PARA f .
B | i i PYMES. CASO DE ESTUDIO: FARMACIA SANTA MARTHA aCCl

ERULTAD DE ORAS INECRWETINS

+ La presentacion del mensaje de ventas:

Consiste en contarle la historia del producto al consumidor siguiendo la formal
AIDA de capta la atencion, conservar el interés, provocar un deseo y obtener la

compra.
De aqui se desprenden lo siguientes pilares:

e Las caracteristicas del producto.
e Las ventajas.

e Los beneficios que obtiene el cliente.

% Servicios posventa.

La etapa final del proceso de venta es una serie de actividades posventa que
fomentan la buena voluntad del cliente y echan los cimientos para negocios

futuros.

Los servicios de posventa tienen el objetivo de asegurar la satisfaccion e

incluso la complacencia del cliente.

Los servicios de posventa, pueden incluir todas o algunas de las siguientes

actividades:

Verificacion de que se cumplan los tiempos y condiciones de envio.

Verificacion de una entrega correcta.

e Instalacion.

e Asesoramiento para un uso apropiado.
e Garantias en caso de fallas de fabrica.
e Servicio y soporte técnico.

14
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e Posibilidad de cambio o devolucién en caso de no satisfacer las
expectativas del cliente.

e Descuentos especiales para compras futuras.

1.2.3. El modelo de estrategias de Negocio

1.2.3.1. El modelo de negocio

Segun el autor (Harvard Business Essentials, 2010) en su libro: “Como Crear
Una Empresa Exitosa”, mencionan que el término “Modelo de Negocio”, se hizo
popular por primera vez a finales de los ochenta, después de que mucha gente
hubiera adquirido experiencia con los ordenadores personales y con las hojas de

calculo.

Un modelo de negocio es una herramienta previa al plan de negocio que te
permitira definir con claridad qué vas a ofrecer al mercado, cémo lo vas a hacer,
a quién se lo vas a vender, como se lo vas a vender y de qué forma vas a generar

ingresos

Por su parte los autores (Anthony, Sinfield, Johnson, & Altman, 2010) en su
libro “Guia del Innovador para crecer” hace mencién de una definicion mas
amplia y diversa, indican que el modelo de negocio debe ser visto como parte
de una estrategia de negocio general, pero es también una categoria singular
de disciplina de management, relacionada, pero diferenciada de la estrategia
competitiva, la innovacion de producto y proceso, las operaciones y la

organizacion.

15
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1.2.3.2. Estrategias de Negocios

Las estrategias de negocio representan planes o métodos que las companias
utilizan para llevar a cabo diversas funciones en sus operaciones comerciales.
Las grandes empresas suelen utilizar mas estrategias de negocio, ya que a
menudo tienen varios departamentos con diferentes funciones. Las pequefas
empresas pueden adaptar estas estrategias a sus operaciones y asignarlas a
diferentes empleados. Las empresas a menudo utilizan estrategias para
proporcionar directrices a seguir por los propietarios, directivos y empleados

cuando se trabaja en el negocio. (Harvard Business Essentials, 2010)
1.2.3.3. Coordinar actividades de unidad

Una estrategia de negocios comun es la coordinaciéon de todas las
actividades individuales de cada unidad que se encuentran en un negocio. Las
actividades de la unidad pueden dividirse por departamento, por secciones del
departamento y por puestos de trabajo individuales. La coordinaciéon de estos
grupos o individuos por lo general cae en un gerente o supervisor. El gerente es
responsable de que todos los empleados a su cargo estén en la misma pagina y
centrados en el cumplimiento de las metas u objetivos. Los gerentes o
supervisores también pueden ser responsables de la asignacién de recursos

entre las diferentes actividades. (Harvard Business Essentials, 2010)
1.2.3.4. Utilizacién de recursos humanos

Las empresas deben ser capaces de utilizar los recursos humanos
disponibles en la empresa y en la economia en general. Casi todas las empresas
tienen algun tipo de trabajo humano para lograr las metas y objetivos del negocio.
Las empresas desarrollan una estrategia de negocio para asegurar que la

16
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organizacion tenga los empleados suficientes para producir un resultado
especifico de bienes o servicios. Esta estrategia de negocio también es
responsable de asegurar que se adquiera el tipo de trabajo humano adecuado
para las operaciones comerciales. Esto a menudo incluye un analisis para

determinar si se precisa mano de obra calificada o no calificada para completar

las funciones. (Harvard Business Essentials, 2010)
1.2.3.5. Desarrollar ventajas distintivas

El desarrollo de las competencias basicas distintivas o ventajas competitivas
es esencial para la creacion de una empresa exitosa. Estas representan
actividades singulares o capacidades que una empresa utiliza para producir
productos mejores que los de otra compania. Ejemplos de esta estrategia de
negocios podrian incluir la adquisicion de fuentes econdmicas a costos mas
bajos que las otras empresas, recursos de produccidon altamente eficientes y
eficaces, bienes o servicios unicos que no estan duplicados por otras empresas
y una cadena de suministro rentable para poner productos en las manos de los

consumidores rapidamente. (Harvard Business Essentials, 2010)
1.2.3.6. Identificar nichos de mercado

La identificacion de un nicho de mercado por lo general implica la realizacion
de un analisis econdmico y el descubrimiento de una demanda de consumo
especifica que no esté satisfecha o que no se disponga de suficiente suministro
como para cubrir la demanda actual. Si bien estos son los nichos de mercado
comunes que se encuentran en una estrategia de negocio, se pueden incluir
otros nichos como la modificacion de un producto existente, para apuntar a un

grupo demografico especifico u otras estrategias similares. Llenar un nicho de
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mercado especifico puede permitir a las empresas cobrar precios mas altos ya
que podrian no existir bienes sustitutos en el mercado. (Harvard Business

Essentials, 2010)
1.2.3.7. Controlar estrategias de productos

Las empresas deben encontrar la manera de revisar sus estrategias de
negocios implementadas en su operatoria. Este proceso a menudo da lugar a su
propia estrategia. Las empresas podrian revisar el proceso de adquisicion de
recursos economicos, el equipo utilizado para producir bienes o servicios, las
instalaciones de negocios y otros costos administrativos para asegurar que todo
el capital invertido en las operaciones tenga una alta tasa de retorno. Revisar las
estrategias de negocio también puede darles a las empresas la oportunidad de
ser flexibles y hacer los cambios necesarios para satisfacer la demanda de

nuevos consumidores. (Harvard Business Essentials, 2010)

1.2.4. Inteligencia de Negocios

Segun el autor (Howson, 2009) en el libro “Business intelligence: estrategias
para una implementacion exitosa”, indica que la inteligencia de negocios es
un conjunto de tecnologias y procesos que permiten a personas de todos los
niveles en una organizacion, tener acceso a datos y su analisis. Sin personas
para interpretar informacién y actuar con base en ella, la inteligencia de negocios
nada logra. Son las personas quienes haran de los esfuerzos del Bl un enorme

éxito o un rotundo fracaso.

Un depdsito de informacion no es sinbnimo de inteligencia de negocios,
aunque exista un almacén de informacién, solamente se puede decir que

la compainia utiliza inteligencia de negocios una vez que ponga en manos de los
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usuarios herramientas para llegar a la informacion y hacerla util. Una clave de
inteligencia de negocios exitosa, es el grado en que impacta en el desempeno
comercial. La Bl puede confirmar decisiones que los individuos toman en cada
paso de un proceso, para ayudar a modernizar un proceso, al medir cuanto

tardan los subprocesos e identificar areas de mejoria. Las ventajas de utilizar

inteligencia de negocios son:

+ Reduccién de costes y mayor eficiencia: La mayoria de las empresas
no son conscientes de la cantidad de trabajo y recursos necesarios para
generar toda esa informacion y distribuirla entre las personas que la
necesitan. Una parte muy importante de las horas de trabajo de oficina
consiste en la recopilacién de datos y generacion de informes.

+» Mas capacidad para tomar decisiones: Al reducir los costes de obtener
informacion, se abre un nuevo horizonte para la empresa con muchas mas
posibilidades.

La empresa puede comenzar a plantearse cuestiones o proyectos que
antes eran imposibles de valorar por falta de tiempo o recursos
necesarios para hacer una valoracion fiable

% Mejor capacidad de respuesta: Se puede programar al sistema para que
genere notificaciones cuando un valor concreto se encuentre fuera de los
parametros que hemos establecido.

% Mejor visibilidad, mayor comprension del negocio: Los sistemas de
inteligencia de negocios proporcionan informacién analitica y fiable de
manera rapida y lo hacen mediante formatos visuales atractivos que

facilitan su comprension y visualizacion. Los sistemas de inteligencia de
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negocios nos ofrecen multiples vistas, permitiéndonos mejorar nuestra

perspectiva.

Segun los autores (Diaz & Conesa, 2010) en el libro “Introduccién al Business
Intelligence” mencionan que practicamente todas las empresas de la actualidad
disponen de bases de datos que almacenan datos sobre sus actividades
y sus colaboradores mediante distintos programas informaticos. Por lo tanto,
podemos decir que las empresas disponen, por norma general, de multitud de
datos historicos, fiables y rigurosos de todas las actividades realizadas. Es l6gico
pensar que dichos datos podrian ser refinados, agrupados, tratados y analizados
para intentar extraer informacion que permitiera ayudar en la toma de decisiones
de la empresa. Encontrar patrones de conducta en la compra de nuestros
clientes, presentar informacién en tiempo real sobre el rendimiento de las
distintas sucursales de una empresa a su direccion, o identificar los clientes que
no nos son rentables, son ejemplos que muestran que se podria obtener
informacion a partir de los datos de la empresa. Este hecho, la conversion de los
datos operativos de las empresas en informacion que, de soporte a la toma de
decisiones, es lo que se conoce como inteligencia de negocio o Business

Intelligence.

Inteligencia de negocios nos permite responder algunas preguntas como:

¢, Quiénes son mis mejores clientes?
e ;Donde se ubican?

e ;Qué compran?

e ;Qué los caracteriza?

e ;Cuales lineas de productos son las mas rentables?
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e ;Qué productos son mis tops 10?7 ¢ Cuales son mis peores 107?
e ;Qué productos son los mas vendidos este mes?

e ;El mes anterior?

e ;Donde se concentran el 80% de mis ventas, mis gastos, mi rentabilidad?

Segun Conesa y Curto, se entiende por Business Intelligence al conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creaciéon y
administracion de informacion que facilita la tarea de tomar decisiones a los

usuarios de una organizacion.

La inteligencia de negocios implica beneficios a las empresas traducidos en
una capacidad inteligente de poder actuar, reduccion del costo oportunidad, una
mejor proyeccion de los resultados del negocio y obtener informacion mucho mas

consolidada.

1.2.5. La Inteligencia de Negocios como apoyo en toma de decisiones.
Segun Jordi Conesa (Conesa, 2010) Business Intelligence (o inteligencia de
negocio) es un concepto complejo. No por su definicion, que es sencilla de
enunciar y comprender, sino principalmente por el hecho que en el mismo
confluyen una gran cantidad de tecnologias, metodologias, procesos y estrategia

gue complican sobremanera la iniciacion al nedfito.

En el mundo de los negocios y la gestion de la informacion, las herramientas
de inteligencia de negocios juegan un rol fundamental para una correcta
elaboracion de estrategias de una microempresa (PYMES), ya que estas

representan una ventaja competitiva con relacion de la competencia.

Diariamente las PYMES, generan una gran cantidad de datos, los mismos

gue si no son bien analizados e interpretados por si solos no nos dicen nada
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acerca de como esta marchando el negocio. Es por esta razén que el adecuado
uso de las herramientas de Bl nos proporciona a los colaboradores la correcta
interpretacion de los datos, los mismos que una vez que son procesados estos

son convertidos en informacion que permitira transformarse en conocimiento util

para la toma de decisiones.

Ademas, a lo largo del ciclo de vida de estos sistemas de informacion, se
incrementa la complejidad de la arquitectura, asi como las necesidades de
negocio y las tecnologias que las soportan. Sin embargo, la gran mayoria de
organizaciones necesitan actualmente de este tipo de sistemas de informacion
para tomar mejores decisiones y ser mas competitivas y han identificado al
Business Intelligence como una de las principales necesidades. Y es por ello,
que es necesario poder construir soluciones sélidas a partir de conocimientos
profundamente asentados. Este libro introduce los principales conceptos de la
inteligencia de negocio a través de las principales fases de disefio de un proyecto
de este tipo y constituir una sélida base de adquisicion de conocimientos mas

profundos.

La Inteligencia de Negocios va a permitir un mejor entendimiento de los
clientes, mediante la recopilacion de datos. Una vez que los datos son
recopilados, al ser sometidos a las herramientas de Inteligencia de Negocio, los
datos seran transformados en informacion muy util para una correcta toma de
decisiones, las mismas que podran ser reflejadas en campanas de marketing o

en la discontinuidad de la venta de un producto determinado.

En conclusién, la Inteligencia de Negocios permite sacar el mayor provecho

a la trasformacion de los datos, en informacién clara y precisa que nos permite
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la captura, almacenamiento centralizado y depuracion de acciones que nos
garantizara anticiparnos a las competencias y estar acorde a las nuevas

tendencias del mercado asegurando el desarrollo del negocio.

1.2.6. Arquitectura de Inteligencia de Negocios (Bussines Intelligence)
Para una mejor comprension de la arquitectura de Bussines Intelligence
(Inteligencia de Negocios), vamos a analizar brevemente los componentes que

se muestran en la siguiente llustracion 2.

METADATA
Reporte,

f d“ consulta

Transformacion =S o : ;{}"’e’
Extraccion y f = ;(." OLAP
carga de datos N 'l

(U
\

\'—rv -'j | & 5’9 RS
~ . I, Data
LA @ ik o
\= LY = ﬂ."i/ °®  Mining
Fuentes
Heterogéneas
de datos

llustracion 2: (Arquitectura de Bl)

Fuente: (WSO2, 2013)

1.2.7. Toma de Decisiones

Segun el autor (Amaya, 2010) en el libro “Toma de decisiones gerenciales:
métodos cuantitativos para la administracion” menciona que la toma de
decisiones empresariales constituye un proceso de seleccion entre las diferentes
alternativas posibles. A partir de la eleccidon de una alternativa se podra pasar al

proceso de la planificacion de actividades, desarrollo de las estrategias y
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formulacion de programas y presupuestos. Para dirigir eficazmente la
pequena y mediana empresa se necesita utilizar los recursos disponibles de una

manera eficiente, al ser los recursos limitados los gerentes deberan tratar de

aprovechar todas las oportunidades.

| DEFINICION DE OBJETIVOS |

Y

| RECOGIDA DE LA INFORMACION |

Y

IDENTIFICACION DE FUNCIONES
Y ANALISIS DE COSTES

Y

| PROPUESTA DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS |

Y

[EVALUACION DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS]

y

[ ELECCION DE LAS SOLUCIONES OPTIMAS |

Y

| SEGUIMIENTO Y CONTROL |

llustracion 3: Fases de la Planificacion de Toma de Decisiones en Funciéon del Analisis
del Valor.

Fuente: (Amaya, 2010)

Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias, algunas de ellas
son decisiones de rutina o intrascendentes mientras que otras tienen una
repercusion drastica en las operaciones de la empresa donde trabaja. Con
frecuencia, las decisiones de rutina se toman rapidamente, quizas
inconscientemente, sin necesidad de elaborar un proceso detallado de
consideracion. Sin embargo, cuando las decisiones son complejas, criticas o
importantes, es necesario tomarse el tiempo para decidir sistematicamente. El
decisor (la persona que tiene el problema) debe responder en forma rapida ante

situaciones que parecen sucederse a un paso cada vez mas veloz.

24



ANALISIS Y APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE

Uleam NEGOCIO PARA APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES PARA

L OY ALFARO DEMANABI PYMES. CASO DE ESTUDIO: FARMACIA SANTA MARTHA fgﬂggj
1.2.8. Fuentes de datos

Segun Gartner (Gartner, s.f.), una solucion de Business Intelligence parte de
las fuentes de datos usadas por las aplicaciones de negocio en una organizacion

(ERP, CRM, WMS, archivos XLS...), sobre los que suele ser necesario aplicar

una transformacioén estructural para optimizar su proceso analitico.

Las fuentes de datos pueden ser internas o externas, las mismas que
contienen los datos del negocio y son el componente principal y primordial para

alimentar un sistema de Inteligencia de Negocios.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacion y carga (ETL) de

datos.

X ERP

Access

/

llustracion 4: Fuentes de datos.

Fuente: Autores del proyecto Integrador

1.2.9. ETL Extract, Transform and Load (extraer, transformar y cargar)
Segun Wikipedia (Wikipedia, s.f.) Extract, Transform and Load («extraer,

transformar y cargar», frecuentemente abreviado ETL) es el proceso que permite
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a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart, o data warehouse para

analizar, o en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

Los procesos ETL también se pueden utilizar para la integracion

con sistemas heredados.

S @
L
@ == A
N ==
-’
()
N

J

llustracion 5: ETL
Fuente: (Vishwan, 2018)
1.2.10. Datamining (Mineria de Datos)

Segun (Marquez, 2014) se puede definir la mineria de datos como un conjunto
de técnicas encaminadas al descubrimiento de la informacién contenida en
grandes conjuntos de datos. Se trata de analizar comportamientos, patrones,
tendencias, asociaciones y otras caracteristicas del conocimiento inmerso en los
datos. Actualmente se dispone de grandes cantidades de datos y es mas
necesario que nunca poder analizarlos ordenadamente para extraer de un modo
automatizado la inteligencia contenida en ellos utilizando técnicas especializadas

apoyadas en herramientas informaticas. Estas técnicas constituyen la mineria de
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datos. El intenso desarrollo de las herramientas de tratamiento automatizado de
la informacién ha llevado aparejado el uso de las técnicas estadisticas de analisis
multivariante de datos de una forma sencilla. Al crecer los medios informaticos
se ha facilitado sobremanera la manejabilidad de los algoritmos estadisticos.
Pero, por otro lado, podemos decir que las técnicas de mineria de datos son tan
antiguas como la estadistica misma. De hecho, las técnicas estadisticas que
utiliza la mineria de datos coinciden en su mayoria con las técnicas estadisticas
de analisis multivariante de datos. Las herramientas de mineria de datos

presentan en sus menus, de un modo ordenado, las técnicas de analisis

multivariante de datos lI6gicamente secuenciadas.
Dentro del contexto de mineria de datos se tiene las siguientes definiciones:

+ Es una disciplina de las ciencias e ingenierias de la computacion que
intenta hallar patrones significativos en conjuntos de datos para producir
modelos descriptivos, predictivos y clasificadores apoyandose en técnicas
de manejo y programaciéon de bases de datos, en estadistica y
aprendizaje automatico (Coria, 2016).

« El proceso de descubrir conocimientos interesantes de grandes
cantidades de datos almacenadas en base de datos, datawarehouses u

otro repositorio de informacion (Jiawei, Michael, & Jian, 2012).

Analizando las definiciones anteriores se puede concluir que la mineria de
datos es un conjunto de métodos que nos permiten extraer y analizar grandes
cantidades de datos, apoyados en anadlisis estadisticos y aprendizaje

automatico.
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1.2.10.1 Técnicas de mineria de datos
Hay dos tipos de técnicas de mineria de datos: supervisados y no
supervisados. En la tabla 1 se analiza la clasificacion de las mismas. Las técnicas
de la mineria de datos provienen de la inteligencia artificial y de la estadistica,

dichas técnicas, no son mas que algoritmos, mas o menos sofisticados que se

aplican sobre un conjunto de datos para obtener unos resultados (Wikipedia, s.f.)

Tabla 1: técnicas de mineria de datos

Supervisados No supervisados

Red neuronal Agrupamiento (“clustering”)
Arboles de decision Reglas de asociacion
Regresion Mineria de texto (“text mining”)

Las técnicas mas representativas son:

e Redes neuronales. Segun (Wikipedia, s.f.) son
un paradigma de aprendizaje y procesamiento automatico inspirado en la
forma en que funciona el sistema nervioso de los animales. Se trata de un
sistema de interconexion de neuronas en una red que colabora para

producir un estimulo de salida. Algunos ejemplos de red neuronal son:

o El perceptron.

e El perceptron multicapa.

e« Los mapas autoorganizados, también conocidos como redes

de Kohonen.
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o Regresion lineal. — Segun (Wikipedia, s.f.) la mas utilizada para formar
relaciones entre datos. Rapida y eficaz pero insuficiente en espacios

multidimensionales donde puedan relacionarse mas de 2 variables.

« Arboles de decisién. — Segin (Wikipedia, s.f.) un arbol de decision es un
modelo de prediccion utilizado en el ambito de la inteligencia artificial y
el andlisis predictivo, dada una base de datos se construyen estos
diagramas de construcciones logicas, muy similares a los sistemas de
prediccion basados en reglas, que sirven para representar y categorizar
una serie de condiciones que suceden de forma sucesiva, para la

resolucién de un problema. Ejemplos:
e Algoritmo ID3.
e Algoritmo C4.5

e Modelos estadisticos. — Segun (Wikipedia, s.f.) es una expresion
simbolica en forma de igualdad o ecuacién que se emplea en todos los
disefios experimentales y en la regresion para indicar los diferentes

factores que modifican la variable de respuesta.

e« Agrupamiento o Clustering. — Segun (Wikipedia, s.f.) es wun
procedimiento de agrupacion de una serie de vectores segun criterios
habitualmente de distancia; se tratara de disponer los vectores de entrada
de forma que estén mas cercanos aquellos que tengan caracteristicas

comunes. Ejemplos:
e Algoritmo K-means

e Algoritmo K-medoids
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o Reglas de asociacion. — Segun (Wikipedia, s.f.) se utilizan para descubrir
hechos que ocurren en comun dentro de un determinado conjunto de

datos.

Segun el objetivo del analisis de los datos, los algoritmos utilizados se clasifican

en supervisados y no supervisados (Weiss & Indurkhya, 1998):

o Algoritmos supervisados (o predictivos): predicen un dato (o un conjunto

de ellos) desconocido a priori, a partir de otros conocidos.

e Algoritmos no supervisados (o del descubrimiento del conocimiento): se

descubren patrones y tendencias en los datos.

1.2.11. Analitica de Negocios
Segun (Blancas, 2012) desde la dimension tecnolégica, describe las
herramientas y técnicas que las personas del area de negocio utilizan para

analizar datos.
Hay dos categorias:

e Herramientas de reporteo

e Herramientas de analisis.

Las herramientas de  reporteo, permiten  elaborar “tableros de
control” y “cuadros de mando” que los usuarios utilizan para dar seguimiento de

las métricas clave y responder preguntas predefinidas.
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Las herramientas de analisis, por otro lado, permiten a los usuarios explorar los

datos de una manera mas especifica para descubrir patrones, tendencias y

anomalias.
Componente
tecnologico
Componente
............................. bl tpirdmi técnico -
and Appropriation on Big Data ma tema, tiCO
% . i}‘é
S of
Componente stuauzac,-é,g pissfo T
gerencial

Fuente: Desarrollo CAOBA Javeriana

llustracién 6: Analitica de negocios

Fuente: Desarrollo CAOBA javeriana

En el grafico, el proceso de convertir datos en conocimiento para tomar
acciones ha sido llamado de muchas formas en los ultimos 20 afos y ha sido
soportado por muchas tecnologias diferentes. El ritmo de innovacion en este

campo no muestra signos de disminuir.

1.3 Conclusiones relacionadas al marco teérico
Las PYMES, en la actualidad ocupan un lugar muy importante de la economia
aportando al crecimiento econémico de nuestro pais, al mismo tiempo generan

miles de plazas de empleo, que permiten dinamizar la economia.
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Con estos antecedentes descritos en el presente capitulo, nos damos
cuenta de la importancia de apostar e impulsar las PYMES desde otra
perspectiva, haciendo que el trabajo en las mismas genere un cambio no solo en
el ambiente econdmico, sino que de a poco empiecen a capacitarse en las

diferentes tecnologias existentes en la actualidad, que permitan optimizar y

efectivizar las actividades que estas realizan.

Para nuestro caso de Estudio Farmacia Santa Martha, se le propuso al
duenio el aplicar técnicas de prediccion (Forescasting), con la finalidad de que se
obtengan resultados eficientes sobre las ventas de los productos que todas sus
cadenas ofertan a la comunidad. Cabe recalcar que no basta solo con querer
aplicar alguna herramienta que en la actualidad exista, mas bien el poder
entender e interpretar la informacion recabada, y una vez previo analisis de las
partes explicadas en el capitulo poder llevar a un correcto uso de las
herramientas y poder optimizar y mejorar el inventario de productos ofertados en
esta empresa y que en un futuro no muy lejano se vayan sumando poco a poco
el resto de PYMES y asi sigan aportando al crecimiento de la economia de

nuestro pais y por consiguiente seguir generando mas plazas de empleo.
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CAPITULO I

MARCO INVESTIGATIVO

2.1. Método de investigacion teérico-analitico.
"Genéricamente, la investigacion es una actividad del hombre, orientada a

descubrir algo desconocido." (Bravo, 1991)

Se define la investigacion como una actividad encaminada a la solucién de
problemas. Su objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el

empleo de procesos cientificos. (Cervo, 1989)

El método utilizado en esta investigacion es el analitico, el mismo que
consiste en la desmembracidén de un todo, componiéndolo en sus partes. Para
tal efecto es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que estudia

para comprender su esencia.

Para este caso especifico se utilizan pruebas de forecasting a los datos
brindados por la empresa Farmacia Santa Martha para poder realizar
estimaciones de ventas a uno o varios productos que se ofertan en la empresa,
esto gracias al analisis predictivo, que permite profundizar la informacion para
conocer de manera mas exhaustiva las caracteristicas de los clientes

individuales mas propensos a comprar un determinado producto.

2.2. Herramientas de recoleccion de datos.

2.2.1 Entrevista
La entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y

escuchar respuestas”. (Jimenez, 2012)
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En el presente trabajo, la técnica de la entrevista estructurada tiene como
finalidad obtener de los representantes institucionales (Gerente y CIO), la
perspectiva de su modelo de negocio actual y su proyeccion del mismo. Por esta

razon se baso la misma en 5 ejes para obtener la informacién que se deseaba

obtener los mismos que son:

1. Datos personales

2. Andlisis del Entorno

3. Analisis Interno,

4. Decisiones Estratégicas

5. Componentes Organizativos y de Gestion de Recursos

La informacion obtenida a través de este instrumento sera presentada en el
Capitulo 11, en el cual vamos a aplicar las técnicas de prediccion de ventas del

caso de Estudio Farmacia Santa Martha.

2.2.2 OBSERVACION

Se refiere a la “capacidad, indicacion que se hace sobre alguien o algo;
anotacion o comentario que se realiza sobre un texto”. (El pequefio Larousee
ilustrado, 2005) En (Nuevo Espasa llustrado, 2005) observar significa “examinar

atentamente”.

Por su parte, Sierra y Bravo (1984), la define como: “la inspeccién y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o
sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como
son o tienen lugar espontaneamente”. Van Dalen y Meyer (1981) “consideran
que la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion porque

le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos”.
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La observacion es otra técnica util para el analista en su proceso de
investigacion, consiste en observar a las personas cuando efectuan su trabajo.
La observacion es una técnica de observacion de hechos durante la cual el
analista participa activamente actua como espectador de las actividades llevadas
a cabo por una persona para conocer mejor su sistema. El propdsito de la
observacion es multiple, permite al analista determinar que se esta haciendo,
como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo

toma, donde se hace y porque se hace.

Tipos de observacion

El analista puede observar de tres maneras basicas:

e Puede observar a una persona o actividad sin que el observado se dé
cuenta y sin interactuar por parte del propio analista.

e El analista puede observar una operacion sin intervenir para nada, pero
estando la persona observada enteramente consiente de la observacion.

e Se puede observar y estar en contacto con las personas
Pasos de la observacion

1. Determinar y definir aquello que se va a observar.

2. Estimar el tiempo necesario de observacion.

3. Obtener la autorizacion para llevar a cabo la observacion.

4. Explicar a las personas que van a ser observadas lo que se va hacery las

razones para ello.
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2.2.4 DIAGRAMA DE FLUJO
Es una representacion pictdrica de los pasos en proceso. Util para determinar
cémo funciona realmente el proceso para producir un resultado. (Manene, 2013)

Los diagramas de flujo se pueden aplicar a cualquier aspecto del proceso desde

el flujo de materiales hasta los pasos para hacer la venta u ofrecer un producto.
¢, Cuando se utiliza un Diagrama De Flujo?

Cuando un equipo necesita ver como funciona realmente un proceso
completo. Este esfuerzo con frecuencia revela problemas potenciales tales como
cuellos de botella en el sistema, pasos innecesarios y circulos de duplicacion de

trabajo. Identificacion de las causas principales:

e Desarrollar planes para reunir datos.

e Generar teorias sobre las causas principales.

e Discutir las formas de estratificar los datos para el analisis para identificar
las causas principales.

e Examinar el tiempo requerido para las diferentes vias del proceso. Disefio
de soluciones

e Describir los cambios potenciales en el proceso y sus efectos potenciales.

e |dentificar las organizaciones que sera afectadas por los cambios
propuestos. Aplicaciones de soluciones:

e Explicar otros el proceso actual y la solucion propuesta.

e Superar la resistencia al cambio demostrando cémo los cambios

propuestos simplificaran el proceso.

¢, Como se Utiliza?
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La metodologia para preparar un Diagrama de Flujo es:

1. PROPOSITO: analizar cémo se pretende utilizar el Diagrama de Flujo.
Exhibir esta hoja en la pared y consultarla en cualquier momento para
verificar que se Diagrama de Flujo es apropiado para las aplicaciones que
se pretende.

2. DETERMINAR EL NIVEL DE DETALLE REQUERIDO.

3. DEFINIR LOS LIMITES: después de establecer los limites del proceso,
enumerar los resultados y los clientes en el extremo derecho del
diagrama.

4. UTILIZAR SIMBOLOS APROPIADOS: utilizando los simbolos apropiados
para el Diagrama de Flujo, presentar las respuestas como los primeros

pasos en el diagrama.

2.3 Metodologia para el calculo de un Pronéstico de ventas
Segun (Garcia, 2011) dentro de la Industria Farmacéutica el Prondstico de
Ventas juega un rol sumamente importante, ya que este puede ser visto desde

diferentes perspectivas segun desde el area que este sea observado.

El comportamiento aleatorio en las ventas de los productos farmacéuticos
ocasiona una gran cantidad de problemas a la empresa, porque en forma directa

esto influye en diferentes areas de la planeacién de la misma como pueden ser:

* Produccion. En un pronéstico por abajo de las ventas, la empresa
puede verse en la necesidad de tener que pagar horas extras para
cumplir con demandas que resultaron ser superiores a las

pronosticadas.
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* Inventarios. En pronésticos elevados de ventas, esto ocasiona
directamente costos en los inventarios y posibles pérdidas por

caducidad de los productos.

Los ejemplos anteriores son so6lo dos ejemplos que pueden afectar a la
empresa por un mal pronodstico en las ventas es por esta razéon que se

recomienda poner mucho énfasis en el mismo.

Por estas razones es conveniente pensar en la aplicacion de un modelo
gue nos permita mitigar este problema en la mayor medida posible, ademas de
una adecuada metodologia que permita obtener predicciones precisas en la

venta de los productos ofertados por la Farmacias Santa Martha.

Con estas premisas antes expuestas se propone una metodologia con la

cual sea posible establecer un correcto y adecuado prondstico de ventas.

La Metodologia propuesta para el calculo del Prondstico de Ventas y una
medicion de su precisidn que se presenta en este capitulo se formul6 con base

a las tecnologias de Microsoft SQL Server.

Esta metodologia se la puede compilar en seis fases, las mismas que
integran y garantizan el proceso del calculo de pronosticos de ventas y su

medicién dentro de la misma.

Cada fase de la Metodologia propuesta tiene una razon de ser y cumple

con una funcién especifica para fortalecer y mejorar el proceso de prondstico.

La generacién de un modelo de mineria de datos forma parte de un proceso
mayor que incluye desde la formulacién de preguntas acerca de los datos y la

creacion de un modelo para responderlas, hasta la implementacién del modelo
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en un entorno de trabajo. Este proceso se puede definir mediante los seis pasos

basicos siguientes (Microsoft, 2019):

1. Definir el problema

2. Preparar los datos

3. Explorar los datos

4. Generar modelos

5. Explorar y validar los modelos

6. Implementar y actualizar los modelos

El siguiente diagrama describe las relaciones existentes entre cada paso del
proceso Yy las tecnologias de Microsoft SQL Server que se pueden usar para

completar cada paso (Microsoft, 2019).

Integration
Services

Defining the

Integration problem
Services Preparing
data
Deploying
and updating

models Exploring

data

Validating Building
madels models

llustracion 7: Pasos claves en el proceso de mineria de datos

Fuente: (Microsoft, 2019)
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El proceso que se ilustra en el diagrama es ciclico, lo que significa que la
creacion de un modelo de mineria de datos es un proceso dinamico e iterativo.
Una vez que ha explorado los datos, puede que descubra que resultan
insuficientes para crear los modelos de mineria de datos adecuados y que, por
tanto, debe buscar mas datos. O bien, puede generar varios modelos y descubrir
entonces que no responden adecuadamente al problema planteado cuando los
definio y que, por tanto, debe volver a definir el problema. Es posible que deba
actualizar los modelos una vez implementados debido a que haya mas datos

disponibles. Puede que haya que repetir cada paso del proceso muchas veces

para crear un modelo adecuado.

La mineria de datos de Microsoft SQL Server ofrece un entorno integrado
para crear y trabajar con modelos de mineria de datos. Este entorno incluye SQL
Server Development Studio, que contiene algoritmos de mineria de datos y
herramientas de consulta que facilitan la generacion de una solucién completa
para una serie de proyectos, y SQL Server Management Studio, que contiene
herramientas que permiten examinar modelos y administrar objetos de mineria

de datos.

2.3.1 Definir el problema

El primer paso del proceso de mineria de datos, tal como se resalta en el
siguiente diagrama, consiste en definir claramente el problema y considerar
formas de usar los datos para proporcionar una respuesta para el mismo

(Microsoft, 2019).
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Defining the
problem

llustracion 8: primer paso de mineria de datos (definir el problema)

Fuente: (Microsoft, 2019)

Este paso incluye analizar los requisitos empresariales, definir el ambito del
problema, definir las métricas por las que se evaluara el modelo y definir los
objetivos concretos del proyecto de mineria de datos. Estas tareas se traducen

en preguntas como las siguientes:

¢ Qué esta buscando? ; Qué tipos de relaciones intenta buscar?

o ¢ Refleja el problema que esta intentando resolver las directivas o

procesos de la empresa?

o ¢Desea realizar predicciones a partir del modelo de mineria de datos o

solamente buscar asociaciones y patrones interesantes?

e ¢ Qué resultado o atributo desea predecir?
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e ¢Qué tipo de datos tiene y qué tipo de informacién hay en cada

columna? En caso de que haya varias tablas, ;como se

relacionan? ;Necesita limpiar, agregar o procesar los datos antes de

poder usarlos?

e ¢CoOmo se distribuyen los datos? ;Los datos son estacionales? ;Los

datos representan con precision los procesos de la empresa?

Para responder a estas preguntas, puede que deba dirigir un estudio de
disponibilidad de datos para investigar las necesidades de los usuarios de la
empresa con respecto a los datos disponibles. Si los datos no abarcan las

necesidades de los usuarios, podria tener que volver a definir el proyecto.

También debe considerar las maneras en las que los resultados del modelo se
pueden incorporar en los indicadores de rendimiento clave (KPI) que se utilizan

para medir el progreso comercial.

2.3.2 Preparar los datos
El segundo paso del proceso de mineria de datos, como se indica en el siguiente
diagrama, consiste en consolidar y limpiar los datos identificados en el paso

Definir el problema (Microsoft, 2019).
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Integration
Services

Freparing
data

llustracion 9: segunda paso de mineria de datos: preparar los datos.

Fuente: (Microsoft, 2019)

Los datos pueden estar dispersos en la empresa y almacenados en formatos
distintos; también pueden contener incoherencias como entradas que faltan o
incorrectas. Por ejemplo, los datos pueden mostrar que un cliente adquirié un
producto incluso antes que se ofreciera en el mercado o que el cliente compra

regularmente en una tienda situada a 2.000 kilbmetros de su casa.

La limpieza de datos no solamente implica quitar los datos no validos o
interpolar valores que faltan, sino también buscar las correlaciones ocultas en
los datos, identificar los origenes de datos que son mas precisos y determinar
qué columnas son las mas adecuadas para el analisis. Por ejemplo, ¢deberia
utilizar la fecha de envio o la fecha de pedido? ¢ Qué influye mas en las ventas:

la cantidad, ¢ el precio total o un precio con descuento? Los datos incompletos,
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los datos incorrectos y las entradas que parecen independientes, pero que de
hecho estan estrechamente correlacionadas, pueden influir en los resultados del

modelo de maneras que no espera.

Por consiguiente, antes de empezar a generar los modelos de mineria de
datos, deberia identificar estos problemas y determinar cdmo los corregira. En la
mineria de datos, por lo general se trabaja con un conjunto de datos de gran
tamano y no se puede examinar la calidad de los datos de cada transaccién; por
tanto, es posible que necesite usar herramientas de generacion de perfiles de
datos, y de limpieza y filtrado automatico de datos, como las que se proporcionan
en Integration Services, Microsoft SQL Server 2012 Master Data Services SQL

Server Data Quality Services para explorar los datos y buscar incoherencias.

Es importante tener en cuenta que los datos que se usan para la mineria
de datos no necesitan almacenarse en un cubo de procesamiento analitico en
linea (OLAP), ni siquiera en una base de datos relacional, aunque puede usar
ambos como origenes de datos. Puede realizar mineria de datos mediante

cualquier origen de datos definido como origen de datos de Analysis Services.

2.3.3 Explorar los datos
El tercer paso del proceso de mineria de datos, como se resalta en el
siguiente diagrama, consiste en explorar los datos preparados (Microsoft,

2019).

44



4BV,
ANALISIS Y APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE "‘,’

Uleam NEGOCIO PARA APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES PARA f
B | o a PYMES. CASO DE ESTUDIO: FARMACIA SANTA MARTHA i aCCl

FACLATAD DE GENCAS IFCRWMAS

Source

Exploring View

data

llustracion 10: tercer paso de mineria de datos: explorar datos.

Fuente: (Microsoft, 2019)

Debe conocer los datos para tomar las decisiones adecuadas al crear los
modelos de mineria de datos. Entre las técnicas de exploracion se incluyen
calcular los valores minimos y maximos, calcular la media y las desviaciones
estandar, y examinar la distribucion de los datos. Por ejemplo, al revisar el
maximo, el minimo y los valores de la media se podria determinar que los datos
no son representativos de los clientes o procesos de negocio, y que por
consiguiente debe obtener mas datos equilibrados o revisar las suposiciones que
son la base de sus expectativas. Las desviaciones estandar y otros valores de
distribucion pueden proporcionar informacién util sobre la estabilidad y exactitud
de los resultados. Una desviacion estandar grande puede indicar que agregar

mas datos podria ayudarle a mejorar el modelo. Los datos que se desvian mucho
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de una distribucidn estandar se podrian sesgar o podrian representar una
imagen precisa de un problema de la vida real, pero dificultar el ajustar un modelo

a los datos.

Al explorar los datos para conocer el problema empresarial, puede decidir
si el conjunto de datos contiene datos defectuosos y, a continuacion, puede
inventar una estrategia para corregir los problemas u obtener una descripcion

mas profunda de los comportamientos que son tipicos de su negocio.

Puede usar herramientas como Master Data Services para sondear los origenes
de datos disponibles y determinar su disponibilidad para la mineria de
datos. Puede usar herramientas como SQL Server Data Quality Services, o el
generador de perfiles de datos de Integration Services, para analizar la
distribucion de los datos y solucionar problemas, como la existencia de datos

incorrectos o la falta de datos.

Cuando tenga definido los origenes, combinelos en una vista del origen
de datos con el Disehador de vistas del origen de datos de SQL Server Data

Tools.

2.3.4 Generar Modelos

El cuarto paso del proceso de mineria de datos, como se resalta en el siguiente
diagrama, consiste en generar el modelo o modelos de mineria de datos. Usara
los conocimientos adquiridos en el paso Explorar los datos para definir y crear

los modelos (Microsoft, 2019).
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Building
models

llustracion 11: cuarta paso de mineria de datos: creacion de los modelos de
mineria de datos.

Fuente: (Microsoft, 2019)

Debera definir qué columnas de datos desea que se usen; para ello,
creara una estructura de mineria de datos. La estructura de mineria de datos se
vincula al origen de datos, pero en realidad no contiene ningun dato hasta que
se procesa. Al procesar la estructura de mineria de datos, Analysis Services
genera agregados y otra informacion estadistica que se puede usar para el
analisis. Cualquier modelo de mineria de datos que esté basado en la estructura

puede utilizar esta informacion.

Antes de procesar la estructura y el modelo, un modelo de mineria de datos
simplemente es un contenedor que especifica las columnas que se usan para la

entrada, el atributo que esta prediciendo y parametros que indican al algoritmo

47



ANALISIS Y APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE A

Uleam NEGOCIO PARA APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES PARA .

& ELOY ALFARO DE MANABI PYMES. CASO DE ESTUDIO: FARMACIA SANTA MARTHA facwgl
cémo procesar los datos. El procesamiento de un modelo a menudo se denomina
entrenamiento. El entrenamiento hace referencia al proceso de aplicar un
algoritmo matematico concreto a los datos de la estructura para extraer patrones.
Los patrones que encuentre en el proceso de entrenamiento dependeran de la
seleccion de los datos de entrenamiento, el algoritmo que elija y cdmo se haya
configurado el algoritmo. SQL Server 2017 contiene muchos algoritmos

diferentes. Cada uno esta preparado para un tipo diferente de tarea y crea un

tipo distinto de modelo.

También puede utilizar los parametros para ajustar cada algoritmo y puede
aplicar filtros a los datos de entrenamiento para utilizar un subconjunto de los
datos, creando resultados diferentes. Después de pasar los datos a través del
modelo, el objeto de modelo de mineria de datos contiene los resumenes y

modelos que se pueden consultar o utilizar para la prediccion.

Puede definir un modelo nuevo mediante el Asistente para mineria de datos
de SQL Server Data Tools o con el lenguaje DMX (Extensiones de mineria de
datos) Es importante recordar que siempre que los datos cambian, debe
actualizar la estructura y el modelo de mineria de datos. Al actualizar una
estructura de mineria de datos volviéndola a procesar, Analysis Services
recupera los datos del origen, incluido cualquier dato nuevo si el origen se
actualiza dinamicamente, y vuelve a rellenar la estructura de mineria de datos.
Si tiene modelos que estan basados en la estructura, puede elegir actualizar
estos, lo que significa que se vuelven a entrenar con los nuevos datos, o puede

dejar los modelos tal cual.
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2.3.5 Explorar y validar los modelos
El quinto paso del proceso de mineria de datos, como se resalta en el siguiente

diagrama, consiste en explorar los modelos de mineria de datos que ha generado

y comprobar su eficacia (Microsoft, 2019).

Validating

llustracion 12: quinto paso de mineria de datos: validar los modelos de mineria
de datos.

Fuente: (Microsoft, 2019)

Antes de implementar un modelo en un entorno de produccién, es aconsejable
probar si funciona correctamente. Ademas, al generar un modelo, normalmente
se crean varios con configuraciones diferentes y se prueban todos para ver cual

ofrece los resultados mejores para su problema y sus datos.
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Analysis Services proporciona herramientas que ayudan a separar los datos en
conjuntos de datos de entrenamiento y pruebas, para que pueda evaluar con
precision el rendimiento de todos los modelos en los mismos datos. El conjunto
de datos de entrenamiento se utiliza para generar el modelo y el conjunto de
datos de prueba para comprobar la precisiéon del modelo mediante la creacion

de consultas de prediccion. Este particionamiento se puede hacer

automaticamente mientras se genera el modelo de mineria de datos.

Puede explorar las tendencias y patrones que los algoritmos detectan mediante
los visores del disefiador de mineria de datos de SQL Server Data Tools.
También puede comprobar si los modelos crean predicciones correctamente
mediante herramientas del disefiador como el grafico de mejora respecto al
modelo predictivo y la matriz de clasificacion. Para comprobar si el modelo es
especifico de sus datos o se puede usar para realizar inferencias en la poblacion
general, puede usar la técnica estadistica denominada validacion cruzada para
crear automaticamente subconjuntos de los datos y probar el modelo con cada

uno.

Si ninguno de los modelos que ha creado en el paso Generar modelos
funciona correctamente, puede que deba volver a un paso anterior del proceso
y volver a definir el problema o volver a investigar los datos del conjunto de datos

original.
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2.3.6 Implementar y actualizar los modelos
El ultimo paso del proceso de mineria de datos, como se resalta en el siguiente
diagrama, consiste en implementar los modelos que funcionan mejor en un

entorno de produccion (Microsoft, 2019).

Integration
Services

Deplaying
and updating
models

llustracion 13: sexto paso de mineria de datos: Implementacion de los modelos
de mineria de datos.

Fuente: (Microsoft, 2019)

Una vez que los modelos de mineria de datos se encuentran en el entorno de
produccion, puede llevar acabo diferentes tareas, dependiendo de sus

necesidades. Las siguientes son algunas de las tareas que puede realizar:
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e Use los modelos para crear predicciones que luego podra usar para tomar
decisiones comerciales. SQL Server pone a su disposicion el lenguaje
DMX, que podra usar para crear consultas de prediccion, y el Generador
de consultas de prediccion, que le ayudara a generar las consultas.

e Crear consultas de contenido para recuperar estadisticas, reglas o
férmulas del modelo. Para obtener mas informacion

e Incrustar la funcionalidad de mineria de datos directamente en una
aplicacion. Puede incluir Objetos de administracion de analisis (AMO),
que contiene un conjunto de objetos que la aplicacion pueda utilizar para
crear, cambiar, procesar y eliminar estructuras y modelos de mineria de
datos. También puede enviar mensajes XML for Analysis (XMLA)
directamente a una instancia de Analysis Services.

e Utilizar Integration Services para crear un paquete en el que se utilice un
modelo de mineria de datos para dividir de forma inteligente los datos
entrantes en varias tablas. Por ejemplo, si una base de datos se actualiza
continuamente con clientes potenciales, puede utilizar un modelo de
mineria de datos junto con Integration Services para dividir los datos
entrantes en clientes que probablemente compren un producto y clientes
que probablemente no compren un producto.

e Crear un informe que permita a los usuarios realizar consultas
directamente en un modelo de mineria de datos existente.

e Actualizar los modelos después de la revisidn y analisis. Cualquier a
Actualizar dinamicamente los modelos, cuando entren mas datos en la
organizacion, y realizar modificaciones constantes para mejorar la

efectividad de la solucidn deberia ser parte de la estrategia de
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implementacion. Actualizacidon requiere que vuelve a procesar los

modelos.

CAPITULO Il

MARCO PROPOSITIVO

3.1 Introduccién

Para una empresa de consumo masivo como es la empresa en mencion
(Farmacia Santa Martha) es de vital importancia el conocer ampliamente su
mercado para de esta forma determinar su crecimiento e incremento en la
participacion y control de sus inventarios, y asi de esta forma mejorar el manejo

del servicio con sus clientes.

En esta etapa juega un rol importante la estrategia de cadena de suministros
para asi establecer estructuras referenciales en base al enfoque total de
sistemas de administracion de flujo integral, es decir manejo de la informacion
de los materiales y servicios tomando todas las areas de la empresa. Hay que
tener en cuenta muchos aspectos de la demanda de un producto como por
ejemplo la fecha de caducidad, lo previsible de la demanda, la variedad del

producto y principalmente los patrones del mercado. (Chase, 2013)
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3.2 Aplicacion de la Metodologia propuesta para el Calculo del Pronéstico

de Ventas en la empresa de estudio.

Integration
Services

Defining the
problem

Preparing
data
Deploying
and updating » *
models Exploring

data

__-“‘
Validating Building
madels models

llustracion 14: Diagrama de la metodologia utilizada para el célculo del
prondstico.

Fuente: (Microsoft, 2019)

En la ilustracion 14 se presenta la Metodologia propuesta en el capitulo 2, pero

particularizada para el Calculo del Prondstico de Ventas en la empresa de

estudio.
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3.2.1 Paso 1: Definir el problema

Para la realizacion del presente trabajo, analisis y aplicacion de
herramientas de inteligencia de negocio para apoyo en la toma de decisiones
para pymes. Caso de estudio: Farmacia Santa Martha, se aplicara el
denominado proceso de Microsoft, metodologia usada por Microsoft SQL Server,
para mineria de datos, la cual nos va a permitir hacer predicciones basados en
reglas de asociacion para tener una mejor fidelizacion de los datos que

deseamos predecir.

El desarrollo del capitulo inicia describiendo la metodologia actual
empleada por la empresa para pronosticar las ventas, los resultados que se
encuentren seran comparados con los que se calculan con la metodologia que
se ha propuesto en el capitulo 2 y que se tiene como objetivo aplicar en este

capitulo.

El prondstico de ventas que actualmente genera la empresa es la base
para la toma de decisiones de la mayoria de las areas, como: finanzas,
mercadotecnia, comercializacion, ventas, produccion, logistica y distribucion,

recursos humanos, por citar algunas.
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3.2.2 Paso 2: Preparar los datos

La base de datos proporcionada por la empresa farmacéutica es de 6 meses, en
un archivo de Excel con los datos provenientes a las ventas del primer semestre
del afno 2018 (enero-junio), estos datos fueron convertidos a un archivo .csv para
una mejor interpretacion del gestor e importarlos a pgAdmin y exportados a SQL

Server Management Studio para trabajar con SSDT.

usuario

id_usuario INTEGER

Y

ventas nombre  CHARACTER VARYING
id_vertas  INTEGER direccion CHARACTER VARYING
id_productos INTEGER
id_usuarie  INTEGER productos
fecha DATE
. id_producte INTEGER
cantidad INTEGER 3

descripcion CHARACTER WVARYING
stack INTEGER
laboratorios CHARACTER WVARYING

Se cuenta con una base de datos con 12161 registros como se muestra en la

ilustracion siguiente:
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5QLQueryl.sql - CH..ntaMartha 2 62) = [ NN
USE [SantaMartha] =
GO &
SELECT [did_ventas]
, [id_productos] M
, [id_usuaria]
, [fecha]
, [cantidad]|
,[id_producte]
, [descripcion]
, [laboratorios)
s [stock]
,[id_usuario 1]
, [nombre]
,[direccion]
FROM [dbo].[Ventas] .
(]
100% -
EH Results Eﬁ Messages
id_vertas  id_productos  id_usuaro fecha cantidad  id_producto  descripcion |abor:
1 & i 30 20180101, 6 2 FEMEN 200MG CAPS X50 GRU
2 R 43 59 20180101.. 9 4 NOTOLAC 30MG X 1 AMP GRU
3 3 95 74 20180101 9 95 ENFAGROW PREM CAJA 11KG VAINILLY ~ MEA
4 4 7 50 20180101, 8 73 CREMA LIGL.PME MANZ 100 ML ZAlN
5 5 65 99 20180101, 6 65 HEAD& SHOULDERS ESEN MAR 200 ML INDL
& & 82 4 2080101, 6 82 PANUELDS FAMILIA F-EXTREMA FAM
¥ 7 44 53 20180101, 5 44 GINLAC PARITOS INTIMO X16 SAC SIEG
a 8 49 &0 20180101 9 49 CAREFREE PROT-ORIGINAL X 120 JOHI
9 9 5 vl 20180101, 4 15 ARANDA 5/50MG X 30 GRU
o 10 86 38 20180101 5 86 RECARGA CNT TV PAGA §15 RECES
4 3
0 CQuery executed successfully. CHINA-PCVFACCI (140 RTM) 52 (33}  SantabMartha O00:00:00 712181 rows

llustracion 15:Consulta de todos los datos de la tabla Ventas.

Fuente: Autores del proyecto integrador

Los datos no se necesitaron limpiar, pero si fue necesario agregar dos
nuevas columnas: Semana y Mes, las nuevas columnas que se han indicado
ayudan al analisis del modelo. Se determin6 que columnas eran relevantes para

el modelo, siendo estas Laboratorios, Cantidad, Semana y Mes.
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Mombre de columna: Semana
Descripcion:
Expresion:

datepart(ISO_WEEK, Fechal)|

llustracion 16: DATEPART (Transact-SQL), para crear la columna semana

Fuente: Autores del proyecto integrador

Mombre de columna: Mes

Descripcidn: |

Expresion:

rmonth(Fecha)

llustracion 17: MONTH (Transact-SQL), para crear la columna mes.

Fuente: Autores del proyecto integrador
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3.2.3 Paso 3: Explorar los datos

Para explorar los datos nos conectamos a la base de datos que contiene la
vista del origen de los datos que se desea examinar en este caso desde SQL

Server.

Connect = * X‘* T 0 n i

= @ CHINA-PCV\FACCI (SOL Server 14.0.1000.169 - sa)
=] Databases
System Databases
Database Snapshots
= @ SantaMartha
Database Diagrams

= Tables
System Tables
FileTables
External Tables
Graph Tables

Al dboVentas
Views
External Resources
Synonyms
Programmability
Service Broker
Storage
Security

BHEEEBDBE

llustracion 18: Base de datos (Santa Martha) en SQL Server

Fuente: Autores del proyecto integrador
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N ER L ERERTEL I 8 VD) Santa Martha.dswv [Disefic] ReglasVentas.dmm [Disefio] ~ | Explorador de soluciones
Table 2K @E- o--am pf=
id_ventas id_productos id_usuario fecha cantidad id_producto descripcion labe = Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+)
_26 30 2018-01-01 00:00:00Z | 6 26 FEMEN 200MG CAPS X350 GRU ] Solucién "Arianna® (1 proycto)
2 13 59 2018-01-01 00:00:00Z |9 43 NOTOLAC 30MG X 1 AMP GRU 4 & Arianna
3 95 74 2018-01-01 00:00:00Z |9 a5 ENFAGROW PREM CAJA 1.1KG VAINILLA | MEA 4 ] Origenes de datos
4 E] 50 2018-01-01 00:00:00Z |8 7 CREMA LIQ.PMB MANZ 100 ML ZAIN - ?HOD:T“{ MEF;“E‘-"’S
A
5 & % 2018-01-01 00:00:00Z | 6 & HEADS: SHOULDERS ESEN MAR 200 ML __|INDL nql :; ;“‘::i:n;.:::s
6 8 3 2018-01-01 00:00:00Z | 6 82 PARUELOS FAMILIA F-EXTREMA EALL
7 44 53 2018-01-01 00:00:00Z | 5 4 GINLAC PARIITOS INTIMO X16 SAC g Ventas
3 19 &0 2018-01-01 00:00:00Z |9 49 CAREFREE PROT- ORIGINAL X 120 heria de datos
9 35 1 2018-01-01 00:00:00Z | 4 35 ARANDA 5/50MG X 30 wo id_wventas mm
10 86 38 2018-01-01 00:00:00Z | 5 86 RECARGA CNT TV PAGA §15 id_productos
1 M 0 2018-01-01 00:00:00Z | 5 K SOLTIME FAMILY 90 UVE X150 M . .
12 72 31 2018-01-01 00:00:00Z | 6 72 SHAMP PME MIEL-AVEN 100ML id_usuario
13 M 87 2018-01-01 00:00:00Z | 6 M SOLTIME FAMILY 90 UVE X150 M fecha bm Explorer
14 72 9 2018-01-01 00:00:00Z | 8 72 SHAMP PME MIEL-AVEN 100ML cantidad
15 26 26 2018-01-01 00:00:00Z |9 2 FEMEN 200MG CAPS X350 .
16 100 9 2018-01-01 00:00:00Z | 10 100 GASTRITEN TABLETAS X20 id_producto
17 35 72 2018-01-01 00:00:00Z | 7 35 ARANDA 5/50MG X 30 descripdon
12 50 66 2018-01-01 00:00:00Z | 7 50 GOTAS AMARGAS X 30 CC lab mal::;ri os 00 Senta Marthe
19 18 7 2018-01-01 00:00:00Z |9 12 CIPROSTAR 500 X 10 TAB Ventas
20 2 13 2018-01-01 00:00:00Z | 7 72 SHAMP PMB MIEL-AVEN 100ML stock Ventas
21 15 67 2018-01-01 00:00:00Z | 9 45 ARAVA 20MG X 30 id_usuarin_l dbo
2 77 50 2018-01-01 00:00:00Z | 6 77 TEMA SLIP CUB-TELA LAR X 2 nombre Table
23 &5 62 2018-01-01 00:00:00Z | 7 65 HEAD& SHOULDERS ESEN MAR 200 ML . .
4 E M 2018-01-01 00:00:00Z |9 EH NIFELAN 30 MG X 30 TAB direccion
! Semana
Mes

llustracion 19: Exploracion de todos los datos desde la vista de origen de datos
con una muestra de 5000.

Fuente: Autores del proyecto integrador

Opciones de exploracion de datos
Métodos de muestreo

(® Prirneros puestos

() Muestra aleatoria

Recuento de muestras:

Aceptar Cancelar

llustracion 20: Opciones de exploracion de datos en SSDT

Fuente: Autores del proyecto integrador
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3.2.4 Paso 4: Generar modelos

El modelo generado fue Reglas de Asociacion, para este ejercicio se tiene:
¢ Numero de instancias: 12161
e Atributos de entrada: Cantidad, Mes, Semana

e Atributos de salida: Laboratorios

Estructura ReglasVentas
oy Microsoft_Assodation_Rules
A cantidad _,: Input
] IdVentas g Key
_;.\.‘ Laboratorios -ij Predict
A Mes 3] Input
_;.\.‘ Semana _,: Input

llustracion 21: Especificacion de los datos de aprendizaje.

Fuente: Autores del proyecto integrador
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VD[ Santa Martha.dsv [Diserio] ReglasVentas.dmm [Disefic] B X
gl Estructura de mineria de ... M Modelos de mineria de da... .% Visor de modelos de mine... [EZIRe e vilais he s a1y Be 0 IR

Modelo de mineria: | ReglasVentas e Visor: |Microsoft Assodation Rules Viewer ' f}

Rules  Itemsets Dependency Network

Minimurn probability: 0,05 = Filter Rule:
Minimum impor tance: 0,00 | Show: Show attribute name and value
[] show long name Maximum rows: 2000 =
# Probabiity % Importance # Rule
0,050 I 0 205 cemana = 17 - 17, Cantidad = 5 - Laboratorios = GF
0,093 I 0. 1994 Mes = 1, Semana = 5 - 12 - Laboratorios = TISSUE DEL ECUADOR. S.A
0,174 [ e Mes = 4, Cantidad = 6 -= Laboratorios = CELSIUS
0,093 [ [EEy Mes = 1, Semana = 5 - 12 - Labaoratorios = FAMILIA SANCELA
0,065 [ RS Mes = 5, Semana == 21 -= Laboratarios = WEIR LABORATORIO
0,091 [ |EEE Semana = 17 - 21, Mes = 4 -> Laboratorios = FAMILIA SANCELA
0,085 [ A Mes = 2, Cantidad = 4 -> Labaratorios = WEIR LABORATORIO
0,063 [ RS Cantidad = 4, Semana = 5 - 12 -> Laboratorios = WEIR LABORATORIO
0,062 [ AL Mes = 3, Cantidad = 6 - Laboratorios = WEIR LABORATORIO
0,078 I Mes = 1, Cantidad = 4 - Laboratorios = TISSUE DEL ECUADOR. 5.4
0,099 | pEES Mes = 6, Cantidad = 6 - Laboratorios = RECARGAS ELECTRONICAS
0,127 [ EER Mes = 2, Cantidad = 4 - Laboratorios = J0HNSON & JOHNSON *CONSUMO™
0,061 I Mes = 3, Cantidad = 4 -= Laboratorios = WEIR LABORATORIO
0,098 | [EEb Semana »= 21, Cantidad = & - Laboratorios = RECARGAS ELECTRONICAS
0,085 | DEER Mes = 3, Cantidad = 5 -> Laboratorios = FAMILIA SAMCELA
0,154 | pEER Semana = 12 - 17, Cantidad = & - Laboratorios = CELSIUS
0,075 [ DR Semana = 17 - 21, Cantidad = & - Laboratorios = TISSUE DEL ECUADCR. 5.4
0,061 [ [k Mes = 5, Cantidad = 5 - Laboratorios = WEIR LABORATORIO
0,202 [ [k Mes = 2, Cantidad = 6 - Laboratorios = GRUPD FARMA DEL ECUADOR 5.4,
) i nAd [ hNEE Mez = 3 Semans = § - 17 = | ahnratnrine = FAMTI TA SANCF &
Fules: 200

llustracion 22: Visor del modelo de reglas de asociacion, nos genera 200 reglas
de asociacion que se podrian interpretar para generar predicciones.

Fuente: Autores del proyecto integrador
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3.2.5 Paso 5: Explorar y validar los modelos

Al abrir el modelo de mineria de datos que se cred utilizando el Microsoft
algoritmo de reglas de asociacion, tenemos las siguientes vistas para explorar

un aspecto diferente del modelo:
e Conjunto de elementos (ltemsets)
e Reglas (Rules)

¢ Red de dependencias (Dependency Network)
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Conjunto de elementos

Rules Itemsets  Dependency Network
Minimum support: 12 = Filter Itemset: mes = 4
Minimurm itemset size: ] = Show: Show attribute nams
Maximum rows: 2000 = [] Show long name
¥ Support  f Size #  Itemset
1352 1 Mes =4
1426 2 Mes = 4, Semana = 12 - 17
| 964 2 Mes = 4, Cantidad = 5|
633 3 Mes = 4, Semana = 12 - 17, Cantidad = 5
526 2 Semana =17-21, Mes =4
517 2 Mes = 4, Cantidad = 4
471 2 Mes = 4, Cantidad =&
406 3 Mes = 4, Semana = 12 - 17, Cantidad = 4
331 3 Mes = 4, Semana = 12 - 17, Cantidad =&
313 2 Mes = 4, Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5.4,
275 3 Semana = 17 - 21, Mes = 4, Cantidad = 5
267 2 Laboratorios = CELSIUS
238 3 Mes = 4, Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECLUADOR. 5.4,
201 2 Laboratorios = JOHMSON & JOHMSOM *COMNSUMO™
195 3 Laboratorios = CELSIUS
167 3 Mes = 4, Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECLUADOR. 5.4,
154 2 Laboratorios = RECARGAS ELECTROMNICAS
143 3 Laboratorios = JOHMSON & JOHMSOM *COMNSUMO™

llustracioén 23: Filtro de los datos tomando como muestra mes=4, donde indica
en la fila seleccionada que 964 veces se ha producido una combinacion de que
compran la cantidad de 5 productos en el mes 4

Fuente: Autores del proyecto integrador
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Rules Itemsets Dependency Metwork
Minirnum support: 12 = Filter Ttemset: mes = 4
Minimum itemset size: ] = Shaow: Show attribute name an
Maximum rows: 2000 = [] Show lang name
¥ Support A Size #  Itemset
193 3 Laboratorios = CELSIUS
167 3 Mes = 4, Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5. A,
154 2 Laboratorios = RECARGAS ELECTRONICAS
143 3 Laboratorios = JOHMSOM & JOHMNSOMN SCONSUMO®
140 3 Semana = 17 - 21, Mes = 4, Cantidad = &
137 2 Laboratorios = FAMILIA SAMNCELA
132 2 Laborataorios = TISSUE DEL ECUADOR. 5.A
113 3 Laboratorios = CELSIUS
117 3 Laboratorios = RECARGAS ELECTROMICAS
[ 111 3 Semana = 17 - 21, Mes = 4, Cantidad = 4 |
105 3 Laboratorios = JOHMSOM & JOHMSON SCONSUMO*
96 3 Laborataorios = TISSUE DEL ECUADOR. 5.A
92 2 Laboratorios = WEIR LABORATORIO

facci

FACULTRD DE CIBNCIHS INCRMATICRS

llustracion 24: El modelo dice que en la fila seleccionada que 111 veces se ha
producido entre la semana 17 y 21 del mes 4 que se compran la cantidad de 4

productos.

Fuente: Autores del proyecto integrador
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En reglas combina informacion sobre los conjuntos de elementos y su valor

relativo de importancia y probabilidad.

¥ Probabiity # Importance

I o.0:5
B o.ocs
I o.0:5
I o.033
[ [k
0.0z
I, 0. 150
ooz
[ ik
B o.0z5
o020
oo
ooz
oo
oot
Pooi:

i Rule

Mes = 2, Cantidad = 6 -> Laboratorios = GRUPQ FARMA DEL ECUADOR, 5.4,

Cantidad = &, Semana = 5 - 12 -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADCOR 5.4,
Mes = 5, Cantidad = 4 -> Laboratorios = GRUPQ FARMA DEL ECUADOR. 5. A,

Semana = 17 - 21, Cantidad = 4 -»> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5.4,
Mes = 6, Cantidad = 5 -> Laboratorios = GRUPQ FARMA DEL ECUADOR. 5. A,

Semana »= 21, Cantidad = 5 -» Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5.4,
Semana »= 21, Cantidad = 4 -»> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5.4,
Mes = 6, Cantidad = 4 - Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5.A,

Semana = 12 - 17, Cantidad = 5 -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5.4,
Mes = 4, Cantidad = & -» Laboratorios = CELSIUS

Mes = 4, Cantidad = 5 - Laboratorios = GRIUPO FARMA DEL ECUADOR. 5. A,

Mes = 2, Semana = 5 - 12 - Laboratorios = GRUPQ FARMA DEL ECUADOR. 5.4,

Mes = 2 - Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADCR 5.4,

Mes = 5, Semana == 21 -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5.A.,

Mes = 5, Cantidad = 5 - Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5.A,

Mes = 3, Cantidad = & -=> Laboratorios = GRIUPO FARMA DEL ECUADOR. 5. A,

Semana »= 21 -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5. A,

Mes = &, Semana == 21 -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5.4,

Mes = 6 -> Laboratorios = GRUPC FARMA DEL ECUADOR. 5.4,

llustracion 25: Conjunto de reglas ordenadas por la mayor opcion de
probabilidad de que el resultado de la regla se produzca.

Fuente: Autores del proyecto integrador

reglas de asociacion:

Las siguientes son algunas de las reglas obtenidas aplicando el modelo de

Probability # Importance

rﬂrlﬂl

I 0,052

4 Rule
Mes = 2, Cantidad = 6 -= Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5.4,

llustracion 26: regla de asociacion que indica que en el mes 2 (febrero)

compraron la cantidad de 6 productos correspondiente al laboratorio GRUPO
FARMA DEL ECUADOR S.A., que nos dice que esta regla es util en un 9% con

una probabilidad del 20% de la fraccion de casos del conjunto de datos de que

se produzca.

Fuente: Autores del proyecto integrador
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# Probabiity # Importance # Rule
0,174 I Mes = 4, Cantidad = 6 -= Laboratorios = CELSIUS

llustracion 27: Regla de asociacion que indica que en el mes 4 (abril)
compraron la cantidad de 6 productos correspondiente a Laboratorios
CELSIUS, teniendo un 15% de importancia con una probabilidad de 17,4% de
la fraccion de casos del conjunto de datos, por lo cual se puede analizar que la
regla es util.

Fuente: Autores del proyecto integrador

# Probabiity % Imp... # Rule
0,053 . 0,031 Semana »= 21, Cantidad = & -» Laboratorios = WEIR LABORATORIO

llustracion 28: Regla de asociacion que indica que en este caso nos dice que
en la semana 21 o después se compraron la cantidad de 6 productos de
Laboratorios CELSIUS, la regla indica que tiene un 3,1% de importancia con

una probabilidad de 5% de la fraccion de casos del conjunto de datos, por lo
cual se puede analizar que la regla no es util.

Fuente: Autores del proyecto integrador
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0,202
0,183
0,186
0,173
0,178
0,177
0,177
0,177
0,175
0,174
0,173
0,173
0,173
0,172
0,172
0,172
0,170
0,170
0,170

i Probabiity # Importance

I 0,052
I o.0s2
I o.055
oo

[ [EE
0.0z
ooz
o032

Il o.02s
I 0. 150
ooz
ooz
Wooz:
ooz

Pooz
Po.oie
Jo.ois
Jo.o13
Jo.o13

4 Rule

Mes = 2, Cantidad = & -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5. A,

Cantidad = &, Semana = 5 - 12 -=> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5. 4.
Mes = 5, Cantidad = 4 -=> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECLIADOR 5. A,

Mes = 6, Cantidad = 5 -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5. A,

Semana = 17 - 21, Cantidad = 4 -> Laboratorios = GRUPC FARMA DEL ECLUADOR. 5,4,
Semana »= 21, Cantidad = 5 - Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5. A,
Semana »== 21, Cantidad = 4 - Laboratorios = GRUPC FARMA DEL ECUADOR. 5.4,
Mes = 6, Cantidad = 4 -=> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5. A,

Semana = 12 - 17, Cantidad = 5 -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5.4,
Mes = 4, Cantidad = & -> Laboratorios = CELSIUS

Mes = 2 -= Laboratorios = GRIUPO FARMA DEL ECLUADCOR. 5.4,

Mes = 2, Semana = 5 - 12 -= Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5. A,

Mes = 4, Cantidad = 5 -=> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR. 5. A,

Mes = 3, Cantidad = & -> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5. A,

Mes = 5, Semana == 21 ->= Laboratorios = GRUPC FARMA DEL ECUADCR. 5. A,

Mes = 5, Cantidad = 5 -=> Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECLADOR 5. A,

Semana »= 21-> Laboratorios = GRUPC FARMA DEL ECUADOR. 5.4,

Mes = & -= Laboratorios = GRUPO FARMA DEL ECLUADOR 5.4,

Mes = 6, Semana »= 21 ->= Laboratorios = GRUPC FARMA DEL ECUADCR 5. A,

llustracion 29: reglas de asociacion se puede analizar que segun la

probabilidad de que las siguientes reglas se cumplan, incide cuando se compra
productos de Laboratorios GRUPO FARMA DEL ECUADOR S.A.

Fuente: Autores del proyecto integrador

La red de dependencias es un mapa visual de las correlaciones entre

elementos. Cada Ovalo del grafico (denominados un nodo) representa un par

de atributo-valor. Cada linea que conecta los 6valos (denominados un edge)

representa un tipo de correlacion.
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Laboratoncs = WEER LABORATORIO

llustracion 30: Nodo seleccionado de la red de dependencia.

Fuente: Autores del proyecto integrador

En la ilustracién se ve que la direccion de la flecha le indica la direccion
de la regla. Por ejemplo, si alguien que compre la cantidad de 4 productos es
probable que compre de laboratorios WEIR, la flecha inicia desde el nodo "

Cantidad=4" y finaliza en el nodo " Laboratorios = WEIR OBORATORIO ".

Laboratorios = JOHNSON B JOHNSON "CONSUMO™®

llustracion 31: Si alguien que compre en el mes de junio es probable que
consuma productos de Laboratorios JOHNSON & JOHNSON.
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Fuente: Autores del proyecto integrador

3.2.6 Paso 6: Implementar y actualizar los modelos

La propuesta de este trabajo es alternativa, en este sexto paso de la
metodologia de Microsoft para hacer modelos de mineria de datos, la farmacia
Santa Martha puede usar estos modelos para crear predicciones para sus
ventas futuras, basandose a lo que se esta investigando. Si las modificaciones
son constantes pueden mejorar el desempeno de las estrategias de

implementacion, asi como:

e Puede crear consultas de contenido para recuperar estadisticas, reglas

o férmulas del modelo.

e Puede embeber la funcionalidad de los modelos en una aplicacién e
incluso editar las estructuras y reprocesar los modelos para capturar

nuevos datos de consumos de productos y distribuidores de productos.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 Introduccién

Segun (Paez, 2017) la evaluacién es un proceso que se encamina a
determinar de manera mas sistematica y objetiva posible la pertinencia, eficacia,
eficiencia e impacto de actividades a la luz de los objetivos especificos.
Constituye una herramienta administrativa de aprendizaje un proceso
organizativo orientado a la acciéon para mejorar tanto las actividades en marcha

como la planificacion, programacion y toma de decisiones futuras.

Con lo expuesto en el desarrollo del presente trabajo integrador realizada y al
disefio y aplicacion de la Metodologia para el prondstico de ventas de la
Farmacia Santa Martha se logré generar un modelo cuantitativo, mismo que nos
otorga una mayor precision para realizar los pronosticos de la empresa en

gestion basados en las ventas histéricas dadas por el negocio.

Con esta metodologia aplicada, la administracion tendra una mejor
planeacion de todos los recursos con los que la empresa cuenta tanto material,
como personal, lo que representara un ahorro significativo, ya que las jornadas

laborales seran 6ptimas y efectivas al sistematizar las operaciones de ventas.

Por otro lado, se puede determinar que son muchas las mejoras que se
pueden dar desde el flujo de efectivos, hasta los temas de organizacionales
donde intervienen diferentes agentes, tanto externos como los clientes y/o

prospectos o internos que son el gerente de operaciones, el vendedor y
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administrativos, todo esto gracias a una buena aplicacion de prondsticos de

ventas expuesto en este trabajo.

Conclusiones

Objetivos

1. Aplicar herramientas de inteligencia de negocios, mediante técnicas
de forecasting para la correcta y efectiva toma de decisiones en las
estrategias de negocios en la Farmacia Santa Martha

Se analizd y se investigd sobre tres herramientas existentes en el mercado

(Rapid Miner, Minitab y SQL Server Data Tools)las diversas herramientas
existentes en el mercado y se llegé a la conclusidn que la herramienta SQL
Server Data Tools cumple con las expectativas del Caso de Estudio de la
Farmacia Santa Martha, misma que permitira a los directivos de la misma tomar
decisiones correctas y acertadas basandose en reglas de asociacion, resultados
que se veran reflejados en sus transacciones diarias aumentando su volumen de
ventas y por ende mejorado sus flujos de caja.

2. Investigar las herramientas de inteligencia de negocio que permitan
una correcta y acertada toma de decisiones para PYMES (Especifico

de investigacion)

Se investigd sobre tres herramientas de prediccion (forecasting), y se
determiné que la herramienta SQL Server Data Tools, segun (Microsoft, 2019)
es una herramienta de desarrollo moderna para crear bases de datos
relacionales de SQL Server, bases de datos SQL de Azure, modelos de datos

de Analysis Services (AS), paquetes de Integration Services (IS) e informes de
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Reporting Services (RS). Con SSDT, puede disefiar e implementar cualquier tipo
de contenido de SQL Server con la misma facilidad con la que desarrollaria una
aplicacion en Visual Studio, esto nos llevd a la conclusidn que esta herramienta
es la apropiada, esta se la basamos en reglas de asociacion la cual nos permitio

hacer las predicciones de la base de datos previamente dada por la Farmacia

Santa Martha.
3. ldentificar las herramientas mas adecuadas para toma de decisiones

Segun (Estupinan, Giral, & Martinez, 2016) La ventaja de los algoritmos de
reglas de asociacion sobre los algoritmos mas estandar de arboles de decision
(C5.0 y Arbol C&R) es que las asociaciones pueden existir entre cualquiera de
los atributos. Un algoritmo de arbol de decision generara reglas con una unica
conclusién, mientras que los algoritmos de asociacion tratan de buscar muchas

reglas, cada una de las cuales puede tener una conclusion diferente.

Luego de la investigacion y estudio de las herramientas se determin6 que la
herramienta SQL Server Data Tools es la mejor opcion para la Farmacia Santa
Martha, cumple con los requisitos para poder hacer las predicciones apoyado en
las reglas de asociacion, esto permitird sacar diferentes conclusiones que
serviran para el area de gerencia para tomar decisiones mejores en beneficio de

la empresa de estudio.
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4. Aplicar las mejores herramientas que aseguren una efectiva toma de

decisiones a nivel estratégico

Segun (Shapiro, 1991) describe el analisis y la presentacion de reglas

fuertes' descubiertas en bases de datos utilizando diferentes medidas de interés.

La herramienta SQL Server Data Tools se la aplico tomando en cuenta las reglas
de asociacion para hacer predicciones que van a ayudar a tomar decisiones de
forma mas efectiva a la parte gerencial de la empresa en estudio, misma
informacion que se respalda en el Anexo 2, donde se ve un cuadro comparativo
de las herramientas que se estudiaron para llevar a cabo este proyecto

integrador.

Con todo esto podemos generar un modelo cuantitativo que nos va a
ofrecer una precision mayor a la que en la actualidad estaba basada la
informacion de la Farmacia, lo que principalmente se vera reflejado en mejoras
de las practicas del negocio, permitiendo asi el incremento de su productividad
y competitividad de las empresas, llenado las expectativas de sus clientes y
logrando asi posicionarse en el mercado en el que se desenvuelve, logrando un
crecimiento mayor al deseado, logrando asi posicionar su marca sin que esto se

vea afectado por la competencia del mercado existente.
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Recomendaciones

e Realizar capacitaciones al personal de Tl y/o Administrativo sobre las
herramientas de mineria de datos para asi tener resultados confiables de
las predicciones y hacer una correcta interpretacién de los mismos

e Realizar constantes evaluaciones a los datos obtenidos en las bases de
datos que se vayan generando, por lo menos dos veces al afio (forma
semestral), para tomar las respectivas correcciones que se vayan dando
sobre la marcha

e De ser conveniente utilizar mas reglas de asociacidon que se vayan
adaptando a las necesidades que surjan de las evaluaciones periodicas
que se realicen

e Usar los gréaficos para una mejor comprensién de datos entre entidades,
ya que estos van a facilitar la comprension de las predicciones realizadas
sobre los productos que se trabajen.

e Se recomienda el uso de SSDT, por las facilidades de interpretacion y por
el tema de costo, ya que en comparacion a las dos herramientas mas
estudiadas (Rapidminer, Minitab), esta se acopla a la farmacia Santa

Martha, debido a la manera como ellos llevan su inventario.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista realizada al representante de la Farmacia Santa Martha
1. ¢Cual es su nombre?
Mi nombre es Silvia Armijos
2. ;Cual es el area de trabajo en la que usted se desenvuelve?
Me desenvuelvo en el area de Sistemas
3. ¢Cual es su puesto especifico en el area que Ud. trabaja?
Soy la Jefa de Sistema
4. ;Cual es el modelo de negocio que ustedes aplican en sus ventas?
Esa parte lo maneja la parte de marketing y ventas directamente

5. ¢Manejan en la actualidad algun tipo de herramienta o sistema de

bussines intelligence?

En la actualidad no, se usan otros tipos de herramientas que se coordina con los

diferentes sectores y se toma decisiones a nivel de gerencia.

6. Si se les mostrara algunas herramientas y se les indicara los
beneficios que ustedes pueden obtener ¢(Les gustaria

implementarlas a su modelo de negocio?

Estamos consiente de los cambios importantes que se dan en la actualidad y
como la tecnologia ha avanzado, pero como jefa de Tl, también sé que no todas
las herramientas pueden ser aplicadas a todo negocio, mas bien deben

adaptarse a cada negocio y principalmente a sus necesidades
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7. Se nos puede autorizar aplicar una herramienta de prediccion

(forecasting) basado en sus datos de volumenes de ventas y

ensenarles los resultados de los mismos.

Si, con el compromiso de ustedes que la informacion es confidencial y no se le

dara un uso fuera de lo que ustedes previamente nos solicitaron y nosotros como

empresa veremos y analizaremos los resultados de los mismos.

Anexo 2: Cuadro comparativo de herramientas de Bl

HERRAMIENTAS DE Bl

NOMBRE
HERRAMIENTA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

MINITAB

Es la mejor alternativa para
hacer analisis estadistico

Es complicado al usarlo por
primera vez

En una sola pagina puedes
tener todas las graficas y los
datos

Es necesario tener
conocimientos de estadisticas

La hoja de reporte explica
todos los datos necesarios
para preparar un analisis

La paginas de entrar los datos
no puede manipularse con
facilidad

RAPIDMINER

Rapido en la lectura de todo
tipo de bases de datos.

Compartir el analisis de
RapidMiner Studio no es facil

Realizar  todo tipo de
transformaciones, calculos
(fecha, porcentajes ...), uniones
y filtros sin codificacion.

La edicidon gratuita le permite
trabajar con 10,000 filas

Puede clonar transformaciones
para reutilizar en nuevos
analisis, por lo que ahorra
mucho tiempo

El equipo comercial no es muy
reactivo.

SSDT

Control de fuente

El origen de Power Query no
esta localizado

Dependencia

El origen de Power Query
puede no admitir OData

Mantenimiento

No admite depuracién cuando
Execute Two Process esta
establecido en True

Fuente: Elaborado por autores del proyecto integrador
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Anexo 3: Visualizacion de los datos obtenidos
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Al & Ffe | 'id_ventas
A B | ¢ | D | E | F G H | | K
1 alfmamm-a%a%n id_usuariofecha cantidad id_producto descripcion labaratorios stock id_usuarionombre
2 | 1 26 1/1/2018 6 26 FEMEMN 200MG CAPS x50 GRUFO FARMA DEL ECUADCR S A, 256 30 CLALUDIA PILAR WANEGAS ORTIZ
3| 2 43 17142018 9 43 NOTOLAC 30MG X1 AMP GRUFO FARMA DEL ECUADCR S A 119 59 GUISTAWC ALBERTO MENDOZA LOPEZ
4 | 3 a5 17142018 9 95 EMFAGROW PREM CAJA T IKGVAINILLA - MEAD JOHNSOMN 196 74 KETTY LOPEZ COMNEC
5 | 4 73 14142018 8 73 CREMA, LIOLPIMB MANZ 100 ML ZAIMELLA COMNSUMO 205 50 FERMIMN ARIZA IGLESIAS
6 | 5 65 14172018 6 B5 HEADE SHOULDERS ESEM MAR 200 ML INDUSTRIAS ALES 89 99 LUZ MARIMNA LAGODS CAMACHO
7| 6 i 14142018 6 82 PANUELOS FAMILIA F-EXTREMA FAMILIA SANCELA 82 34 CRYSHMA COMSUELD MOSCOS0 PENA
g | 7 44 14172018 5 44 GINLAC PANITOS INTIMO %16 SAC SIEGFRIED 178 53 GILMAESFINOSA DIAZ
9| il 49 17172018 9 49 CAREFREE PROT- DRIGINAL X 120 JOHMSON & JOHNSOMN*CONSUMO* 36 60 GUSTAYVD ADOLFD DIAZ VERA
10 | 9 35 1/1/2018 4 35 ARANDA BAOMG X 30 GRUPO FARMA DEL ECUADOR 5 A 154 21 BETSABE BAUTISTA WARGAS
11| 10 il 1412018 5 §h RECARGA CNT TV PAGA $15 RECARGAS ELECTROMICAS 167 38 DIANA PATRICIA AVILA SAENZ
12] 1 41 1142018 5 41 SOLTIME FARILY 90 LWE ¥ 150 hd GRUPO FARKMA DEL ECLIADOR S A 130 30 CLAUDIA PILAR WANEGAS ORTIZ
13 12 72 14142018 b 72 SHAMP PWB MIEL-AWEN 100kL ZAIMELLA CONSLUKMO 16 31 COMSTAMNZA AGUDELD FORERD
14| 13 41 141/2018 b 41 SOLTIME FAMILY 90 LNE ¥ 150 k4 GRUPO FARMA DEL ECLIADOR S A, 130 87 LUIS ALEJANDRO WANEGAS WASQLIEZ
165 14 72 14142018 il 72 SHAMP PWB MIEL-AYEN 10081 ZAIMELLA CONSLUKMO 16 91 LUISA FERNANDA MONTENEGRO WANEGAS
16| 15 26 1/1/2018 9 26 FEMEM 200mG CARPS x50 GRUFD FARMA DEL ECLIADOR S A, 256 26 CLALIDIA MARCELA NAYARRETE CORTES
17 16 100 1/1/2018 10 100 GASTRITEMN TABLETAS %20 LABORATORIC PHYTOCHEIME 160 31 LUISA FERNANDA MONTEMEGRO WANEGAS
18 | 17 ki 1/1/2018 7 35 ARANDA B/B0MG X 30 GRUFO FARMA DEL ECUADCR S A, 159 72 JUAN DE JESUS WaALENCIA AREVALD
19 18 h9 17142018 7 59 GOTAS AMARGAS X 30 CC WEIR LABORATORIO 14 B6 JENMNY PAOLA RODRIGUEZ MORENO
20 | 19 18 17142018 9 18 CIPROSTAR 0010 TAB CELSIUS 223 71 JORGE HUMBERTO REINA RLUEDA,
21 | 20 72 14142018 7 72 SHAMF PMB MIEL-AWEM 100ML ZAIMELLA COMNSUMO 16 13 ANMDREA LILIANA SAMPER MARTIMNEZ
22 | 21 45 14172018 9 45 ARAWA Z0MG X 30 SANOF 133 67 JENMY TRUJLLO TOLEDO
23 | 22 77 14142018 6 77 TENA SLIP CUB-TELS LAR X 2 FAMILIA SANCELA 97 50 FERMIMN ARIZA IGLESIAS
24 | 23 G5 14172018 7 B5 HEADAZ SHOULDERS ESEM MAR 200 ML INDUSTRIAS ALES 89 62 INGRID MAGALY GONZALEZ ROMERD
28 | 24 38 17172018 9 38 NIFELAMN 30 MG X 30 TAB GRUFO FARMA DEL ECUADOR S A 133 41 DOLLY JANETH PRADA GUZMAN
26 | 2h hh 1/1/2018 7 Bh TALCO JOHNSON 100 GR. JOHMNSOMN & JOHMNSON*CONSUMO* 13 22 CAMILO ALEXANDER BOLWAR FORERD
mm._ 2k 9 141/2018 il 9 BABYSEC PREMIUMN XGDEx40 TISSUE DEL ECUADOR 5.4 2 £ JOHAMNMNA ULLOA GLIARIN
| Ventas [«] [
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Anexo 4: Preparacion de los datos: con dos columnas aumentadas Mes y Semana.

wm- Arianna - Microsoft Visual Studic ¥ & | Inicie rapide (Ctri+G) Po- & bas
Archivo Editar  Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo Base de datos Modelo de mineria de datos Herrarmientas Prueba Analizar  Ventana HAyuda Iniciar sesion m
= -2 e - - Developr - Default = P Iniciar = g% _
WI_._ (SGILIETAERELIERU E RS /D Santa Martha.dsv [Disefio]™ ReglasWentas.dmm [Disefio] ~ | Explorader de soluciones = * 0 x
(=] (L
3 Tabla (£ Q- o--al &
W cantidad  id_productc descripcion laboratorios stack id_ust nombre direccion Semana Mes - Buscar en Explorador de soluciones (Cirl+) 2 ~
m 6 26 FEMEM 200MG CAPS X50 GRUPO FARMA DEL ECUA... | 236 30 CLAUDIA PILAR VANEGAS Q... | Maria Auxiliad... | 1 [1 R e "
g &1 Solucion "Arianna” (1 proyecto)
a [|9 43 NCOTOLAC 30MG X 1 AMP GRUPO FARMA DEL ECUA... 119 59 GUSTAVO ALBERTO MENDO... | Calle erquide... |1 1 4 % Aranna
o !
g o 95 | ENFAGROW PREM CAJA 1.1KG VAIMILLA MEAD JOHMSON e | 196 74 KETTY LOPEZ COMNEQ Las Orquideas |1 1 4 {m] Origenes de datos
=l | 7 | CREMA LIQ.PMB MANZ 100 ML ZAIMELLA CONSUMO ... 205 50 |FERMIN ARIZA IGLESIAS San Juan 1 1 i@ 0D Santa Martha.ds
2 i CHY T | i 2
& T = 4 g Vistas del origen de datos
G 65 HEADS& SHOULDERS ESEN MAR 200 ML INDUSTRIAS ALES | BY 99 LUZ MARINA LAGOS CAMA... | Maria Auxiliad... |1 1 :
8 2 o VD Santa Martha.dsv
= |6 82 PANUELDS FAMILIA F-EXTREMA FAMILIA SANCELA 82 34 CRYSHMNA CONSUELO MOS... |Calle 134w 13 |1 1 & Cubios
M 5 44 GINLAC PARITOS INTIMO X16 SAC mm_mm_ux_mu 178 53 GILMA ESPINCSA DIAZ | Barric 8 de Ag... _._ 1 Wl Dimensiones
m. 9 49 CAREFREE PROT- ORIGINAL X 120 _Ezzmoz 8 JOHNSOM *C.., |36 60 GUSTAVO ADOLFO DIAZ VE... |villas del [ESS |1 1 4 ] Estructuras de mineria de datos
m
Z |4 35 ARANDA 5/50MG X 20 GRUPO FARMA DEL ECUA... | 158 21 |BETSABE BAUTISTA VARGAS | Barrio Santa Au, |1 1 & W_xnm fe¥ak i i
@ oles
5 86 RECARGA CNT TV PAGA §13 RECARGAS ELECTRONICA... | 167 38 DIANA PATRICIA AVILA SAE... |El Palmar 1 i) & Fricambiatios
5 41 SOLTIME FAMILY 30 UVE X 130 M | GRUPQ FARMA DEL ECUA... |130 30 CLAUDIA PILAR VANEGAS O... | Maria Auxiliad... |1 1 & Varios
6 72 SHAMP PMB MIEL-AVEN 100ML mNb_?___m_._LP CONSUMO .. |16 31 COMSTANZA AGUDELC FO... |Barrio San Pe.. |1 1
6 EA SOLTIME FAMILY 90 UVE X 150 M GRUPO FARMA DEL ECUA... |130 87 LUIS ALEJANDRO VAMEGAS ... | Marbella 1 1 Explorador de soluciones. | Team Explorer
8 72 SHAMP PME MIEL-AVEN 100ML ZAIMELLA CONSUMO .. |18 9 LUISA FERNANDA MONTEN... | Barrie 10 de A... |1 il Prispiededes ¢ v 1 X
9 26 | FEMEN 200MG CAPS 50 | GRUPQ FARMA DEL ECUA... | 256 26 CLAUDIA MARCELA NAVAR... |Urbanizacidn .. |1 1 ReglasVentas MiningStructure a
| = 9
10 100 GASTRITEMN TABLETAS 20 | LABORATORIO PHYTOCHE... | 160 91 LUISA FERNANDA MONTEN... | Barrio 10 de A... |1 1 m L
7 35 ARANDA 3/50MG X 30 GRUPO FARMA DEL ECUA... |159 72 JUAN DE JESUS VALENCIA A... |Barrio Santa .. |1 1 ki . . .
- = ErrorConfiguration  (predeterminada) =
T 59 GOTAS AMARGAS X 30 CC 'WEIR LABORATORIO 14 B6 JENNY PAOLA RODRIGUEZ ... | Maria Auxiliad... |1 1 e
9 18 CIPROSTAR 500 X 10 TAB | CELSIUS e | 223 71 JORGE HUMEERTO REINA R... mmmio Mueva .. |1 1 B Basic
7 72 SHAMP PMB MIEL-AVEN 100ML |ZAIMELLA CONSUMO ... |16 13 AMNDREA LILIANA SAMPER ... | Maria Auxiliad... |1 1 Description
9 45 ARAVA 20MG X 30 SANOFI 133 67 JENNY TRUJILLO TOLEDO Las Cumbres |1 1 D ReglasVentas
6 77 TEMA SLIP CUB-TELA LAR X 2 FAMILIA SANCELA g7 50 FERMIMN ARIZA |GLESIAS San Juan 1 i) Mame ReglasVentas -
¥ B3 | HEAD& SHOULDERS ESEM MAR 200 ML INDUSTRIAS ALES | B9 62 INGRID MAGALY GONZALE... | Av 108 Calle 1... _ 1 1 MName
la 38 | NIFELAN 30 MG X 30 TAB _ GRUPO FARMA DEL ECUA... |133 4 DOLLY JANETH PRADA GUZ... | Marbella _._ 1 > Specifies the name of the object.
4 ]
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Anexo 5: MONTH (Transact-SQL), para crear la columna mes en SSDT

Mombre de columna: Mes

Descripcidn: |

Expresidn:

month(Fecha)

Fuente: autores del proyecto integrador

Anexo 6: DATEPART (Transact-SQL), para crear la columna semana en

SSDT

Mombre de columna: Sermana

Descripcidn:

Expresign:

datepart(ISO_WEEK, Fecha|

Fuente: autores del proyecto integrador
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Glosario

SSDT.- SQL Server Data Tools es una herramienta de desarrollo moderna para
crear bases de datos relacionales de SQL Server, bases de datos SQL de Azure,
modelos de datos de Analysis Services (AS), paquetes de Integration Services
(IS) e informes de Reporting Services (RS). Con SSDT, puede disefar e
implementar cualquier tipo de contenido de SQL Server con la misma facilidad

con la que desarrollaria una aplicacion en Visual Studio.

Azure.- (anteriormente Windows Azure y Azure Services Platform) es un servicio

en la nube ofrecida como servicio y alojado en los Data Centers de Microsoft.

BIl.- Bussines Intelligence (Inteligencia Artificial) es la combinacion de algoritmos
planteados con el propdsito de crear maquinas que presenten las mismas

capacidades que el ser humano.

Starbucks.- Es una cadena internacional de café fundada en Washington
(estado)(Estados Unidos). Es la compafia de café mas grande del mundo, con

mas de 24 000 locales en 70 paises.

AIDA.- El concepto AIDA es un acrénimo formado por los términos anglosajones:

Attention (atencion), Interest (interés), Desire (deseo) y Action (accion).

PYME.- Empresa pequefia o0 mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor

del patrimonio y numero e trabajadores.

Metadata.- son datos que describen otros datos. En general, un grupo de
metadatos se refiere a un grupo de datos que describen el contenido informativo
de un objeto al que se denomina recurso. El concepto de metadatos es analogo

al uso de indices para localizar objetos en vez de datos.
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Fuente heterogenia de datos.-

ERP.- Es un conjunto de sistemas de informacion que permite la integracion de
ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver con

la produccidn, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad

ETL.- Extract, Transform and Load es el proceso que permite a las
organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos,
y cargarlos en otra base de datos, data mart, o data warehouse para analizar, o

en otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio

PIM.- Un PIM es una extension informatica que se integra con la plataforma de
comercio online escogida por la empresa (como Magento, Shopify o
WooCommerce). El PIM funciona como una herramienta multicanal de software
de marketing que permite mantener el control sobre todas las areas de tu e-

commerce.

Data Warehouse.- En el contexto de la informatica, un almacén de datos es una
coleccion de datos orientada a un determinado ambito, integrado, no volatil y
variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que

se utiliza

PHVA.- El ciclo PHVA, también conocido como ciclo Deming. En espafol seria
PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), pero lo podemos ver de las dos formas
dependiendo del documento que estemos consultando, es una estrategia de

mejora continua de la calidad en cuatro pasos.

Circulo Deming.- El ciclo de Deming (de Edwards Deming), también conocido

como circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-
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verificar-actuar) o espiral de mejora continua, es una estrategia de mejora
continua de la calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter

A. Shewnhart.

pgAdmin.- Es una aplicacién grafica para gestionar el gestor de bases de datos
PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Esta
escrita en C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, 1o que

permite que se pueda usan en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows.

Forecasting.- El forecast o prevision de ventas es la estimacion de ventas que
tenemos para un determinado periodo de tiempo. Para ello utilizaremos datos
histéricos, valoraciones del equipo de marketing, informacion de los
profesionales de ventas o cualquier otro indicador disponible para obtener la cifra

mas real posible.

Power Query.- Es una tecnologia de conexion de datos que le permite descubrir,
conectar, combinar y refinar origenes de datos para satisfacer sus necesidades
de analisis. Las caracteristicas de Power Query estan disponibles en Excel y

Power Bl Desktop.

OData. - Open Data Protocol, es una iniciativa impulsada por Microsoft para la
exposicion de datos como Servicio basandose en estandares de Internet y es la
evolucion de lo que era anteriormente conocido como ADO.NET Data Services

(proyecto Astoria)

Rapidminer. - Es un programa informatico para el analisis y mineria de datos.
Permite el desarrollo de procesos de analisis de datos mediante el

encadenamiento de operadores a través de un entorno grafico.

87



R

ANALISIS Y APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE "‘,’t
Uleam NEGOCIO PARA APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES PARA f

3 ELOY ALFARO DE MANABI PYMES. CASO DE ESTUDIO: FARMACIA SANTA MARTHA macng
Minitab.- Es un programa de computadora disefiado para ejecutar funciones
estadisticas basicas y avanzadas. Combina lo amigable del uso de Microsoft

Excel con la capacidad de ejecucion de analisis estadisticos.

EBIT. - En el analisis financiero y en contabilidad el beneficio antes de intereses
e impuestos, cuyo acronimo es BAIl, (en inglés: Earnings Before Interest and
Taxes, acronimo EBIT) es un indicador del resultado de explotacion de
una empresa sin tener en cuenta los intereses y costes financieros, que
dependen de la forma en que esta financiada la empresa y los tipos de interés y
sin tener en cuenta el impuesto sobre sociedades que puede variar entre

distintos paises.
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