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RESUMEN

El presente proyecto denominado “SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES
PARA EL DEPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION
NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA”, con el objetivo de
mejorar el proceso de inspeccion evitando falencias y pérdida de informacion,
inconvenientes que existian por que las inspecciones eran llenadas a mano, la misma que
es remitida al personal administrativo para que realicen el andlisis respectivo y
determinen la accidn a realizar, toda la informacidn era registrada en una hoja electronica

y almacenada en una carpeta compartida a la misma que accede un usuario a la vez.

La metodologia que se aplicd para recolectar la informacidon se apoyd en la
utilizacion de técnicas como: encuestas obteniendo en esta ultima, informacion
directamente proporcionada por los empleados, entrevistas directamente con las
respectivas autoridades de este. Para el analisis de graficos y procesamiento de datos se

utilizo el programa Microsoft Excel que es el mas indicado para el proceso.
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INTRODUCCION

El Estatuto de Constitucion de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad, tiene por objeto social la generacion, distribucion
y comercializacion de energia eléctrica dentro del territorio nacional, de conformidad con
las Leyes de la Constitucion. Para cumplir con su objeto social, la Compaifiia podra
realizar toda clase de actos y contratos civiles, industriales, mercantiles y de otro caracter,
que, de manera directa o indirecta, se relacionen o sean conducentes al cumplimiento de

su objeto social (Ramirez Veliz, 2016).

En el actual proyecto se tratdo sobre el desarrollo de un sistema informatico
utilizando tecnologias BackEnd y FrontEnd para la administracion y control de
inspecciones del departamento pérdida de energia en la Corporacion Nacional de
Electricidad (CNEL) extension Manta, el cual nace ante la necesidad de buscar

alternativas para un mejor el proceso de inspeccion.

La mayor problematica existente es la poca accesibilidad y disponibilidad de
informacion. El presente trabajo tiene como finalidad abordar los factores que estén
influyendo para que la Unidad de Negocio de Manta tenga falencias al gestionar la

informacion generada en el proceso de inspeccion.

El trabajo consta de los siguientes capitulos: El capitulo uno, comprende el marco
contextual, el problema, en que se demuestren las causas y efectos que se generan dentro
del departamento de pérdidas de energia, la justificacion y objetivos que persigue la

investigacion.
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El capitulo dos, trata sobre el marco tedrico, los conceptos que seran bordados
mediante investigacion cientifica y describe la metodologia utilizada, para la obtencion
de la informacion y poder analizar sus resultados.

El capitulo tres, indica de manera detallada el desarrollo del Sistema Control de
inspecciones para el departamento pérdida de energia en la Corporacion Nacional de
Electricidad (CNEL) extension Manta

El capitulo cuarto, expone los resultados en relacion con los objetivos y se

plantean las conclusiones y recomendaciones.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION.

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad
se dedica a la distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el 42% del territorio
ecuatoriano con mas de 1,6 millones de clientes, entregando una cantidad superior a 35%

de la energia generada en el pais.

Se conform6 mediante la fusion de las 10 empresas regionales de distribucion: El
Oro, Bolivar, Esmeraldas, Guayas-Los Rios, Manabi, Milagro, Los Rios, Peninsula de
Santa Elena, Santo Domingo, y Sucumbios. La Empresa Eléctrica Manabi hoy
denominada CNEL-EP Unidad de negocios Manabi tiene un area de concesion de
16760,96 Km2, segun cifras arrojadas la institucidn realiza el procesos de inspeccion a
313,474 clientes entre ellos empresa e industrias se consumen mas del 46.51% de la
demanda eléctrica a nivel de Manabi, dicha institucion cuenta con 28 agencias
distribuidas por toda la provincia las cuales llevan el control de las demandas de consumo
eléctrico de cada cliente esto se logra atreves de los 150 inspectores de campo que estan

distribuidos entre las agencias mas grandes de CNEL (“Gladys Lumbi,” 2016).

En el canton Manta se cuenta en la actualidad con 84031 clientes
aproximadamente, los mismos que estan distribuidos en 80502 clientes en el sector
Urbano y 2150 clientes del sector rural incluyendo también 1379 clientes industriales. La
Unidad de Negocios cuenta con cuatro dreas tales como: Direccion Administrativa,
Financiera, Departamento de pérdidas, Direccion Comercial y Direccién Técnica. Dentro
de la estructura actual de la Unidad de Negocio las direcciones Comercial y Técnica
tienen relacion directa con la atencion al cliente.
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GENESIS DEL PROBLEMA.

El proceso de inspeccion de campo es una de las bases principales para poder
analizar cudl es la demanda y pérdida energética que la empresa esta afrontando. Este
proceso lo realiza el personal de campo denominado inspectores quienes llenan a mano
una ficha de inspeccion en donde se describe la novedad detectada, las observaciones, la
informacion técnica levantada en campo, los datos del medidor actual o instalado y los
datos del cliente. Esta informacion es remitida al personal administrativo para que

realicen los andlisis respectivos y determinen la accion a realizar.

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Actualmente existen varias falencias en los procesos de inspeccion. En el caso de los
datos del cliente a inspeccionar, es solicitada via WhatsApp para lo cual se remiten los
datos del inspector para que el personal administrativo realice la consulta en el sistema

comercial y envie la informacion.

Para efectos de realizar la entrega de informacion se requiere que los inspectores se
movilicen hasta la oficina o algun punto de la red corporativa para realizar la entrega de

la informacién obtenida en las inspecciones.

La informacion entregada por los inspectores como el material fotografico es
almacenada de manera masiva en computadores conectados en una red local mientras que
las hojas de inspeccion son digitalizadas en hojas de Excel o guardadas en archivadores

fisicos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico utilizando tecnologias BackEnd y FrontEnd para la
administracion y control de inspecciones del departamento pérdida de energia en la

Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) extension Manta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Investigar caracteristicas, atributos y componentes de las tecnologias
BackEnd y FrontEnd dirigidos a aplicaciones web.

v Analizar la situacion actual del proceso administrativo que realiza el
departamento pérdidas de energia.

v’ Realizar un analisis del requerimiento para el disefio y construccion del
sistema informatico

v" Complementar el proceso de inspeccion con un sistema informatico que
contribuya a la emision y recepcion de informacidon utilizada para las
inspecciones de campo mejorando asi las competencias laborales del personal

administrativo y de campo.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto se basa en la necesidad de agilizar la recopilacion,
procesamiento, almacenamiento y analisis de informacién, la cual gestiona el
departamento de pérdida y energia de la empresa CNEL extension Manta, para el efecto
se considera el uso de las nuevas tecnologias de desarrollo de software, permitiendo asi
alcanzar un mayor nivel de organizacion, eficiencia y control en los procesos de

inspeccion el cual consiste en el seguimiento al servicio eléctrico proporcionado.

Por lo tanto, se considera que el proyecto se justifica por los siguientes motivos:

e Para mejorar el servicio de atencion al cliente.

e Contribuir con el mejoramiento de los procesos de inspeccion.

e Complementar el proceso de inspeccidon a través de herramientas tecnoldgicas
como aplicaciones en entornos web.

e Fortalecer las competencias laborales del personal administrativo y de campo.

e Megjorar el proceso de emision y recepcion de informacion.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1.ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES

Se presenta articulos y o proyectos de titulacién realizados que tratan sobre el
desarrollo de sistemas informatico utilizando tecnologias Back-End y Front-End,
considerandolos como aporte significativo y que serviran de guia para la realizacion del

presente trabajo de titulacion. Entre los mas destacados se citan los siguientes:

En la Universidad Técnica Estatal de Guayaquil (2015) realizé un plan de gestion
para mejorar la comunicacion entre los clientes internos y externos de la empresa eléctrica
publica de Guayaquil, en el sector de San Eduardo. La iniciativa es crear una
comunicacion organizacional para mejorar la calidad y confiabilidad de servicio de
energizacion y distribucion por parte de la Eléctrica de Guayaquil, y crear nuevos
lineamientos, procesos innovadores y tecnologicos que estén a la vanguardia de los

servicios que ofrece.

En la Universidad Técnica de Machala (2016), realizé un estudié de control y
disminucion de pérdidas dentro del servicio eléctrico, la ejecucion de un plan permanente
para la reduccidn y control de las pérdidas técnicas y no técnicas, cumpliendo objetivos
y metas trazadas tiene una conveniencia econdémica relevante, por lo que se recomienda

a la administracion de la empresa emprenderlo.

En Colombia, Cardenas y Velasco (2014), propuso un modelo de gestion en una

empresa eléctrica de distribucion con soporte en los sistemas de informacion geografica.
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1.2.LAS ORGANIZACIONES

La organizacion, se establece con la finalidad de alcanzar metas y objetivos. Esta
conformada por dreas que permiten la ejecucion de funciones especificas. Segiin Laudon
una organizacion es una estructura social, formal, estable que toma recursos del entorno

y los procesa para producir bienes y servicios.

Se denominan organizaciones formales aquellas que tienen normas y reglamentos
escritos y estructurales de puestos y jerarquias que rigen las relaciones entre los

individuos u 6rganos componen(Polit & Manab, 2012).

1.2.1. Clasificacion de las organizaciones

(Quispe, 2013) indica: Los criterios mas habituales para establecer una tipologia de

las organizaciones (empresas), son los siguientes:

e Segun el Sector de Actividad

v" Empresas del Sector Primario: Ya que el elemento basico de la actividad se
obtiene directamente de la naturaleza

v' Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que
realizan algin proceso de transformacion de la materia prima.

v' Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo
principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales.

e Segun el Tamaiio: Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el
tamafio de las empresas, como el numero de empleados, el tipo de industria, el

sector de actividad o el valor anual de ventas.
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Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios
millones de dolares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados,
cuentan con un sistema de administracion y operacién muy avanzado y pueden
obtener lineas de crédito y préstamos importantes con instituciones financieras
nacionales e internacionales.

Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de
personas y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay
areas bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y
procedimientos automatizados

Pequeiias Empresas: En términos generales, las pequefas empresas son
entidades independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la
industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un

determinado tope y el nimero de personas que las conforman no excede un

determinado limite.

Segun la Propiedad del Capital: Se refiere a si el capital esta en poder de los

particulares, de organismos publicos o de ambos. En sentido se clasifican en:

v

v

Empresa Privada: La propiedad del capital estd en manos privadas.
Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al
Estado.

Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es

compartida entre el Estado y los particulares.
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1.2.2. Las empresas del sector publico

Las empresas publicas en el Ecuador son entidades con personeria juridica de derecho
publico, que tienen autonomia presupuestaria, financiera, administrativa y econdémica,
creadas con el objeto de gestionar sectores estratégicos y dedicarse a la prestacion de
servicios, desarrollan procesos, politicas, lineamientos, que le permiten controlar que se

gestionen los recursos de la forma adecuada(Mancheno Vinueza, 2014).

(Ramiro roberto alonzo moreira, 2014) sefiala que se entiende por empresa publica “a
toda empresa en sentido econdmico (organizacion de medios materiales y personales para
realizar determinada explotacion econdmica) que se encuentra en el sector publico (no
solo estatal) de la economia”. Agrega que las “empresas del Estado constituyen otra
modalidad de empresas del Estado. Son entidades descentralizadas que realizan
actividades de indole comercial o industrial, organizadas bajo un régimen juridico mixto,
administrativo y regidas alternativamente por el derecho publico o por el derecho privado,

segun la naturaleza de sus actos”.

1.2.3. Estado situacional de la empresa publica en el Ecuador

Al hablar de empresas publicas, nos referimos a entidades creadas por el Estado para
diferentes fines como la generacion de empleo, la produccion de bienes y servicios, el
desarrollo de capacidades tecnoldgicas nacionales, el manejo de recursos naturales y
sectores estratégicos, la regulacion del mercado, el suministro de servicios publicos

estratégicos como la energia y telecomunicaciones, entre otros.

En un marco general, el objeto de las empresas de propiedad estatal es transformarse
en el vector detonante del desarrollo econdomico y social, en busca de maximizar los

beneficios del interés publico o nacional. “En la actualidad, el Ecuador cuenta con 28
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empresas de la Funcion Ejecutiva, de las cuales 25 son publicas, es decir, 100% de
propiedad estatal y tres empresas son subsidiarias de economia mixta, donde el Estado

tiene al menos el 51% de participacion accionaria (Milagros & Alberto, 2017).

1.3.CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP
1.3.1. Antecedentes

El desarrollo del sector eléctrico ecuatoriano puede ser dividido en dos etapas
sucesivas, pero bien diferenciada. La primera se inicia en mayo de 1961 dirigida por el
Instituto Ecuatoriano (INECEL), cuya vida juridica se prolonga hasta el 31 de Marzo de
1999; y La segunda a partir de la promulgacion de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico
(LRSE), el 10 de Octubre de 1996, se transforma el sector, introduciendo aspectos
importantes como la facultad de delegacion del Estado al sector privado para la provision
de los servicios de electricidad y ademas, la segmentacion de etapa de las industrias y el

establecimiento de una Regulacién y Control de los trabajos realizados.

El INECEL fue creado al amparo de la Ley Basica de Electrificacion de 1961 vy,
segun este cuerpo legal, tenia bajo su responsabilidad, todas las actividades inherentes al
sector eléctrico (regulacidn, planificacion, aprobacion de tarifas, construccion y

operacion).

Esta entidad era el accionista mayoritario en casi todas las empresas que realizaban
la distribucion de electricidad del pais. No obstante, a raiz de los severos racionamientos
del servicio que sufrio el pais a finales de 1992, el Gobierno contratd una consultoria 59
para realizar los primeros estudios técnicos de reestructuracion del sector eléctrico. Como
resultado de ello se elabord un proyecto de ley que recogia los principios del nuevo
modelo y una propuesta de marco regulatorio. En febrero de 1995 se conform¢ el

CONAM, la unidad de coordinaciéon para la privatizacion de empresas publicas
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(PERTAL), encargandose de la tramitacion y revision del proyecto de ley enviado por el

Ejecutivo al Congreso.

En octubre de 1996 se aprueba en el Congreso Nacional la Ley de Régimen del sector
eléctrico, la cual sustituy6 la Ley Basica de Electrificacion. Con esta base legal y sus
reformas posteriores, el INECEL concluy6 su vida juridica el 31 de marzo de 1999,
habiéndose encargado al Ministerio de Energia y Minas, a través del Decreto Ejecutivo
N°¢ 773, del 14 de abril de 1999, ejecutar todo el proceso del cierre contable,
presupuestario, financiero y técnico.

De esta manera los activos del INECEL, (generacion y transmision) y las acciones
en 19 y 20 distribuidoras, fueron transferidos en propiedad al Fondo de Solidaridad, quien
se constituird en accionista mayoritario de las nueve seis empresas de generacion y una
de transmision que empezaron su operacion en abril de 1999.

Asi, el ex INECEL se dividio en:

e Empresas generadoras

v Hidropaute S.A.
v Hidroagoyan S.A.
v Hidropucara S.A.
v Termoesmeraldas S.A.
v" Termopichincha S.A.
v" Electroguayas S.A.

o Empresa nacional de transmision eléctrica: TRANSELECTRIC S.A.

e Corporacion Centro Nacional de Control de Energia: CENACE.

e Empresa de distribucion: que continuaron operando como lo hacian con el

INECEL, hasta la negociacion de las respectivas concesiones con el CONELEC.
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Cabe mencionar que la creacion de las empresas generadoras y la transmisora a partir
de los activos del ex INECEL, significo también que los pasivos de la empresa estatal
sean asumidos por dichas empresas; en tal sentido el Directorio del INECEL, en proceso
de Liquidacién, expidio la Resolucion N° 121/98, en la que asigna a las compaiias
referidas los pasivos originados en los créditos externos, contratados por el INECEL, por

un monto de US $ 771.537.174

El sector eléctrico ecuatoriano presenta rasgos peculiares, que configuran no solo su
desarrollo, sino también su reforma institucional, implementada a finales de 1996. En la
actualidad este sector, se desenvuelve de acuerdo con el nuevo marco legal y regulatorio,

vigente desde octubre de 1996, y sus posteriores reformas.

En términos generales, una caracteristica crucial del sector eléctrico es la existencia
de economias a escalas de segmentos de la produccion, transmision y distribucion. Los
costos promedios decrecientes se alcanzan mediante inversiones masivas, las cuales en
su mayoria son irreversibles, por ejemplo: (plantas generadoras, lineas de transmision y
redes de distribucion). Otro elemento importante se relaciona con el hecho que la
electricidad es en gran parte un bien, homogéneo que no puede ser almacenado, de manera
que el mercado debe depender de la igualacion entre la oferta y la demanda a cada

instante.

Esto a su vez implica, que se requiera un esfuerzo importante de coordinacién y que,
como un sistema, el sector de electricidad podria haber exceso o falta de capacidad de
energia en las diferentes empresas generadoras del pais. Una tercera caracteristica es que
la demanda y la oferta exhiben una variabilidad significativa debido a las condiciones

meteorologicas, y la estacionalidad en el consumo.

27



T

X
‘0‘
SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARAEL ‘,* A\
Uleam DEPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION f .
JIiCdl NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA a CCl

1D DE CENCHS IFCRMETCRS

ELOY ALFARO DE MANABI

En consecuencia, existen importantes, ventajas derivadas de la construccion de
sistemas interconectados y establecimiento de contratos a largo plazo. Estas
caracteristicas sugieren que el sector de electricidad se estructure alrededor de grandes
empresas (resultado que se deriva del uso econdomico de las economias de escalas y la
aversion al riesgo) que se conducen posiblemente como monopolios naturales.
Tradicionalmente, al menos en los paises de desarrollo, el sector publico ha mantenido
un fuerte control del sector debido a motivos econdmicos estratégicos o razones politicas.
Sin embargo, el manejo de estas compaiiias también ha sido en su mayor parte

insatisfactoria.

En cuanto al crecimiento del sector para similar periodos, se aprecia que en promedio
a esta actividad crecio alrededor del 5%, siendo el afio de 1999 el de mayor incremento
(23%) debido en especial al inicio de la gestion de supervision y control por parte del
CONELEC a los agentes del sector, con lo que se buscd transparentar sin accionar
econdmico; Asi también, durante ese afio, se otorgaron una serie de concesiones a
diferentes empresas, en los tres componentes basicos: generacion, transmision y

distribucion de energia eléctrica.

El sistema eléctrico ecuatoriano se conform6 mediante la fusioén de las 10 empresas
regionales de distribucion: El Oro, Bolivar, Esmeraldas, Guayas-Los Rios, Manabi,
Milagro, Los Rios, Peninsula de Santa Elena, Santo Domingo, y Sucumbios. La Empresa
Eléctrica Manabi hoy denominada CNEL-EP Unidad de negocios Manabi tiene un area
de concesion de 16760,96 Km2, segtin cifras arrojadas la institucion realiza el procesos
de inspeccion a 313,474 clientes entre ellos empresa e industrias se consumen mas del
46.51% de la demanda eléctrica a nivel de Manabi, dicha institucion cuenta con 28

agencias distribuidas por toda la provincia las cuales llevan el control de las demandas de
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consumo eléctrico de cada cliente esto se logra atreves de los 150 inspectores de campo

que estan distribuidos entre las agencias mas grandes de CNEL (Polit & Manab, 2012).

1.4. CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP MANTA

La Asociacion de empleados de CNEL Manta fue creada en manta en 1970, en
abril del 1974 mediante acuerdo ministerial No-4572 con el nombre de INECEL dictado
por el ministro de trabajo y bienestar social Dr. Ramiro Larrea Santos e inscrita en la
estadistica de la direccion general de trabajo en la misma fecha bajo el numero 405 folio

26 del registro 14 como una corporacion de derecho privado y sin fines de lucros.

Desde la constitucion de la Asociacion, los empleados dependientes de INECEL
han venido sufriendo los cambios de denominacidon constante de la instituciéon donde
laboran, en dicha institucion habiéndose trasformados de INECEL en SERM,
posteriormente en EMELMANABI S.A y luego en CNEL y en la actualidad en CNEL

EP.

Los acontecimientos mas importantes dentro de la asociacion de empleados de
CNEL EP esta la reestructuracion del estatuto actual del régimen de asociaciones
abalizado por el ministerio de trabajo y bienestar social, y en la actualidad el nuevo
estatuto del régimen de regulacion para asociaciones se garantizara la igualdad de derecho
y obligaciones del socio prohibiéndose la concesion de privilegios en consideracion al

monto de aportaciones o a la calidad de fundadores, benefactores u otras.
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Marco legal

El marco legal de CNEL EP estd encabezado por el la Constitucion, todas las

normas inferiores estan subordinados a ella. El Articulo 314 de la misma establece que el

Estado es responsable de la provision de servicio eléctrico. El servicio brindado debe

responder a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad,

universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Se detalla los elementos del Marco Legal a continuacion.

Codigos:

Cédigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizado y Autonomia —
(COOTAD)

Cédigo del Trabajo

Leyes Organicas:

Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)

Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC)
Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

Leyes Ordinarias

Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

Ley de Régimen del Sector Eléctrico

Ley para la Constitucion de Gravamenes y Derechos Tendientes a Obras de
Electrificacion

Codigo Organico General de Procesos
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e Reglamento de Leyes
Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP).

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Pablica (LOSNCP).

1.4.2. Estructura organizativa

Directorio
l
Gerente
General
= i
08 Hiscatin
Corporativos i
Gerente :
£ Director de
Seguridad de la
Yelormosiaia RSE,$S0,SI
Gerente Gerente m&r Gerente de ll(}.er‘enle’. GerenD tend: Gerente de las Gerente
Distribucion Comercial e Planificacion ; A TICS Juridico
Negocio Financiero Corporativo

llustracion 2: Estructura organizativa de CNEL EP
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

1.4.3. Departamento Pérdidas de Energia de CNEL EP en Manta

El departamento Pérdidas de Energia de CNEL EP en Manta, realiza el trabajo
operativo diario con el personal de campo, quienes se encargan de inspeccionar al cliente
y determinan si existe alguna novedad, a aquellos clientes que presentan novedades se
requiere sustentar con evidencia fotografica la novedad detectada para efectos de
confrontar con el cliente en caso de reclamos, la informacion actualmente es guardada en
los dispositivos personales de cada trabajador para posteriormente ser descargado en una
de las maquinas del 4rea de Pérdidas de Energia y posteriormente ser subido a una carpeta

compartida en la red a la que todos tienen acceso.
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1.5. SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA
También se les llama sistemas gerenciales o sistemas de informacion gerencial. Este
tipo de sistemas ayuda a los administradores a tomar decisiones estructuradas y resolver

problemas del nivel medio de la empresa.

Los sistemas gerenciales recurren a los datos almacenados por los sistemas
transaccionales como consecuencia de las transacciones cotidianas de la empresa para
presentar la informacion a los administradores. Estos sistemas organizan, filtran y
totalizan los datos para entregar informacion en forma periddica, generalmente en un
reporte cuyo formato sé encuentra ya definido para apoyar las decisiones estructuradas

(Milagros & Alberto, 2017).

Los sistemas de informacion gerencial son de inteligencia de negocios, es decir se
refiere a aquellos datos y software que permiten organizar, analizar y dar acceso a la
informacion como soporte a los ejecutivos y usuarios de la organizacion en la toma de

decisiones.

El sistema de informacion gerencial puede definirse como un sistema integrado
usuario-hardware que brinda informacién de apoyo a las actividades que se realizan,
administracion y las funciones en la toma de decisiones. Dicho sistema emplea equipos
informaticos, base de datos y software, protocolos para la planificacion y toma de

decisiones. Laudon (2012).
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1.5.1. Importancia de un sistema de informacion gerencial en las organizaciones

Segun (CASTILLO GAONA, 2014), la importancia de un sistema de informacion

gerencial radica en lo siguiente:

v" Es el pilar del funcionamiento de la empresa.
v' Permitira mejorar a la empresa en la administracion de sus recursos.
v" Permite la toma de decisiones

v' Permite a los responsables de la supervisién un mejor control de sus actividades.

1.6. DESARROLLO WEB

La idea de esta abstraccion es mantener separadas las diferentes partes de un
sistema web o software con el fin de tener un mejor control. En pocas palabras el objetivo

es que el front-end recolecte los datos y el back-end los procese (Garrido, n.d.).
1.6.1. FRONT-END

El front-end se enfoca en el usuario, en todo con lo que podemos interactuar y lo que
vemos mientras navegamos, nuestra web busca causar una buena impresion y agradar al
usuario, para lo cual utiliza HTML, CSS y JAVASCRIPT. Buena experiencia de usuario,
inmersion y usabilidad, son algunos de los objetivos que busca un buen front-end y hoy
en dia existen una gran variedad de frameworks, preprocesadores y librerias que nos

ayudaran en esta tarea.
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1.6.2. Lenguajes FRONT-END

Para los idiomas front-end basados en el navegador, estd limitado en cuanto a lo que
puede admitir el navegador (excluyendo el lanzamiento de aplicaciones fuera del

navegador)(Alfonso, 2012).

e HTML
e Java Script
e CSS
HTML
Estos archivos definen la estructura semantica del sitio (les dice a los navegadores
qué imagenes, menus de navegacion, y secciones contiene cada pagina).
CSS
Los archivos CSS u hojas de estilo en cascada definen la apariencia de la pagina
(los colores de fondo, tamanos y colores de fuente, ubicacion de los elementos, cambios
segun el tamafio del dispositivo).
JAVA SCRIPT
Este es el lenguaje de programacion que interpretan los navegadores, y por tanto,
es el lenguaje que permite realizar interacciones con la pagina. JS permite escuchar
eventos (clic, doble clic, cursor encima de, arrastrar) y realizar alguna accién como efecto
de ello (modificar la estructura HTML, o cambiar las propiedades de los elementos

alterando sus estilos asignados inicialmente) (Degiovannini, 2007).

34



ARV,

SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL )

DEPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION H

Uleam facci

NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA

o

ELOY ALFARO DE MANABI A DE OENCAS INFORMATIONS.

Frameworks CSS
Un framework es un conjunto de hojas de estilos y herramientas graficas pre
construidas con el objetivo que el desarrollador se centre en los aspectos particulares del
sitio, los frameworks CSS en si no son una novedad, pero sin duda alguna en muchos
proyectos son necesarios para agilizar el proceso de desarrollo (Garrido, n.d.), algunos de
los mas conocidos son:
v Bootstrap
Este marco es una de las estrellas de GitHub y se considera el mejor marco de
respuesta de CSS. Disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones
para usuario, ayuda a construir conceptos de disefio web.
v Fundacién
Fundacion es un proyecto de codigo abierto y otro jugador muy fuerte en el mundo
de los marcos CSS. Es conocido por ser increiblemente suave y receptivo, y se
puede utilizar para muchos propositos: crear sitios web, crear plantillas de correo
electronico, crear aplicaciones moviles y web.
v" Bulma
Bulma contiene excelentes componentes de la interfaz de usuario, como pestanas,
barra de navegacion, cuadros, paneles y mucho mas, ya que este marco esta
disefiado para proporcionarle una interfaz de usuario clara y atractiva.
v UlKkit
Ulkit es basicamente una coleccidon de componentes facilmente personalizables y
tiene un Editor HTML, Flex y otros complementos y componentes Unicos. Sus
principios basicos son RWD y los dispositivos moéviles primero, y Ulkit se usa

ampliamente en muchos temas de WordPress(Castro, 2007).
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populares en una sola
vista. enlace de datos
bidireccional (Angular

facil de mantener.
5) Viene equipado con muchas herramientas, incluyendo CLI (interfaz de linea de comandos). Esto
te ayudaria a agregar varios componentes facilmente en tu codigo.

FRAMEWORKS | (QUE ES? CARACTERISTICAS IMAGEN
Angular JS Angular es el marco de | 1) Principalmente centrado en la interfaz de usuario y, por lo tanto, se enfoca mas en extender las
JavaScript mas | caracteristicas de HTML, lo que lo hace ideal para las aplicaciones web que siguen la arquitectura
popular, mas utilizado | basada en MVC
y mas discutido en el | 2) de naturaleza modular S—
contexto  de  las | 3) La estructura basada en DOM permite una facil manipulacion de datos NGULARJS
aplicaciones web, y | 4) Enlace de datos bidireccional: esto significa que los cambios realizados en la vista estan disponibles ? ol
también las | al instante para el modelo y viceversa
aplicaciones MVC de | 5) Utiliza la inyeccion de dependencia para gestionar las dependencias de las funciones utilizadas en
ASP.NET. el codigo
6) Los programadores que han codificado en C # o Java (basicamente lenguajes basados en OOPs)
encuentran que es relativamente facil trabajar con Angular JS debido al enfoque estructurado seguido.
Backbone.JS Backbone fue lanzado | 1) Un JavaScript ligero, ideal para SPA (aplicaciones de pagina unica)
en 2010 y es un marco | 2) Se basa principalmente en el patron MVP *mkout_
de JavaScript ligero y | 3) Amplia documentacion que hace que sea rapido y facil de aprender
con todas las | 4) Los controladores son opcionales en Backbone. Tiene vistas y modelos y, a continuacion, se
funciones. produce una comunicacién controlada por eventos entre ellos.
5) Los eventos se crean sobre el DOM regular y hacen el trabajo de conectar modelos y vistas juntos.
Ember.JS Ha ganado | 1) Ember proporciona muchas caracteristicas listas para usar.
popularidad desde | 2) En Ember, los objetos pueden enlazar propiedades entre si. Por lo tanto, un cambio en la propiedad
entonces, ya que reune | de un objeto puede resultar en una actualizacion apropiada en los detalles del objeto encuadernado.
las mejores | 3) Similar a React.JS, también proporciona vistas anidadas para manejar la interfaz de usuario Mﬁat
caracteristicas de dos | compleja.
bibliotecas JS | 4) Tiene la capacidad de usar plantillas en Ember.js que harian que el codigo sea mas modular y mas
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JS) y representacion
del lado del servidor

de DOM (React.JS).
React JS React se centra en los | 1) Utiliza DOM virtual para todos los componentes de la interfaz de usuario.
aspectos visuales de la | 2) React puede ejecutarse en el servidor (utilizando Node js) y en el cliente.
aplicacion. Es un | 3) Las vistas y los bucles anidados se usan a menudo en React.JS para manejar la interfaz de usuario
nuevo marco de | compleja.
frontend de Facebook | 4) React también puede funcionar con cualquier framework de front-end en el que esté trabajando.
que facilita el
desarrollo de la V en
MVC.
Vue.js Vue.JS (pronunciado | 1) Es relativamente facil de aprender. La documentacion es lo suficientemente completa y ese es el

como "vista") es una
biblioteca simple pero
poderosa para
construir  interfaces
web interactivas.
Vuejs trabaja en
conjunto con
ASPNET MVC y le
permite mantener su
aplicacion web intacta,
mientras que al mismo
tiempo agrega
elementos de Vue en
sus vistas, cuando sea
necesario.

unico lugar donde necesita buscar ayuda (en comparacion con los foros, etc.). Si ha trabajado en
Angular 1.x, le resultara mas facil adaptarse a Vue.JS.

2) Sigue un enfoque de representacion declarativa cuando se trata de la codificacion en Vue.JS.

3) Vue.js se puede utilizar para la representacion del lado del servidor.

4) Proporciona los beneficios de la vinculacion de datos reactivos y los componentes de vista
compostable reutilizables con facilidad de uso.

5) Vue le permite vincular modelos de datos con su capa de presentacion. Estos modelos no son
especiales de ninguna manera, son simples objetos de JavaScript. Tampoco necesita una sintaxis
especial, instale ninguna dependencia o registre objetos de eventos para trabajar con estos modelos.
6) No hay concepto de DOM virtual en Vue. En Vue.JS, puedes manipular directamente el DOM.

7) Las plantillas y los componentes son los componentes basicos en los que puede confiar para
construir sus aplicaciones web.

Tabla 1: Frameworks JavaScript

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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1.6.3. BACK-END

Los sistemas de back-end son los sistemas corporativos que se utilizan para dirigir
una empresa, tales como sistemas de gestion de pedidos, inventario y procesamiento de
suministro. Este sistema recoge informaciéon de los usuarios u otros sistemas de
tratamiento de datos en la compania. Es el encargado de gestionar la informacién que

proporciona el usuario recogida por el sitio web.

Un sistema de back-end es cualquier sistema que soporta aplicaciones de “back
office”. Estos sistemas se utilizan como parte de la gestion social y funcionan mediante la
obtencion de los datos de la entrada del usuario en el sitio y reunir las aportaciones de otros

sistemas para proporcionar una salida de respuesta (Programacion en Castellano, 2018).

Diferencias entre BACK-END Y FRONT-END

Los sistemas de front-end y back-end se refieren a los puntos de comienzo y final
que delimitan las capas del material informatico y el empleado por el usuario. El front-end
trabaja en la capa superior ¢ interactua directamente con los usuarios finales. El back-end
se refiere a dispositivos que responden a poner fin a las actividades del usuario o

solicitudes, por ejemplo, enrutadores, servidores de red y servidores de correo electronico.

La separacion de los sistemas informaticos de back-end y front-end simplifica el
proceso de calculo cuando se trata el desarrollo de varias capas y mantenimiento. Los
sistemas de back-end gestionan bases de datos y componentes de procesamiento de datos,
por lo que el propdsito del sistema back-end es poner en marcha los programas del sistema
operativo en respuesta a las solicitudes del sistema de front-end y sus operaciones. En otras
palabras, el sistema de back-end implementa respuestas a lo que el front-end ha iniciado

(Espinoza Aguirre, 2012).
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1.6.4. LENGUAJES DE PROGRAMACION PARA BACKEND
Logo/Simbolo Nombre | Paradigma Desarrollado | Funcion S. Operativo | Licenciatura
por:
PHP Multiparadigma: imperativo, Apareci6 en 1995 | Es de software libre bajo la licencia PHP y es ttil Multiplataforma. Licencia PHP
orientado a objetos y efectivo y fue disefiado para desarrollar aplicaciones completas y de
por Rasmus contenido dindmico con poco aprendizaje
Lerdorf.
C++ Multiparadigma: Imperativo, Aparece en 1983, | Es un lenguaje hibrido, que sirve para la Multiplataforma. Bell Laps
orientado objetos y disefiado por manipulacion de objetos
programacion genérica Bjarme Stoustrup.
Perl Multiparadigma: Disefiado por Es un lenguaje interpretado, compila los programas | Multiplataforma. GPL, Licencia Artistica
Funcional, imperativa, Larry Wall, antes de ejecutarlos, por eso se habla de “scripts”, y
; orientado a objetos (basado en creado en 1987. no de programas
! clases), reflexiva.
I Java Orientado a objetos, imperativo | Desarrollado por Sus aplicaciones se pueden ejecutar en cualquier Multiplataforma. GNU GPL/Java
=7 James Gosling, lugar. Comunity Process.
Java 1995
C# Multiparadigma: Desarrollado y Su sintesis basica derivada de C/C++ y utiliza un Multiplataforma. CLR es propietaria,
TT—— estructurado, imperativo, estandarizado por | modelo de objetos de plataforma .NET, similar al compilador de mono es
C# .n_st orientado a objetos, dirigidos Microsoft como de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros dual GPLv3, MIT / X11
por eventos, funcional, parte de su lenguajes. y bibliotecas estan
genérico, reflexivo. plataforma .NET, GPLv2, DotGNU es dual
creado en el afio GPL Y LGPL v2
2000
Python Multiparadigma: Disefiado por Es un lenguaje de programacion interpretado cuy Multiplataforma. Licencia publica generl
Orientado a objetos, imperativo, | Guido van filosofia hace hincapié en una sintaxis que de GNU cddigo abierto.
PYy thon funcional, reflexivo. Rossum en 1991 favorezca un codigo legible

Tabla 2: Comparacion entre lenguajes de programacion para BACKEND
Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Servidor Web Cherokee. El proyecto Cherokee surgié en el afio 2001, por el

desarrollador de software Libre Alvaro Lopez, Cherokee es una tecnologia

multiplataforma de codigo abierto, es decir, totalmente gratuito debido a que es software

libre, publicado bajo la licencia GPL (General Public License). Su principal caracteristica

es ser un servidor que posee algunas caracteristicas de las cuales Apache carece, como

son: mayor velocidad (cinco veces mas rapido que Apache), flexibilidad (sistema de carga

dindmica de modulos al igual que Apache) y la capacidad de incluirse dentro de otras

aplicaciones (Carrefio, 2013).

Apache sigue presentando mejores caracteristicas que Cherokee y IIS, por lo que se usara

Apache como servidor Web.

Cherokee Apache IS
Desarrollador Cherokee Project Apache Software Microsoft
Fundacion
Sitio Web oficial http://www.cherokee- project.com/ Apache.org http://www.iis.net
Disefiado por Alvaro Lopez Ortega Microsoft
Ultima version estable 1.0.8 (info) 2.2.17 7.5
11 de agosto de 2010 19 de octubre de 2010
Género Servidor Web Servidor Web Servidor Web
Escrito en C C
Sistema operativo Multiplataforma Multiplataforma Microsoft Windows

Licencia Publica General de GNU

Software propietario

Licencia Licencia Apache

Idiomas Plurilingiiel Plurilingiie Plurilingtie
Soporte de multiples SI SI POBRE
lenguajes de programacion

Moddulos permanentes SI SI SI
Conexiones seguras SI SI SI

Mayor velocidad SI SI NO

Mayor seguridad POBRE SI POBRE
Soporta SSL NO SI SI

Tabla 3: Comparacion de servidores web

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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CAPITULO II
MARCO INVESTIGATIVO.
2.1. TIPOS DE INVESTIGACION.
Para la parte investigativa del presente proyecto integrador, se pretendid conocer
la situacion de la Unidad de negocio CNEL EP Manta, se utilizaron los siguientes tipos

de investigacion:

2.1.1. Investigacion exploratoria.

La investigacion exploratoria es la que se realiza para conocer el contexto sobre
el tema que es objeto de estudio. Su objetivo es encontrar todas las pruebas relaciones

con el fendmeno del que no se tiene ningun conocimiento(Bezanilla Torre, 2015).

Este tipo de investigacion se utilizd en el proyecto para obtener datos e
informacion del criterio de usuarios y demds actores sobre la situacion actual del
departamento Pérdidas de Energia, permitiendo una visiéon mas clara y precisa.

2.1.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se la utiliza para describir la realidad de
situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se pretendan analizar. Esta
investigacion no consiste Unicamente en acumular datos, el investigador debe definir su

analisis y procesos que involucrara a toda la investigacion (Magdalena & Jacome, 2015).

Este tipo de investigacion fue de gran ayuda en el proyecto para determinar los
diferentes factores que inciden en los problemas administrativos que presenta el

Departamento de Pérdidas.
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2.1.3. Investigacion de Campo

La investigacion de campo se basa principalmente en la recopilacion de datos
nuevos de fuentes primarias que aportan a un propdsito especifico. Es un método de
recoleccion de datos que se encamina a comprender, observar e interactuar con las
personas en un entorno natural. Asi mismo se utiliza para entender y encontrar una
solucion a algun problema de cualquier indole, para esto se debe trabajar en el sitio
escogido para la investigacion y asi recolectar datos que ayuden a resolver la

problematica.

Con la utilizacion de la investigacion de campo para el presente proyecto de
titulacidn, se realizé un estudio dentro del Departamento de Pérdidas, esto sirvid para
analizar la informacion existente, usando técnicas o métodos como encuestas y entrevistas

facilito diagnosticar las causas del problema en mencion.

2.2. METODOS DE INVESTIGACION.

Para obtener conocimientos sobre la situacion del objeto de estudio, se utilizaron

los siguientes métodos de investigacidon para la recoleccion de datos:

2.2.1. Método Inductivo.

El método inductivo se da de lo especifico a lo general, es decir, se hacen
generalizaciones amplias desde observaciones especificas. En este método se realizan
muchas observaciones, se percibe un patron, se hace una generalizacion y se infiere una

teoria(Milagros & Alberto, 2017).

A través de este método se dio inicio con la investigacion, ya que se consiguio

llegar a conclusiones a partir de supuestos referente a los posibles problemas que estaria
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atravesando el Departamento de Pérdidas. Se analiz6 los hechos para luego registrarlos y

a su vez se estudid estos hechos para la futura propuesta de solucion de la problematica.

2.2.2. Método Deductivo.

El método deductivo se trata del razonamiento, el cual parte de una o mas
declaraciones para llegar a una conclusion, dentro del proceso de deduccion se comienza
con un argumento general y luego se examinan las posibilidades para llegar a una

conclusioén logica(Quispe, 2013).

Mediante el método deductivo dentro del presente proyecto se permitio la
obtencion de un razonamiento 1dgico referente a un sistema control de inspecciones para
mejorar la gestion de informacion a través de la deduccion, todo esto con el fin de detectar
el problema central presente en el Departamento de Pérdidas para luego a través de la
investigacion formular una propuesta de solucion.

2.3. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Como procesos de recoleccion de datos del presente proyecto integrador, se utilizo

las siguientes herramientas que ayudaron a obtener datos reales para la solucién del

problema propuesto:

2.3.1. Encuesta.

Se disefi6 una encuesta de 5 preguntas cerradas, donde se emplearon un conjunto
de preguntas para reunir datos y detectar la opinidon de los empleados sobre el tema de

estudio, esto a su vez ayudo a conocer la factibilidad y viabilidad del proyecto.
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2.3.2. Entrevistas.

El proceso de entrevista fue de vital importancia para conocer las causas
principales que originan la problematica propuesta y la forma en que esta organizado el

Departamento de Pérdidas de Energia.

2.4. FUENTES DE INFORMACION DE DATOS.
2.5. Fuentes Primarias.

La fuente de informacién primaria son los empleados que pertenecen al
Departamento de Pérdidas de Energia de los cuales se obtuvo informacion a través de la
aplicacion de encuestas. Se realizd entrevistas con el fin de conocer las dificultades que
se tenian y determinar los procesos empleados para realizar el proyecto.

2.4.1. Fuentes Secundarias.
Dentro de las fuentes de informacion secundarias para la realizacion del presente

proyecto integrador se tiene:

e Internet: A través de esta fuente de informacion se realizé la investigacion para
obtener un mayor conocimiento de las bases tedricas pertenecientes al proyecto
que se va a desarrollar.

e Documentos relevantes tales como articulos, resumenes, trabajos u otras tesis que

tengan algun parecido al tema propuesto.

2.5. INSTRUMENTO OPERACIONAL.
2.5.1. Estructuras y caracteristicas de los instrumentos de recoleccion de datos.
e Encuestas: Se realizaron dos encuestas una dirigida a los empleados del
Departamento de Pérdidas de Energia, las encuestas realizadas tuvieron las

siguientes particularidades: (Ver Anexo...1)
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2.6. ESTRATEGIA OPERACIONAL PARA LA RECOLECCION Y
TABULACION DE DATOS.

2.6.1. Plan de Recoleccion

En el proceso de recoleccion de datos se incorpor6 un plan en el cual consta de
varias actividades como es la realizacion de encuesta dirigidas a los empleados del
Departamento de Pérdidas de Energia, ademds de una entrevista al director que cuya

opiniodn fue de importancia para la realizacion del proyecto.

2.6.2. Plan de Tabulacion de los Datos

En base a la informacioén obtenida se procedidé a constatar y validar los datos
mediante el uso de tabulacion de datos que se aplico por medio de la estadista con las
féormulas ya establecida para este tipo de estudio y ademas se adquirid la ayuda de tablas
y graficos que permitié observar los resultados de una manera clara y precisa, de esta

manera se pudo visualizar la muestra y los porcentajes obtenidos en cada pregunta.

Los datos tabulados fueron aquellos que se obtuvo mediante la realizacion de las
encuestas a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia de la Unidad de
Negocio de Manta.

2.6.3. Plan de Analisis e Interpretacion de los datos

El plan de analisis de datos se lo realizo para constatar la informacion obtenida de
la encuesta aplicada a los empleados mediante la aplicacion de estratégica de recoleccion
de datos empezando con el plan de recoleccion de datos, luego con la tabulacion,
posteriormente con el andlisis de los resultados obtenidos con la cual se hizo la

interpretacion.
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2.7. PLAN DE MUESTREO

2.7.1. Segmentacion

En el Departamento de Pérdidas de Energia se trabajan con inspectores y
contratistas, ambos entregan y reciben informacion para realizar las inspecciones y en el
trabajo de la segmentacion requiere dividir en grupos una poblacién por conjunto de
caracteristica, en relacion al desarrollo planteado del proyecto sobre el sistema
informatico para la administracion y control de inspecciones, se tomo6 como base principal

a los empleados que se encargan del proceso de recoleccion y andlisis de informacion.

2.7.2. Técnicas de Muestreo

Con criterio al estudio que se realizo en el transcurso del desarrollo de este
proyecto se planted aplicar la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple, se
considerd esa técnica la mas adecuada en este tipo de trabajo de investigacion ya que

cumple con la caracteristica necesaria y ademas de su facilidad de aplicarla.

2.7.3. Tamaiio de la Muestra

En este trabajo de titulacion la muestra esta comprendida por los empleados que
se encuentran laborando en el Departamento de Pérdidas de Energia de la Unidad de
Negocio CNEL en el canton Manta. La muestra se determina de acuerdo con la siguiente

relacion:

En donde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Confiabilidad 1,96

e= Margen de error admisible. - En este caso se trabajara con el 10%
p= Probabilidad de ocurrencia (0,5)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
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Z2xN*Px*(Q
[E2(N — 1)] + [22PQ]

n=

e Tamaiio de la muestra de los empleados de CNEL en el Departamento de

Pérdidas de Energia

N=30
_ (1.96)2(30)(0,5)(0,5) 2881 _ _
n= [(0,10)2*(30—1)]+[(1,96)2%0,5%0,5] n= 1,25 n=2305 =23
Empleados 30 23

Tabla 4: Tamario de la muestra

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Por lo tanto, la muestra a considerarse en la investigacion estuvo compuesta por 23
personas que laboran en el Departamento de Pérdidas de Energia en la Unidad de

Negocios del canton Manta.

2.8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
2.8.1. Presentacion y Descripcion de los resultados obtenidos

En el proceso del analisis e interpretacion de los datos de la encuesta realizada a
los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia que se encuentran en la Unidad
de Negocio del cantén Manta, se utilizaron los siguientes elementos:

Preguntas:

La pregunta realizada se dio como un medio para conocer la situacion actual y la
forma en que estd organizado el Departamento de Pérdidas de Energia y si estaria de

acuerdo con el uso de un sistema informatico para el control de inspecciones.
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Objetivo:
Cada pregunta se la realizo con un objetivo individual definido, con cada respuesta

obtenida de la encuesta se constatan los resultados y asi verificar los objetivos propuesto.

Cuadro de referencia:

Se realiz6 las tabulaciones de datos, en donde se conoci6 la respuesta obtenida de

una manera porcentual por cada pregunta seleccionada.
Representaciones graficas:

Se lo utiliz6 para representar los datos obtenidos de una manera visual dando

mayor claridad para ser analizadas.
Analisis:

Mediante el andlisis se determind la interpretacion de los datos con el objetivo de
llegar a conclusiones validadas mediante el analisis estadistico.
ANALISIS DE ENCUESTA REALIZADA
Pregunta 1: Escoja segun su criterio, ;Con que frecuencia el departamento de Pérdidas
de Energia no culmina las 6rdenes diarias de trabajo?

Objetivo: conocer el grado de trabajo pendiente.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Diariamente 5 17%
Tres veces a la semana 13 43%
Dos veces a la semana 6 20%
Una vez a la semana 6 20%
No aplica 0 0%

Tabla 5: Tabulacion de Pregunta 1-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Grdfico 1: Tabulacion de Pregunta 1-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: Los resultados obtenidos en la pregunta 1, y que tuvo un total de 30 encuestados,
muestra que el 43% califico que tres veces por semana les queda trabajo pendiente,
mientras que el 20% respondid que dos veces por semana, el 17% diariamente, por tltimo,
el 20% de los empleados les queda trabajo pendiente una vez a la semana.

Pregunta 2: ;Cudl o cudles de las razones indicadas ocasionan que exista trabajo
pendiente?

Objetivo: Conocer las razones por las cuales no se culmina el trabajo.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Falta de inspectores. 10 33%

La direccion proporcionada por el cliente 0 0%
no es correcta

Demora en tomar los datos necesarios de 20 67%
la inspeccion
Tabla 6: Tabulacion de Pregunta 2-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Grdfico 2: Tabulacion de Pregunta 2-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: en la pregunta 2, con un total de 30 encuestados se determind que el 67%
considera que se demoran en tomar los datos necesarios de cada inspeccion, el 33% dice
que faltan inspectores y no hay problemas con las direcciones que los clientes
proporcionan.

Pregunta 3: ;Con que frecuencia presenta las drdenes o reportes de trabajo que ha
realizado?

Objetivo: Determinar el tiempo que tarda los inspectores en terminar el trabajo.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Diario 4 13%
Quincenal 10 33%
Semanal 12 40%
Mensual 1 3%
Otro 3 10%

Tabla 7: Tabulacion de Pregunta 3-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Grdfico 2: Tabulacion de Pregunta 3-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Analisis: en la pregunta 3, los resultados obtenidos de 30 personas encuestadas, dio como

resultado que el 40% de los inspectores entregan el trabajo semanalmente, el 33%

quincenal, el 13% diario, una sola persona dijo que entrega el trabajo mensual y por

ultimo el 10% sefalaron otros periodos de tiempo en los cuales entregan su trabajo.

Pregunta 4: ;Considera usted que un sistema informatico dedicado a la administracion

y control de inspecciones mejorara la gestion administrativa en el Departamento de

Pérdidas de Energia?

Objetivo: conocer si a los trabajadores les interesaria que dentro de la institucion se

implemente la tecnologia que ayude en el proceso administracion y control de

inspecciones.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%

Tabla 8:Tabulacién de Pregunta 4-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Grdfico.3: Tabulacion de Pregunta 4-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion.

Analisis: en la pregunta 4, los resultados de la encuesta realizada a un total de 30
encuestados el 83% de ellos cree que un sistema informéatico dedicado a la administracion
y control de inspecciones mejorara la gestion administrativa en el Departamento de
Pérdidas de Energia, mientras que el 17% dio una respuesta negativa.

Pregunta 5: ;Coémo califica los procesos de recopilacion, procesamiento,
almacenamiento y analisis de informacidn que se realizan en el departamento Pérdidas de
Energia cuando los inspectores o contratistas entregan la informacion de su trabajo
realizado?

Objetivo: Determinar como se encuentra el proceso de recopilacidon, procesamiento,

almacenamiento y analisis de informacidn que se realizan en el departamento Pérdidas de

Energia.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 14 47%
Malo 16 53%

Tabla 9: Tabulacion de Pregunta 5-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Grdfico 4: Tabulacion de Pregunta 5-Encuesta a los empleados del Departamento de Pérdidas de Energia.

Fuente: Autores del trabajo de titulacion.

Analisis: Como se puede observar, en la pregunta 5, con un total de 30 encuestados el
53% califica al proceso de procesamiento y recoleccion de informacion como malo, el
47% como regular, nadie califica la gestion de informacion como buena ni excelente.
2.9. CONCLUSIONES DEL MARCO METODOLOGICO

Tras la realizacién del marco metodoldgico se utilizaron varias técnicas de
recoleccion de datos llegando a generar algunos andlisis que proporcionaron una eficaz
ayuda para comprender la situacion actual del Departamento de Pérdidas de Energia de

la Unidad de Negocios en Manta.

La ejecucion de la encuesta fue un mecanismo abarcado para el andlisis mediante
datos estadistico que permitié corroborar varios aspectos utiles que proporcionaron un
gran avance en la elaboracion del proyecto, entre esto esta la aceptacion de mejorar el

proceso con un sistema que gestione la informacion recibida de los inspectores.
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CAPITULO III
MARCO PROPOSITIVO
3.1. INTRODUCCION
En este capitulo se presenta la propuesta del proyecto que se basa de forma central
en los datos que se obtuvieron previamente en las encuestas que se realizaron En el
Departamento de Pérdidas de Energia de la Unidad de Negocios CNEL EP- Manta, dichos

datos se toman como base para obtener los requerimientos para el sistema.

A lo largo de todo este capitulo se trato sobre el disefio de la propuesta dada como
una solucion informatica, a su vez se determinaron los recursos tecnoldgicos, humanos y
econdmicos que se necesitan para el desarrollo de este. Para la realizacion de todo el
presente capitulo se tomd como referencia varias etapas las cuales se basaron en la
metodologia agil de desarrollo de software SCRUM
3.2. GENESIS DE LA IDEA

La finalidad que se tiene con la realizacion de este capitulo es crear un sistema
informatico para la administraciéon y control de inspecciones del departamento pérdida de
energia en la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) extension Manta, por
motivos de que la institucion se trabaja con gran cantidad de informacion. Las actividades
que genera el programa se dividen por fases, comenzando por la gestion de datos, orden
de consumo, ordenes de trabajo, analisis de consumo, gestion de localizacion y gestion

de usuarios.

54



SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL .
Uleam DEPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION f M
RER NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA va CCI

D) DE CENCHS INORNATICRS

ELOY ALFARO DE MANABI

Funcionalidades:

e Registro de datos del cliente.

e Registro de cabecera de la inspeccion.

e Registro de datos de campo.

e (Censo de carga.

e Prueba técnica.

e Observaciones del inspector.

e Notificacion.

e Materiales para utilizar: (Recomendacion de los materiales a utilizar por parte del
inspector)

e Novedades encontradas en campo. (Debe definir la novedad principal)

e Andlisis de Escritorio (Historial de consumo — analisis de consumo)

e Accidn final (recomendadas por el inspector o verificadas después del analisis de
escritorio)

e Control de ejecucion de accion final (campo o escritorio)

e Materiales Utilizados (Para realizar el descargo de materiales)

e (Cierre de la inspeccion.
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3.2.1. Especificaciones Técnicas:

Requerimientos técnicos para la implementacion del software:

v" Direccion IP publica
v" Dominio DNS: smart.inspector.cnel.ec
v Servidor
Caracteristicas de hardware minimas
= Procesador intel i5 6ta generacion
= 8 Gb de memoria RAM

= Tb de memoria de disco duro
Caracteristicas de software minimas

= Sistema operativo Windows Server o CentOS 7
= Servidor de base de datos postgresql 9.5
=  Servidor web Apache
v" Componentes de pago
o Spread Js: Componte de hoja de célculo para JavaScript y angular

Precio: $ 1499 un desarrollo anual.
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3.3. OBJETIVOS.

e Desarrollar un sistema informatico utilizando tecnologias Back-End y Front-End
para la administracion y control de inspecciones del departamento pérdida de
energia en la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) extension Manta.

e Determinar los requisitos funcionales para el desarrollo de la propuesta.

e [Establecer los recursos tecnoldgicos, humanos y econdémicos, los cuales se
utilizaran para la realizacion del presente proyecto.

e Asignar y describir los diferentes roles a las personas vinculadas en el proyecto.

e Aplicar la metodologia agil SCRUM para el correcto desarrollo de la propuesta.

3.4. DETERMINACION DE RECURSOS.

3.4.1. Humanos:

Las personas que conforman el grupo para realizar la investigacion y el desarrollo
de este proyecto integrador son:
v' Carrillo Anchundia Jefferson Alexy

v Muiioz Barberan Erika Roxana.

La persona encargada de dirigir el proyecto integrador es:

v Ing. Cevallos Macias John Antonio.

Personas que brindaron apoyo con sus conocimientos para realizar el proyecto:
v’ Ing. Mayra Grefa Mg.

v' Ing. Jhon Faubla Mg

La institucion que colabord brindando informacién para el desarrollo del proyecto:

v Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL-EP) extensién Manta.
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3.4.2. Tecnoléogicos:

Los recursos tecnoldgicos que se utilizaron para realizar el proyecto integrador
son los siguientes:
v" Computadoras
v Impresora

v" Conexion a Internet

3.4.3. Recursos Economicos

Para la elaboracion de este proyecto de titulacidn, se dio uso de los siguientes

recursos econdomicos:

Recurso ‘Cantidad Costo Total
PRESUPUESTO: Humano.

Andlisis y gestion del proyecto (720 horas | 720 3 2160
=90 dias * 8 horas)

Desarrollo de software (720 horas = 90 720 3 2160
dias * 8 horas)

PRESUPUESTO: Recursos Tecnoldgicos.

Computadoras personales (3 meses de 2 150 300
uso).

Impresora y tinta (3 meses de uso). 1 50 50
PRESUPUESTO: Recursos materiales y otros.

Resma de papel. (3 meses de uso). 2 4,5 9
Servicio de Internet. (3 meses de uso). 3 25 75
Energia Eléctrica. (3 meses de uso). 3 15 45
Transporte. (3 meses). 3 20 60
TOTAL 4859

Tabla 10: Recursos economicos

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

58



SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL .
Uleam DEPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION f M
RER NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA ra CC'

ELOY ALFARO DE MANABI 7006 GRS REOAMTCRS

3.5. DISENO E IMPLEMENTACION

Para el desarrollo de cualquier sistema o producto de ingenieria el disefio es el
primer paso ya que su principal objetivo es producir un modelo o representacion del
software que se va a construir posteriormente, como ya se menciono el disefo es la
primera fase, pero asi mismo existen 2 fases mds las cuales son la de codificacién y
pruebas, dentro de la codificacion encontramos el desarrollo y la implementacion, que
son las partes principales para el desarrollo de cualquier sistema informatico, ya que sera

el software como tal y que a su vez se le realizaran pruebas de su funcionamiento.

3.5.1. Catalogo de actores
Se detalla a continuacion los diferentes actores que interactuan en los procesos de
la aplicacion, especificando también las acciones realizadas por estos.

ACTORES

ADMINISTRADOR CONTRATISTA

ANALISTA USU7 RIOS CONSULTOR

INSPECTOR clENTE

llustracion 3: Grdfico de actores

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Rol Descripcion

Este actor se encarga de realizar la administracion del
. sistema.

- Desde la gestion de roles, menus, permisos, usuarios o
empleados, clientes, servicios, gestion de datos para el
ADMINISTRADOR proceso de inspeccion, gestion de balances, gestion de
evidencia, etc.

Este actor se encarga de realizar el analisis de la informacion

. generada en el proceso de inspeccion, gestionar el ingreso

de balances, consumo de totalizadores, medidores y cargas

- anexas, ingreso de clientes y servicios, y gestionar la

informacion necesaria para la aplicacion movil para el
ANALISTA proceso de inspeccion.

Este actor se encarga de gestionar la informacion de sus
. contratos, gestiona el proceso de trabajo de los inspectores

— los cuales realizan el trabajo de inspeccion de campo a través

de una aplicacion movil.

CONTRATISTA

Este actor es el encargado de realizar las inspecciones de

. campo el cual utiliza una orden de trabajo con los datos de

los servicios y clientes que tendra que inspeccionar, dicha

- orden de trabajo puede ser generada en un reporte en

formato de o enviada al buzén de 6rdenes de trabajo en la
INSPECTOR aplicacion movil.

El inspector captura la informacion requeria en el proceso

de inspeccidon y esta se almacenar en el sistema para su
posterior analisis.

Este actor es el encargado de brindar servicio al cliente en

. caso de existir algin reclamo por multas, el consultor
verifica las inspecciones generadas, evidencias fotograficas,

‘ observaciones, novedades, para constatar a que se debe la
multa para proceder a generar una accion final que va desde

CONSULTOR una accion del personal de oficina a una re-facturacion.

Este actor es la entidad que es inspeccionada el cual puede

. poseer de uno a varios servicios eléctricos en diferentes
localidades, cuando este actor es inspeccionado en caso de

- existir indices de contravencion por hurto de energia es
notificado a través de la aplicacion mévil o por un reporte

CLIENTE de inspeccion, en el cual se referencia las evidencias

fotograficas digital como respaldo ante reclamos o para
efectos legales.

Tabla 11: Descripcion de los actores
Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.2. Arquitectura del sistema

A continuacion se representa la arquitectura de sistema o modelo conceptual que define
la estructura y comportamiento del software. Este se compone de una base de datos
Postgresql, un servicio web del lado del back-end que utiliza el framework Laravel el
cual esta basado en php y del lado front-end se utilizada angular mismo que esta basado
en Type Script.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

FRONT-END BACK-END DATABASE

SERVICIO WEB
(PHP-LARAVEL)
PERSONAL CNEL BS«E_FO%E
(APLICACION WEB ANGULAR) (POSTGRES)

N3

laravel

PostgreSQL

llustracion 4: Grdfico de Arquitectura del sistema

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

3.5.3. Casos de uso

En este punto se procedera a detallar y documentar todas las acciones posibles

que pueden llevarse a cabo.
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3.5.3.1. Disefo global

facci

FAGTRD DE NGRS FORWATCNS

o

X

ADMINISTRADOR

| CERRAR DE SESION

GESTIONAR PERFIL DE
USUARIO

INICIO DE

SESION ST

AGENGCIA
include
ROL DE USUARIO
CONFIGURAGION
MENUS DE
USUARIO
e PERMISO DE  include
GESTOR DE ACCESO HSHARIC:
LOG DE
uSUARIOS

GESTION DE
DATOS

EMPLEADOS

include =
CLIENTES

SERVICIO DE

GESTION DE USUARIOS
CLIENTES

CONTRATISTAS
INSPECTORES

PROVINCIAS
include
GESTION DE CANTONES
LOCALIZACION
PARROQUIAS

DIRECCIONES

include

ANALISIS DE CONSUMO

include

ORDEN DE TRABAJO

GESTION DE LA
INSPECCION

CATEGORIA DE
ARTICULO

include

CENSO DE CARGAS UNIDAD DE MEDIDA

PRUEBA TECNICA

LOG DE
ACTIVIDADES REALIZADAS

ASIGNAR TRABAJO

TIPOS DE MEDIDORES

TIPOS DE SELLOS

TIPOS DE
SERVICIOS

TIPOS DE
FOTOGRAFIA

TIPOS DE NOVEDADES

NOVEDADES

TIFOS D
OBSERVACION
TP E
ACCIONES FINALES

TIPOS DE
VIVIENDAS

- TIFOS DE

ACCIONES DE CAMPO
TIPOS DE

NOTIFICACIONES

TIPOS DE SERVICIOS
TIPOS DE TARIFAS
TIPOS DE ACTIVIDADES
COMERCIALES

TIPOS DE RESIDENCIA

TIPOS NOMENCLATURAS

GESTION DE include
TOTALIZADORES
- ) include
GESTION DE MEDIDORES
GESTION include
DE CARGAS ANEXAS
BALANCES
- include
RANGOS DE CONSUMO
extend

extend
REALIZAR

INSPECCION

include _
INSPECCIONES DE

SERVICIO
HISTORIAL DE
CONSUMO

'NOVEDADES DE
INSPECCION

ACCION FINAL
OBSERVACION DE
VIVIENDA

OBSERVACION
REALIZADA

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

LECTURA DE MEDIDOR

X

INSPECTOR

AN;tLI-STA

X

ANALISTA

X

INSPECTOR

%

ANALISTA

)

X

ANALISTA

llustracion 5: Diagrama de caso de uso general
Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Nota: Para una mejor visualizacion del contenido de esta gradfica se recomienda ir al

Anexo 2 del documento.
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3.5.3.2. Caso de uso iniciar sesion

CASO DE USO 1.1

ADMINISTRADOR CERRAR DE SESION
ACTUALIZAR PERFIL

extend
INICIO DE SESION
extend
LOG DE

ACTIVIDADES ng&mﬁ/«f’g

REALIZADAS
VER OPCIONES DE

MENU

ANALISTA

INSPECTOR

llustracion 6: Diagrama de caso de uso Iniciar Sesion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

3.5.3.3.  Caso de uso configuracion del sistema

CASO DE US0 1.2

AGENCIA

- CONFIGURACION )} "
ROL DE USUARIO

ADMINISTRADOR

extend

include
LOG DE USUARIO

extend HABILITAR O

MENUS DE USUARIO DESHABILITAR

PERMISO DE
USUARIO
extend /~ MPORTAR O
EXPORTAR
INFORMACION

LOG DE USUARIOS

D000

llustracion 7: Diagrama de caso de uso Configuracion del sistema

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.34.

CASO DE USO 1.3

SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL

Caso de uso control de acceso

EPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CQRPORACI(')N
NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA

ADMINISTRADOR

3.5.3.5.

/\ extend

extend
VERICAR USUARIOS CERRAR SESION DE
CONECTADOS USUARIOS

llustracion 8: Diagrama de caso de uso Control de acceso

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Caso de uso gestor de informacion para inspecciones

facci

RO DE CENCHS INORMATICRS

CASO DE USO 2.1

ADMINISTRADOH

GESTION DE DATOS

TIPOS DE
MEDIDORES

TIPOS DE SELLOS

TIPOS DE
SERVICIOS

TIPOS DE
FOTOGRAFIA

TIPOS DE
NOVEDADES

NOVEDADES

TIPOS DE
OBSERVACION

TIPOS DE
ACCIONES FINALES

0B

LOG DE USUARIO

include
extend

extend M
extend extend
HABILITAR O
DESHABILITAR

extend

v
il

extend
IMPORTAR O
EXPORTAR
INFORMACION

TIPOS DE
VIVIENDAS

v

TIPOS DE
ACCIONES DE
CAMPO

TIPOS DE
NOTIFICACIONES

TIPOS DE SERVICIOS

TIPOS DE TARIFAS

TIPOS DE
ACTIVIDADES
COMERCIALES

TIPOS DE
RESIDENCIA

TIPOS
NOMENCLATURAS

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

llustracion 9: Diagrama de caso de uso Gestor de informacion para inspecciones
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3.5.3.6. Caso de uso gestion de usuarios

CASODE USO 3.1

EMPLEADOS

extend include
LOG DE USUARIO
| CLIENTES
GESTION DE include
extend
USUARIOS S(E:T?Q(l\i!I'OEgE X HABILITAR O
ADMINISTRADOR DESHABILITAR

CONTRATISTAS ;
exten IMPORTAR O
EXPORTAR
INSPECTORES ) INFORMACION

ot

llustracion 10: Diagrama de caso de uso Gestion de Usuarios

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

3.5.3.7. Caso de uso gestion de localizacion

CASODE US03.2

extend

include
LOG DE USUARIO

PROVINCIAS

X

ADMINISTRADOR

CANTONES

GESTION DE
LOCALIZACION

DESHABILITAR

extend IMPORTAR O
EXPORTAR
INFORMACION

extend HABILITAR O

PARROQUIAS

DIRECCION

llustracion 11: Diagrama de caso de uso Gestion de Localizacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.3.8.

CASO DE USO 4.1

Caso de uso analisis de consumo

facci
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X

ADMINISTRADOR

GESTION DE

include

GESTION DE

ANALISIS DE
CONSUMO

ANALISTA

GESTION
DE CARGAS ANEXAS /

BALANCES

RANGOS DE CONSUMO

MEDIDORES
Include

TOTALIZADORES

extand
BANDEJA SERVICIOS A
INSPECCIONAR

extend
include
LOG DE USUARIO
extend
HABILITAR O
DESHABILITAR

IMPORTAR O
EXPORTAR
INFORMACION

extand

llustracion 12: Diagrama de caso de uso Andlisis de Consumo

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

3.5.3.9. Caso de uso gestion de orden de trabajo
CASODE US0 4.2
BANDEJA SERVICIOS A'
INSPECCIONAR
LOG DE USUARIO
ADMINISTRADOR
include
ORDEN DE TRABAJO ASIGNAR TRABAJO

IMPORTAR O
EXPORTAR
extend INFORMACION

ANALISTA REALIZAR INSPECCION

llustracion 13: Diagrama de caso de uso Gestion de orden de trabajo

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.3.10. Caso de uso gestion de inspecciones

CASO DE USO 5.1

SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL
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X

ADMINISTRADOR

ANALISTA

GESTION DE LA
INSPECCION

include

INSPECCIONES DE
SERVICIO

HISTORIAL DE
CONSUMO

NOVEDADES DE
INSPECCION

ACCION FINAL

OBSERVACION DE
VIVIENDA

OBSERVACION
REALIZADA

EVIDENCIA
FOTOGRAFICA

LECTURADE
MEDIDOR

U0

extend include
LOG DE USUARIO
extend HABILITAR O
DESHABILITAR
IMPORTAR O
extend EXPORTAR
INFORMACION

llustracion 14: Diagrama de caso de uso Gestion de inspecciones

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.4. Especificacion de casos de uso

En este punto, se realizard la especificacion de los casos de uso principales

para poder entender el funcionamiento del sistema.

No. 1 Nombre de caso de uso: Iniciar sesion

Actor Principal: Usuario (Administrador, Analista, Inspector, otros).

Personal involucrado e intereses:

Administrador: Persona encargada de administrar toda la informacion del sistema,
cuenta con acceso a todos los modulos y funciones del sistema.

Analista: Personal encargado de subir y analizar la informacion generada en el
sistema.

Inspector: Personal encargado de subir informacién en el sistema a través de una
aplicacion movil.

Otros: Hace referencia a los posibles otros roles que podrian generarse en sistema,
debido a la necesidad dividir las tareas a realizar por el personal administrativo y de
campo.

Precondiciones: Debe existir al menos un usuario administrador registrado en el
sistema el cual podra agregar nuevos usuarios.

Post-condiciones: Se presenta el menu personalizado

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Todos los casos de uso.

Flujo Basico:

1. Los Usuarios ingresan sus credenciales de acceso (correo y contrasefa) y
completa el CAPTCHA.

2. Elsistema valida los datos introducidos sean correctos y que el usuario se
encuentre activo.

3. El Sistema presenta en pantalla el menu correspondiente al usuario

4. El Usuario puede cerrar la seccion.

Flujos Alternativos:

2.a. El Sistema muestra que los datos ingresados no son correctos que usuario no
existe o estd bloqueado.

2.b. El Sistema indica que contrasefia no es correcta y dificulta el acceso a través
un CAPTCHA.

Tabla 12: Especificacion del caso de uso Iniciar Sesion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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No. 2 Nombre de caso de uso: Configuracion del sistema

Actor Principal: Usuario (Administrador).

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del
jefe de unidad o director de la institucion.

Precondiciones: El Administrador del Sistema, debe haber iniciado sesion,
autenticando su usuario y contrasena.

Post-condiciones: Se realizan las configuraciones globales del sistema.

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Iniciar sesion

Flujo Basico:
1. E1 Administrador del Sistema selecciona la opcion de menu configuracion.

2. Se muestran las opciones de menu de Agencia, Rol de usuario, Menus de
usuarios, Permisos de usuario y log de usuario.

3. Al seleccionar un item se muestra un contenedor con los registros de esa opcion.

4. En el contenedor tiene herramientas para la manipulacion del registro (agregar,
modificar, eliminar, visualizar, buscar, actualizar, exportar, e importar).

5.E1 Administrador del sistema selecciond flujo
Alternativo 1 o flujo Alternativo 2, o flujo Alternativo
3, o flyjo alternativo 4, o flujo alternativo 5 o flujo
alternativo 6, o flujo alternativo 7, o flujo alternativo 8.

6. El Sistema valida que el acceso a estas funciones all4 sido asignado al

usuario.
7. El Sistema muestra la informacion a ser complementada una accion por medio
de notificaciones.

Flujos Alternativos:

Flujo Alternativo 1: Agregar Registros
1. Se muestra un formulario con los campos vacios para proceder a ser llenados.
2. Seleccionar botdn guardar.

3. Silos campos estan incorrectos se muestran mensajes de validacion en los
campos.

4. Silos campos son correctos se envian al servidor central de datos y se
almacenan.

5. Se crea un registro de la actividad realizada o log y se almacena en la base de
datos.
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6.

Se actualiza automaticamente el contenedor de registros con el nuevo registro
ingresado.

En caso de producirse un error en ¢l envid y almacenamiento de informacion
se muestra una nueva pantalla con los errores producidos para poder notificar
al area de sistemas el fallo que se produjo.

Si se selecciona el boton cancelar o el icono x se cerrara el formulario de
registro.

Flujo Alternativo 2: Modificar Registros

1.
2.

Seleccionar registro a modificar.

Se muestra un formulario con los datos del item o registro seleccionado para
proceder a ser modificarlos.

Seleccionar botoén modificar.

Si los campos estan incorrectos se muestran mensajes de validacion en los
campos.

Si los campos son correctos se envian al servidor central de datos, se busca el
registro y se modifica.

Se crea un registro de la actividad realizada o log y se almacena en la base de
datos.

Se actualiza automaticamente el contenedor de registros con los nuevos datos
del registro seleccionado.

En caso de producirse un error en €l envid y almacenamiento de informacion
se muestra una nueva pantalla con los errores producidos para poder notificar
al area de sistemas el fallo que se produjo.

Si se selecciona el boton cancelar o el icono x se cerrara el formulario de
registro.

Flujo Alternativo 3: Eliminar Registros

1.
2.

Seleccionar registro a eliminar

Se muestra un mensaje en el cual se pregunta si se estd seguro de eliminar el
registro.

Seleccionar boton Eliminar.
Se envian al servidor central de datos, se busca el registro y se elimina.

Se crea un registro de la actividad realizada o log y se almacena en la base de
datos.

Se actualiza automaticamente el contenedor de registros.

En caso de producirse un error en €l envid y almacenamiento de informacion
se muestra una nueva pantalla con los errores producidos para poder notificar
al area de sistemas el fallo que se produjo.
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8. Si se selecciona el boton cancelar o el icono X se cerrara el formulario de
registro.

Flujo Alternativo 4: Visualizar Registros
1. Seleccionar registro a visualizar
2. Seleccionar botén Visualizar.

3. Se muestra de forma mas detalla en un formulario los datos del item
seleccionado.

4. Si se selecciona el botdn cancelar o el icono X se cerrara el formulario de
registro.

Flujo Alternativo 5: Buscar Registros
1. Seleccionar botéon Buscar.
2. Si se selecciona el boton con icono mas se agrega un filtro.

3. Se muestra de un formulario con los campos y tipos de filtros que pueden
realizarse.

4. Si se selecciona el boton query se puede visualizar como esta estructurada la
consulta o filtro que se realizara.

5. Si se selecciond el boton restaurar se actualiza con el filtro por defecto.
6. Si se selecciona el icono X se cerrara el formulario de registro.

Flujo Alternativo 6: Actualizar Registros
1. Seleccionar botoén Actualizar.
2. Se muestra un mensaje que dice cargando en el contenedor de registros.
3. Se refresca el contenido que se muestra por el mas actual.

Flujo Alternativo 7: Importar Registros
1. Seleccionar boton Importar Datos.

2. Se muestra carga el gestor de importacion el cual requiere ingresar un
documento en formato Excel donde contenga la informacion exacta que
contiene la tabla, cada columna del documento tiene que ser identificada con
el siguiente simbolo “#” para precautelar el correcto formato requerido a la
hora de transmitir los datos.

3. Al seleccionar el documento se carga en una interfaz donde se podra
manipular los datos del Excel en caso de existir errores se podran corregir a
través de esta opcion.

4. Seleccionar boton Importar.

5. Si los datos son incorrectos y no cumple con el formato requerido se muestra
mensajes de validacion en la parte inferior.

6. Si los datos son correctos se envian al servidor central de datos y verifica cada
registro en caso de existir este se modifica con la informacion actual mientras
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que en caso de no existir este se creara.

7. Se crea un registro de cada de la actividad realizada o log y se almacena en la
base de datos.

8. Se actualiza automéaticamente el contenedor de registros con el nuevo registro
ingresado.

9. En caso de producirse un error en ¢l envid y almacenamiento de informacion
se muestra una nueva pantalla con los errores producidos para poder notificar
al area de sistemas el fallo que se produjo.

10. Si se selecciona el icono x se cerrara el gestor de importacion
Flujo Alternativo 8: Exportar Registros
1. Seleccionar boton Exportar Datos.

2. Se muestra el gestor de exportacion en el cual se puede seleccionar las
columnas que deseen exportar y el tipo de exportacion que se desea.

3. Seleccionar boton Generar.

4. Si el tipo de exportacion es Excel es pdf se mostrar un reporte con los datos
que se estan mostrando en el contenedor en ese momento.

5. Si el tipo de exportacion es Excel se mostrar un reporte con los datos que se
estan mostrando en el contenedor en ese momento.

6. Se creara un documento con la informacion deseada.

7. Si se selecciona el botdn cancelar o el icono X se cerrara el formulario de
registro.

Tabla 13: Especificacion del caso de uso Configuracion del sistema

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

72




A
SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARAEL ‘ﬁi
Uleam PEPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION

@
NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA a CC'

ELOY ALFARO DE MANABI TR D RS RECAMTCRS

No. 3 Nombre de caso de uso: Control de acceso

Actor Principal: Usuario (Administrador).

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del
jefe de unidad o director de la institucion.

Precondiciones: El Administrador del Sistema, debe haber iniciado sesion,
autenticando su usuario y contrasefia.

Post-condiciones: Se realizan el control de usuarios del sistema

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Iniciar sesion

Flujo Basico:
1. El administrador selecciond la opcidon de menu gestor de acceso.

2. Visualiza en un contenedor de registros los usuarios que estan activos en
ese momento, la ultima actividad que realizaron y la fecha y hora del
inicio de sesion.

3. El Sistema valida que el acceso a estas funciones alla sido asignado al
usuario.

4. Puede interrumpir el acceso a los usuarios botandolos del sistema.

Flujos Alternativos:

1 En caso de producirse errores en el almacenamiento de la informacion se
muestra una pantalla de notificacion donde se identifica que sucedio.

Tabla 14: Especificacion del caso de uso Control de acceso

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

73




\
@
8

SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL .
Uleam DEPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION M
RER NACIONAL DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA a CC'

FAGUTRD DE ORNGRS NFORWATICRS

ELOY ALFARO DE MANABI

No. 4 Nombre de caso de uso: Gestion de la informacion para
inspecciones

Actor Principal: Usuario (Administrador).

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del
jefe de unidad o director de la institucion.

Precondiciones: El Administrador del Sistema, debe haber iniciado sesion,
autenticando su usuario y contrasefia.

Post-condiciones: Se realizan las gestion de informacion utilizada en las
inspecciones

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Gestion de la inspeccion

Flujo Basico:
1. El administrador del sistema selecciona la opcion de menu gestion de datos.

2. Se muestran las opciones de menu tipo medidor, tipo sello, tipo servicio, tipo
fotografia, tipo novedad, tipo vivienda, tipo observacion, tipo accién final,
novedades, tipo acciéon campo, tipo notificacion, tipo nomenclatura, tipo
residencia, tipo tarifa, tipo actividad comercial.

3. Al seleccionar un item se muestra un contenedor con los registros de esa opcion.

4.En el contenedor tiene herramientas para la manipulacion de los registro
(agregar, modificar, eliminar, visualizar, buscar, actualizar, exportar, e
importar).

5.E1 Administrador del sistema selecciond flujo
Alternativo 1 o flujo Alternativo 2, o flujo Alternativo
3, o flujo alternativo 4, o flujo alternativo 5 o flujo
alternativo 6, o flujo alternativo 7, o flujo alternativo 8
ya especificadas en el caso de uso numero 2.
6. EI Sistema valida que el acceso a estas funciones alla sido asignado al

usuario.

7. El Sistema muestra la informacion a ser complementada una acciéon por medio
de notificaciones.

Flujos Alternativos:

1 En caso de producirse errores en el almacenamiento de la informacion se
muestra una pantalla de notificacion donde se identifica que sucedio.

Tabla 15: Especificacion del caso de uso Gestion de la informacion para inspecciones

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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No. 5 Nombre de caso de uso: Gestion de usuarios

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del
jefe de unidad o director de la institucion.

Precondiciones: El Administrador del Sistema, debe haber iniciado sesion,
autenticando su usuario y contrasefia.

Post-condiciones: Se realizan las gestion de informacion

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Gestion de la inspeccion

Flujo Basico:
1. El administrador del sistema selecciona la opcion de menu gestion de usuarios.

2. Se muestran las opciones de menu empleados, clientes, servicios de clientes,
contratista, inspector.

3. Al seleccionar un item se muestra un contenedor con los registros de esa opcion.

4. En el contenedor tiene herramientas para la manipulacion del registro (agregar,
modificar, eliminar, visualizar, buscar, actualizar, exportar, € importar).

5.El Administrador del sistema selecciona flujo
Alternativo 1 o flujo Alternativo 2, o flujo Alternativo
3, o flyjo alternativo 4, o flujo alternativo 5 o flujo
alternativo 6, o flujo alternativo 7, o flujo alternativo 8
ya especificadas en el caso de uso numero 2.
6. El Sistema valida que el acceso a estas funciones alla sido asignado al

usuario.

7. El Sistema muestra la informacion a ser complementada una accidon por medio
de notificaciones.

Flujos Alternativos:

1 En caso de producirse errores en el almacenamiento de la informacién se
muestra una pantalla de notificacion donde se identifica que sucedio.

Tabla 16: Especificacion del caso de uso Gestion de usuarios

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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No. 6 Nombre de caso de uso: Localizacion

Personal involucrado e intereses:

Administrador del Sistema: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del
jefe de unidad o director de la institucion.

Analista: El administrador da el acceso al sistema a través gestor de permisos.

Inspector: El administrador da el acceso al sistema a través gestor de permisos.

Precondiciones: Los usuarios, debe haber iniciado sesion, autenticando su usuario
y contrasefia, ademds deben poseer los permisos de acceso a las funciones de este
modulo.

Post-condiciones: Se realizan la gestion de informacion para ubicar a los clientes.

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Gestion de la inspeccion

Flujo Basico:
1. Los usuarios del sistema seleccionan la opcién de ment gestion de usuarios.

2.Se muestran las opciones de menu provincias, cantones, parroquias,
direcciones.

3. Al seleccionar un item se muestra un contenedor con los registros de esa opcion.

4. En el contenedor tiene herramientas para la manipulacion del registro (agregar,
modificar, eliminar, visualizar, buscar, actualizar, exportar, e importar).

5.El Administrador del sistema selecciond flujo
Alternativo 1 o flujo Alternativo 2, o flujo Alternativo
3, o flujo alternativo 4, o flujo alternativo 5 o flujo
alternativo 6, o flujo alternativo 7, o flujo alternativo 8
ya especificadas en el caso de uso numero 2.
6. El Sistema valida que el acceso a estas funciones allé sido asignado al

usuario.

7. El Sistema muestra la informacion a ser complementada una acciéon por medio
de notificaciones.

Flujos Alternativos:

1 En caso de producirse errores en el almacenamiento de la informacion se
muestra una pantalla de notificacion donde se identifica que sucedio.

Tabla 17: Especificacion del caso de uso Localizacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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No. 7 Nombre de caso de uso: Analisis de consumo

Personal involucrado e intereses:

Administrador: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del jefe de unidad
o director de la institucion

Analista: El administrador da el acceso al sistema a través gestor de permisos.

Precondiciones: Los usuarios, debe haber iniciado sesion, autenticando su usuario
y contrasefia, ademds deben poseer los permisos de acceso a las funciones de este
modulo.

Post-condiciones: Se realizan la gestion los consumos de medidores, cargas anexas
y totalizadores para generar ordenes de trabajo

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Orden de trabajo

Flujo Basico:
1. Los usuarios del sistema seleccionan la opcién de menu gestion de usuarios.

2. Se muestran las opciones de menu medidores, cargas anexas, totalizadores,
rango de consumos y balances.

3. Al seleccionar un item se muestra un contenedor con los registros de esa opcion.

4. En el contenedor tiene herramientas para la manipulacion del registro (agregar,
modificar, eliminar, visualizar, buscar, actualizar, exportar, e importar).

5. El Administrador del sistema selecciond flujo Alternativo 1 o flujo Alternativo
2, o flujo Alternativo 3, o flujo alternativo 4, o flujo alternativo 5 o flujo
alternativo 6, o flujo alternativo 7, o flujo alternativo 8 ya especificadas en el
caso de uso numero 2.

6. El Sistema valida que el acceso a estas funciones alla sido asignado al usuario.
7. Se registran los medidores.
8. Se registran las cargas anexas.

9. Se crea un balance dependiendo del rango de fecha de los consumos a subir, se
genera las graficas y jerarquia de los medidores, cargas anexas y totalizadores.

10. Se identifican segun los rangos de consumo los potenciales clientes
infractores.

11. Se envian los clientes a bandeja de 6rdenes de trabajo para generar una orden
y asignarla a un inspector.

Flujos Alternativos:

1 En caso de producirse errores en el almacenamiento de la informacion se
muestra una pantalla de notificacion donde se identifica que sucedio.

Tabla 18: Especificacion del caso de uso Andlisis de consumo

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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No. 8 Nombre de caso de uso: Orden de trabajo

Personal involucrado e intereses:

Administrador: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del jefe de unidad
o director de la institucion

Analista: El administrador da el acceso al sistema a través gestor de permisos.

Precondiciones: Los usuarios, debe haber iniciado sesion, autenticando su usuario
y contrasefia, ademas deben poseer los permisos de acceso a las funciones de este
modulo.

Post-condiciones: Se realizan la gestion de la bandeja de orden de trabajo, se
asignan grupos de clientes infractores a un inspector, para que se proceda a realizar
la inspeccion de campo.

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Gestion Analisis de consumo

Flujo Basico:
12. Los usuarios del sistema seleccionan la opcién de menu gestion de usuarios.
13. Se muestran las opciones de menu 6rdenes de trabajo.

14. Al seleccionar un item se muestra un contenedor con los registros de esa
opcion.
15. En el contenedor tiene herramientas para la manipulacion del registro

(agregar, modificar, eliminar, visualizar, buscar, actualizar, exportar, e
importar).

16. El Administrador del sistema selecciond flujo Alternativo 1 o flujo Alternativo
2, o flujo Alternativo 3, o flujo alternativo 4, o flujo alternativo 5 o flujo
alternativo 6, o flujo alternativo 7, o flujo alternativo 8 ya especificadas en el
caso de uso numero 3.

17. El Sistema valida que el acceso a estas funciones alla sido asignado al
usuario.

18. Se agrupan los potenciales clientes infractores de la bandeja de orden.
19. Se escoge un inspector de campo.

20. Se crea una ficha de orden de trabajo o se envia informacién de la orden de
trabajo al buzon del inspector en la aplicacion movil para que este proceda a
realizar la inspeccion.

Flujos Alternativos:

1 En caso de producirse errores en el almacenamiento de la informacion se
muestra una pantalla de notificacion donde se identifica que sucedio.

Tabla 19: Especificacion del caso de uso Orden de trabajo

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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No. 9 Nombre de caso de uso: Gestion de inspecciones

Personal involucrado e intereses:

Administrador: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del jefe de unidad
o director de la institucion

Analista: El administrador da el acceso al sistema a través gestor de permisos.

Precondiciones: Los usuarios, debe haber iniciado sesion, autenticando su usuario
y contrasefia, ademds deben poseer los permisos de acceso a las funciones de este
modulo.

Post-condiciones: Se realizan la gestion la informacién proporcionada por el
inspector de campo la cual es receptado por las fichas de inspeccion o digitalmente
por la aplicacion movil.

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Gestion Analisis de consumo

Flujo Basico:
1. Los usuarios del sistema seleccionan la opcién de ment gestion de usuarios.
2. Se muestran las opciones de menu 6rdenes de trabajo.

3. Al seleccionar un item se muestra un contenedor con los registros de esa opcion
los cuales poseen informacion que fue trasmitida por el dispositivo movil.

4. En el contenedor tiene herramientas para la manipulacion del registro (agregar,
modificar, eliminar, visualizar, buscar, actualizar, exportar, e importar).

5. El Administrador del sistema selecciond flujo Alternativo 1 o flujo Alternativo
2, o flujo Alternativo 3, o flujo alternativo 4, o flujo alternativo 5 o flujo
alternativo 6, o flujo alternativo 7, o flujo alternativo 8 ya especificadas en el
caso de uso numero 2.

6. El Sistema valida que el acceso a estas funciones alla sido asignado al usuario.
7. Se verificar las inspecciones generadas

8. Se puede visualizar evidencias fotograficas, acciones, novedades, etc.

Flujos Alternativos:

1 En caso de producirse errores en el almacenamiento de la informacion se
muestra una pantalla de notificacion donde se identifica que sucedio.

Tabla 20: Especificacion del caso de uso Gestion de inspecciones

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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No. 10 Nombre de caso de uso: Censo de carga

Personal involucrado e intereses:

Administrador: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno del jefe de unidad
o director de la institucion

Analista: El administrador da el acceso al sistema a través gestor de permisos.

Precondiciones: Los usuarios, debe haber iniciado sesion, autenticando su usuario
y contrasefia, ademds deben poseer los permisos de acceso a las funciones de este
modulo.

Post-condiciones: Se realizan la gestion la informacidon proporcionada por el
inspector a través de las inspecciones de campo, este modulo es una especie de
encuesta que se realiza a los clientes para conocer cudles son los articulos eléctricos
que utiliza pudiendo asi conocer cual es su posible consumo.

Referencias Cruzadas (Casos de Uso): Caso de uso Gestion Inspeccion

Flujo Basico:
1. Los usuarios del sistema seleccionan la opcién de ment gestion de usuarios.

2. Se muestran las opciones de menu categoria de articulos, articulos, prueba
técnica.

3. Al seleccionar un item se muestra un contenedor con los registros de esa opcion
los cuales poseen informacion que fue trasmitida por el dispositivo mévil.

4. En el contenedor tiene herramientas para la manipulacion del registro (agregar,
modificar, eliminar, visualizar, buscar, actualizar, exportar, e importar).

5. El Administrador del sistema selecciond flujo Alternativo 1 o flujo Alternativo
2, o flujo Alternativo 3, o flujo alternativo 4, o flujo alternativo 5 o flujo
alternativo 6, o flujo alternativo 7, o flujo alternativo 8§ ya especificadas en el
caso de uso numero 2.

6. El Sistema valida que el acceso a estas funciones alla sido asignado al usuario.
7. Se gestiona la informacién de la encuesta realizada por los inspectores

8. Se realiza la prueba técnica y se verifica si el consumo total de los articulos
tiene relacion con el consumo registrado por el medidor.

Flujos Alternativos:

1 En caso de producirse errores en el almacenamiento de la informacion se
muestra una pantalla de notificacion donde se identifica que sucedio.

Tabla 21: Especificacion del caso de uso Censo de carga

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.5.5. Diagrama de Clases

llustracion 15: Diagrama entidad relacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
Nota: Para una mejor visualizacion del contenido de esta grdfica se recomienda ir al Anexo 3 del documento.
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3.5.6. Diseio.

SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL DEPARTAMENTO
PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA

facci
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En esta etapa se busca la mejor manera de representar graficamente las futuras

funciones y componentes que tendra el sistema, en donde se detallan las siguientes:

VS
INICIO SESION
GESTION DATOS
SISTEMA INSPECCION INSPECCION LOCALIZACION USUARIOS MONITOREO CENSO
~ N ~—— N ~— N N
I N I N
LOG DE USUARIO INSPECCION TIPO MEDIDOR PROVINCIA EMPLEADOS RANGO PERDIDA c:gﬁ%g&'f
~— ~— ~— ~— ~— ~— ~—"
A~ A~ A~ A~ — —~
HISTORIAL ORDEN DE
CONFIGURACION CONSUMO TIPO SELLO CANTON CLIENTES CNEL TRABAID UNIDAD MEDIDA
~—’ ~—’ ~— ~—’ ~— ~—’ ~—’
I N I N L~/
PERMISOS NOVEDADES TIPO TARIFA PARROQUIA MEDIDORES BALANCE ARTICULOS
~— ~— ~— ~— ~— ~— ~—"
I N
MENUS ACCION FINAL TIPO SERVICIO DIRECCINES MS?L%%'ZES TOTALIZADORES
~— ~— ~— ~— ~— ~—
A~ A~ P A~
OBSERVACION SERVICIO DE
ROLES VIVIENDA TIPO NOVEDAD CLIENTES MEDIDORES
~—’ ~—’ ~— ~— ~—’
A~ A~ A~ —_ —
OBSERVACION TIPO
AGENCIA REALIZADA NOVEDADES CONTRATISTA CARGA ANEXA
~— ~— ~— ~— ~—
VN
EVIDENCIA TIPO ACCION
FOTOGRAFICA CAMPO CONTRATO
~— ~— ~—
A~ A~ —~
NOTIFICACIONES T'P%ﬁi?o” INSPECTOR
~—’ ~— ~—
A~ A~
LECTURA DE
MEDIDORES TIPO VIVIENDA
~— ~—
TIPO
PRUEBA TECNICA OBSERVACION
~— ~—
L~ N\
TIPO ACTIVIDAD
COMERCIAL
~—
I N
TIPO RESIDENCIA
~—
TIPO
FOTOGRAFIA
~—
TIPO
NOMENCLATURA
~—

llustracion 16: Esquema de navegacion de la aplicacion

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.6. ETAPAS DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En esta parte del capitulo se describieron las diferentes etapas por las que se pasé para
el desarrollo del sistema informatico para la administracion y control de inspecciones del
departamento pérdida de energia en la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL)

extension Manta.

3.6.1. Personasy Roles del Proyecto.

Ing. Mayra Grefa Mg. Scrum Master
Carrillo Anchundia Alexy Equipo Técnico

Mufioz Barberan Erika Testeador
Ing. Jhon Faubla Mg Product Owner

Tabla 22: Personas y Roles del Proyecto

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.6.2. Pila del Producto (Product Backlog).

1))
Pila

= >

|

Prioridad

Muy Alta

Muy Alta
Alta

Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta

Alta

Alta

Historia

Investigar caracteristicas, atributos y componentes
de las tecnologias BackEnd y FrontEnd dirigidos

aplicaciones web.
Establecimiento de requisitos.
Disefio del Plan de Trabajo.

Disefio de la Base de Datos
Disefio de interfaz del menu de Registro.
Disefio y Desarrollo de formulario de registro de
usuarios.
Disefio y Desarrollo de formulario de log de
usuario.
Disefio y Desarrollo del formulario de Logeo.

Disefio y Desarrollo de formulario de Cabecera
Inspeccion.

Disefio y Desarrollo de formulario de Historial
Consumo

Disefio y Desarrollo de formulario de Accion
Final Inspeccion

Disefio y Desarrollo de formulario de
Observacion Realizada

Disefio y Desarrollo de formulario de Evidencia
Fotografica

Inicio

Gestion del
Sistema

Gestion de
Logeo
Gestion de
Inspeccion

Estado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Tiempo
estimado
(GIED))

SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL DEPARTAMENTO PERDIDA DE ENERGIA EN LA CORPORACION NACIONAL

Iteracion
(Sprint)

0

facci
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%
Finalizado

100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Muy Alta
Muy Alta

Muy Alta
Alta

Alta

Muy Alta
Alta
Alta

Alta
Muy Alta

Muy Alta

DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA

Disefio y Desarrollo de formulario de Localizacion
Disefio y Desarrollo de formulario de
Configuracion Inspeccion

) Gestion de
Disefio y Desarrollo del reporte Carga Anexa Wileiiaes

Disefio y Desarrollo del reporte de Medidores

Disefio y Desarrollo de la pantalla para Consultar
Rango Pérdida.

Disefio y Desarrollo del formulario para tipos de Gestion de
medidores. Datos
Disefio y Desarrollo del formulario para tipos de
servicios.
Disefio y Desarrollo de la pantalla para evidencias
fotogréficas.
Disefio y Desarrollo del formulario para novedades.
Disefio y Desarrollo del de formulario para tipos de
sellos.
Disefio y Desarrollo de la pantalla para importar y
exportar informacion.

Tabla 23: Pila del Producto.

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

Terminado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
Terminado

Terminado
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100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%
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3.6.3. Pila del Sprint (Sprint Backlog)

Investigar caracteristicas,
atributos y componentes
de las tecnologias Back-
End y Front-End
dirigidos aplicaciones
web.
2 Establecimiento de
requisitos.

3 Disefio del Plan de
Trabajo.

Inicio 0 Inicio 1

5 Disefio de la Base de
Datos

Disefio de la interfaz del
menu de Registro
Desarrollo de la interfaz
del menu de Registro

Registr A Gestion 6
0 del
A Sistema 7

B 8 Disefio del formulario de
registro de usuarios.
B 9 Desarrollo del formulario
de registro de usuarios.
C 10 Disefio del formulario de
log de usuario
C 11 Desarrollo del formulario

de log de usuario.

Investigacion

Planeamiento

Planeamiento

Disefo

Disefio

Programacio
n
Disefio

Programacio
n
Disefio

Programacio
n

DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA

Mufioz Erika

Carrillo Alexy

Muiioz Erika

Carrillo Alexy

Muiioz Erika
Carrillo Alexy
Muiioz Erika
Carrillo Alexy
Mufioz Erika

Carrillo Alexy

Muy Alta

Muy Alta

Alta

Muy Alta

Muy Alta
Muy Alta
Alta
Alta
Alta

Alta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Gestion
de Logeo

Gestion
de
Inspecci
on
Gestion
de
Inspecci
on

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Testeo de los formularios

del Sprint1

Disefo de interfaz de

logeo

Desarrollo de formulario

de logeo

Testeo del formulario del

Sprint2

Disefio del
formulario de
Cabecera Inspeccion.

Desarrollo del
formulario de
Cabecera Inspeccion
Diseno del
formulario de
Historial Consumo
Desarrollo del
formulario de
Historial Consumo
Disefio del
formulario de Accién
Final Inspeccion

Desarrollo de formulario

de Accion Final
Inspeccion

Testing

Disefio
Programacio

n
Testing

Disefio

Programacio
n

Disefio
Programacio
n

Diseno

Desarrollo

Team Scrum,
Product owner

Munoz Erika
Carrillo Alexy

Team Scrum,
Product owner

Muiioz Erika

Carrillo Alexy

Munoz Erika

Carrillo Alexy

Mufioz Erika

Carrillo Alexy

Alta

Muy Alta
Muy Alta

Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Alta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Gestion
de
Inspecci
on

Gestion
de
Monitore
0

22

23

24

25

26

27

28

29

Disefio del formulario de Disefio
Observacion Realizada
Desarrollo del Desarrollo
formulario de
Observacion
Realizada
Disefio del Disefo
formulario de
Evidencia
Fotografica
Desarrollo del Programacio
formulario de n
Evidencia
Fotografica
Disefio y Desarrollo Programacio
de formulario de n
Configuracion
Inspeccion
Testeo de los formularios Testing
del Sprint3
Disefio
Disefio del reporte Carga
Anexa
Programaci6
Desarrollo del reporte 7

Carga Anexa

Munoz Erika

Carrillo Alexy

Mufioz Erika

Carrillo Alexy

Munoz Erika

Team Scrum-
Product Owner

Muftioz Erika

Carrillo Alexy

3

Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Alta

Muy Alta

Muy Alta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

\0
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Gestion
de Datos

Gestion
de
Estudiant

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Disefio del reporte de
Medidores

Desarrollo del reporte de
Medidores

Disefio de la pantalla
para Consultar Rango
Pérdida.

Desarrollo de la pantalla
para Consultar Rango
Pérdida.

Testeo de los formularios
del Sprint4

Disefio del formulario
para tipos de medidores.
Desarrollo del formulario
para tipos de medidores

Disefio del formulario

para tipos de servicios.
Desarrollo del formulario

para tipos de servicios.

Disefio

Programacio
n

Disefio

Programacio
n

Testing

Disefio

Programaci6
n
Disefio

Programaci6
n

Munoz Erika

Carrillo Alexy

Mufioz Erika

Carrillo Alexy

Team Scrum-
Product Owner

Mufioz Erika
Carrillo Alexy
Mufioz Erika

Carrillo Alexy

4

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Muy Alta
Muy Alta
Alta

Alta

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

\0
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esy
actividad
es de
Lectura-
Escritura

39

40

41

42

43

44

45

46

57

Disefio de la pantalla
para evidencias
fotograficas.
Desarrollo de la pantalla
para evidencias
fotograficas.
Disefio del formulario
para novedades.
Desarrollo del formulario
para novedades.
Disefio del formulario
para tipos de sellos.
Desarrollo del de
formulario para tipos de
sellos.

Disefio de la pantalla
para importar y exportar
informacion.
Desarrollo de la pantalla
para importar y exportar
informacion.
Testeo de los formularios
del Sprint 5

Tabla 24: Pila del Sprint

Disefio
Programacio
n
Disefo
Programacio
n
Diseno

Programacio
n

Disefio
Programacio
n

Testing

Munoz Erika

Carrillo Alexy

Mufioz Erika
Carrillo Alexy
Muiioz Erika

Carrillo Alexy

Mufioz Erika

Carrillo Alexy

Team Scrum-
Product Owner

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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Alta
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Alta

100%
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3.6.3.1. Sprint0

SPRINT O

Sprint Inicio Duracion
0 2/07/2018 09/08/2018 M M J A% L M M J VvV
23-jul | 30-jul | 1-agos |2- agos | 5- agos | 6- agos | 7- agos | 8- agos | 9- agos
Tareas 62 | 62 | 61 | 61 | 60 | 60 | 59 | 59 58
Pendientes
Diasdetrabajo | ¢ |\ 95 | 74 | 73 | ;2 | 71 | 70 | 6 | 68
pendientes
PILA DEL SPRINT Esfuerzo
ID Tarea Responsable
Investigar caracteristicas,
atributos y componentes de
1 las tecnologias BackEnd y Muioz Erika 4 5
FrontEnd dirigidos
aplicaciones web.
Establecimiento de requisitos. Carrillo Alexy 6 5
Disefio del Plan de Trabajo. Muiioz Erika 7 5 6
4 | Disefio de la Base de Datos Carrillo Alexy 5

Tabla 25: Sprint 0

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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SPRINT 1

Sprint Inicio Duracion
1 9/08/2018 16/08/2018 \Y% J \Y
9-agos 15-agos | 16-agos
Tareas
Pendientes 57-56 55-54 53-52
Dias de.trabajo 67 66 65
pendientes
PILA DEL SPRINT Esfuerzo
ID Tarea Responsable
6 Disefio de la interfaz del menu de Registro Mufioz Erika 4
7 Desarrollo de la interfaz del ment de Registro Carrillo Alexy 5
8 Disefio del formulario de registro de usuarios. Muioz Erika 3
9 Desarrollo del formu.larlo de registro de Carrillo Alexy 6
usuarios.
10 Disefio del formulario de log de usuario Muiioz Erika 3
11 Desarrollo del formulario de log de usuario. Carrillo Alexy 5
12 Testeo de los formularios del Sprintl Team Scrum, Product Owner 10

Tabla 26: Sprint 1

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.6.3.3. Sprint2

SPRINT 2

Sprint Inicio Duracion
2 16/08/2108 19/08/2018 L
19-agos

Tareas Pendientes 51-50

Dias de trabajo

pendientes &
PILA DEL SPRINT
Esfuerzo
ID Tarea Responsable
13 |Disefio de interfaz de logeo Muioz Erika 3
14 Desarrollo de formulario de Carrillo Alexy 5
logeo
15 Testing del forrr;ularlo del Sprint Team Scrum, Product Owner 2

Tabla 27: Sprint 2

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.6.3.4. Sprint3

SPRINT 3

Sprint Inicio Duracion
3 19/08/2018 | 04/09/2018 L M M J A% L M M J \Y M
19-ago | 20-ago | 21-ago | 22-ago | 23-ago | 26-ago | 27-ago | 28-ago | 29-ago | 30-ago | 04- sep
Tareas | o 48| 47 | 46 | 45 |4443| 42 |41440| 39 | 38 |37-36| 35
Pendientes
Dias de
trabajo 63 62 61 60 59 58 57 56 55 54 53
pendientes
PILA DEL SPRINT Esfuerzo
ID Tarea Responsable
Disefio del formulario
16 de Cabecera Munoz Erika 4
Inspeccion.
Desarrollo del
17 | formulario de Cabecera Carrillo Alexy 6
Inspecciéon
g | Diseno del formulario Mufioz Erika 4 5 3
de Historial Consumo
Desarrollo del
19 | formulario de Historial Carrillo Alexy 5 7 6
Consumo
Diseno del formulario
20 de Accion Final Murioz Erika 2
Inspeccion
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Desarrollo de
formulario de Accion
Final Inspeccion

Carrillo Alexy

22

Disefo del formulario
de Observacion
Realizada

Muiioz Erika

23

Desarrollo del
formulario de
Observacion Realizada

Carrillo Alexy

Diseno del formulario

24 de Evidencia Mufioz Erika
Fotografica
Desarrollo del
25 formulario de Carrillo Alexy 6

Evidencia Fotografica

26

Disefio y Desarrollo de
formulario de
Configuracion

Inspeccion

Muiioz Erika

27

Testeo de los
formularios del Sprint 3

Team Scrum - Product
Owner

10

Tabla 28: Sprint 3

Fuente: Autores del trabajo de titulacion

95




@ SISTEMA CONTROL DE INSPECCIONES PARA EL DEPARTAMENTO PERDID{& DE ENERGIA EN LA CORPORACION NACIONAL @\
Uleam DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA f a Ci

FACLLTRD DE CRNCRS IFORMETSS

ELOY ALFARO DE MANABI

3.6.3.5. Sprint 4

SPRINT 4

Sprint Inicio Duracion
4 07/09/2018 11/9/2018 \Y L M
06-sep 09- sep 11- sep
Tareas Pendientes 34-33 32-31 30-29
Dias de.trabajo 59 51 50
pendientes
PILA DEL SPRINT Esfuerzo
ID Tarea Responsable
28 Disefio del reporte Carga Anexa Mufioz Erika 4
29 Desarrollo del reporte Carga Anexa Carrillo Alexy 6
30 Disefio del reporte de Medidores Muifioz Erika 3
31 Desarrollo del reporte de Medidores Carrillo Alexy 5
10 Disefio de la pantallra para Consultar Rango Mufioz Erika 5
Pérdida.
Desarrollo de la pantalla para Consultar .
33 Rango Pérdida. Carrillo Alexy 5
34 Testeo de los formularios del Sprint4 Team Scrum, Product Owner 10

Tabla 29: Sprint 4

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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3.6.3.6. Sprint 5
Sprint Inicio Duracion
5 13/09/2018{13/11/2018f V. | L | M M | J | V|L| M [ M| J | V| L | M| M| J |V ]|L
13- | 16- | 17- | 18- | 19- | 20- [23-| 24- | 25- | 26- | 27- | 30- | O1- | 02- | 03- | 04- | 07-
Sep | sep | sep | sep | sep | sep |sep| sep | sep | sep | sep | sep | octu | octu | octu | octu | octu
Tareas | 28- 24-
Pendientes | 27 27 | 27 | 26 | 26 | 26 [25| 25 |25 | 25| 24 | 24 23 23 | 23 | 22 | 22
Dias de
trabajo | 49 | 48 | 47 | 46 | 45 | 44 |43 | 42 | 41 | 40 | 39 | 38 | 37 | 36 | 35 | 34 | 33
pendientes
PILA DEL SPRINT
ID Tarea Responsable Estuerzo
Desarrollo del
35 | formulario para tipos Carrillo Alexy 4
de servicios.
Disefio de la pantalla
37 para evidencias Muiioz Erika 3
fotograficas.
Desarrollo de la
33|  Ppantallapara Carrillo Alexy 5
evidencias
fotograficas.
39 Disefio del formulario Mufioz Erika 5
para novedades.
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Desarrollo del
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novedades.

Carrillo Alexy

.li‘;“
X
¢

DE ELECTRICIDAD (CNEL) EXTENSION MANTA f <
oCClI

FACULTRD DE NGRS IEORWMCAS

41

Disefio del formulario
para tipos de sellos.

Mufioz Erika

42

Desarrollo del de
formulario para tipos
de sellos.

Carrillo Alexy

43

Disefio de la pantalla
para importar y
exportar informacion.

Muiioz Erika

44

Desarrollo de la
pantalla para importar
y exportar
informacion.

Carrillo Alexy

45

Desarrollo del
formulario para tipos
de servicios.

Carrillo Alexy

47

Disefio de la pantalla
para evidencias
fotograficas.

Mufioz Erika

48

Desarrollo de la
pantalla para
evidencias
fotograficas.

Carrillo Alexy

49

Disefio del formulario
para novedades.

Mufioz Erika
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formulario para
novedades.

Carrillo Alexy
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51

Disefio del formulario
para tipos de sellos.

Mufioz Erika

52

Desarrollo del de
formulario para tipos
de sellos.

Carrillo Alexy

53

Disefio de la pantalla
para importar y
exportar informacion.

Muiioz Erika

54

Desarrollo de la
pantalla para importar
y exportar
informacion.

Carrillo Alexy

55

Desarrollo del
formulario para tipos
de servicios.

Mufioz Erika

57

Testeo de los
formularios del Sprint
5

Team Scrum - Product
Owner
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10 | 10
5 5 8
10
6 | 4
8 9 110
7 5 5
10 | 10

10 | 9 9
10 | 10 | 10

Tabla 30: Sprint 5

Fuente: Autores del trabajo de titulacion
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CAPITULO IV
CONCLUSION

Al dar por culminado el presente proyecto integrador, y tomando en cuenta los objetivos

planteados al inicio de este se concluye lo siguiente:

» Con respecto al uso de las tecnologias de Back-End y Front-End
dirigidos a aplicaciones web, se escogio el framework Laravel el cual
esta basado en php y el framework Angular el cual esta basado en Type
Script, dando como resultado un sistema intuitivo y facil de

comprender.

» Al identificar los procesos actuales para llevar acabo las inspecciones
que se realizan en el departamento de pérdidas de energia. Se pudo
conocer que los procesos son realizados de forma manual, lo cual se
traduce en un bajo rendimiento al momento de receptar, emitir, analisis

y almacenar informacion.

» Se establecieron los requisitos funcionales para la construccion del
sistema informatico los cuales constan principalmente de los
siguientes modulos; gestion y control usuarios y permisos, gestion de
informacidon para realizar inspecciones de campo, gestor de las
inspecciones realizadas en campo, gestor de balances y ordenes de

trabajo.

» Se desarrolld e implemento un sistema informatico tipo web que
permite la emision y recepcion de informacion para el proceso de
inspeccion logrando asi disminuir las falencias el control de

informacion.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de titulacion y en relacion con los objetivos planteados al

inicio de este, se recomienda lo siguiente:

Para el departamento de pérdida y control de energia CNEL extensiéon Manta:

Para una correcta implementacion y mantenimiento del sistema web se recomienda
hacer uso del manual técnico el cual fue proporcionado de manera fisica y digital.
Es necesario y de vital importancia realizar la capacitacion respectiva para utilizar el
producto software de manera que cada uno de los operadores del aplicativo web, haga
un buen uso de la herramienta garantizando el rendimiento méaximo del producto, para
ello se recomienda seguir el manual de usuarios del sistema.

Se recomienda, hacer jornadas periddicas de actualizacion de datos, tanto en lo que
tiene que ver con la informacion de clientes y servicios con el fin de mantener mayor
precision al momento de realizar inspecciones, para ello seria mucho mas viable
conectar la base de dato comercial de la empresa con la del sistema desarrollado
atreves cualquier tecnologia que permita velocidad y seguridad en el proceso o a
través de la propia API del sistema ya que esta posee compatibilidad con varias bases
de datos utilizadas en el mercado.

En lo que respecta a la informacion que debe ser administrada institucionalmente por
alguna autoridad de area o departamento, entre otra dependencia, se recomienda que
¢ésta sea revisada continuamente de manera que se pueda garantizar un excelente

servicio y una informacion actual y confiable.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacion sobre la gestion que realiza el departamento de pérdidas con las inspecciones

realizadas.

De la sinceridad que muestre el responsable al responder todos los enunciados, se obtendran
alternativas de solucion.

Escoja segun su criterio, ;Con que frecuencia el departamento de Pérdidas de Energia
no culmina las érdenes diarias de trabajo?
Diariamente

Tres veces a la semana

Dos veces a la semana

Una vez a la semana

No aplica

.Cual o cuales de las razones indicadas ocasionan que exista trabajo pendiente?
Falta de inspectores. |:1|

La direccion proporcionada por el cliente no es correcta [ ]

Demora en tomar los datos necesarios de la inspeccion
.Con que frecuencia presenta las 6rdenes o reportes de trabajo que ha realizado?
Diario

Quincenal
Semanal
Mensual
.Considera usted que un sistema informatico dedicado a la administracion y control
de inspecciones mejorara la gestion administrativa en el Departamento de Pérdidas de
Energia?

Si [ ] No [ ]

. Como califica los procesos de recopilacion, procesamiento, almacenamiento y analisis
de informacion que se realizan en el departamento Pérdidas de Energia cuando los
inspectores o contratistas entregan la informacion de su trabajo realizado?

Excelente |:| Regular |:|
Buene [ ] Malo [ ]

il

1
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Anexo 2: Caso de uso global
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Anexo 3: Modelo relacional de base de datos
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