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RESUMEN.

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo analizar los impactos sociales,
culturales y econdémicos generados por la afluencia turistica proveniente de los cruceros
arribados en Manta en el periodo 2019. Es una investigacion cuantitativa y cualitativa,

utilizando métodos como el de campo, descriptivo, exploratorio y documental.

Consta de cuatro etapas, en la primera se presenta informacion global del turismo de
cruceros, evolucion y caracteristicas. En la segunda etapa se determin6 la demanda de cruceros,
indicando que en el afio 2019 hubo un promedio de 16 embarcaciones turisticas con alrededor
de 28.674 pasajeros. En la tercera etapa se analizo la influencia de la actividad en diferentes

sectores, a través de instrumentos investigativos como entrevistas, encuestas y observacion.

En la cuarta etapa se procedio a realizar encuestas a entidades involucradas en este sector,
para deducir qué tan fuerte es el impacto social-cultural en Manta. Igualmente se realizaron
entrevistas a operadoras turisticas a fin de conocer las actividades de los pasajeros y
comportamiento de los mismos durante su estadia, a su vez dicha informacién fue relevante
para analizar el incremento y desarrollo econdémico. Recalcar que se complementd con

informacion recolectada en las encuestas a los cruceristas.

Por ultimo, se concluye que el Turismo de cruceros impacta en el desarrollo turistico y
economico de la ciudad, al no alterar las actividades diarias de los habitantes y generando

empleo temporal, convirtiéndose en una actividad turistica sostenible.

Palabras claves: turismo de cruceros, cruceristas, impacto social, impacto cultural, impacto

econdmico.
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ABSTRACT.

The purpose of this research work is to analyze the social, cultural and economic impacts
generated by the tourist influx coming from the cruises arrived in Manta in the 2019 period. It
is a quantitative and qualitative research, using methods such as field, descriptive, exploratory

and documentary film.

It consists of four stages, the first presents global information on cruise tourism, evolution
and characteristics. In the second stage the demand for cruises was determined, indicating that
in the year 2019 there was an average of 16 tourist boats with around 28,674 passengers. In the
third stage the influence of the activity in different sectors was analyzed, through investigative

instruments such as interviews, surveys and observation.

In the fourth stage, we carried out surveys of entities involved in this sector, to deduce how
strong the social-cultural impact on Manta is. Likewise, interviews were conducted with tour
operators in order to know the activities of the passengers and their behavior during their stay,
in turn said information was relevant to analyze the increase and economic development.

Emphasize that it was complemented with information collected in cruise ship surveys.

Finally, it is concluded that Cruise Tourism impacts the tourist and economic development
of the city, by not altering the daily activities of the inhabitants and generating temporary

employment, becoming a sustainable tourist activity.

Keywords: cruise tourism, cruise passengers, social impact, cultural impact, economic

impact.
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CAPITULO L.

MARCO REFERENCIAL.

1.1 INTRODUCCION.

A través de la historia, el hombre ha vivido en estrecha relacion con el mar. En la década de
los treinta nace la auténtica fiebre de la construccion de buques cuando Samuel Cunard puso
en marcha su servicio transatlantico con el buque de vapor Britannia combinando la carga con

el pasaje y que hicieron realidad lo que hoy en dia representa un crucero. (Cruceradmin, 2016)

Por otro lado, Guzman (2017) alude que “en los afios 1865 y 1875 en la milicia aparece por
primera vez el término cruceros refiriéndose a un tipo de buque de guerra, el cual era utilizado

para interrumpir en caso de guerra el trafico mercante de los enemigos” (pag. 36).

A raiz de lo mencionado por los autores, se desconoce realmente la exactitud de como y
donde fue el inicio de los cruceros, lo notable es que, la estructura de los buques ha
evolucionado con el pasar de las décadas, desde el diseno, la introduccion de la tecnologia y la
construccion de los mismos, en consecuencia, de que la demanda exigente crece a pasos

agigantados, siendo esa la razon de la construccion de barcos con mayores dimensiones.

El turismo de cruceros estd experimentando en la actualidad un importante crecimiento a
nivel mundial. Molina y Carrasco (2015) sefialan que “este sector pasé de transportar en todo
el mundo a 7,2 millones de pasajeros en 2000 a 20,1 millones en 2012, casi triplicando el
volumen de pasajeros en 12 afios, mostrando tasas estables, alrededor del siete por ciento anual,

a pesar de la crisis econémica”.

La revista Sector Maritimo (2019) rectifica lo antedicho acotando que “en todo el mundo se
ha suscitado un aumento de casi el 7 por ciento de 2017 a 2018, con un total de 28,5 millones
de pasajeros. Destaca que los pasajeros de crucero de nacionalidad norteamericana registran

un aumento anual del 9 por ciento (14,2 millones de pasajeros) en 2018,

De la misma manera, Asia representd aproximadamente el 15% del volumen total de
pasajeros maritimos en 2017, Australia alrededor del 5%, mientras que Europa tuvo el 2,5% de

pasajeros. (Vargas, 2018)



Con los datos obtenidos se puede corroborar que el Turismo de cruceros es un sector que
se encuentra en auge en diferentes regiones del mundo, como las del Caribe, Europa, Pacifico,
Centro y Sudamérica, puesto que los cruceros son productos con caracteristicas y servicios
comparables o superiores a los resorts terrestres. Por esta razon, las distintas compaiias que
ofrecen este tipo de productos siguen experimentando un acelerado desarrollo, obligandolas a

mejorar su oferta y equilibrandola con los precios.

Ecuador ha optado por ingresar al sector de los cruceros, convirtiéndose en una alternativa
de crecimiento econdmico y social, un ejemplo claro es Manta, donde el 67% de los cruceros

atracan en el Puerto mientras que el 32% lo hacen en el Puerto de Guayaquil. (Turismo, 2015)

Como se puede apreciar, mas de la mitad del porcentaje de los buques que arriban al pais lo
hacen en el puerto mantense, posicionando al canton manabita como lider nacional en este
sector y como consecuencia de esta actividad, San Pablo de Manta ha incorporado al Turismo

de cruceros como estrategia de diversificacion de la actividad turistica local.

Manta trabaja con varias agencias navieras, las mas concurridas son Iss-Sealink y Royal
Caribbean International, las lineas de cruceros con el mayor nimero de pasajeros son: “Holland
American Line”, “Proenix Reisen GMBH Bonn” y “Celebrity Cruises”, quienes aportan con el

27,98%, 14,87% y 10,28% respectivamente. (Diaz, 2015)

La pagina oficial del Ministerio de Turismo (2017) sefiala que “los cruceristas que visitan
el pais generalmente provienen de Estados Unidos, Canad4a, Australia, China, Chile, Reino
Unido, Holanda y Corea, las edades oscilan entre los 60-79 afios, buscan destinos nuevos y

naturales, para disfrutar de experiencias Unicas, transformadoras de vida”.

Citando lo mencionado por este Ministerio “buscan destinos nuevos y naturales” es la
realidad actual y futura del turismo en Ecuador, el ecoturismo y Turismo de aventura, gracias
a la privilegiada ubicacion geografica lo convierte en un pais llamativo para muchos
extranjeros, que de alguna u otra manera aprecian desde otra perspectiva la riqueza natural y

cultural con la que cuenta el pais.

El arribo de los cruceros en el pais motiva a la creacion de actividades en torno a los
visitantes, que van desde las danzas nativas, venta de artesanias y productos elaborados en la
region, hasta llegar a los sabores del destino, para que el turista se lleve la mejor imagen del

pais y decida volver. (Encalada, 2018)



El crucerismo al igual que cualquier modalidad de vacacionar, influye de manera positiva y
negativa en diversos aspectos, que incluye lo econdémico, social, cultural e inclusive

medioambiental.

Guzman (2017) sefiala que “uno de los sectores en los que mas cabida tiene el trafico de
cruceros es en el sector economico debido a que los beneficios provienen de tres fuentes: el
gasto generado por los turistas cuando estan en tierra firme, el gasto realizado por la tripulacion
y el gasto concebido por el barco mismo, que obedece fundamentalmente a los servicios
portuarios. Estos gastos de consumo representan para un pais una gran fuente de ingresos,

dando como resultado el crecimiento y desarrollo de su economia” (pag. 39).

En el caso de Manta, los ingresos econdmicos son considerables, pero a pesar de aquello,
son casi inexistentes estudios o seguimientos realizados al impacto y aporte economico que
deja a las empresas, a los emprendedores locales y a la ciudad en general. De igual modo
repercute en otros campos como el socio-cultural, resaltando la generacion de empleos y el
contacto directo de los pasajeros con la comunidad, quienes pueden estar de acuerdo o rechazar

el ingreso masivo de personas.

Por consiguiente, se presenta la evolucion del crucerismo a través de trabajos tedricos,
caracteristicas de esta forma de viajar, itinerarios, rutas y todo lo referente a los cruceros.
Ademas, se definiria el perfil del pasajero, las operadoras que realizan los tours, las navieras
con las que trabajan en Manta y mds informacidn relevante para analizar la situacion del
turismo de cruceros y la incidencia que tiene en el sector cultural, social y econdmico en el

puerto.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Manta es una de las ciudades puerto pesquero y de cabotaje mas importantes del pais, las
condiciones infraestructurales y naturales le permiten ser el de mayor concurrencia, razon por

la cual, durante los ultimos afios ha sido escenario para el desembarque de cruceros.

Desde 1997 el puerto recepta cruceros y a pesar de la afluencia significativa son escazas las
literaturas o trabajos investigativos realizados a este mercado, lo que de alguna u otra manera

no permiten medir con exactitud los efectos del turismo de cruceros en la ciudad.

Son varios los puntos que deben ser identificados y analizadas para conocer con exactitud
si los impactos son positivos o negativos; pero al no realizarse un seguimiento, imposibilita

deducir las mejoras para el desarrollo 6ptimo del mismo.

Claramente, el movimiento generado por la actividad repercute en el sector social-cultural
puesto que genera empleos; ademas, de la participacion de las comunidades residentes, las
cuales forman parte de los recorridos realizados por los turistas, presentandose el intercambio
social existente. Por tanto, la poca preparacion de los habitantes incluyendo los escasos eventos

y lugares culturales, se convierten en limitantes de progreso.

Otro de los puntos relevantes, son los ingresos econémicos, especialmente en las agencias
turisticas locales, en efecto la mayoria son de Guayaquil y Quito, excepto cuando arriban mas
de 2.000 pasajeros, como consecuencia surge la necesidad de contar con mds prestadores de

servicios, contratando a agencias con pymes mantenses.

Marin (2013) menciona que “unos grupos se benefician més que otros, pues algunos tienen
mas posibilidades de vender sus productos en los cruceros, ya que estan mas organizados con
las compaiiias navieras que los traen a un destino”. Y es esta unas de las desventajas que poseen
las empresas turisticas locales con respecto a las agencias navieras, en vista de que prefieren

inclinarse por otras agencias y operadoras de turismo.

Por otra parte, las personas que forman parte de las ferias artesanales son procedentes de
otros lugares del pais, especialmente de la Sierra; entonces, si el objetivo de la presencia de los
grandes hoteles flotantes es el de dinamizar y beneficiar econdémicamente a las personas y
empresas locales ;Por qué no se trabaja con empresas de la ciudad? ;De qué beneficio

econdmico se habla realmente?



Por ultimo, unas de las problematicas mas relevantes es la deficiente promocion turistica y

la limitada oferta de actividades, lo cual afecta la oportunidad de posicionamiento internacional

en este campo.

A continuacidn, se utiliza la técnica del “Arbol del problema” relacionando las causas y

efectos, para sistematizar la informacion del trabajo de manera agil y organizada.

—
Alteraciones en el registro > Escasas e inequitativas
de los ingresos locales. fuentes de empleo
sostenibles y alternativas.
y
7'}
—
Ausencia de sitios de Limitadas propuestas Insatisfaccion del
informacion turistica en el artisticas y culturales. crucerista.
casco céntrico.
T A B
—
El Turismo de cruceros genera
impactos en los sectores social, Problema
Central

cultural y econémico.

Arribo de cruceros en la La cantidad masiva de
ciudad. turistas copan los espacios
centrales.

l —
Pocos sitios de interés
turistico.

\4

Poca participacion y
ganancia de la poblacion
local en el trabajo turistico.

Limitado incentivo a la
capacitacion de la
poblacion en el turismo de
cruceros.

Desorganizacion en la
gestion empresarial por
parte de los encargados.

v

Ausencia de politicas para
la gestion.

Figura 1. Arbol del problema.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.1 FORMULACION O DEFINICION DEL PROBLEMA.

A raiz de lo ya expuesto, se puede demostrar que el turismo de cruceros impacta en

diferentes ambitos en un destino. Es por esto que, se formula la siguiente interrogante:

(Cuadl es el impacto del turismo de cruceros en los sectores social, cultural y econdémico de

la ciudad de Manta?



1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo se lo ha desarrollado con la finalidad de analizar los impactos generados
por el turismo de cruceros, ademas, de conocer el comportamiento del pasajero, los beneficios

econdmicos que conlleva, asimismo las repercusiones en otros aspectos significativos.

Por consiguiente, este trabajo de investigacion es factible poder ejecutarlo porque se
realizard un andlisis exhaustivo de los distintos impactos del crucerismo como factor de
desarrollo social, cultural y econémico en la ciudad; el cual permitira evaluar la incidencia de
la actividad en la ciudad; posterior, tomar las medidas pertinentes para la mejora de la
prestacion de este producto, ganando asi conocimientos y consecuentemente satisfacer las

necesidades de la demanda turistica que llega a la ciudad por este medio.
El siguiente trabajo se justifica de manera tedrica, metodologica y practica.
1.3.1 Justificacion teorica.

El proyecto de investigacion se apoya en varios referentes teoricos, haciendo énfasis en: La
Revista Periplo con el Estudio de caso: Republica Dominica (2017) y la Revista Electrénica
Dialogos (2013) con el tema “Impactos sociales y econdmicos generado por el turismo de
cruceros que visitan la ciudad de Puntarenas” en donde, mediante la aplicacion de técnicas de

evaluacion identifica las variables necesarias para analizar el impacto del crucerismo.

También, se tomaron en cuenta otras fuentes documentales como libros, documentos de
sitios webs, paginas oficiales, blogs y tesinas consecuentes al tema de investigacion,
obteniendo conocimientos especificos y de aporte para la ejecucion del trabajo. Una de las
finalidades de la investigacion es que contribuya tedricamente en futuros proyectos

relacionados al tema.
1.3.2 Justificacion metodologica.

El modelo investigativo utilizado fue el presentado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014). Los procedimientos y metodologias expuestas en el libro “Metodologia de la
investigacion”, proponen técnicas, herramientas y tacticas para alcanzar el resultado mediante

un estudio arduo, complementandolo con métodos investigativos.

Desde el enfoque metodologico el proyecto aportara en trabajos futuros, porque plantea
meticulosamente las herramientas, instrumentos, métodos y procedimientos utilizados y

adecuados para realizar una investigacion referente o similar al trabajo presentado.



1.3.3 Justificacion practica.

Es una investigacion que identifica, analiza e interpreta informacion referente al impacto
del turismo de cruceros, aparte de que el trabajo sea utilizado en la toma de decisiones

propensas a mejorias, en esto se fundamenta y justifica el trabajo de investigacion.

La finalidad es la de colaborar con el desarrollo turistico, sirviendo como guia con la

evidencia de los logros obtenidos a través de los resultados finales presentados.



1.4 OBJETO DE INVESTIGACION

Cortés & Iglesias (2004) mencionan que “el -qué- de la investigacion cientifica es el llamado
objeto de la investigacion, es aquella parte de la realidad objetiva sobre la cual va a actuar el
investigador desde el punto de vista, tanto practico como tedrico, para lograr la solucion del

problema”.

En esta investigacion es importante llegar de lo general a lo particular, por tanto, el objeto
de investigacion directo es el sector turistico de cruceros en Manta puesto que, identificar
los efectos de la presencia de los mismos es esencial para la ejecucion de la investigacion, asi

mismo analizar de qué manera impacta dentro del sector cultural, social y econémico.

Indagando mas en el objeto de investigacion, también forman parte importante los pasajeros,
por eso es preciso conocer las necesidades, actividades, expectativas, gastos, motivaciones y el

comportamiento como claves para llegar al objetivo.

Razon por la cual la idea a defender en la ponencia, es que al realizar un
estudio/investigacion del mercado emisor (cruceros) permitira determinar los impactos

generados por el turismo de cruceros en Manta.



1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Una hipotesis es una suposicion que da respuesta tentativa al problema de investigacion, el
valor reside en la capacidad para establecer esas relaciones entre los hechos y es caracteristico
partir de suposiciones que estén fundamentadas en observaciones, puesto que la importancia
radica en que no lleva a afirmar que aun las hipotesis que se consideran incorrectas o falsas le

son verdaderamente al cientifico. (Moguel, 2005)
Segin Goémez (2006) una hipotesis debe tener varios requisitos como:

» Referirse a una situacion real.
» Las variables deben ser precisas, claras y lo mas concretos posibles.
» Los términos y la relacion planteada entre ellos deben ser observables y medibles.

» Deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.

La formulacién de la hipdtesis supone agrupar, sintetizar, pero sobretodo analizar la
informacion encontrada yendo a la par de los objetivos propuestos, la cudl serd expuesta segun

el interés de la investigacion, fusionandola con la problematica planteada.

HIPOTESIS: “El Turismo de cruceros y la afluencia de pasajeros genera considerables

impactos en el sector social, cultural y econémico de Manta”
En donde:

o Variable independiente: Turismo de cruceros.

o Variable dependiente: Impactos en el sector social, cultural y economico.

10



1.7

1.8

1.6 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar el impacto que produce el turismo de cruceros en los sectores social,
cultural y econémico de la ciudad de Manta (periodo 2019).
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar fuentes documentales y de campo sobre el consumo de turismo de cruceros en

Manta.

Conocer las caracteristicas y perspectivas de la poblacion local referente a los efectos
de la actividad crucerista.

Identificar las principales actividades culturales realizadas por los pasajeros en Manta.
Estimar el beneficio economico del turismo de cruceros, en funcioén a las motivaciones

en el consumo de productos y servicios en la ciudad.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

El presente capitulo mostrara las temadticas relacionadas al objetivo principal de la
investigacion, para tener una idea inicial de lo que serd estudiado. A continuacidn, estaran

plasmadas mediante un hilo conductor.

TURISMO IMPACTOS.

Turismo de cruceros.

Impactos del turismo de
cruceros en Manta.

Compaiiias navieras.

Impactos socio-culturales.

Perfil de los pasajeros.

Impactos economicos.

Crucerismo en Centro y Sudamérica.

Ecuador y el Turismo de cruceros.

Turismo de cruceros en Manta.

Turismo de cruceros como producto
de desarrollo en Manta.

Figura 2. Hilo conductor.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 TURISMO

El término turismo tiene varias conceptualizaciones debido a la compleja relacion de los
componentes que forman parte de este campo. Etimologicamente se deriva de la palabra latin

“tornus”, que indica la accion de movimiento y retorno. (Barbosa, 2013)

Guerrero & Ramos (2014) lo determinan como “el desplazamiento temporal hacia destinos
distintos a sus lugares de residencia o trabajo habitual, asi como las actividades que realizan

durante su estancia en el destino. Se incluyen los desplazamientos por cualquier motivacion”.

Por otra parte, la Ley de Turismo de Ecuador (2002) en el Art. 2, determina al turismo como
“el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares

distintos al de su residencia habitual sin animo de radicarse permanentemente en ellos”.

Con lo citado por los autores, se constata que el turismo es un fendmeno global, consiste en
la accion de viajar o conocer otro destino, por diferentes motivaciones, siendo la principal el
ocio. La actividad turistica enmarca desde el lugar a donde se desplaza una persona hasta las

actividades que va a realizar, ya sea por diversion, trabajo, estudios, salud etc.

laya
7 LR )

-
Cultural } [ De negocios ]
.
AN V4

Figura 3. Tipologias de Turismo.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion recopilada de Cordero (2011) .

En la figura 2 se presentan las tipologias mayormente elegidas, destacando el turismo de sol
y playa. La segmentacion depende en gran manera del destino al que se vaya a visitar porque
varios paises optan por clasificar el turismo como una estrategia de desarrollo, acorde a las

riquezas naturales y propias del lugar.
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Por otra parte, Cajal (2019) acota que “los tipos de turismo crecen en base al resultado de la

variacion propia de las costumbres de los seres humanos”

El turismo no es simplemente “viajar” al contrario, es un proceso que implica distintos
factores como la eleccidon del lugar, la organizacion, la publicidad y promocidn, costos, las
actividades, productos y/o servicios que se vayan a ofrecer dependiendo de la manera en que

se vaya a practicar la actividad generando efectos positivos y negativos en un destino.
2.2 TURISMO DE CRUCEROS

Se podria considerar que la actividad de los cruceros surge a principios de los afios 70 desde
Miami a todo el Caribe y coincide con la evolucion experimentada en el negocio de los
trasatlanticos o buques de pasaje de linea, por la competencia en tiempo que supusieron los

aviones a reaccion. (Butler, 2008)

Lépez (2016) refiere que “uno de los elementos que mas influyd en el surgimiento de los
cruceros fue la invencion del barco a vapor. El primer crucero moderno nacio en 1844, cuando
la English Shipping Company, organizo un viaje turistico por el Mediterraneo a bordo de un

barco de madera (llamado el Lady Mary Wood y propulsado por vapor)”.

El crucerismo es la actividad que se realiza a bordo de un buque, el cual brinda a sus
pasajeros todos los servicios y facilidades similares o mejores a los de un gran hotel o resort

del mundo.

Mejia y Mufioz (2019) acotan que “las tltimas décadas la oferta turistica esta creciendo con
nuevos productos y servicios que satisfagan las cambiantes necesidades de los turistas en vista

de que son mas experimentados y exigentes”
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Figura 4. Evolucion global de cruceristas.

Fuente: Numero anual de cruceristas en el mundo. (2019) [Figura]. Recuperado de

https://es.statista.com/estadisticas/569166/evolucion-anual-del-numero-de-pasajeros-de-

cruceros/

En los ultimos 10 afos presencid un aumento de pasajeros de 12.2 millones (ver figura 3),
siendo el 2009 el afio mas bajo respecto a la cantidad de pasajeros con los demas periodos, se

observa que a partir del 2015 refleja un ascenso hasta la actualidad.

A nivel mundial destacan ciertos paises destinos consolidados, por ejemplo, en el Caribe se
encuentran las mejores rutas, de hecho, es donde nace el turismo de cruceros y sigue
manteniéndose, aunque con el tiempo se ha ido extendiendo a otros espacios como Europa y

Asia. (Ruiz, 2014)

Por otra parte Prosertec (2016) expresa que “el Mar Mediterraneo es el segundo destino mas
solicitado para cruceros y el Océano Pacifico también es uno de las rutas que de a poco tomo
cabida debido a las condiciones climdticas que lo hacen llamativo especialmente el Pacifico

Sur, paises como Argentina, Chile y Ecuador.

Desde este punto, los cruceros son una tendencia de alto consumo para varios destinos
costeros en el mundo, convirtiéndose en primera opcidon dinamizadora en las rutas que opera y

es aqui donde influye el movimiento econémico que por naturaleza generan los cruceros.
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2.3 LAS COMPANIAS NAVIERAS

Mith (2013) menciona que “las agencias navieras son aquellas cuyo papel es representar a
los armadores en algin puerto determinado lo que indica que su funcion es representar a su
cliente, el cual se encentre en bajas condiciones de materia de estar en cada puerto donde arribe

un buque de su administracion” (pag. 1)

Con lo citado, se puede deducir que una compaiiia naviera es el ente encargado de organizar
las secciones referentes a la prestacion de servicios en la explotacién o desarrollo de los
recursos y transportacion maritima, en pocas palabras es un representante organizador dentro

de un determinado puerto.

Figura S. Principales compaiiias navieras.

Mediterranean .
Maersk Grou Shipping Cotporation
P Company (MSC) P
Pacific Royal COSCO
International Caribbean g;eigsls\lfgﬁél)( Shipping Co.
Lines (PIL) Cruises Ltd p Ltd.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de (2018):

http://www.camae.org/barcos/las-10-mayores-companias-navieras-del-mundo/

En la figura 4 se observan las siete principales companias que operan a nivel mundial, sin
embargo, como en todo dmbito, existen unas que sobresalen como son: Carnival Corporation
& PLC y Royal Caribbean Cruises Ltd. Un dato importante es que las dos agencias ya

mencionadas son las que lideran en América.

Segun Barantes (2014) “las navieras constituyen un sector de servicios esenciales en el

mercado de la explotacion de recursos y transporte de mercancias maritimos como:

v Conseguir fletes de carga en general para los buques de las empresas navieras que
representan, tanto de exportacion como de importacion.

v Gestidn de buque en puerto.

<

Pagar derechos de aduana y cumplir con las formalidades aduaneras.

v Coordinar las actividades y tramites en puerto”.
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Como es notable, la funcidén de una agencia naviera es formidable, no sélo para ingresos,
salidas o tramites en general, también para brindar un servicio de calidad y orden dentro de un
pais puesto que, si no existieran dichas entidades, cualquier embarcacion tendria la libertad de

ingresar y salir sin que sean supervisadas con anticipacion, siendo una gran amenaza.
2.4 PERFIL DEL PASAJERO

Debido a la variedad de oferta, el perfil es diverso, por ende, no puede afirmarse que haya
un publico objetivo definido ya que ird evolucionando acorde a los gustos y preferencias de los
consumidores. Sin embargo, quienes visitan los cruceros es la segmentacion -sénior-, asi lo
ratifica Artesi (2004) “la edad promedio oscila en un rango de edad promedio de 60 a 65 afios,

confirmando la presucion anterior sobre la importancia de los pasajeros jubilados”

Brida, Zapata y Velasquez(2010) mencionan que “en cuanto al nivel economico nivela a
una persona de clase media y alta, aunque en sus comienzos el turismo de cruceros fue dirigido
a un segmento de alto poder adquisitivo actualmente la situacion que ha cambiado

sustancialmente debido a la diversidad de cruceros (tematicos) y tarifas asequibles™.

Acotando a lo citado refleja el motivo de los precios elevados en el mercado, pues los que
adquieren dichos productos evidentemente poseen un nivel de ingresos alto para costear lo que

equivale pagar por vacacionar.
2.5 LOS CRUCEROS A NIVEL MUNDIAL

El turismo de cruceros representa uno de los segmentos de mercado turistico que ha
experimentado un mayor crecimiento en los ultimos afos con cerca de 26.7 millones de

pasajeros a nivel mundial en 2017. (Zalaquett, 2018)!

! La Subsecretaria de Turismo de Ecuador manifiesta que con la llegada de mas cruceros aumenta el ingreso
de divisas los puestos de trabajo en las ciudades portuarias.
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Imagen 1. Destinos de cruceros.

Fuente: Principales destinos de cruceros del mundo. (2015) [Imagen]. Recuperado de
https://www.researchgate.net/figure/figura-1-principales-destinos-de-pasajeros-de-

cruceros_figl 317167697

La imagen 1 refleja que el norte de Europa juega un papel fundamental, de hecho, hace tres
anos el pais lider en el turismo de cruceros era Italia, seguido de Espafia, cuyo puerto base es
el de Barcelona con algo mas de 2,5 millones de pasajeros. Otros de los destinos sobresalientes
son las Islas Baleares, con un transito de mas de 1,7 millones de personas, Las Palmas y el

de Santa Cruz de Tenerife. (Prosertec, 2016)

En el continente asiatico alrededor de 66 cruceros navegan, por lo general en el Oriente
Medio. México también es uno de los paises mas visitados por cruceros especialmente en el

puerto principal de Cozumel (Vargas, 2017)

Figura 6. Nivel de satisfaccion.

Extremadamente
satisfechos

h Asistir nuevamente a
un crucero

0,
Recomendar un

crucero

Mejor que un viaje en
tierra

Fuente: Efe. (2018). Nivel de satisfaccion. [Grafico] Recuperado de

https://www.elnuevoherald.com/ultimas-noticias/article210199244.html
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Un reciente estudio realizado por Efe (2018) revela que “en un 27% de los casos, los
cruceristas a nivel mundial quedaron extremadamente satisfechos con la experiencia, un 26%
estuvieron interesados en volver a disfrutar de un crucero y el 26 % recomendarian la
experiencia. En el 21% consideraron, ademas, que el valor de un crucero es mejor que el de

unas vacaciones en tierra” (ver figura 5)

La popularidad de los cruceros en el mundo se ha mantenido por varios motivos destacando
la comodidad dado que el pasajero no tiene la necesidad de andar con su equipaje cuando arriba
a un destino, ademas de los servicios incluidos. Aunque muchos le hayan etiquetado como un
producto que solo pueden ser adquiridos por personas de nivel alto y grandes ingresos
economicos, la realidad es otra, existe una inmensa variedad de oferta, cruceros con nivel

medio con tematicas acorde a los pasajeros y demas.
2.6 TURISMO DE CRUCEROS EN CENTRO Y SUDAMERICA

Centroamérica esconde un gran potencial para la atraccion de cruceros, pero para
desarrollarlo debe mejorar en la promocion de una diversidad del destino con tours,

gastronomia y emprendimientos locales. (Hosteltur, 2019)

Por otro lado Mufioz (2019) alude lo contrario, diciendo que “el mar Caribe es uno de los
océanos con mayor residencia utilizado para el Turismo de cruceros, de hecho mantiene rutas
practicamente durante todo el afio, por esta razon se ha incrementado el numero de arribos a la

zona”.

La region del Caribe, especialmente la céntrica estd rodeada por atractivos naturales,
destacando las islas, Cuba es una de ellas, considerada por muchos como un destino estrella
para los cruceros, en efecto. el turismo de cruceros aumentd un 29,2% en el afio 2018 y 17

navieras programaron escalas en la isla. (Vargas, 2019)

Otros paises como Honduras, tuvo un total de 1.166.232 personas en 2018, y Belice
alrededor de  1.088.317  pasajeros, Republica  Dominicana recibi6  811.053
cruceristas, Panama 418.263 personas, Costa Rica 255.000 turistas, mientras que en los
ultimos puestos estuvo Guatemala con 76.392 pasajeros, Nicaragua con 91.846 personas y El

Salvador con solamente 694 visitantes. (Hosteltur, 2019)

Los paises de Centroamérica ocultan un potencial latente para la captacion del mercado

crucerista, como ya se menciono existen variables en mejorar, principalmente, la promocién y
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publicidad, cuando una compafiia naviera escoge un puerto lo hace por el reconocimiento
mundial, es decir, por la variedad y calidad de la oferta turistica con la que cuenta. Por otra
parte, los paises sudamericanos que destacan son: Colombia, Uruguay, Brasil, Chile, Argentina

y Ecuador.

El puerto principal de Colombia es el de Cartagena, recibid al 98 por ciento de cruceristas
que llegaron al pais cafetero en el 2018, destacan otros puertos como el de San Andrés y Santa

Martha. (Noguera, 2019)

Segiun Lyonnet (2018) “Argentina proyecta un crecimiento sumado de 27% en el nimero
de visitantes respecto a dos afios atras (2017-2016) gran parte de la evolucion se debe a las
mejoras dadas en la infraestructura de los diferentes puerto: Buenos Aires, Puerto Madryn y

Ushuaia”.

Alrededor de 172 barcos arriban en Punta del Este y Montevideo, en donde 250.000 generan
8 millones de dolares anuales. Destacan la presencia de brasilefios, chilenos, argentinos,

europeos y norteamericanos. (Efe, 2019)

De manera generalizada el continente americano registra un aumento de 6 millones de
llegadas internacionales (4%), alcanzando 163 millones en total; la zona incluye a
Centroamérica, América del Sur y el Caribe, alcanzando ingresos de 199.1 billones de ddlares
americanos. El mayor crecimiento fue particularmente en América Central (9%) y en los

destinos de América del Norte y México, 8%. (Mufoz, 2019, pag. 43)

El turismo de cruceros en Centro y Sudamérica ha tenido avances, aportando
significativamente en la economia, se intenta presentar una imagen mejorada del lugar, a pesar
de todos los esfuerzos aun no es suficiente poder compararse con otros destinos, pero se espera
que con el pasar de los afios suceda y que las rutas sudamericanas sean vistas por las grandes

agencias navieras.
2.7 ECUADORY EL TURISMO DE CRUCEROS

Verdet y Sanchez (2018) manifiestan en su revista que “el turismo de cruceros es un
poderoso dinamizador del turismo en los destinos en los que opera, y ha sido largamente

estudiado desde el punto de vista del comportamiento del consumidor”.

Uno de los paises costeros sudamericanos que ha avanzado y esta incluyendo a la actividad

crucerista como tendencia turistica es Ecuador.
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El pais cuenta con 6 puertos; el Puerto de Baltra en Galapagos, Puerto Bolivar en Machala
embarcando y desembarcando banano y cacao; el de Guayaquil, Puerto Balao en Esmeraldas
especializado en petroleo; el de San Lorenzo y el de Manta es si no el mas importante, puerto

turistico y pesquero. (Osorio, 2013)

Cada afio arriban navios para importacion y exportacion de productos o para el trafico de

pasajeros, tratando de incluirlo como producto turistico en Ecuador.

Para la temporada 2018-2019 arribaran al pais 29 cruceros, en Guayaquil han llegado siete
buques, el de mayor escala fue el Zaandam con 1.818 pasajeros, visitaran lugares como: el
Malecon, el cerro Santa Ana, el parque Seminario y recorridos por haciendas cercanas a la

ciudad. (Penafiel, 2019)

Se demuestra que el pais representa un lugar idoneo para el turismo de cruceros, cuenta con
puertos adecuados, aptos para recibir cruceros, sumandole las facilidades que brindan las
ciudades puertos y lo mas relevante, la oferta y planta convierten de Ecuador en referente del

crucerismo.
2.8 LA INCIDENCIA DEL TURISMO DE CRUCEROS EN MANTA.

Manta es uno de los lugares que mayor reconocimiento turistico posee en el pais, cuenta con
varios lugares turisticos que la convierten atractiva por miles de personas que desean visitar la

ciudad.

El Plan de desarrollo del Puerto (2011) menciona que “Manta es considerado como el primer
Puerto Pesquero del Ecuador y de Sudamérica, puesto que su principal actividad comercial es
la industria pesquera; desde donde se produce y exporta sus derivados a los diferentes mercados

nacionales e internacionales”. (pag.17)

Anteriormente el Puerto era controlado por La Autoridad Portuaria, pero en diciembre del
2016 fue delegado al Grupo Chileno AGUNSA, cediéndole el cargo de control y gestion a la
empresa ecuatoriana ‘“Terminal Portuario de Manta S.A. (TPM)” por un periodo de 40 afios.

(TPM, 2017)

Infraestructuralmente el puerto de Manta es el mejor en comparacion a otros a nivel nacional
por su naturaleza, de hecho Osorio (2013) manifiesta que “esta a solo 25 millas de la ruta del

trafico internacional a mar abierto”.
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Imagen 2. Puerto de Manta.

Fuente: TPM (2018) [Imagen]. Recuperado de http://tpm.ec/terminal-portuario-manta-

integra-beneficios-desarrollos-gestion/

Segun la TPM (2019) “infraestructuralmente el puerto estd conformado por dos patios de
almacenamiento, dos muelles y equipos de calidad”. Segun la TPM (2019) se clasifican de la

siguiente manera:

Uno de los hitos importantes, es la creacion de la terminal de cruceros, inaugurada en
octubre de 2018, convirtiéndose en la primera terminal de cruceros del pais, con una inversion
de $2.4 millones, brindada por la Multinacional de Capitales Chilenos Agencias Universales

S.A “Agunsa”. (Mendoza, 2018)
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Imagen 3. Terminal de Cruceros.

Fuente: Manabi Noticias (2018). [Imagen]. Recuperado de https://manabinoticias.com/en-

manta-se-inaugura-manana-la-primera-terminal-de-cruceros/

Dentro de la terminal de cruceros se presentan ferias artesanales, también es sede de varios

eventos importantes como sala de conferencia para congresos, convenciones y ferias.
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Tabla 1. Antecedentes de la afluencia de pasajeros y tripulantes.

Ao  N° Cruceros Pasajeros Tripulantes Total
1997 5 2.589 - 2.589
1998 5 2.545 - 2.545
1999 6 4.121 2.227 6.348
2000 11 9.008 4.909 13.917
2001 9 7.526 4.365 11.891
2002 12 9.660 4.806 14.466
2003 14 9.297 6.476 15.773
2004 14 9.406 5.806 15.212
2005 11 9.621 5.456 15.077
2006 9 9.691 5.383 15.074
2007 15 14.431 6.734 21.165
2008 26 22.431 12.901 35.332
2009 21 23.437 12.254 35.727
2010 19 16.114 8.582 24.696
2011 19 16.572 8.927 25.499
2012 24 20.848 10.383 31.231
2013 20 22.605 11.607 34.212
2014 21 17.990 9.840 27.830

Fuente: Estudio de mercado emisor en el consumo de turismo de cruceros. (2019) [Imagen].

Recuperado de file:///C:/Users/Usuario/Downloads/TTT13.pdf

La tabla 1 muestra el ascenso en recaladas, en 1997 tnicamente arribaron 5 buques con
2.589 debido a que Manta no era conocido turisticamente, por ende, no era incluida dentro de
las rutas. A partir del afio 2007 se visibiliz6 un equilibrio, por varios motivos, la notable mejora

en las infraestructuras del puerto, Autoridad Portuaria, Capitania y la actual TPM.

23



Figura 7. Numero de Pasajeros y tripulantes en Manta
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la TPM (2019).

Las principales Agencias Navieras que incluyen a Manta dentro de sus rutas son ISS-

Sealink, seguido por Akorn y Royal Caribbean Group.

Herrera (2018) expresa que “la estadia de los pasajeros es por horas; los cuales realizan los
recorridos de manera individual o escogen los servicios provenientes de las operadoras
turisticas contratadas por las agencias navieras”. La ciudad le ofrece al turista variadas opciones
para visitar, desde el centro, museos, bosque, playas y otros lugares cercanos como Puerto
Lopez para el avistamiento de ballenas, Los Frailes, ademds de Pile y Montecristi

especialmente.

Tomando en cuenta lo expresado, no cabe duda de que Manta tiene las cualidades para ser
considerada como un destino turistico dentro de las rutas de los cruceros, aportando totalmente

al reconocimiento de la ciudad y conjuntamente de la provincia.
2.9 IMPACTOS DEL TURISMO DE CRUCEROS

Granizo (2016) menciona que “el turismo de cruceros es un fendmeno que produce una red
de impactos socioecondmicos y culturales debido al desplazamiento y permanencia temporal
de personas que, teniendo entre otros motivos la recreacion y el descanso, visitan lugares que

ofrecen bienes y servicios para la realizacion de actos particulares de consumo” (pag. 8).

Es verdad que, en parte genera beneficios econémicos para una sociedad, pero de la misma
manera debe medirse la contraparte, de esta manera Tamajon (2015) menciona que “una de las

criticas a este producto es que su desarrollo debe asentarse en bases sostenibles, mostrando
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oferta de calidad que no solo esté preocupada por el beneficio econdémico inmediato y también

presente criterios de responsabilidad” (pag.565)

El termino sostenibilidad va a la par con cualquier actividad turistica que se vaya a ejecutar,
debido a la relacion cercana existente entre el ser humano y la naturaleza, razon por la cual se
pretende fomentar un concepto de preservacidon y conservacion, para asi disminuir los impactos

negativos que puede ocasionar el turismo en cualquiera de sus formas.

Es asi que, se demuestra que los impactos deben ser identificados, estudiados, analizados y
posterior a esto resueltos en su mayoria, para ofrecer productos y servicios de calidad

vinculados con la sostenibilidad.
2.9.1 IMPACTOS ECONOMICOS.

Es de sefialar que el turismo de cruceros es el paradigma de la economia de escala, dado que
involucra los principales subsectores de la industria turistica: transporte, alojamiento,

restauracion y atractivos. (Guzman, 2017)

Advisor (2007) acota que “los beneficios econdomicos del turismo de cruceros en cada

destino surgen de tres fuentes principales:

1. Gastos en tierra de los pasajeros se concentran en excursiones en tierra y compras
al menudeo de ropa y joyeria;

2. Gastos en tierra de la tripulacion se concentran en compras de alimentos y bebidas,
transporte local y compras al menudeo de ropa y joyeria; y

3. Gastos de las lineas de cruceros por derechos e impuestos portuarios, tales como

derechos de muelle y de dique”. (pag. 77)

Las fuentes mencionadas, son los referentes directos para medir este impacto, visto que, los
gastos en tierra de los pasajeros, la tripulacion y los impuestos que las lineas navieras deben
pagar, generan un movimiento que incluye: las ganancias obtenidas a través de las divisas,
impuestos y generador de empleos, beneficiando también a las empresas que proveen bienes y

servicios a la seccidn de los cruceros.
2.9.2 IMPACTO SOCIO-CULTURAL

El turismo de cruceros, se convierte en mayor o menor medida en un determinante en los

cambios socioculturales que se puedan generar. La repercusion que ejerza el turismo sobre las
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sociedades receptoras depende en parte del tipo de turismo que se practique en el lugar visitado.

(Fernandez, 2009, pag. 8)

De esta manera, la sociedad y la cultura tiene una relacion estrecha y directa con el turismo.
Se indica que, los efectos son la consecuencia de las relaciones sociales mantenidas entre los

turistas y receptores durante el tiempo de estadia en un lugar determinado.

La magnitud dependerd, en gran medida, de las caracteristicas propias de los turistas y de
las diferencias socioculturales existentes con respecto a los residentes. Las principales
diferencias se centran en los sistemas de valores, en las creencias religiosas, en las tradiciones

y costumbres, en los estilos de vida y los modelos de comportamiento. (BlogSpot, 2017)

Es existente el “intercambio” de culturas, lo principal es que, los pasajeros conozcan la
identidad manabita, costumbres y tradiciones; como consecuencia, dentro del puerto se realizan

presentaciones de bailes folkloricos y puntos de informacion.

La sociedad y la cultura tiene una relacion estrecha y directa con el turismo, sin duda alguna
el Turismo de cruceros genera impactos directos en varios aspectos y sectores en los destinos

en los que se desarrolla la actividad.

2.10 TURISMO DE CRUCEROS COMO PRODUCTO DE DESARROLLO EN
MANTA

Si bien el desarrollo de Manta se fundamenta en la industria atunera, en los ultimos afios el

crecimiento de la ciudad se ha basado en el turismo como es el caso del turismo de cruceros.

Existen varias maneras de atraer cierto mercado a un destino, Quintero y Aceytuno (2014)
menciona la proximidad geografica a los mercados, la accesibilidad, disponibilidad de
atracciones, los vinculos culturales, disponibilidad de servicios, la asequibilidad, la estabilidad

y la seguridad.

A raiz de aquello, se procedera a realizar un andalisis FODA para desglosar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que posee Manta con respecto al sector de cruceros.
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Tabla 2. Analisis FODA.

Fortalezas
Infraestructuras  adecuadas  del
puerto.

Accesibilidad al puerto.
Presencia del terminal de cruceros.
Amplia industria turistica y hotelera.

Casco central y comercial cercano al
puerto, facil de recorrer.

Oferta diversa.
Ubicacion geografica.

Instalacion de Ferias artesanales.

Debilidades

Limitada sefialética turistica dentro
del muelle y en la ciudad.

Servicio informal de taxis cerca del
sector Portuario.

Insuficiente publicidad y promocion
de Manta como destino de cruceros.

Falta de concientizacién en Ila
ciudadania sobre la importancia de
los cruceros en la ciudad como
generador de empleo e ingresos
monetarios para el canton y la
provincia.

Escasos puntos de informacion
turistica.

El nivel de idiomas en la atencion al
cliente y los servicios
complementarios es casi nulo.

Oportunidades

Auge del crucerismo mundialmente.

Consideracion de Manta dentro de las
rutas cruceristicas por las compaifiias
navieras.

Cercania con otros cantones.

Posicionamiento de Ecuador en el
sector turistico.

Presencia de los pasajeros y
tripulantes en tierra firme generando
gastos e ingresos.

Generacion de empleos.
Amenazas.

Crisis econOmica.

Competencia directa de otros puertos
y destinos.

Falta de seguridad y limpieza en la
ciudad.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4 se identificaron los puntos fuertes y débiles, ciertamente existen cosas que
deben mejorar para brindar un servicio de calidad en el arribo de los cruceros, los cuales se ven

plasmados en las debilidades y amenazas, a continuacidn, se dardn algunas recomendaciones:
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DEBILIDADES/RECOMENDACIONES:

Limitada sefialética turistica dentro del muelle y en la ciudad.

Colocar mayor cantidad de senaléticas, especialmente en los alrededores de la

ciudad.
Servicio informal de taxis cerca del sector Portuario.

Mayor control por parte de las autoridades en cuanto a los taxistas informales o en

caso, crear una normativa de funcionamiento de los taxistas.

Insuficiente publicidad y promocion de Manta como destino para el Turismo

de cruceros.

Innovar y crear mayor publicidad, por medios como internet y redes sociales.
Falta de concientizacion en la ciudadania
Informar a la poblacidn sobre la importancia de los cruceros en la ciudad como

generador de empleo e ingresos monetarios para el canton y la provincia.
Escasos puntos de informacion turistica.

Creacion de puntos de informacidn turistica que estén al alcance de los turistas y la

ciudadania.
El nivel de idiomas en los prestadores de servicios es casi nulo.

Brindar cursos gratuitos o de bajo coste de idiomas (inglés) a los trabajadores para

potenciar la calidad del servicio.

AMENAZAS/RECOMENDACIONES:

Competencia directa de otros puertos y destinos.

Ofertar nuevas actividades con estandares de calidad altos para lograr una

diferencia.
Falta de seguridad y limpieza en la ciudad.

Dialogar con las autoridades encargadas para el control y limpieza, de la misma
manera educar a la ciudadania para que aporte de manera positiva porque el tema

en especifico incluye directamente a la poblacion.
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Luego de a ver analizado la situacion de Manta a través del analisis FODA y de las
recomendaciones dadas se puede manifestar que a raiz del crecimiento que esta viviendo el

Turismo de cruceros beneficiara a Manta desde tres enfoques:

v" El primero para convertir a la ciudad en destino turistico, aprovechando la presencia
de los crucerista debido a que es puerto base y alrededor del 60% de los pasajeros
procuran regresar al mismo lugar por medio de otra manera de vacacionar.

v El segundo para la Autoridad Portuaria: servird para extender y aumentar los
negocios del puerto.

v" El tercero para la poblacion: integrara a la comunidad en las actividades turisticas,
reactivara las zonas rurales porque en los recorridos estas zonas son integradas
dentro de los recorridos. Ademas, ayudara a la generacién de empleos mejorando la

calidad de vida de los ciudadanos.
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CAPITULO III.

DISENO METODOLOGICO

En el capitulo tres se haré alusion a los procedimientos, herramientas y técnicas aplicadas
en la investigacion. Se utilizara la metodologia expuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) teniendo como base las siguientes etapas:

Y| Problema de investigacion
Y | ® Objetivos de investigacion ‘
Y| Tipos de investigacion
) Fuentes de informacién ‘
Y| Hipdtesis de investigacion
Xl Seleccién de la muestra
Y| e Recoleccion de datos
gl Analisis de datos
g | Presentacion de resultados

Figura 8. Etapas de la investigacion
Fuente: Hernandez R. Fernandez C. Baptista P. (2014) [Figura]. Recuperado de

http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-

investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Es preciso mencionar que los puntos 1 (Problema de investigacion) y 2 (Objetivos de

investigacion) fueron detallados al inicio de la investigacion.
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Es una investigacion cuantitativa y cualitativa, utilizando métodos como el de campo,

exploratorio y documental.

Investigacion cualitativa: los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fenémenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las

entrevistas no estructuradas. (Dias, 2002)

Investigacion cuantitativa: prima en la elaboracion de hipoétesis y pretende comprobar,

justificarlas en base a un marco tedrico previamente elaborado. (Rivera, 2015)

Este es un trabajo cualitativo y cuantitativo, porque ambos métodos se analogan con la
naturaleza de la investigacion. Con el andlisis cualitativo se pudo determinar, estudiar y
describir las actividades y el comportamiento del mercado receptor, analizando los resultados
obtenidos; mientras que el andlisis cuantitativo parte de lo obtenido en el cualitativo y a raiz de
esto se encontrara la variabilidad en cantidad/nimeros/estadisticos que se muestren en dicho

fendmeno, a través de su periodo de aplicacion.

Por otra parte, la autora también se basé en los objetivos planteados con anterioridad,

partiendo de esto se apoyo en los métodos: descriptivo, exploratorio, documental y de campo.

Investigacion descriptiva: es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como

y el “por qué” del sujeto de estudio. (Namakforoosh, 2005, pag. 91)

Se pudo describir las caracteristicas, factores socio-culturales, econémicos, demograficos,
comportamiento de los pasajeros y en base a los resultados, se realiz6 una estimacion de los

impactos que tiene la afluencia de los pasajeros cuando arriban a la ciudad.

Investigacion exploratoria: el objetivo es examinar un problema o situacidon para

proporcionar conocimiento y entendimiento. (Malhotra, 2004, pag. 73)

En la investigacion fue necesario analizar minuciosamente cada hecho y siendo la encuesta

una de las herramientas utilizadas para la recoleccion de informacion.

Investigacion documental: permite obtener documentos nuevos en los que es posible
describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre otras actividades intelectuales, un tema o

asunto mediante el andlisis de fuentes de informacion. (Baray, 2006)
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La busqueda de informacion de este objeto de estudio fue pretenciosa y complicada, sin
embargo, se indagd en libros, estudios de casos, articulos y revistas principalmente,

complementado la informacion con documentos de sitios webs.

Investigacion de campo: consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable

alguna. (Avendano, 2006, pag. 35)

En este estudio se realizaron tres visitas de campo en el interior del Puerto, Terminal de

Cruceros y Plaza Civica en el arribo de cruceros (periodo 2019).
3.2 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de informacion primarias: Las fuentes utilizadas en la investigacion fueron

varias, destacaron algunas (ver figura 9), las cuales se encontraron en la web.

Figura 9. Fuentes Primarias.

A

Estudios
de casos

Revistas
cientificas

Repertorios
biograficos

Articulos

Libros cientificos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Calderén D. (2011)

Fuentes de informacion secundarias: las fuentes secundarias utilizadas en esta
investigacion fueron varias (ver figura 10) las cuales sirvieron para complementar Gtilmente

las fuentes primarias.

Sitios Webs
Oficiales en el
tema principal

Documentos de Estadisticas/Bases

sitios webs de datos Monografias

Figura 10. Fuentes secundarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Otra de las fuentes de informacion que sirvieron como complemente fue la brindada por
personal de la TPM (Terminal Portuario de Manta) y la Direccion de Turismo del GAD de
Manta.

3.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La hipotesis presentada es la siguiente: “El Turismo de cruceros y la afluencia de pasajeros
genera considerables impactos en el sector social, cultural y econdmico de Manta”

En doénde:

o Variable independiente: Turismo de cruceros.

o Variable dependiente: Impactos en el sector social, cultural y economico.
En virtud de aquello, surge la pregunta de la investigacion siendo: ;Cual es el impacto

social, cultural y econdmico del turismo de cruceros en Manta?

La hipotesis serd o no comprobada en base a los resultados obtenidos, se apoyara en una

deduccion logica y en conocimientos ordenados y sistematizados.

3.4 SELECCION DE LA MUESTRA

Determinar el tamafio de la muestra se debe justificar de acuerdo al planteamiento del

problema, la poblacion, los objetivos y el proposito de la investigacion. (Psyma, 2015)

Se empled una muestra representativa de los cruceristas que visitan el puerto con el objetivo
de obtener informacién mediante encuestas y para tener un aproximado se tom6 como base la

cantidad de pasajeros arribados de dos cruceros, la cual fue facilitada por la Terminal Portuaria.

La técnica utilizada para determinar un muestreo probabilistico se la reflejara en la siguiente

formula estadistica:
n=7z> Npq/e* (N-1) + z> pq
En donde:

n= ¢l tamano de la muestra.
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Z= trata de la desviacion estandar, es decir el nivel de confiabilidad deseado. El nivel de
confianza habitual es del 95%, en este estudio se decidi6 de la misma manera el 95% arrojando

un resultado de Z=1.96

N=es la poblacion total. Se tomaron en cuenta la cantidad de los cruceros: Salen Ship con
167 pasajeros y Holland America Line con 1392 pasajeros; arrojando un total de 1562
cruceristas. Se tomaron esas cantidades porque fue donde se dio la apertura para ingresar a las

instalaciones.
p=tiene que ver con la negatividad de la variabilidad, por lo general es del 20%.

q= al contrario de la anterior tiene que ver con la positividad de la variabilidad, usualmente
es del 80%

e=margen de error, para este caso se aceptd una proporcion de error del 5% (0.5)
Sustituyendo los datos de la formula, quedaria de la siguiente manera:
n=7z> Npq/e* (N-1) + z> pq
n=(1.96)2"1562 (0.80) (0.20) / (0.5)** (1562-1) + (1.96) 2 (0.80) (0.20)
n=979.6864 / 1,561.6272
n= 627

En base al resultado obtenido se deben aplicar 627 encuestas.
3.5 RECOLECCION DE DATOS/INFORMACION
Se emplearon entrevistas, encuestas y observacion.

Entrevistas: fueron de indole investigativo no estructuradas, mediante la elaboracion de
formularios con preguntas abiertas cuyo fin es el de recolectar informacion mas a profundidad

sin descuidar el objetivo de estudio; dirigidas a:

ENTREVISTADO GENERO OCUPACION
Ing. Katherine Cevallos Femenino Asesora de administracion de
la TPM
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Ing. Daniela Mora Femenino Asistente de proyectos y
actividades turisticas en la
Direccién de Turismo GAD.

Sr. Marcos Anchundia Masculino Dueno del Restaurant “El
Delfin Azul” San Lorenzo.

Sr. Lember Bravo Masculino Taxista.

Lic. Belén Detken Femenino Guia turistico.
Lic. Jonathan Molina Femenino Guia turistico.
Eco. Gabriel Zamora Masculino Guia turistico.

Tabla 3. Perfil de los entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia.

Encuestas: las encuestas fueron dirigidas a los pasajeros con un formulario de once

preguntas de eleccion multiple.
Las preguntas fueron redactadas con el propoésito de delimitar:

o Motivaciones de los turistas para visitar la ciudad.

o Lugares especificos que les gustarian conocer.

o Saber el nivel socio-demografico de los cruceristas.

o Conocer el presupuesto que los pasajeros estén dispuesto a gastar en la ciudad.

o Las expectativas de Manta como destino de cruceros.

Conjuntamente, se realizaron 15 encuestas a personas inmiscuidas en la industria de los

cruceros como personalidades de la TPM, Direccion de Turismo GAD, artesanos, empresarios.

La observacion: Heinemann (2003) menciona que “la observacion cientifica son las
técnicas de captacion sistematica, controlada y estructurada de los aspectos de un
acontecimiento que son relevantes para el tema de estudio y para las suposiciones tedricas en

que éste se basa” (pag. 135).

Es verdad que la llegada de los cruceros contrae un gran movimiento en la ciudad, se percibe
otro ambiente para los locales; entonces, mediante la técnica de la observacion participante

directa y con la ayuda de una camara fotografica se recolectd informacion relevante. De igual
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manera se pudo observar e inmiscuir en la organizacion de la TPM previo al arribo de los

cruceros y el zarpe de los mismos en el puerto.
3.6 ANALISIS DE DATOS

Fue necesario analizar e interpretar la informacion obtenida para demostrar el cumplimiento
de los objetivos del trabajo investigativo. Para analizar de manera eficaz la informacidn, se
procedio a dividir en cuatro campos (ver tabla 6) lo cual facilitard distinguir y agrupar

correctamente los datos obtenidos con los instrumentos de recoleccion.
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AREA FACTORES

Percepcion de los
habitantes sobre la
actividad crucerista.

Apreciacion de entidades
con conocimiento del
turismo de cruceros en la
ciudad.

SOCIAL

Procedencia y perfil del
pasajero.

Interés por sitios
historicos culturales.

Afluencia en sitios
culturales.

CULTURAL

Eventos culturales
(Folklore y Artesanias)

Gastronomia.

Niveles de consumo.

Tarifas obligatorias a
pagar en puerto.

ECONOMICO

Participacion laboral e
ingresos.

Divisas.

Tabla 4. Matriz de identificacién de impactos.

TECNICA

Observacién.

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Observacion

Observacion.

Encuesta.

Entrevista

Entrevista-

Documentos.

Entrevista-

documentos.

Fuente: Elaboracion propia.

FUENTE DE
INFORMACION

Poblacion de Manta.

TPM Yy la Direccién
de Turismo del GAD
Municipal.

Turista- Terminal
Portuaria de Manta.

Turista.

Museos y Direccion
de turismo del GAD.

Puerto y centro de la
ciudad.

Sitio Turistico.

Crucerista.

Terminal Portuaria de
Manta.

Terminal Portuaria
de Manta.

Terminal Portuaria de
Manta-Material
bibliografico.
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La estructura tiene la finalidad de organizar y facilitar los factores influyentes en los sectores

mencionados, dividiendo en cuatro items: (ver tabla 6)

1. Areas.

2. Factores.

3. Técnicas.

4. Fuentes. (ver tabla 6)

Las dreas, son los sectores en donde influye el crucerismo como son: el social, cultural y
econdmico. Posterior se procedio a desglosar los factores los cuales indicaran y serviran de
guias para analizar los sucesos de impactos en las areas mencionadas. Por consiguiente, se
plantearan las técnicas utilizadas para registrar informacidn y por ultimo las fuentes las cuales

serviran de soporte complementario en la investigacion.
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En este capitulo se mostraran los resultados obtenidos en el estudio.

CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

N° LINEA Ne LINEA Fiﬁgﬁng PAX TRIPULACION AGENCIA NAVIERA
1 PHOENIX REISEN GMBH BONN 1 | PHOENIX REISEN GMBH BONN |  10/1/2019 512 335 ISS - SEALINK
2 HOLLAND AMERICA LINE 2 HOLLAND AMERICA LINE 12/12019 120 451 ISS - SEALINK
3 HOLLAND AMERICA LINE 3 HOLLAND AMERICA LINE 13/2/2019 1.023 595 ISS - SEALINK
4 CRUISE & MARITIME VOYAGES 4 | CRUISE & MARITIME VOYAGES |  26/2/2019 790 340 ISS - SEALINK
5 OCEANIA CRUISES 5 OCEANIA CRUISES 21/3/2019 700 764 ISS - SEALINK
6 NORWEGIAN CRUISES LINE 6 NORWEGIAN CRUISES LINE 24/3/2019 1.289 936 ISS - SEALINK
7 CELEBRITY CRUISES 7 CELEBRITY CRUISES 30/3/2019 2.100 1.231 ATLAS MARINE - BROOM
8 SALEN SHIP 8 SALEN SHIP 3/4/2019 100 67 ATLAS MARINE - REMAR
9 HOLLAND AMERICA LINE 9 HOLLAND AMERICA LINE 14/4/2019 1.002 589 ISS - SEALINK
10 PRINCESS CRUISES 10 PRINCESS CRUISES 3/8/2019 1.021 1.009 ISS - SEALINK
11 HOLLAND AMERICA LINE 11 HOLLAND AMERICA LINE 24/10/2019 300 595 ISS - SEALINK
12 REGENT SEVEN SEAS CRUISES 12| REGENT SEVEN SEAS CRUISES | 11/11/2019 301 500 ISS - SEALINK
13 SEABOURN 13 SEABOURN 13/11/2019 213 350 ISS - SEALINK
14 CELEBRITY CRUISES 14 CELEBRITY CRUISES 29/11/2019 1.701 983 ATLAS MARINE - BROOM
15 NORWEGIAN CRUISES LINE 15 NORWEGIAN CRUISES LINE 13/12/2019 1.621 659 ISS - SEALINK
16 VIKING OCEANS 16 VIKING OCEANS 20/12/2019 930 501 ISS - SEALINK
TOTAL 18.769 9.905 28.674

Tabla S. Registro cruceros arribados en el periodo 2019

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada de la TPM.
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4.1 ENCUESTA A CRUCERISTAS

Muestra: 627 encuestas.

Dirigida: a cruceristas de los cruceros de Hapag Lloyd Cruises y Seabourn.

1. Sexo.

Sexo N° de Porcentaje
cruceristas

Femenino 351 51%

Masculino 276 49%

Total 627 100%

Figura 11. Sexo de los cruceristas

Fuente: Elaboracién propia.

2. Edad Promedio.

Edad N° de Porcentaje
cruceristas
18-26 81 13%
27-40 161 26%
41-60 183 29%
61 o més 202 32%
Total 627 100%

Tabla 7. Edad de los cruceristas.

Fuente: Elaboracion propia.

M Femenino

B Masculino

Tabla 6. Sexo de los cruceristas.

Fuente: Elaboracion propia.

H 18-26
m27-40
m41-60

61 0 mas

Figura 12. Representacion edad promedio

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Procedencia.

Lugar N° de Porcentaje
cruceristas
EEUU 160 25%
M Estados Unidos
Europa 180 29% = EUICEY
Canada
Canada 187 30% M Latinoamérica
Latinoamérica 100 16%
Total 627 100%
Tabla 8. Procedencia de los cruceristas. Figura 13. Representacion procedencia.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

4. Nivel Educativo.

Nivel de N° de Porcentaje
educacion cruceristas

Postgrado 168 27%
. L. M Postgrado
Universitario 398 63%
m Universitario
hill
Bachillerato 61 10% B
Inferiores
Inferiores 0 0%
Total 627 100%
Tabla 9. Nivel educativo de los cruceristas Figura 14. Representacion nivel educativo
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia.
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5. ¢(Cuanto estaria dispuesto a gastar en Manta?

Rango N° de Porcentaje
cruceristas

$40-$50 158 25%

m $40-$50
$51-$80 168 27% W $51-$80

= $81-$100
$81-$100 203 32% = $101-$150
$101-$150 98 16%
Total 627 100%

Figura 15. Representacion de los gastos.
Tabla 10. Gastos de los cruceristas. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

6. ;Usted viaja con?

Viajacon  N° de Porcentaje
cruceristas
Familia 54 9% 16% . 9%
= FAMILIA
Pareja 472 75% = PAREJA
= AMIGOS
Amigos 101 16%
Total 627 100%

Tabla 11. Acompafiamiento. Figura 16. Representacion

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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7. ¢Cuanto pagaria por un tour en Manta?

Precio N° de Porcentaje
cruceristas
$35,00- 215 34%
$50,00
$55,00- 375 60%
$75,00
$80,00- 37 6%
$95,00
Total 627 100%
Tabla 12. Gasto en un tour.
Fuente: Elaboracion propia.
8. (En qué gastaria mas?
Precio N° de Porcentaje
cruceristas
Compras 200 39%
Excursiones 354 32%
Electronica 0 0%
Alimentacién 73 29%
Total 627 100%

Tabla 13. Opciones de gasto.

Fuente: Elaboracion propia.

m $35,00-550,00
m $55,00-$75,00
1 $80,00-$95,00

Figura 17. Representacion gasto.

Fuente: Elaboracion propia.

B Compras
B Excursiones
M Electrénica

Alimentacion

Figura 18. Representacion opciones gasto

Fuente: Elaboracion propia.
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9. (Qué lugares le gustaria conocer?

Lugares N° de Porcentaje
cruceristas

Playas de Manta 91 14%

Bosque 286 32%

“Pacoche”

Sitios culturales 101 25%

(Museos,

Astillero)

Ferias 149 29%

artesanales

Total 627 100%

Tabla 14. Lugares a conocer.

Fuente: Elaboracion propia.

10. ;Regresaria a Manta?

Opcién Ne° de Porcentaje
cruceristas
Si 534 85%
No 93 15%
Total 627 100%

Tabla 15. Regresar a Manta.

Fuente: Elaboracion propia.

M Playas

B Museos

Figura 19. Representacion de lugares.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Representacion de regreso.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 IMPACTO CULTURAL.

Espacio Total
Cultural Ene. Feb. Mar. Abr. Ago. Oct. Nov. Dic. Cruceristas

-Museo

Centro 632 961 2012 756 876 498 1261 2000 8996
Cultural

Manta

-Museo
Municipal

Etnografico
Cancebi de 0 852 2077 346 145 302 954 551 5227

Manta

TOTAL 14.223 cruceristas.

Tabla 16. Visita de cruceristas en museos periodo 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos brindados del Departamento administrativo Museo

Manta .
Plaza Terminal de
Civica Cruceros 58 Stands
45 Stands 13 Stands

Figura 21. Numero de stands en ferias.

Fuente: Elaboracion Propia con datos brindados Direccién Turismo GAD.
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43 IMPACTO SOCIAL:

ENTREVISTA A OPERADORAS TURISTICAS.

Muestra: 3 entrevistas.

Dirigida: guias turisticos de Akorn, Metropolitan touring y Narwell tours.

Tabla 17. Entrevista a Operadora Turistica Akorn

Entrevista N°1

Operadora Turistica Akorn

Lic. Belén Detken.

(Cuantos guias trabajan en el arribo de
cruceros?

Recalcar que nosotros operamos en todos
los cruceros que arriben en el puerto, con
aproximadamente 12 guias turisticos.

(Cuadl es el salario de un guia turistico por
prestar sus servicios?

Los pagos oscilan entre $75,00 y $100,00

(Cuales son las rutas que ofrecen

normalmente a los cruceristas?

Las del Spondylus, Paja Toquilla y los
denominado Tours Triple “A” los cuales
comunmente son para la tripulacion. (ver
anexos Sy 7)

(Qué incluyen los tours?

Incluyen transporte, guias turisticos
especializados y entradas a lugares. No
incluimos la alimentacion, el pasajero el
menu a su gusto.

(Cual es la duracion de los tours?

Por lo general tienen una duracion de 4 a 6
horas.

(Cual es el precio de los recorridos?

Los costos dependen de los lugares que se
vayan a visitar. Los precios de las rutas mas
concurridas varian entre
$45,00/$70,00/$85,00 'y $120,00 (ver
anexos 5,6,7 y 8)

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevista N°2

Agencia de viajes Narwell Tour.

Eco. Gabriel Zamora.

(Cuantos guias trabajan en el arribo de
cruceros?

Le explico, nosotros operamos cuando
llegan cruceros con gran cantidad de
pasajeros, es decir cuando son 1700 o maés,
en ese momento contamos con alrededor de
10 guias turisticos.

(Cuadl es el salario de un guia turistico por
prestar sus servicios?

Un aproximado de $70.00 hasta $75.00

(Cuales las rutas que ofrecen

normalmente a los cruceristas?

son

Narwell Tours ofrece dos rutas una
denominada “The crafts of Manta and
Montecristi” 'y  Colibri, donde
mayormente elegida es la primera. (ver
anexos 6y 7)

la

(Qué incluyen los tours?

Los recorridos incluyen servicio de
transporte gratuito desde el Puerto hasta la
Terminal de Cruceros, transporte para los
tours, guias turisticos especializados y
entradas a lugares. En cuanto a la
alimentacion Narwell Tours
“convenio” con el restaurante “El Delfin 2”

tiene un

en San Lorenzo, es decir llevamos a los
turistas a dicho lugar, pero ellos elijen el
alimento que quieran consumir.

(Cual es la duracién de los tours?

Tienen una duracién de 4 horas.

(Cual es el precio de los recorridos?

Los precios de ambos tours son de $65,00 y
$85,00

Tabla 18. Entrevista a agencia de viajes Narwell Tour.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevista N°3

Agencia de viajes Metropolitan Touring

Ing. Jonathan Molina (Guia turistico)

(Cuantos guias trabajan en el arribo de
cruceros?

Metropolitan touring cuenta con 10 guias
turisticos especializados.

(Cuadl es el salario de un guia turistico por
prestar sus servicios?

Los precios son de $80,00 hasta $90,00.

(Cudles son las rutas ofrecen

normalmente a los cruceristas?

que

Ofrecemos los recorridos a las rutas del
Spondylus, Colibri y Paja Toquilla (ver
anexos 5,6y 7)

(Qué incluyen los tours?

Los recorridos incluyen “Free Shuttle
Service” (Servicio de transporte gratuito)
desde el Puerto hasta la Terminal de
Cruceros, ademas del transporte para los
tours, guias turisticos, entradas a lugares y
no se incluye la alimentacion

(Cual es la duracion de los tours?

Por lo general tienen una duracion de un
minimo de 4 horas y un maximo de 6 horas.

(Cual es el precio de los recorridos?

Los precios de las rutas mas concurridas son
$34,00/$50,00/$70,00/$85,00

Tabla 19. Entrevista a agencia de viajes Metropolitan Touring

Fuente: Elaboracion propia.
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ENCUESTA DIRIGIDA A ENTES INMISCUIDOS EN EL SECTOR DE LOS CRUCEROS.
Muestra: 15 encuestas.
Dirigida: artesanos, duefios de restaurantes, Direccion de Turismo GAD.

1. ;Como calificaria el movimiento de cruceristas en Manta?

[ Masivo @ Normal © Reducido

Figura 22. Representacion movimiento de cruceristas.

Fuente: Elaboracion propia.

Masivo 3 20%

Normal 12 80%
Reducido 0 0%

Total 15 100%

Tabla. 20 Movimiento de cruceristas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.

3.

JPiensa que la afluencia de cruceristas aporta en el desarrollo turistico de la

ciudad?

Figura 23. Representacion aporte en el desarrollo turistico.

Fuente. Elaboracion propia.

Si B No

Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Tabla 21. Aporte del crucerismo en el desarrollo turistico.

Fuente. Elaboracion propia.

JConsidera usted que el movimiento generado por los cruceros impulsa a la

mejora de las infraestructuras en espacios publicos?

Figura 24. Representacion mejora de las infraestructuras.

Fuente: Elaboracion propia.

Si mNo
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Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

Tabla 22. Mejora de las infraestructuras en espacios publicos.

Fuente: Elaboracion propia.

4. (;Cree usted que la ciudadania en general esta preparada para recibir a los

cruceristas?

Figura 25. Representacion preparacion de la ciudadania

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia.

Si 2 13%
No 13 87%
Total 15 100%

Tabla 23. Preparacion de la ciudadania.

Fuente: Elaboracion propia.
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. ¢(Considera usted que hubo un aumento de robos y/o vandalismo producto de la

actividad crucerista en Manta?

mSi = No

Figura 26. Representacion aumento de delicuencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Si 2 20%
No 8 80%
Total 15 100%

Tabla 24. Aumento de la delincuencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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44 IMPACTO ECONOMICO

TARIFAS OBLIGATORIAS A PAGAR EN EL PUERTO DE MANTA.

Servicios
Arriendo de
escala a naves
Uso de
facilidades por
remolcador
Uso de
facilidades por
prdcticos
Amarre y
desamarre
Arribo de
pasajeros

Uso del

Terminal de
Pasajeros  de
Cruceros
Suministro de
agua potable

Uso de tanquero
de combustible

Retiro de
basura

Cierre
perimetral

Uso de
instalaciones
(Buses  30-40
personas)

Uso de
instalaciones
(Mini Buses 15-
30 personas)

Tarifa

$1,743.80

$87.25

$87.25

$58.16

$2.32

$29.08

$17.28

$15.91

$34.56
$2,025.85

$51.85

$40.33

Observaciones

Por recalada

Por operacion

Por operacion

Por operacion

Por pasajero

Por pasajero

Por m?

Por m?

Por m?
Por recalada

Vehiculo/Dia

Vehiculo/Dia

Veces/Cantidad
Periodo 2019

16

16

16

16

18,602

18,602

180 m?

40 m?

276 m?

16

260

135

Total
periodo
2019

$27,999.8

$1,396

$1,396

$930.56

$43,156.64

$43,156.64

$3,110.4

$636.4

$9,538.56
$32,413.6

$13,468

$5,444.55
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Uso de $116 Por ticket 24 $27.84
infraestructuras

Camionetas
.Uso de $1.75 Por ticket 39 $68.25
infraestructuras
Camiones
s L $4.07 Por ticket 23 $93.61
infraestructura
Tanquero  de
agua
Uso de. 1160 Por ticket 3 $34.50
infraestructura
Tanquero  de
combustible
TOTAL. $434,056.55

Tabla 25. Ingresos al puerto por la prestacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la TPM.

ITEMS 2019
Tour/Recorridos $55.00
Transporte $20.00
Compras (souvenir, recuerdos, etc) $28.00
Alimentacién (Comida y bebida) $8.00
Otros $2.00
Gasto promedio de crucerista (USS$) $113.00

Tabla 26. Gasto promedio por pasajero. (Elije tour por operadora)

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la TPM.
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ITEMS/TAXISTAS. 2018

Tour realizado por los taxistas. $38.00
Compras (souvenir, recuerdos, etc) $28.00
Alimentacion (Comida y bebida) $8.00
Otros $2.00

Gasto promedio de crucerista (USS) $76.00

Tabla 27. Gasto promedio por pasajero (Elije tour por Taxis)

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la TPM.

ITEMS. 2018

Transporte local $7.00
Compras (souvenir, recuerdos, etc) $28.00
Alimentacién (Comida y bebida) $8.00
Otros $2.00
Gasto promedio de crucerista (USS$) $45.00

Tabla 28. Gasto promedio por pasajero (Cuenta propia)

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la TPM.
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Cruceros

N° de empleos

Ingresos salariales por

generados por recalada recalada
Crucero 1 121 $2300,00
Crucero 2 144 $2600,00
Crucero 3 213 $4000,00
Crucero 4 157 $2700,00
Crucero 5 169 $3600,00
Crucero 6 175 $4300,00
Crucero 7 201 $8000,00
Crucero 8 73 $900,00
Crucero 9 176 $3760,00
Crucero 10 195 $7600,00
Crucero 11 209 $4000,00
Crucero 12 129 $2750,00
Crucero 13 114 $2600,00
Crucero 14 147 $6500,00
Crucero 15 176 $4400,00
Crucero 16 160 $3800,00
Total 2559 $63.810,00

Tabla 29. Participacion laboral e ingresos por cruceros.

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la TPM.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién brindada por la TPM
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 IMPACTO SOCIAL

Percepcion de los habitantes sobre la actividad crucerista: es uno de los componentes
primordiales debido a que expresara la impresion los locales respecto a lo que sucede,
recibiendo de manera directa los impactos derivados del turismo de crucero. Por lo cual,
percatarse de la percepcion de la comunidad ayudara a detectar problemas y a su vez encontrar
las posibles soluciones. Los resultados reflejan que la poblacidon percibe positivamente la

actividad, destacando los beneficios econémicos que conlleva.

En el estudio de campo se visualizdo que el comportamiento de la comunidad estuvo en
estandares normales, las actividades se realizan con regularidad, no obstante, la movilidad si
se ve alterada como consecuencia del aumento del trafico, por la presencia de los buses que

trasladan a los pasajeros.

Apreciacion del GAD Municipal y TPM referente al turismo de cruceros: se analiza
este factor desde las encuestas realizadas a entidades inmiscuidas en este campo, se opto por el
GAD y la TPM porque son sujetos con conocimiento amplio del tema y uno de los objetivos

de la investigacidn es obtener informacidn precisa para conseguir un resultado fiable.

En la pregunta N°1 (ver tabla 20) la afluencia del pasajero es considerada normal con un
80% mientras que un 20% lo estimaron masivo. En la segunda pregunta (ver tabla 21) el 100%
de los encuestados coincidieron en que aporta en el desarrollo turistico de la ciudad, en efecto
la parte publica se ha interesado en mejorar infraestructuras, no solo por la presencia de
cruceros sino por el turismo en general, porque mostrar excelencia en la planta turistica es
esencial para que el turista pase una buena estadia y quiera volver, esto se plasma en la pregunta

N°3 en donde un 87% lo afirma y un 13% lo niega. (ver tabla 22)

Los resultados de las encuestas no fueron favorables en cuanto a la preparacion de la
ciudadania; dado que, el 87% aludieron que no y unicamente el 13% estuvo de acuerdo en que

si. (ver tabla 23)

En la quinta interrogante se menciond el asunto de la delincuencia, no es de ocultar que los

delincuentes aprovechan la presencia de extranjeros para cometer actos delictivos,
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favorablemente el 80% indic6 que no se han suscitado escenas de aquello, dado que se toman
las medidas necesarias para que exista un control por parte del departamento de policias, al

contrario del 20% consider6 que incrementa en pequefias medidas. (ver tabla 24)

Procedencia del crucerista: la muestra se compuso de un 44% hombres y un 56% mujeres
(ver tabla 6), la procedencia fue variada, el 29% de los visitantes eran europeos, el 25% de
nacionalidad norteamericana, el 30% canadienses y el restante 16% a ciudadanos
latinoamericanos (ver tabla 8). La edad promedio predominante fue de 61 afios 0 mas con el
32% (ver tabla 7). El nivel educativo fue alto, el 63% poseian titulos universitarios, 27%
postgrado y el 10% pasan por el bachillerato (ver tabla 9). A su vez el 75% viaja con su pareja,

el 16% con amigos y el 9% con familia (ver tabla 11).

En términos generales los pasajeros se sintieron satisfechos, corroborandose en la pregunta
diez (ver tablas 15), los resultados fueron favorables, el 85% de los encuestados regresarian y

escogerian a Manta como destino para vacacionar.
5.2 IMPACTO CULTURAL.

Interés por sitios historicos culturales: Manta posee extraordinarios atractivos turisticos,
se intenta que la cultura sea uno de ellos, acogiendo actos y eventos culturales, pero quizas no
tengan la relevancia en comparacion a otros. Es necesario conocer la importancia que tenga

para los cruceristas, a fin de deducir el impacto de los extranjeros en la cultura local.

El 25% de los pasajeros eligid conocer lugares culturales (ver tabla 14). Por lo regular, los
turistas tienen mayor interés en visitar “Ciudad Alfaro-Montecristi” en lugar de sitios culturales
en la ciudad. Esto se puede suscitar por la carencia de sitios culturales, actualmente existen dos
museos centrales los cuales tal vez deberian promocionarse mas o complementarlo con otras
actividades, como es el caso de Ciudad Alfaro, donde se encuentran el mausoleo, tren y

Cancebi.

Afluencia en sitios culturales: la concurrencia de visitantes en lugares culturales en Manta
es baja, en realidad, cuando mayor nimero de visitas poseen son en temporadas turisticas altas
y en el arribo de cruceros. Al ser “Senior” el mercado concurrente, permite que dichos lugares
sean de interés para ellos, por tanto, aprecian y se sienten atraidos por la historia local, algo

que les llama considerablemente la atencion es nuestra cultura y la manera de representarla.
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La mayoria de las agencias de viajes trasladan a los pasajeros al Museo Central y al Museo
Municipal Etnografico Cancebi. Todas las visitas son registradas en la “Plataforma de La Red
de Museos a Nivel Nacional” de la pagina del Ministerio de Cultura y Patrimonio, reflejando
que en el periodo 2019 hubo un total de 39.678 registros en los museos, de los cuales 14.223

registrados eran cruceristas. (ver tabla 16)

Eventos culturales (Folklore y Artesanias): los eventos culturales presentados son las
conocidas ferias artesanales, una en la Plaza Civica organizada por la Direccion de Turismo
del GAD y otra en la Terminal de Cruceros planificada por la Terminal Portuaria con alrededor

de 58 stands en total (figura 21) conformadas por artesanos y emprendedores.

Se ofrecen diferentes productos, prendas de vestir representativas del pais, variedades de
chocolates, souvenirs, accesorios, joyeria, licores, etc. Ademds de presentaciones de la
elaboracidén de sombreros de paja toquilla, bailes locales y algunas veces musica caracteristica
del pais en vivo. A mas de las ferias mencionadas no se presentan mas eventos culturales, lo
cual deberia mejorar, sin desmerecer la ayuda que disponen para la generacion de empleos e

impulso para la ciudad.

Gastronomia: es un componente significativo en la identidad local, por tanto, ocupa un
papel fundamental como atractivo inmaterial de interés turistico, de hecho, es demandada por
extranjeros, siendo este el caso de las personas provenientes de los cruceros, especialmente por

los mariscos.

La mayoria de los tours estructurados no incluyen la alimentacion, algunas se inclinan por
“convenios” con determinados restaurantes comunmente ubicados en la zona rural de San
Lorenzo, uno de los entrevistados menciond el restaurante “Delfin Azul” especialmente por la
variedad de los platos del ment y estructuralmente es uno de los més grandes. Se efectud la
visita al lugar donde se entabld una conversacidén con el Sr. Marcos Anchundia (duefio del
restaurante) mencioné que cuando llegan los turistas contratan a un/a mesero/a pues no creen
necesario la presencia de mas personal, ademads tienen cartillas con el menu en varios idiomas
lo que les facilita la comunicacién con los pasajeros. Ademads, se percibié limpieza,

organizacion y predisposicion de los trabajadores, las sefaléticas eran insuficientes.
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5.3 IMPACTO ECONOMICO.

Niveles de consumo: embarca el gasto en tierra generado por los pasajeros y la tripulacion.
Es preciso recordar que en promedio los cruceros permanecen en el puerto un minimo de diez
horas y un méximo de doce, como consecuencia, los gastos mas significativos se centran en
operadoras turisticas, guias, alimentacion, transporte, compras (artesanias/souvenirs) y algin

gasto adicional (ver tabla 26).

Hay pasajeros y tripulantes que eligen comprar un tour establecido por alguna operadora o
agencia de viajes, otros optan por los recorridos presentados por los taxistas y un pequeiio
porcentaje prefiere hacerlo por cuenta propia, caminando y teniendo un contacto mas directo

con los atractivos mas céntricos.

En el periodo 2019 hubo un total de 18.769 pasajeros (ver tabla 7), no obstante, 12.715
decidieron conocer la ciudad, de los cuales 10.121 escogieron ir con una operadora de turismo,
1995 prefirieron los servicios brindados por los taxistas y 599 optaron conocer la ciudad por
cuenta propia. En el caso de la tripulacion sucede lo mismo, de hecho, de 9005 (100%)
tripulantes inicamente visitaron la ciudad 853 (9%), por tanto, 244 se inclinaron por la primera

opcion y 609 por la tercera.

De igual modo, se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas para darle
mayor veracidad a la investigacion, la interrogante n°5S (ver tabla 10) mostro que el 32%
gastaria entre $81,00 a $100,00; el 27% entre $51,00 a $80,00; el 25% entre $40,00 a $50,00 y
el restante el 16% entre $101,00 a $150,00. E1 65% pagaria por un tour entre $55,00 a $75,00,
el 34% entre $35,00 a $50,00 y el 6% entre $80,00 a $95,00. (tabla 12)

La pregunta n°8 (tabla 10) hizo énfasis en el producto/objeto en el que gastarian, arrojando
que el 32% gastarian en compras, las excursiones/tours con un 56% y el 12% por la degustacion

de la gastronomia manabita, es decir la alimentacion.

Partiendo de esto, se puede calcular un total del gasto en tierra de los pasajeros y tripulantes,
tomando en cuenta informacidn brindada por parte de la TPM plasmado en las tablas 26, 27 y

28 mas los resultados obtenidos en las encuestas.
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Tipo de recorrido.  Gasto por pasajeroy Cantidad de Gasto total por

tripulacion. pasajeros y pasajeros y
tripulacion. tripulacion.
-Tours por $113.00 10.365 $1°171.245
operadoras
-Tours por $76.00 2.048 $155.648
taxistas
-Cuenta propia $45.00 1.208 $54.360
TOTAL -- 19.422 $1°381.253

Tabla 30. Gasto total de pasajeros y tripulacion (Periodo 2019).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la TPM.

La tabla 30 evidencia que el gasto generado por los pasajeros y tripulacion en el periodo

2019 fue de $1°381.253 incluyendo los factores mencionados con anterioridad.

Tarifas obligatorias a pagar: el puerto cuenta con un tarifario establecido, en cuanto a la
seccidn de cruceros, son varios los requerimientos que la agencia naviera debe pagar
obligatoriamente para que el puerto brinde sus servicios, dichos puntos han sido organizados y
presentados (ver tabla 25) incluido el Impuesto al Valor Agregado, dejando un total de ingresos

de $434,056.55 en el periodo 2019.

Participacion laboral e ingresos: ¢l arribo de buques mas el gasto de los pasajeros tienen
un impacto directo en el empleo y los salarios para los locales empleados por las empresas que

proporcionan servicios al sector de cruceros.

Cuando un crucero recala en Manta se generan varias fuentes de empleo, iniciando por las
operadoras y agencias de viajes, los guias turisticos que son contratados por ellos, los cuales

mayoritariamente son de Manta pocos de Guayaquil y Quito.

La agencia naviera a mas de precisar de los servicios del puerto también solicita de demads
sujetos, por ejemplo, en el afio 2019 requiri6 abastecerse de agua, contratando a la empresa de
agua “Aquaher”, por otra parte, para el retiro de basura lo realizaron con “MANSUPPLIES”.

Por ultimo, el retiro de aceite y abastecimiento de combustible con la empresa “Ocean Oil”.

Como se menciond, se organizan ferias artesanales con alrededor de 48 stands, cada uno
tiene un valor monetario, los que se ubiquen en la Terminal de Cruceros tienen un precio de
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$33,35 y $25,00 los de la Plaza Civica. En el periodo 2019 hubo un total de ingresos de $14.288
por el arriendo de los mismos. Dentro de las ferias, se presentan el grupo de taxis “Taxi Tours”
quienes cuentan con los permisos respectivos para poder operar, ofreciendo a los cruceristas

tours elaborados por ellos mismos.

Para poder laborar, la TPM exige que se haya atendido un curso de inglés basico, estudios
sobre calidad de servicio y atencion al cliente y pago de permisos, pero no todos cumplen con
los requerimientos, uno de los ejemplos notorios es la presencia de taxistas informales
ofreciendo recorridos, cobran $15,00 por hora al contrario de “Taxi Tours” que cobran $25,00
ademads de la concurrencia de otros vendedores, como de sombreros de paja toquilla, souvenirs

y prendas de vestir son lo mas comun.

Es complicado para las autoridades llevar un control en los ingresos monetarios que
obtengan, debido a que ellos no llevan un registro previo. Es por esto que, obtener un resultado
fidedigno es complicado, por tanto, se procedid a realizar un estudio por medio de la

investigacion de campo.

Aclarando aquello, se procede a deducir un total con cifras cedidas por los autores,
testificando que regularmente por cada visita ganan hasta $20.00, depende mucho de la
cantidad de pasajeros, el periodo 2019 alrededor de 180 pasajeros gastaron dinero en el trabajo
informal. El total de los ingresos dejados fue de $3600.00 segun datos propiciados por el

departamento administrativo de la TPM.

En el campo gastrondmico concurre un movimiento, aunque no es excesivo existe.
Comunmente los duefios de los restaurantes solamente contratan una persona mas (mesero/a)
lo demas es normal. Seguin datos proporcionados por el departamento administrativo de la
Terminal Portuario de Manta en el periodo 2019 se genero un total de 2559 fuentes de empleo
(ver tabla 30 y figura 28) dejando ingresos salariales de $63.910,00 sumandole a este valor el

ingreso del arriendo de los stands arrojando un total de ingresos de $78.198,00

Divisas: el campo de los cruceros es una de las principales fuentes generadoras de divisas
en Manta, logrando que la economia local aumente, beneficiando y dejando ingresos en
distintos sectores como los restaurantes, transporte, lugares comerciales y artesanos. De igual

forma, se agrega el ingreso suscitado de los impuestos y tarifas portuarias a pagar en los atracos.
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De acuerdo con informacion proporcionada por el departamento financiero de la TPM el
ingreso de divisas en el afio 2019 fue de $1°204.130. En razon de lo expuesto se procede a
calcular un total general de la influencia del turismo de cruceros en la economia de Manta,
teniendo como base los factores mencionados, fraccionandolos en impacto directo e indirecto

mas las divisas para facilitar su estimacion. (ver figura 29)

Impacto Impacto Divisas Total Impacto
Directo Indirecto Econémico.
Gasto de: Divisas 2'667.181
-Crucerista. Generacién de generadas por
-Tripulacion. empleos ¢ le Turismo de
: : Ingresos. cruceros en
-Agencia naviera. Manta.

Figura 29. Total impacto economico.
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la TPM y GAD Municipal.

En resumen, el total de ingresos fue de $2°667.181 en el periodo 2019 y para tener una mejor
perspectiva del impacto que ha generado en la economia local se realiza una comparacién de

los ingresos monetarios en los ultimos 3 afios, como se evidencia en la tabla 32.

ANO Ne PASAJEROS+  IMPACTO IMPACTO TOTAL
CRUCEROS o oir vc16N  DIRECTO  INPIRECTO  DIVISAS . Clgggqulgz y
2017 21 33.817 $1'657.476 $94.316 $1'303.087 $3'054.879
2018 21 34.382 $1'796.253 $96.582 $1'513.120 $3'405.955
2019 16 28.674 $1'381.253 $81.798 $1'204.130 $2'667.181

Tabla 32. Comparacion 3 ultimos afos.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por parte de la TPM.

Los ingresos del afio 2018 fueron los que sobresalieron en relacion a los demds, con una

diferencia de $742.774 en comparacion del afio 2019. EI 2017 fue uno de los afios en donde
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también se suscitaron ganancias de $3'054.879. Los campos principalmente beneficiados son

el transporte, guianzas, comercio y gastronomia.

El 2019 fue un periodo aceptable en la economia de la ciudad, quizas no el mejor en
comparacion a otros afos, siendo el principal motivo la cantidad de cruceros y pasajeros que
recalaron. En resumen, el crucerismo dejé ingresos de $2°667.181, aunque es de enfatizar que
algunos resultados son tentativos, a consecuencia de que no se lleva un control de ciertos
puntos, por situaciones externas de los organismos locales responsables del campo de los

cruceros.

Total ingresos en

Manta
($88'408.321,58)

Total ingresos en
crucerismo

($2'667.181)

Figura 30. Aportacion del crucerismo en la economia de Manta periodo 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del GAD Municipal y TPM.

En el periodo 2019 el total de ingresos en la economia de Manta fue de $88°408.321,58 en
donde el Turismo de cruceros aportd en un 3% en los ingresos existentes, aunque no se
presencie en un porcentaje mayor, el crucerismo ayuda al reconocimiento de la ciudad como
destino de cruceros, siendo esto lo mas relevante para que en un futuro sea mas visitado y de

esta manera los ingresos aumenten.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

En conclusidn, el turismo de cruceros es una actividad que ha evolucionado a través de los
afios en un mejor contexto econdomico y socio-cultural, manteniendo un crecimiento constante
y sostenido, siendo la ciudad de Manta un claro ejemplo de aquello. Las investigaciones

realizadas por José Acosta y Juan Brida sirvieron de guia en el analisis de la informacion.

De acuerdo con la investigacion, la relacion entre el turismo de cruceros y la comunidad
local que visitan dependen del grado de interaccion entre crucerista, territorio y poblacion
anfitriona. En Manta, las visitas se reducen a unas pocas horas, con lo que no se puede lograr

mas que un conocimiento anecdédtico y estereotipado de la realidad local.

Los residentes perciben los beneficios sociales y culturales, pero en menor escala que los
economicos; el principal motivo radica en la generacion de empleos, por ejemplo, en el
periodo 2019 hubo 2559 fuentes de empleo, afiadiéndole el gasto de la agencia naviera y los

pasajeros en tierra firme, se convierten en factores claves para el desarrollo econdémico.

Los resultados del ejercicio permitieron deducir que la industria perteneciente al segmento
de cruceros en Manta, tiene el potencial para proveer beneficios econdmicos de manera
directa e indirecta; donde, los mas representativos son los gastos en agencias de viajes

locales, restaurantes, transporte, comerciantes, cultura, guia entre otros.

En virtud de aquello se valida la hipotesis planteada previamente, demostrando causalidad
entre las variables; puesto que, la presencia de los buques aporta indudablemente en el
desarrollo de los sectores mencionados, beneficiando a la comunidad local y al progreso
turistico de la ciudad, pero no es de eludir que hay que trabajar y mejorar en los aspectos que
han sido tratados en el transcurso del proyecto, para brindar un servicio con estandares de

calidad, sin hacer caso omiso que el mayor beneficiado debe ser la poblacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion serviran como aporte a futuras
investigaciones especialmente para el control y mejoramiento de los factores influyentes en
dicho sector. Ademas, pueden ser utilizados por las autoridades pertinentes, que poseen la
ventaja competitiva de tener puertos maritimos, para atraer a mas grandes consumidores o

mas bien, aumentar el gasto de pasajeros que desembarcan en el puerto Manta. Ademas, los
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resultados obtenidos serviran como aporte a futuras investigaciones especialmente para el
control y mejoramiento de los factores influyentes en dicho sector.

Para finalizar, se debe sefalar, que las investigaciones futuras deban incluir la aplicacién de
técnicas de este estudio a otros periodos de tiempo en el mismo destino y/o a otros destinos de

cruceros incluidos en las mismas rutas de cruceros, de manera que los resultados puedan ser

comparados y verificar si existe un aumento o no.
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6.2 RECOMENDACIONES.

Se recomienda abordar trabajos investigativos que ayuden y sumen en el monitoreo
de esta modalidad con el fin de tener conocimiento y realizar mejoras a futuro.
Caracterizar la oferta y la promocidn turistica con la finalidad de palpar las carencias
y proponer nuevas maneras de percibir, conocer y recorrer la ciudad, conjuntamente
seria interesante que las autoridades analizaran y estudiaran meticulosamente el
impacto de los cruceros desde el punto de vista de sus habitantes, todo ello con la
finalidad de garantizar la sostenibilidad y sobretodo el éxito de dicha actividad y su
competitividad mundial.

Fomentar la promocién de una marca en la ciudad, destacando los atractivos con los
que cuenta la ciudad, mediante actividades de publicidad y marketing, una estrategia
seria la creacion de logos o esloganes.

Es importante que las autoridades pertinentes mantengan un registro y control
constante de los costos y beneficios obtenidos de la actividad crucerista, puesto que
serviran en la realizacion de politicas de planeacion, orden y gestion, con el
proposito de obtener mayores beneficios para la comunidad mantense.

Es evidente que el turismo de cruceros es una plataforma de crecimiento para Manta,
pero se aprecian ciertas irregularidades, en atencion a lo cual se recomienda que haya
mas organizacion y comunicacion entre las autoridades para que los procesos sean

agiles y eviten ser fatigosos.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a los cruceristas.

1. SEXO

O MASCULINO.

O FEMENINO.

g

UD VIAJA CON?
"1 SOLO ' EN FAMILIA
EN PAREJA [ |AMIGOS

H

2. EDAD PROMEDIO

X

{CUANTO PAGARIA POR UN

"1 $35,00-$50,00 T 1$55,75
L1 41-60 (] 61 0 mas
"1 $80,00-$95,00
3. PROCEDENCIA 8. ;EN QUE GASTARIA MAS?
"] EEUU " IGERMANY "] SOUVENIRS " EXCURSIONES
| CANADA 1 AUSTRIA "] ELECTRONICA [
" | LATINOAMERICA ALIMENTACION
4 NIVEL EDUCATIVO 9. ;QUE LUGARES LE GUSTARIA
CONOCER EN MANTA?
' | POSTGRADOS. 1 PLAYAS [ 1BOSQUE
" | UNIVERSITARIO “p ACOCHIE”
" | BACHILLERATO ] MUSEOS | FERIAS

" | MENORES

5. CUANTO GASTARIA EN SU

VISITA EN MANTA?
"1 $40-$50 T 1$51-$80
"] $81-$100 T1$101-$150

10. ;REGRESARIA A MANTA?
R " INO

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Survey.

Please respond to this survey for a research project concerning cruise tourism in Manta.

1. GENDER 6. ARE YOU TRAVEL WITH?
1 ALONE "IN FAMILY
O MASCULINE.
" INCOUPLE [ | FRIENDS
O FEMALE.
2. HOW OLD ARE YOU? 7. HOW MUCH WOULD YOU LIKE
TO SPEND ON YOUR VISIT IN
11826 1 27-40 MANTA?
L1 41-60 "] 61 or more L1 $35,00-$50,00 [ 1$55,75
| $80.00-$95.00
3. WHERE ARE YOU FROM? 8. WHAT DO YOU SPEND IT MORE
"1 EEUU " 'GERMANY ON?
"] SOUVENIRS " EXCURSIONS
] SWITZERLAND [ | AUSTRIA
' | ELECTRONICS [ ]FOOD
"] LATIN AMERICA
4. EDUCATIONAL LEVEL? 9. WHAT PLACES WOULD YOU
] POSTGRADUATE LIKE TO GO TO?
- | BEACHES | FOREST “PACOCHE”
UNIVERSITY/COLLEGE " MUSEUMS | | CRAFT FAIRS
| HIGH SCHOOL
" | LOWER
5. HOW MUCH WOULD YOU 10. WOULD YOU RETURN TO
SPEND ON YOUR VISIT IN MANTA?
MANTA?
T $40- 18$51-
$40-$50 $51-$80 7 VES —NOT
T $81-$100 1$101-$150

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Entrevista a operadoras/agencias turisticas.

. Cuantos guias trabajan en el arribo de cruceros?

. Cuales son las rutas que ofrecen normalmente a los cruceristas?

. Cual es la duracion de los tours?

. Cual es el salario de un guia turistico por prestar sus servicios?

., Qué incluyen los tours?

. Cual es el precio de los recorridos?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Encuesta a entes del crucerismo

. Como calificaria el movimiento de cruceristas en Manta?
Normal
Masivo

Reducido
(Piensa que la afluencia de cruceristas aporta en el desarrollo turistico de la
ciudad?

O Si

O No
.Considera usted que el movimiento generado por los cruceros impulsa a la

mejora de las infraestructuras en espacios publicos?
O Si
O No

(Cree usted que la ciudadania en general esta preparada para recibir a los

cruceristas?
O Si

O No
. Considera usted que hubo un aumento de robos y/o vandalismo producto de la

actividad crucerista en Manta?
O Si

O No

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Itinerario Spondylus.
RUTA DEL SPONDYLUS-$70,00
ITINERARIO
Centro de la ciudad: Ferias artesanales en la plaza civica, Museo del Banco Central,

paso por “El Astillero”

Traslado a Montecristi: Ciudad Alfaro (Museo, Mausoleo, Tren, Cancebi, presentacion

de la elaboracién de Sombreros de Paja Toquilla y de tagua)
Visita al Refugio de Vida Silvestre Pacoche.
Visita a la Playa de San Lorenzo (Almuerzo)
Caminata a El Faro.

Llegada a Manta.

Fuente: Elaboracion con informacién brindada por guia turistico.

Anexo 6. Itinerario Colibri.
RUTA DEL COLIBRI-$85,00
ITINERARIO

Traslado a Puerto Lopez.

Llegada al Parque Nacional Machalilla.
Playa Los Frailes.

Visita Playa Puerto Lopez (Almuerzo)
Retorno a Manta.

Llegada a Manta.

Fuente: Elaboracion con informacién brindada por guia turistico.
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Anexo 7. Itinerario Paja Toquilla.

RUTA DE LA PAJA TOQUILLA-$48,00

ITINERARIO

Centro de la ciudad: Ferias artesanales en la plaza civica, Museo del Banco Central,

paso por “El Astillero”

Traslado a Montecristi: Ciudad Alfaro (Museo, Mausoleo, Tren, Cancebi, presentacion

de la elaboracién de Sombreros de Paja Toquilla y de tagua)
Visita a la comunidad de Pile (artesanos tejedores de paja toquilla y mimbre)

Llegada a Manta.

Fuente: Elaboracion con informacién brindada por guia turistico.

Anexo 8. Itinerario Centro Manta.

RUTA EN EL CENTRO DE MANTA- $34,00

ITINERARIO.

Centro de Manta.

Ferias artesanales y presentaciones artisticas en la Terminal de cruceros, Parque de la

Madre y Plaza civica.
Museos Cancebi y Central.
Recorrido en el Mercado de Pescado (Playita Mia).
Visita a El Astillero (Los Esteros)
Tiempo libre en el Mall del Pacifico.

Retorno a el Puerto.

Fuente: Elaboracion con informacién brindada por guia turistico.
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Fotografia 1. Encuesta dirigida a
pasajeros del crucero Holland America
Line.

Fotografia 3. Encuesta dirigida a
pasajeros del crucero Eclipse-Celebrity
Cruises.

Fotografia 2. Encuesta dirigida a
pasajeros del crucero Holland
America Line.

Fotografia 4. Encuesta dirigida a
pasajeros del crucero Eclipse-
Celebrity Cruises.
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Fotografia 5. Dialgo con el Sr Lember
Bravo (Representante del grupo Taxista
“Taxi Tours™)

Fotografia 7. Feria  artesanal
localizada en la Plaza Civica.

Fotografia 6. Feria artesanal localizada
en la Terminal de cruceros.

Fotografia 8. Proceso control para el
ingreso de cruceristas a la ciudad.
(Rayos X)
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