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TITULO DEL PROYECTO

“Estudio y Analisis de la Promocion Turistica del recinto Agua Dulce del

canton Jipijapa”



Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito analizar las
principales problematicas relacionadas con las actividades turisticas del recinto
Agua Dulce ubicado en la parroquia La América del cantdn Jipijapa, las cuales
aportaran a la investigacion con el objetivo de elaborar el andlisis de su

promocion turistica.

En el recinto Agua Dulce se encuentra la cascada llamada San Nicolés,
conocida principalmente por las personas que en determinado tiempo han visitado
el lugar, sin embargo, a lo largo del trabajo se pudo observar que en la actualidad
existen otras actividades y atractivos que los habitantes han desarrollado de
manera empirica y que tienen la oportunidad de mejorar la eficiencia de los

servicios que actualmente brindan.

Para este trabajo se realiz6 un estudio de campo, interactuando directamente
con los pobladores del sector, siendo estos los principales protagonistas, sin dejar
atras la investigacion documental y bibliografica, obteniendo la informacion de
fuentes primarias como los pobladores locales y entes como el departamento de

turismo de Jipijapa y las secundarias, de libros y otros medios didacticos.

Como técnicas para recopilar informacion se utilizd, la observacion, encuestas
y entrevistas, en la cual participaron actores claves para alcanzar los resultados

esperados de la presente investigacion.

Palabras claves:
Actividades turisticas, Promocion turistica, estudio de campo, atractivos,

pobladores, departamento de turismo, recinto.



Abstract
The purpose of this research project is to analyze the main problems related to
the tourist activities of the Agua Dulce site located in the La América parish of the
Jipijapa canton, which will contribute to the research with the objective of

preparing the analysis of its tourism promotion.

In the Agua Dulce enclosure there is the waterfall called San Nicolas, known
mainly by people who have visited the place at certain times, however, throughout
the work it was observed that there are currently other activities and analyze that
the inhabitants They have developed empirically and have the opportunity to

improve the efficiency of the services they currently provide.

For this work a field study was carried out, interacting directly with the residents
of the sector, these being the main protagonists, without leaving behind the
documentary and bibliographic research, obtaining information from primary
sources such as local people and entities such as the tourism department from

Jipijapa and secondary schools, from books and other teaching aids.

As techniques for collecting information, observation, surveys and interviews are
needed, in which key actors participate to achieve the expected results of this

research.

Keywords:

Tourist activities, Tourism promotion, field study, attractions, residents, tourism

department, enclosure.



Introduccion

Planteamiento del problema

Contextualizacion de la problematica

Saavedra (2004) menciona que un atractivo turistico que tenga potencial debe
darse a conocer haciéndolo interesante y logrando que este mejore en sus
actividades para que en el transcurso del tiempo tome forma, ya que nadie puede
consumir lo que no conoce, por eso sera necesario dar a conocer los atractivos y
servicios turisticos al mayor nimero de personas que estén en posibilidades de

usarlo (p. 13).

La promocidn turistica es una actividad integrada por un conjunto de acciones
e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos para el
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y
mejoria de operacidn en el sector, con el fin de optimizar los recursos de forma

eficiente y el desarrollo de las comunidades propias de cada lugar.

Jipijapa, rico en recursos naturales y también conocida como la sultana del
café, tiene una gran importancia histdrica y arqueoldgica debido a que en sectores
como Sancan, Quimis, Chade, Choconcha, tienen vestigios de asentamientos
mantefios. Segun estudios realizados en Joa existio la presencia de la cultura

Bahia, Chorrera y una transicion de entre Bahia y Guangala.

El canton Jipijapa posee tres parroquias urbanas y siete parroquias rurales,
de las cuales en 2007 se actualizd el inventario de atractivos turisticos naturales a
cargo de Ministerio de Turismo (MINTUR) y la Agencia Desarrollo Provincial de
Manabi (ADPM) en la que se rescata la ficha, misma que se encuentra en el anexo

#1 , en la cual se encuentra informacion del sitio como la descripcion del paisaje



de las especies que se puede encontrar en el lugar, el tipo de infraestructura del
lugar, servicios basicos y el tipo de difusion que se le dio al lugar siendo esta solo

local (MINTUR, ADPM, 2007).

Teniendo en cuenta que desde que el 2007 no se ha vuelto a actualizar la
informacion del lugar por ningun organismo oficial, particular ni comunitario, lo
que ha causado carente informacion turistica del sector y en la misma linea no se
aprovechan los recursos naturales y culturales del recinto Agua Dulce, la que
conlleva a establecer la razon del estudio, tomando en consideracion que es el

turismo la fuente primordial de estabilidad econémica.



Diagrama espina de pescado

llustracion 1: Diagrama problematica
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Formulacion o definicion del problema

Deficiente gestion de la promocion turistica del recinto Agua Dulce

Objeto de investigacion

Promocion turistica.

Campo de accion

Recinto Agua Dulce del canton Jipijapa.

Interrogante

(Existe suficiente gestion en la promocion turistica del recinto Agua Dulce?

Objetivos
General
Diagnosticar la situacion actual de la promocidn turistica del recinto de Agua

Dulce del canton Jipijapa.

Especificos
e Fundamentar tedricamente los elementos claves para la promocion
turistica y el estado actual del recinto Agua Dulce.
e Determinar la situacion actual de la gestion en la promocion turistica y las
estrategias que se aplican en el sector para dar a conocer sus atractivos y
productos.

e Presentar una propuesta que contemple las dimensiones de Promocion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. Fundamentos historicos.

1.1.1. Historia del turismo.

La Organizacion Mundial de Turismo (2007) menciona, el turismo es un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el desplazamiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (si permanecen un periodo menor de un afo), el turismo tiene que ver

con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

El turismo ha existido desde siempre y se ha presentado en la historia desde
tiempos antiguos, aunque es dificil el precisar el cuando, el como y el donde
empez06 su historia (Garrido, 2015) sin embargo se han identificado hechos
importantes en diferentes edades, de forma global y por distintas motivaciones

segun el tiempo, como lo mencionan (Guerrero & Ramos, 2014)

En la edad antigua existido un hombre conocido como Socrates reconocido
también como uno de los mas importantes filosofos occidentales y universales,
junto a Platon y Aristoteles, €l hablaba a sus discipulos sobre la necesidad de
viajar para la obtencion de conocimientos (Enciclopedia on line, 2019) y se
constata con algunas de sus frases como son: “El conocimiento empieza con el

asombro” y “soy ciudadano no de Atenas o de Grecia, sino del Mundo”

Segun la perspectiva de los autores en esta €época antigua inicia el turismo de

masas, debido a que las personas se desplazaban a Grecia con la motivacion de



asistir a los juegos olimpicos, siendo que estos participantes o espectadores,

hacian uso de los servicios como alojamientos y de alimentacion.

Los romanos realizaban peregrinaciones, visitaban templos, santuarios,
realizaban viajes de negocios por comercio, politica o por ocio asistian a los

conocidos bafos termales de la época.

En la edad media se masifico las peregrinaciones por las creencias religiosas
del cristianismo y el islamico, creando la necesidad de mesones o descampados,
dependiendo si se encontraban dentro de las ciudades, a las afuera o entre los
pueblos, estos mesones o descampados tenian el objeto de brindar el servicio de

alojamientos siento los hoteles de la época (Germes, 2019).

En esta época se menciona también la creacidon de guias para los viajeros con
informacion de los lugares donde encontrarian hospedaje. Debido al impulso que
obtuvieron los comerciantes tras las disputas entre oriente y occidente, se crearon
rutas comerciales por el continente europeo y el mar Mediterraneo (Culturania,

2016).

El representante de esta época es Marco Polo, quien viajo con su padre y su tio,
que eran comerciantes, su primer viaje lo hizo de Venecia a la China, regresando
con pieles y esencias. Paro luego escribir el libro “Los viajes de Marco Polo”

siendo este el primer libro conocido sobre turismo (Morillo, 2011).

La Edad moderna, que comprende desde el siglo XV hasta fines del siglo
XVIIL, un avance tecnologico el cual utilizaba fuentes de energia como la fuerza
hidraulica y el carbon que impulsaba motores gracias al calor y el vapor que
generaba, iniciando los primeros recorridos maritimos (Creatividad y turismo,

2012).



Esto desencadeno una evolucion del turismo debido a que los destinos se
dotaron de muelles, los que eran atractivos debido a orquestas, casinos, hoteles e

infraestructuras para el ocio como el carrusel de plataforma.

Esta época esta dividida en dos partes, segun el cambio de tecnologias por lo
que en el segundo periodo se desarroll6 los motores de explosion, y las
transmisiones telegraficas y telefonicas debido a que las fuentes de energia que
impulsaban las nuevas tecnologias son el petroleo y la electricidad (Otero &

Grossi, 2005).

Edad contemporanea, se presentan las conocidas guerras mundiales mismas
por las cuales existio crisis econémica interrumpiendo y limitando el desarrollo
turistico de forma brusca, se mejoraron las lineas de comunicacidn en el proceso y

los medios de transportes (Ruiz, 2017).

A su vez se crean nuevas corrientes las cuales originan nuevos estilos de vida 'y
benefician al sector turismo, se comienza a tener la base de oferta turistica hoteles,
restaurantes, agencias de viajes o lineas de transportacion para vacacionar (aérea,

terrestre y maritima). Los destinos de playa son los mas concurridos.

Nace el turismo sustentable, que son todas aquellas actividades turisticas
respetuosas y participativas con el medio ecoldgico, cultural, social y con los
valores de una comunidad, que permiten disfrutar de un positivo intercambio de

experiencias y necesidades entre residentes y visitantes.

1.1.2. Turismo en Ecuador.
Ecuador se independiza el diez de agosto de 1809, su capital es Quito famosa
por su centro colonial espafiol y sus centros histdricos, los cuales son los mejor

conservados en América latina, por lo cual un ocho de septiembre, de hace
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cuarenta afos, Quito la capital de Ecuador, fue declarada “Patrimonio Cultural de
la Humanidad” por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO). Junto a las Islas Galapagos. (Romero, 2018)

Es privilegiado por su ubicacion geografica y se encuentra conformado por
cuatro regiones, constituidas por 24 provincias, también conocido como el pais de
los cuatro mundos ya que alberga la region Costa, Sierra, Amazonia e Insular o
Galapagos.

+ Las provincias de la Costa acogen a turistas en sus playas junto con sus
diversas actividades como el surf o parapentismo.

+ En las provincias de la Sierra, se puede encontrar grandes nevados, asi
como también aguas termales y hermosas cascadas.

+ Las provincias de la Amazonia, llenas de tradicion e identidad, llama la
atencion por ser biodiversa y por ello se encuentra un sin numero de
preciosos paisajes.

+ [slas Galapagos consideradas el mayor atractivo turistico del Ecuador,
siempre a la espera de turistas tanto nacionales como extranjeros. Las islas
son reconocidas por sus enormes tortugas, leones marinos y un sin fin de

panoramas.

En cuanto actividades deportivas y de aventuras se puede realizar actividades
turisticas como el snorkel, buceo, rafting, puénting, canopy, realizar turismo
gastronomico, ser parte de fiestas religiosas, fiestas populares, fiestas civicas,
admirar la cultura y arte, visitar sitios naturales, o vivir el turismo en las

comunidades (Pacherres, 2018).
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1.1.3. Generalidades de Jipijapa.

Jipijapa es una ciudad ubicada en la zona sur de la provincia de Manabi, con su
cabecera cantonal que adopta el mismo nombre, fue considerada en el siglo XIX
una de las comunidades mas pobladas y extensa de esta provincia. El nombre de
Jipijapa es de origen Chorotega, debido a la existencia de un pueblo entre los
lagos Nicaragua y Managua conocido como los Tipitapa, asegurando que el

origen es propio de ese lugar (Carvajal, 2017).

El nombre de Jipijapa también se atribuye a la tribu indigena que habito estas
tierras conocidos como los Xipixapas durante el siglo XV, aunque algunas
historias también demuestran que los mayas dejaron varios de sus conocimientos
y parte de su cultura aqui, con evidencia palpables en varios sectores de esta
tierra, como son pozos tallados en roca viva en Choconchd, Andil y Chade,
cavados por estos habitantes indigenas. Jipijapa tuvo como su principal actividad
de desarrollo la produccion y exportacion del café, ademas de que era
comercializado en todas sus presentaciones al igual que la artesania (Garcia ,

1965).

La conquista espafiola a su paso por Jipijapa quedod fascinada, ya que este lugar
poseia riquezas incalculables. La cabeza del grupo de comando espafiol Pedro de
Alvarado le dio el seudonimo Villa de Oro a Jipijapa, del cual sustrajeron todos
los bienes que encontraron y provocaron un voraz incendio que arrasd con gran
parte de estas tierras. Luego de estas terribles acciones hacia los habitantes del
lugar, el 10 de agosto de 1865, se crea una nueva tierra, fundada bajo el nombre
de Lanchan y dando a conocer a la comunidad de San Lorenzo de Jipijapa. Este

pueblo aun existe en la actualidad, un lugar sin precedentes caracterizado por
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sabanas o tierras aridas y que aun conserva parte de los tradgicos momentos que se

vivieron en busca del desarrollo como pueblo (Cevallos, 2017).

Una vez instalados en este lugar, la comunidad de San Lorenzo de Jipijapa
sufti6 varios estragos que acabaron con la mayor parte de esta. Falta de agua
potable, terrenos en los cuales era imposible cultivar, los largos caminos que
recorrer para conseguir alimentos en los puertos maritimos en incluso
enfermedades obligaron a estas personas a buscar nuevos lugares en donde
asentarse. Durante el afio 1605, el Sr. Juan de la Hinojosa, uno de los jueces que
conformaba la Comision de la Real Audiencia de Quito, autorizéd que la
comunidad de San Lorenzo de Jipijapa se trasladara al lugar actual, al principio
fue nombrado Jipijapa la Baja, ya que a sus alrededores se podian apreciar varios
valles y poseia una temperatura agradable. Solo 260 habitantes ocuparon este
nuevo lugar, ya que la poblacion fue agobiada por el sarampion (GAD Jipijapa,

2013).

1.14. El turismo alternativo y sus modalidades.

Desde el punto de vista de los autores existen dos tipos de turismo, el primero
conocido como turismo convencional que viene desde la edad moderna, como la
modalidad cultural, de negocios, social, deportiva etc. Y el turismo alternativo
orientado a la conservacion, siendo una tendencia en el mundo turistico,
representando una forma nueva de actividades que permiten al hombre un
contacto directo con la naturaleza, y un reconocimiento al valor de la interaccion

con las culturas rurales.

Siendo clara las diferencias del turismo alternativo con el convencional como

se demuestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1: Turismo convencional y alternativo

Producto tipificado — elaborado

Altos costos iniciales para creacion

de infraestructuras y equipamientos

Alto impacto inicial

Criterio de seleccién de mercados:
niveles de ingreso

Objeto de la promocion: Instalacion
turistica

Estilo de vida estandar
Comportamiento del turista:
Observar sin interactuar

Programa de viaje: Prestablecido

Producto unico

Costos necesarios para crear actividades y
facilitar experiencias, infraestructuras y
equipamientos adecuados

Crecimiento gradual

Criterio de seleccion de mercados: Grupo
de interés

Objeto de la promocion: Actividades y
experiencias

Estilo de vida personal

Comportamiento del turista: Experimentar
en la region

Programa de viaje: Abierto

Fuente: Extraida de (Enciclopedia virtual, 2010)

Debido a la conceptualizacion del turismo alternativo nacen 3 grandes segmentos

cada uno con sus respectivas actividades, sin dejar atras el objetivo de recreacion,

contacto natural y el compromiso de conocimiento cultural de las comunidades.

Estos segmentos se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 2: Segmentos del turismo alternativo

Ecoturismo

Los viajes que tienen
como fin el realizar
actividades recreativas
de apreciacion y
conocimiento de la
naturaleza a través del
contacto con la misma.
Entre sus principales
actividades se
encuentran:

e Observacion de
naturaleza,
atractivos
naturales, vida
silvestre.

e Senderismo

e Proyectos de
investigacion

biologica.

Turismo de aventura
Los viajes que tienen
como fin el realizar
actividades recreativas,
asociadas a desafios
impuestos por la
naturaleza. Y pueden
realizarse en tierra, agua
y aire.
Entre sus principales
actividades se
encuentran:

e Pesca recreativa

e Buceo

e Descenso de rios

e Escalada

e C(Ciclismo

e (abalgata

e Paracaidismo

e Vuelo en globo,

ala delta o

parapente.

Fuente: extraida de (SECTUR, 2004)

Turismo rural

Los viajes que tienen
como fin el realizar
actividades de
convivencia e
interaccion con una
comunidad rural, en
todas aquellas

expresiones sociales,

culturales y productivas

cotidianas de la misma.
Entre sus principales
actividades se
encuentran:
e Agroturismo
e Experiencias
gastronomicas
e Vivencias
misticas y
artesanales

e Fotografia rural
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1.1.5.

Ubicacion geografica.

El recinto Agua Dulce se localiza en la parroquia La América, ubicada en la zona

sur del canton Jipijapa, esta parroquia esta divididas en 3 zonas, como se presenta

a continuacion.

Tabla 3:

Comunidades de la parroquia la América

COMUNIDADES COMUNIDADES |COMUNIDADES
ZONA ALTA ZONA CENTRAL |ZONA BAJA
Vargas Torres Santa Rita Sanbembe

El Mamey Gracias a Dios Francisco de Orellana
El Salto del Mamey Santa Barbara San Pedro

Las Maravillas Potosi Mariscal Sucre
Maynas La Crucita La América

San Pablo Cristobal Colon Monte Olivo

San Francisco San Agustin San Jose

Agua Dulce de Afuera |La Rosita Los Dos Esteros
Agua Dulce de Adentro | La Ciénega

Simon Bolivar
Cerro Grande
La Palmita
Cuenca

La Tablada
San Lorenzo
Palestina

La Cruz

Al recinto de Agua Dulce se puede llegar por la via Jipijapa - Noboa en

aproximadamente 45 minutos desde el centro del canton Jipijapa. Ya sea en

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico Parroquial La América - PROLOCAL - ano 2003

transporte propio o tomando el servicio que ofrecen los comuneros en camionetas

que se localizan en el centro de Jipijapa.

A continuacion, se muestra la ruta para llegar al recinto Agua Dulce.
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llustracion 2: Mapa de la ubicacion del recinto Agua Dulce.

Fuente: Google Maps

Universidad'Estatal

¥ Del Sub& Manabi

Comunidad de
Agua Dulce

1.1.6. Aspectos hidrologicos.

El recurso hidrico en esta parroquia esta presente en los afluentes Buena Vista,
Mariscal Sucre, El Ramito y Mainas, en periodo de alta precipitacion el flujo de
agua es permanente, en periodos de invierno corto, las familias realizan pozos
para abastecerse del liquido vital. Varias comunidades cuentan con sistemas de
abastecimiento de agua que son aprovisionados por vertientes de agua (Gad
parroquia La America, 2015).

Entre los principales rios y esteros de la parroquia La América se encuentran los
siguientes.

Tabla 4: Rios y esteros de la parroquia La América;

Nombres de rios y esteros Ubicacion/circulacion
e R. Buenavista e Francisco de Orellana
e R. Mariscal Sucre e (Cabecera parroquial
e R. El Ramito e Centro de la cabecera parroquial
e E. Mainas e Comunidad Mainas y Cristobal Colon
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e E. Gracias a Dios e (Comunidades Santa Rita y Gracias a Dios

e E. Ramo grande e Comunidad Ramo Grande
e E. Guayacan e Comunidad Guayacan
e E. Guaranda e Limite con la parroquia La Union

Fuente: Diagnostico comunitario de la parroquia La América 2015
Elaborado por: Equipo Consultor PDOT 2015

1.1.7. Descripcion del recinto Agua Dulce.

El recinto de Agua Dulce esta ubicado al sur de Jipijapa es una de las ocho
comunidades rurales de la zona alta de la parroquia La América, sus habitantes
posee un grado de afinidad familiar en un cincuenta por ciento, mismos que tienen
experiencia en la elaboracion de dulces a base de frutos y de la cafia de azucar,

que producen de forma artesanal.

En este sitio existe un atractivo natural como lo es la cascada de San Nicolas,
la cual consta de dos caidas de agua una de 25 metros y otra de 4 cada una con su

respectiva poza natural, tal y como se aprecia en las siguientes ilustraciones.

llustracion 3: Cascada principal llustracion 4. Cascada secundaria

Para llegar a la cascada se toma un sendero con dificultad media- alta, con

barandales de cafia guadua construido y mantenido por la comunidad como se
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muestran en las ilustraciones 5 a 8, por lo cual cobran una tarifa de $0,50 centavos

por el acceso.

Tlustracion 5: Sendero Tlustracion 6: Sendero Ilustracion 7: Sendero Tlustracion 8: Sendero

X

Fuentes: Propia

Este recinto también cuenta con espacios para acampar en una zona plana a un
lado del parqueadero como se muestran en las ilustraciones 9 y 10, justo en la
entrada al sendero que se dirige a la cascada y en el cual existe un comedor en el

que se brinda el servicio de alimentacion con comida tipica del sector.

llustracion 9: Explanada llustracion 10: Parqueadero

Fuentes: Propia

Entre otras actividades que se pueden realizar se encuentra una guianza que

brindan los comuneros hacia un columpio, ubicado a 450 metros del recinto como
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se presenta en la ilustracion 12, durante este recorrido se atraviesa por un puente

hecho de forma artesanal como se evidencia en la ilustracion 11.

En este sendero se puede observar arboles frutales como son naranja, mangos
aguacates, arboles maderables como lo es el laurel y el cedro ademads de la cafa

brava.

Existe un recorrido hacia cuevas ubicadas en el mismo sector, segun menciona
el sr. Bartolomeo Marcillo (2019), recorrido hecho para aventureros con una
duracién de 2 horas en el que se puede pasar por los tiineles naturales y ver los

mamiferos placentarios como son los murcié¢lagos.

llustracion 11: Sendero- Puente artesanal  Ilustracion 12: Columpio- Mirador

Fuentes: Propia

En Agua Dulce se celebran las fiestas patronales de la Virgen de la Merced en
el mes de octubre. A partir del 20 de febrero y una semana antes se realiza el
festival gastrondmico de la gallina criolla, se comercializa dulces como el

bizcochuelo y las galletas de almidon.
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1.2. Fundamentos tedricos.

1.2.1. Turismo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consiste en aquellas
actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos donde no
es habitual que se encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y
duran periodos inferiores a un afio y con el pasar de los afios ha ido

evolucionando.

Tabla 5: Definiciones de Turismo

El turismo es el conjunto de relaciones y fenomenos producidos (Walter

por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su Hunziker &
domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia  Kurt Krapf,
no estan motivados por una actividad lucrativa 1942)

El turismo comprende las actividades que realizan las personas  (OMT, 1990)
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su

entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afio con fines de ocio, por negocios y otros

El turismo son actividades que realizan las personas durante sus (OMT, 1995)
viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual

durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de

0cio0, negocios u otros”

El turismo es el conjunto de fenomenos y relaciones surgidas (Tribe, 1997)

de la interaccion en regiones generadoras y anfitrionas, de
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turistas, proveedores de negocios, gobiernos, comunidades y

ambientes
El turismo es un fendmeno social relacionado con un sistema (Korstanje,
onirico (a partir de los suefios), constituyéndose como "una 2013)

institucion social cuya consolidacién comercial fue impuesta

por Inglaterra y la revolucion industrial en forma de viaje

comercializado con arreglo a un retorno dentro de los primeros

6 meses antes de la partida

El turismo es todo el espectro que se genera a partir de la idea (Ledesma, 2016)
y/o de la accion que implica el desplazamiento de los seres

humanos a un lugar diferente al de su residencia con

posibilidades recreativas, es decir, con intenciones de descanso,

diversion y/o contacto con el destino receptor.

Elaborado por: Los autores

Analizando las definiciones y su evolucion desde el punto de vista de varios
autores, se puede decir que el turismo es un conjunto de interacciones humanas,

vinculadas con el deseo y las motivaciones que percibe una persona de otra.

Creando la accion de viajar con la finalidad de conocer y experimentar nuevos
entornos convirtiéndose en consumidores de servicios durante las estadias que
realicen dentro o fuera de su localidad de origen y generando asi actividad

economica del lugar.

1.2.2. Turismo sostenible

El turismo sostenible se lo puede definir como el equilibrio entre el maximo

aprovechamiento que se puede realizar de los recursos econémicos, sociales,
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culturales y naturales de la zona de destino frente a la satisfaccion de los visitantes
y los impactos negativos que en la sociedad anfitriona o en el medio ambiente se

pueden causar. (Lalangui, Espinoza, & Pérez, 2017)

La OMT establece en 1997 cinco principios enfocados al concepto del turismo

y orientado a la sostenibilidad, asi se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 6: Principios del Turismo

1 Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado
en el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

2 El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales.

3 La calidad ambiental se mantiene y mejora.

4 Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el
destino retiene su prestigio y potencial comercial.

5 Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la
sociedad.

Fuente: Lalangui y otros (2017). Turismo sostenible, un aporte a la

responsabilidad social empresarial

El turismo sostenible trata de minimizar el dafio sobre el medio ambiente y
maximizar a su vez los beneficios econémicos, mediante un enfoque especial
hacia la conservacion de los beneficios naturales del destino turistico, haciendo
hincapié en el cuidado de la flora, fauna, agua y suelos, del uso de energia y la

contaminacion.
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1.2.4. Marketing
El marketing se lo utiliza por primera vez en los Estados Unidos de América
en los afios 20, marketing es: Mercadologia o Mercadotecnia (francés), mercantica
o mercadeo (hispanos). Se entiende como comercializacion, pero esta deduccion
no ha tenido gran éxito, en la mayor parte de los paises se utiliza la palabra

marketing. (Kotler, 2008)

Segun Kotler (2008) es una actividad humana especialmente para satisfacer las

necesidades y los deseos, mediante los procesos de intercambio.

Es la que permite conocer y alcanzar al mercado, para llegar a adquirir una
oferta verdaderamente atractiva, competitiva, capaz de conseguir clientes
dispuestos a consumir el producto o servicio. Involucra igualmente a estar al tanto
de la competencia para conseguir mejor posicionamiento en el mercado,
incrementar o mantener su cuota y aprender de los mejores servicios. (Coutin,

2015)

Segun los autores, se describe como un proceso social, en el que se promueve
la aceptacion de un producto o servicio, con el fin de brindar ayuda o bienestar a
la sociedad. Debido a que el marketing utiliza la identificacion de las necesidades
del consumidor, estimula los deseos que estos desarrollan, en procura de satisfacer

sus demandas.

1.2.5. Marketing de servicios
Para efecto de esta investigacion el marketing de servicios se basa en como
medir las similitudes de los productos que se brindan a potenciales clientes,

debido a que en diferentes escenarios hay productos que no se pueden comparar a
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otros, a diferencia de las empresas que miden los atributos basados en peso,

tamano, cantidad, capacidad y calidad.

Debido a este tema es complicado definirlo, pero se puede decir que este consta de
distintas tipologias de Marketing de acuerdo con los servicios que brinde, sin
dejar atras lo que menciona De la Ballina (2017) todo es producto y todo tiene
algo de servicio; por eso es necesario diferenciar entre los productos del servicio y
los servicios del producto, centrando el énfasis en la intangibilidad que se

presenta, pero no de manera absoluta en el producto final.

1.2.6. Gestion de servicios en el Marketing.
Existen algunas caracteristicas presentes en la gestion de este tipo de marketing

como se puede apreciar en la siguiente ilustracion.

llustracion 13: Caracteristicas de la gestion de servicios.

INTANGIBILIDAD;

el  servicio no
puede ser sentido
antes de la compra.

PROPIEDAD; El HETEROGENEIDAD
pago de los ; la calidad de los
servicios se realiza servicios depende
por el uso y no de quien lo realiza,
por el traspaso de cuando, donde vy
propiedad como.

CADUCIDAD;
los servicios no
se pueden
almacenar.

Fuente: De la Ballina. Marketing Turistico Aplicado 2017.
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1.2.7. Marketing turistico
Es una modalidad que se encuentra dentro del marketing de servicios, por lo que
Vertice (2018) en su manual de Marketing turistico lo considera una industria o un
conjunto de industrias que ofrecen sus productos y que tienen como principal

cliente al turista.

Sin embargo, hay que tener en cuenta la conceptualizacion de los siguientes

términos, como menciona la OMT:

e Visitantes: Aquellos que se desplazan a un lugar fuera de su residencia.

e Turistas: Aquellos que se desplazan a un lugar fuera de su residencia y que
permanecen minimo 24 horas y un maximo de un afno. Con la condicion de
que pernotar en el destino.

e Excursionistas: Aquellos que permanecen en el destino un periodo menor
a 24 horas.

Teniendo en cuenta esto, es importante analizar el proposito de las personas que
realizan un viaje fuera de su lugar de residencia, y el criterio de segmentacion de

acuerdo con sus necesidades, las cuales se dividen en: Ocio y negocios.

Lo que conduce al tipo de turismo que se realiza, como lo es: la aventura, el

turismo rural, el turismo formativo, las ferias/ congresos/ convenciones, entre otros.

En la actualidad, segun los autores, los visitantes poseen criterios y ciertas
caracteristicas psicoldgicas que se basan en la comodidad, el tipo de destino, el tipo
de actividades y el grado de satisfaccion, valorando asi los servicios y las

experiencias.
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1.2.8. Marketing Mix
Ojeda & Marmol (2016) definen al marketing mix como la capacidad de
escoger y combinar de forma adecuada, distintos instrumentos que se disponen en
funcion a la informacion existente y con el fin de conseguir objetivos antes

establecidos gracias a estrategias que diferencien el producto en el mercado.

Estas herramientas son conocidas por expertos como las cuatro “P” del
marketing, nombradas asi por McCarthy a mediados del siglo XX, por utilizar

estas variables que en ingles empiezan por P, como lo son:

e Product - Producto.

e Place - Distribucion

e Price - Precio

e Promotion — Comunicacion

Todos los elementos del marketing mix deben ser coherentes con los objetivos
establecidos y deben tener coherencia entre ellos. Coherencia significa que este
conjunto necesita «tener sentido» para el consumidor final. Determinado
producto o servicio que presente definido beneficio por un precio compatible es
ofrecido al publico meta especifico, en los lugares que €l frecuenta, comunicado
por medios que €l mas consulta orientado para sus caracteristicas de

comportamiento de consumo (Ojeda & Marmol, 2016).

1.2.9. Producto
En el turismo desde la perspectiva de Garrido (2018) un producto turistico es el
conjunto de recursos, infraestructura y servicios en el destino, de tal forma que
este conjunto debe de seguir una estructuracion y disponibilidad para que sea

consumido en el mercado.
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e Recurso turistico: Aquel del que dispone el destino, con la capacidad de
crear motivacion al visitante, este puede ser natural, cultural y patrimonial.
¢ Infraestructura: Elementos tanto publicos como privados necesarios para
la realizacion de la actividad turistica.
o Comunicaciones y vias de accesos, como carreteras, acropuertos,
terminales, que faciliten el traslado de visitantes.
o Equipamientos como hospitales, policia, centros comerciales.
e Servicio turistico: Todos aquellos que se prestan para generar la
experiencia turistica.
o Servicios basicos como los alojamientos o lo que tenga que ver con
hospedaje.,
o Servicios complementarios, aquellos que mejorar el servicio del

turista creando valor afiadido a la experiencia. (Garrido, 2018)

1.2.10. Plaza
Segun Marmol & Ojeda (2016) la plaza son los diferentes canales o vias
empleadas para poner al alcance del consumidor el producto o servicio
comercializado. A través de dichos canales de distribucion, los productos pueden

ser comercializados bajo sus condiciones de venta.

e Mercado meta: Hace referencia al tipo de producto o servicio que se
ofrece. Por lo cual, se trata de una parte del mercado al que se puede
dirigir los esfuerzos y estrategias de promocion. Definir el mercado meta
es una de las razones por las cuales se realiza la segmentacion de mercado,
ya que es necesario saber a quién nos dirigimos.

e Recursos: Se necesita ver la realidad de los recursos de capital, humano y

tecnologicos que se tienen al alcance. En el caso del recinto Agua Dulce su
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capital es limitado por lo que hasta el momento realizan la gestion
autonoma del mismo.

e Competencia: No es mas que la elaboracion de las estrategias de
distribucion, por lo cual es importante la observacion de la competencia,

productos similares y ubicacion de este.

1.2.11. Precio
Segun los autores el precio es la cantidad monetaria que se intercambia con el
cliente a cambio de un producto o servicio, analizando otros conceptos

importantes como:

e Costo de operacion: Siendo este el valor econdmico agrupado por la
elaboracion de un producto, en el caso del turismo es el valor total de un
tour el cual incluye servicios de transportacion, alimentacion, guia y
hospedaje.

e Tipo de consumidor: Hay que tomar en cuenta la calidad del servicio y
hacia que segmento de mercado va dirigido, entre mayor valor deberia
existir mejor calidad de este.

e La competencia: El andlisis de productos similares aporta a el pecio de
productos producidos por lo cual esto es una estrategia para diferenciarse

de los demads, mejorar los servicios y la calidad de este.

1.2.12. Promocion
Acerenza (1996) manifiesta que la promocion es la actividad destinada hacia la
informacion y al cliente en donde se incluye lo que es la publicidad, promocion de
ventas y otros medios, también lo que respecta a las relaciones publicas cuando

¢éstas se encuentran integradas en el marketing.
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La promocidn es una actividad formada por acciones e instrumentos que
desempefian la funcion de beneficiar los estimulos para el levantamiento y
adelanto del turismo por todo el mundo, asi mismo como el crecimiento y mejora

de trabajo de la industria que se benefician con los fines de desarrollo econémico.

Las actividades y trabajos realizados por medio de campafas publicitarias dan
a conocer un producto o servicio turistico a sus clientes potenciales y lograr las

ventas proyectadas a un futuro no muy lejano.

Planeacion de la promocion turistica

La promocidn turistica necesita de un proceso de planeacion, con el cual se

deberan seguir los siguientes puntos:

Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa de

promocion.

e Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se dirige dicho
programa.

e Determinar cudles seran los medios publicitarios que se utilizaran

e Elaborar el presupuesto econémico de la actividad

e Desarrollar el proceso para calcular los resultados (Coutin, 2015)
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Elementos fundamentales o primarios de la promocion turistica.

Tabla 7: Elementos de la promocion turistica

Anuncios en e Afiches
periodicos y e Tripticos
revistas. e Imagenes
Articulos, e camisetas
reportajes e Suvenires
pagados y

noticias

transmitidas a
una determinada
hora.
Publicaciones en
libros y guias
turisticas ©
Radio,
television,

Redes sociales.

Fuente: Los autores

Viajes familiares

Ferias turisticas
(nacionales e
internacionales)
Agencias de
turismo
Sociedades
corporativas

Centros de reserva
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1.3. Fundamentos legales
Es importante conocer los fundamentos legales basdndose en el analisis de la
promocion turistica como lo expresan las leyes y organismos reguladores como el
Codigo orgéanico ambiental, la ley de turismo, objetivos de desarrollo toda una

vida y de forma general La constitucion de Ecuador .
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO
La investigacion manifiesta ser una actividad dedicada a la obtencion de nuevo
conocimiento, con aplicacion para la resolucidon de problemas especificos, por
medio de métodos que son comprensibles y razonables, es debido a esto que se
realizé un estudio de campo en el que se aplicod métodos cualitativos, cuantitativos
y analiticos con sus respectivas herramientas con el fin de obtener datos reales que

puedan comprobar la problematica y brindar solucidn a esta.

2.1. Fuentes de informacion.

+ Primarias (recinto Agua Dulce — departamento de turismo Jipijapa)

Las fuentes primarias de la investigacion se dividen en dos especificas una es el
recinto Agua Dulce y otra es el departamento de turismo del cantén Jipijapa como

origenes el estudio y la problematica.
+ Secundarias (libros — internet - tutoria docente)

Las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion fueron libros relacionados al

turismo, tesis y sitios de paginas webs relacionadas con las tematicas.
2.2. Modalidad de la investigacion.

Segun Arias (2012) en su libro proyecto de informacidon manifiesta las siguientes
modalidades de investigacion las cuales se llevan a cabo como la investigacion de

campo, analitica y documental.
+ Investigaciéon de Campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccidon de datos

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
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hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.

Con este tipo de investigacion se obtuvieron datos exactos de acuerdo a la
situacion de la problematica al presentarse a través de investigaciones con la

finalidad de promocionar los atractivos turisticos del recinto Agua Dulce.
+ Investigacion analitica

La investigacion analitica tiene como objetivo analizar una situacién y
comprenderla en términos de sus aspectos menos coherentes, esta investigacion
también implica la reinterpretacion de lo desarrollado en funcion de algunos
criterios, dependiendo de los objetivos del analisis, como meta principal que es la

de promocionar el recinto Agua Dulce.
+ Investigacién documental bibliografico

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este
disefio es el aporte de nuevos conocimientos enfocandose en la promocion

turistica.

2.3. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

+ Observacion

Permitié observar de manera directa la realidad social, el estado natural del sitio, y

las referencias antes obtenidas del recinto Agua Dulce.
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+ Entrevistas

Mediante el didlogo entre dos o mas personas relacionadas con la problematica
del proyecto investigativo nos permitid corroborar informacion y aclarar el

panorama a una solucioén de acuerdo con las personas entrevistadas.

+ Encuestas

Como técnica de recoleccion de datos permite sistematizar y evaluar las
respuestas de una muestra de poblacion por medio de un cuestionario aplicado a

sujetos especificos, en este caso los habitantes del recinto Agua Dulce.

+ Cuestionarios

Como Instrumento para la elaboracidon de preguntas direccionadas en este

proyecto a la Promocion turistica del recinto Agua Dulce.

2.4. Poblacion y muestra

La siguiente investigacion se llevo a cabo en el recinto Agua Dulce y se trabajo

con una formula finita, que facilit6 el desarrollo de la encuesta, asi:

Lo M xq)
(N = 1)(E?)

_t*q
@y

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion 120 personas

p= posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5
g= posibilidad que no ocurra un evento, qg=0,5
E= error, se considera el 5%. E=0,05

Z=nivel de confianza, que para el 95%, 2=1,96
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(120)(0,5 * 0,5)
(120 — 1)(0,052)

+(0,5 % 0,5)

(1,962)

(120)(0,25)
(119)(0,0025)

+ 0,25

(1,962)

30
0,2975

+ 0,25

3,8416

100,84
"= 38416

+ 0,25 = 26,50

27 personas fueron el total de la muestra.
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CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez recogida, registrada y organizada la informacion del trabajo de campo,

procede ahora ver si nuestros planteamientos tedricos son soportados con los

datos. Esto se realiza mediante dos tareas intimamente ligadas: el andlisis y la

interpretacion de resultados.

3.1. Analisis e interpretacion

1. (Existe un centro de informacion turistica en el recinto de Agua Dulce?

Tabla 7: Pregunta #1

ALTERNATIVAS

FRECUENCIAS

SI

0

NO

27

TOTAL

27

Elaborado por: Los autores

llustracion 14: Pregunta #1

Elaborado por: Los autores

Analisis:

Del total de encuestas realizadas a los habitantes del recinto Agua Dulce, se

determina que en el recinto no existe un centro de informacion turistica con el

100% de respuestas negativas.

37



Interpretacion:

De acuerdo con resultados obtenidos de la comunidad, se tiene la certeza que

dentro del recinto Agua Dulce, no existe ningin centro de informacion turistica,

que facilite la promocion del sector.

2. ;Considera usted que el recinto de Agua Dulce posee potencial turistico,

hasta el punto de generar desarrollo econdmico gracias al turismo?

Tabla 8: Pegunta #2

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS
SI 24
NO 3
TOTAL 27

Elaborado por: Los autores

Tustracion 15:

Pregunta #2

Elaborado por: Los autores

Analisis:

Del total de encuestas realizadas a los habitantes del recinto Agua Dulce, el 89%

manifestd que el sitio posee potencial turistico, capaz de generar desarrollo

econdémico debido al turismo, mientras un 11% respondi6é de manera negativa

Interpretacion:

Desde el punto de vista de la comunidad en la que se realizo6 la encuesta, la

mayoria de ellos estan de acuerdo y manifestaron positivamente a la

interrogante,
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3. (Cree usted que, la implementacion de un centro de informacion turistica

facilitaria las actividades del sitio?

Tabla 9: Pregunta #3

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS
SI 26
NO 1
TOTAL 27

Elaborado por: Los autores

Tustracion 16:

Pregunta #3

Elaborado por: Los autores

Analisis:

Del total de encuestas realizadas a los habitantes del recinto Agua Dulce, el 96%

esta de acuerdo con que deberia de implementarse un centro de informacién

turistica.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados es claro que un centro de informacidn turistica seria

de gran ayuda para el incremento de visitantes y el desarrollo de las actividades

que se realizan en el sitio ya que no existen otras fuentes de informacion.
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4. ;Piensa usted que es necesario la integracion de los miembros de la

comunidad para el desarrollo turistico del recinto?

Tabla 10: Pregunta #4

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS
SI 26
NO 1
TOTAL 27

Elaborado por: Los autores

Hustracion 17:

Pregunta #4.

Elaborado por: Los autores

Analisis:

Del total de encuestas realizadas a los habitantes del recinto Agua Dulce, el 96%

manifestd de forma positiva que un centro de informacidn turistica si contribuiria

con el desarrollo turistico del recinto Agua Dulce.

Interpretacion:

La integracion de los miembros de la comunidad es fundamental, como lo

demuestra el estudio realizado a los pobladores del sector, incluso para promover

la cultura y todos los aspectos folkloricos propios de la zona.
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5. ¢En qué nivel, cree usted que el recinto cuenta con el apoyo de los

sectores publico y privado para desarrollar la actividad turistica?

Tabla 11: Pregunta #5

ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS
ALTA 3
MEDIA 9
BAJA 15
TOTAL 27

Elaborado por: Los autores

llustracion 18: Pregunta #5

Elaborado por: Los autores
Analisis:
Un 56% de los habitantes del recinto Agua Dulce, manifiesta que el apoyo de los
sectores publicos y privados es bajo, el 33% considera que el apoyo es de un nivel
medio y el nivel alto es equivalente a 11%
Interpretacion:
Después de analizar los resultados se evidencia que el apoyo de los entes publicos
y privados es bajo en la actualidad, debido a que los habitantes manifestaron que
hace afios existi6 un apoyo econdmico por parte de la prefectura mismo que sirvio
para mejorar el sendero de la cascada siendo en ese entonces el unico atractivo del
sitio, desde alli no ha existido apoyo por ningtn ente publico o privado y el sitio

se ha llevado de forma autéonoma.
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6. ¢;Cree usted que un centro de informacion turistica brindara mayor

seguridad, confiabilidad y satisfaccion al turista?

Tabla 12: Pregunta #6

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIAS

SI 27
NO 0
TOTAL 27

Elaborado por: Los autores

llustracion 19: Pregunta #6

Elaborado por: Los autores
Analisis:
Del total de encuestas realizadas a los habitantes del recinto Agua Dulce, el 100%
manifestdé de manera positiva que un centro de informacion turistica si brindaré
mayor seguridad, confiabilidad y satisfaccion a los turistas que visitan el recinto
Agua Dulce.
Interpretacion:
Se podria decir que un centro de informacion turistica es un factor clave, debido al
contacto directo con el visitante, promocionando los productos y servicios
turisticos, ademas de brindar seguridad, confiabilidad y satisfaccion, por el mismo
hecho de que la fuente es la misma comunidad, puesto que conoce el sector y todo

lo que ofrece.
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7. ¢Cree usted que el incremento de visitantes aportaria al desarrollo

turistico del recinto?

Tabla 13: Pregunta #7

ALTERNATIVAS|FRECUENCIAS | %
ALTA 17 63
MEDIA 7 26
BAJA 3 11
TOTAL 27 100

Elaborado por: Los autores

llustracion 20: Pregunta #7

Elaborado por: Los autores
Analisis:

Un 63% de las personas encuestadas manifestaron que el incremento de turistas
aportaria en un nivel alto al desarrollo turistico y econémico del recinto Agua
Dulce, en un nivel medio 26% de las personas encuestadas y un 11% dijo que el
aporte era bajo.

Interpretacion:

El incremento de visitantes a un lugar determinado siempre contribuye con el
desarrollo turistico de un sitio, debido a que se dinamiza la economia, haciendo

uso de servicios o comprando productos, generando oferta y demanda.
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Entrevista N.1

Bartolomeo Marcillo — Representante del recinto Agua Dulce.

1. (Desde cuando se dedican al turismo como fuente de trabajo?

Nos dedicamos al turismo desde hace 6 afios, después de la visita de unos
estudiantes de la UNESUM, los cuales realizaron un trabajo el cual consistia en
reconocer atractivos turisticos de la zona rural, la universidad nos ayudé con
capacitaciones y en la actualidad formamos parte de la red comunitaria de

turismo.

2. ¢Han recibido aportes o ayudas de instituciones publicas?

Una vez hace 3 afios se recibio un aporte economico de $2000,00 ddlares los
cuales sirvieron para la adquisicion de carpas, cocina, y adecuacion del sendero a

la cascada San Nicolas, principal atractivo natural de este lugar.

3. (Qué servicios se ofrecen en el recinto de Agua dulce?

Se ofrece la guia por el sendero a la cascada, al columpio de agua dulce y las
cuevas, hay un espacio para camping porque tenemos 3 carpas con capacidad de 5

personas cada una, comida tipica desde 0,50 hasta $7,00 ddlares.

4. (El Gad de Jipijapa colabora con informacion a los visitantes sobre

los atractivos turisticos de la zona?

Si existe informacion sobre el sitio, pero muchas veces los que brindan
informacion, no saben cémo guiar a los turistas al recinto o a la cascada, los
representantes del departamento de turismo muchas veces hacen visitas para
tomar fotos, pero no hacen nada mas para aportar al sitio. Faltan sefialéticas y las
existentes fueron donadas y se encuentran en la entrada de la via Jipijapa — Noboa.
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5. ¢Coémo promocionan el recinto Agua Dulce?

Ahora debido a que actualmente estamos registrados en la red comunitaria de
turismo, a veces nos invitan a ferias por parte de la red para dar a conocer la
gastronomia y los atractivos de los lugares que lo conforman. Y por otra parte las

personas que ya conocen el sitio regresan con sus amigos o familiares.

6. (Ustedes llevan un control de los turistas que acuden al recinto?

Hasta hace un tiempo llevdbamos un control fisico, pero ahora realizo un célculo
practico por ejemplo el afio pasado podria decir que llegaron 8000 personas, y en
este afio 2019 calculo entre 5500 a 6000 personas de las cuales por medio de
conversaciones me doy cuenta de que el 80% de los turistas son de Manta y
Portoviejo, el 15% son de Guayaquil y el 5 % restantes son de distintos lugares

tomando en cuenta a los extranjeros.
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Entrevista N.2

Ab. Patricia Vazquez Zavala - Comisaria del Departamento de Turismo Jipijapa.

1) ;Como departamento de turismo, conocen los atractivos turisticos del recinto

Agua Dulce?

Si, es un sitio de la parroquia La América, en el que pueden llegar por medio de unas

camionetas que cobran $1 dolar, ahi se encuentra la cascada San Nicolas.

2) ¢;Qué tipo de informacion brindan a los turistas que preguntan por el sitio?

A las personas que se acercan al departamento a preguntar especialmente por las
cascadas se les da la informacion general y se les informa como llegar a los sitios que
desean, también contamos con el centro de informacion turistica, en el parque central

donde pueden encontrar mds informacion.

3) ¢(Existen folletos del recinto Agua Dulce para ofrecerle a los turistas?

No existe informacion actualizada, por ahora solo contamos con la folleteria del
ministerio de turismo, donde se menciona a los atractivos de forma general, sin
embargo, a las personas que necesitan informacién de un lugar determinado se les

aconseja ir directamente al lugar y les indicamos como llegar.

Se estan realizando proyectos para actualizar el catastro de atractivos turisticos y una
vez se termine con este trabajo se ha planteado empezar hacer promocién de los
atractivos de forma especifica de cada lugar, este afio que estd por llegar también se nos
ha aumentado el presupuesto y con eso podremos hacer un trabajo mas eficiente, aunque

aun se sienten los problemas por el terremoto del 2016.
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4) (Como entidad publica y enfocada al desarrollo del turismo han aportado

algin beneficio a la comunidad de Agua Dulce?

Como areas privadas no podemos aportar con nada mas que promocidn, capacitaciones,

mejoras de senderos.

5) ¢Existen proyectos para la promocion turistica del Canton Jipijapa?

Se esta trabajando con la UNESUM para la actualizacion del Catastro de Jipijapa con
ese trabajo y con las evidencias se podra hacer una actualizacion de los atractivos y su
estado en la actualidad, también se realizan visitas cada cierto periodo, pero en la
actualidad no se esta realizando otros proyectos por falta de presupuesto en el

departamento de turismo.

Analisis de entrevista segun autores.

Después de analizar las respuestas tanto de el Sr. Bartolomeo Marcillo representante de
Agua Dulce como de la Ab. Patricia Vazquez representando al departamento de turismo
de Jipijapa, los autores han llegado a la conclusion que la gestion de la promociéon
turistica del recinto se encuentra estancada en la informacion del boca a boca hablando
directamente de la comunidad y de forma general existe informacion desactualizada
presente en folleteria que se puede encontrar en el Itur de Jipijapa, sin embargo en este
centro de informacidn no existe personal capacitado, estas falencias podrian deberse a
diferentes factores como lo menciona la Ab. Vazquez como lo es el presupuesto y la

repercusion tras el terremoto del pasado 2016.
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Propuesta



PROPUESTA DE PLAN PARA ACCIONES DE PROMOCION TURISTICA EN
EL RECINTO AGUA DULCE.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (DAFO)

Los autores toman como apoyo el modelo de estrategias planteado por De la Ballina en
2017 en su libro Marketing Turistico Aplicado. Sobre la base de resultados en la
presente investigacion, se realiza el aporte con la elaboracion de una propuesta de plan

de accion dirigida a la promocion turistica del recinto Agua Dulce.

Analisis de factores claves.

Hustracion 21: Factores claves

ANALISIS DE LA
DEMANDA
ACTUAL

POTENCIALES
ATRACTIVOS

FACTORES CLAVE
DEL SECTOR

IDENTIFICACION
DE MERCADOS

Modelo de desarrollo.

llustracion 22: Estrategias

Estrateg|as de { Estrategias de

Segmentacién Posicionamiento
Por tlempo Mercados
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PLAN DE ACCIONES

Hustracion 23: Plan de Accion

ACCIONES SOBRE
PRODUCTOS

PRECIO Y POS- VENTA TAREAS DE
PROMOCION

PLAN DE
ACCIONES

INNOVACION DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

IMAGEN Y
COMUNICACION
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Plan de accion dirigido a la promocion turistica del recinto Agua Dulce del canton Jipijapa

Objetivo: Generar capacidades de fortalecimiento en los comuneros, basados en la gestion de la
promocion turistica y sus elementos.

Dimensiones ' Como? :Con que? *Quién? :Cuando? Costo
Estrategias Recursos Responsables Tiempo

Desarrollar cursos de

capacitacion: e Espacio e MINTUR
e Manuales e GAD lJipijapa
e Habilidades e Materiales de e Instituciones de
Capacitacion técnicas para apoyo (hojas, educacion 3 meses $ 825,00

gulanza. papelotes, superior

e Promocion y lapiceros, etc.)
comercializacion e Capacitadores
de productos
turisticos

e Comunidad

e Transporte e Red de turismo
. Llevar a cabo e A&B WANKAVILKA 2 meses $ 500
Relaciones recorridos de e Gad Jipijapa
pl’lblicas familiarizacion e MINTUR
Organizar ferias e Logistica e Comunidad
gastrondmicas e Red de turismo
WANKAVILKA 2 meses $ 500
e (Gad Jipijapa
MINTUR
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Promocion

Evaluacion

Disenar elementos
publicitarios

Preparar materiales
de apoyo en ventas

Organizar y ejecutar
ruedas de prensa

Preparar el sistema
de seguimiento y
control de acciones
de promocion

Medios de
comunicacion

Afiches
Tripticos
Suvenires

Vallas

publicitarias

Logistica

Manuales

Comunidad 3 meses
Comunidad

Red de turismo

WANKAVILKA

Gad Jipijapa 1 mes
MINTUR

Comunidad 1 mes
Comunidad Por trimestre

$ 2000

$ 1000

$ 180,00

$ 50,00
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3.2. Conclusiones.

+ De acuerdo con la investigacion realizada en el recinto Agua Dulce, se
llegd a la conclusion de que el sitio se encuentra estancado en su
desarrollo turistico, debido a la deficiente gestion del turismo por parte de
la comunidad y entes publicos, los cuales no han aprovechado el recurso
encontrado en Agua Dulce. Este lugar cuenta con promocion basica, la
cual se limita al boca a boca, y la asistencia a eventos como ferias
turisticas en las cuales participan, pero como red comunitaria turistica de
Jipijapa (WANKAVILKA)

+ Sobre la base de la metodologia de investigacion, utilizando
principalmente las visitas de campo y la observacion, se determin6 que, el
recinto Agua Dulce desde que emprendié en el turismo, ha desarrollado
nuevos atractivos como son “Las Cuevas” y “El mirador - Columpio”, sin
embargo, se confirmd con técnicas como las encuestas y las entrevistas,
una gestion débil de sus productos, al no existir un punto de informacioén
dentro del mismo. A diferencia de Jipijapa que cuenta con el Itur y difunde
material de apoyo que no esta actualizado y no muestran la situacién
actual en la que se encuentra el sitio, o sus atractivos ademas de la cascada
San Nicolas, lo cual deberia ser prioridad ya que la informacion turistica
de un lugar es esencial para el desarrollo.

+ Como resultado se encontrd que la comunidad no recibe apoyo de
entidades publicas o privadas, en el caso del Gad de Jipijapa, se debe a la
falta de presupuestos, lo cual dificulta y atrasa su labor, como se menciona
anteriormente, el recinto forma parte de una red comunitaria con el

nombre de WANKAVILKA, la cual esta integrada por representantes de 7
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comunidades, mismos que asisten a ferias turisticas organizadas por el
MINTUR, sin embargo estas promocionan el cantén y no sus sitios en

particular..

3.3. Recomendaciones.

*

Para el recinto Agua Dulce se sugiere crear y fortalecer vinculos con
instituciones publicas y privadas, realizando convenios que aporten con la
actualizacion de informacion, misma que en la fecha es escasa ayudando a
fortalecer el sector mediante la promocion turistica de sus atractivos
naturales y culturales.

Como estrategias se recomienda la implementacion de un punto de
informacion dentro del recinto, que sirva como ente de interpretacion,
regulador de actividades y de organizacion, llevando el registro de
visitantes, para autoevaluaciones periodicas, y brindando informacion
sobre el lugar, mejorando asi la calidad de los servicios que ya se ofrecen
en la actualidad como es la guianza.

Aplicar instrumentos y elementos que aporten al desarrollo del sector
mediante la promocion turistica, estimulando el interés de los visitantes y

mejorando la demanda del sitio.
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Anexo #1

L LIS AAC D

1. DATOS GENERAILES
FICHS JI007

TIPO: Rio SUEBTIPO: Carcada
2. TBICACTON LATITUD: OSi37405E LONGITULD: 5481560
e L A e N T e CAMTOMN: Jipifapa LOCALTIDAD: Jipfara — Sam Migwel
CATLE NUMMEFRO: TEATEWVERSATL.:

AOMERE DEL POBLADICE: FOFTEVIEIR oo e eemeeeeeas e ss e ss e ee e ne e ne e DISTAMCTA (koo $0.5Em
MOMEBEE DEL POBLADC: DIST STCT A F m )
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
PEECIPITACION
v ALTURA (m=nm.): S5d-450 TEMPERATITEA (D) 24-25 PLIMTTOMETETCS (mm arfia): Jo00-2000
L i‘ a. Tamamo: 57 xgis aproximadonenis de longitud. 15 mgs. ditwra
A E b. Calidad del agus: Turbiag
c. Flora v Fauna (Bicdiverzidad): ca® — sqafeq araiing Naraya — cirrws guransins, Lourel — gabdia glliiodera Coia suadua — bambuza guadua
L I Farrdn Sdrnches — grinlaris_cumingiang Guaba — trigo sp. Pechiche — LiEx pigaarea
I ?[.i Guac harac @ — QEAFELL crlaiiraiienn Faloma sarara crus — Colwmba gausineisis. Ferdiz — Sraminna i Sk
D R d. Descripcion del paisaje: vegefacian del bosgue seco trepical gus Ma side resmplacade por planiacionss de coqiE.
Z:EI Ifa cascada riene wma Giga principal de aproxcimadonents 20 m. ¥ ura secwidaria de 8 wm. la vegetacidn superior ha side modificads y la capracién
A =3 de gELug a5 muy Imirada provecarde gue al sl dispieuag.
] E e. Descripcion de sus riberas: irregulares ¥ cas senc b pendienrs, forma planicie de wros 20 m hasio legar a {a segunda coida,
o f. Uszos existentes: lgvanderia, Salnearic, recrsasion.
g Saltos: exta fbrmado por dos safzas,




v T b d |
4.1. TUS0S5 (SIMBOLISMO) & ESTADD DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
v Lavanderia ALTERATHE [X] w0 ALTERADD ] COMNSERYATHD |:|
A Balnearios EN PROCESC DE
L DETERIORADD [ S —— ]
O En el enforno o la cascada CAUSAS: Bosgue gue profegia amactive ha sidoe reemplozado con
24 Caceria cultivo de cqfE con arboles dispersos.
Culrve de cqfe 51 PATRIMONIO (Atractives Culturales)
Dpastizales
MNombre:
E Fecha de Declaracion:
X
T Categoria: Patrimonio de la Humanidad ||
E |ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS - Patrimonio del Ecuadar |:|
I FROGRAMADOS) .
N . ESTADD DE CONSERVACION DEL ENTORNO
g ALTERATINE E MO ALTERADMY |:| COMSERY A |:|
C BETERICRALD |:| :';: I'ﬁ:’ltl';fj' e |:|
L8] CAUSAS: rgla de arboles maderable:. Comunidader descargan
dazechors salidos.
7. INFRAESTREUCTURA VIAL ¥ DE ACCESQ
ESTADD DE LAS
FRECUENCIAS TEMPOFALIDAD DE ACCESO
TIFO Ismmm VIAS TRANSPORTE
E E 1 | MARLA  [SEMAMALIMENSUAL | EVENTLIAL DIAS AL AND
TEEERESTEE |snsFallano X B1T5 245
A LASTRADD i AUTORMOVIL ===
EMPEDRATNE i DIAS AL MEL 30
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0 MARITIND B ARCD Dia Fin:
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n -
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EUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMEBEE DE LARUTA: rransperts Nobog

DESINE: fipdfape HASTA: sxowrada chocorcha FRECUENCIA: DISTANCIA: 7.2 E

9. INFRAFSTRUCTURA BASICA g gue axisie en la cabecera Parroguial Pedro Pabio Gomez)
AGUA

= DE T =
POTAELE [] EwTUBADA [] TRATADA [] oo S— —
ENERGIA ELECTEICA
T I.-\T T 1T AT 3-. Ll E_ |
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR [] e Lo S
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REL: PUBLICA [] POZ0 CIEGO [] POZOSERTICO [ ]| jopasme [ o——
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81 [] NO [] it OTROS
Ohservacian - La energia eléctrica se reffers ala dispanibie nar la poblacion de San Migusl que se encusnirg muy cerod ai amraciiio.
L. ASQCTACTON CON OTROS ATRACTIVOS
HNOMEERES | DISTANCIA
—  Cascada fpgdraciiia, o i;; ﬁ
—  Ealte Mpcaval de la palma B '
11. DIFUSION DEL ATEACTIVD Certifico gue los datos constanies en estaz hojas son veridicos
LOCAL HMACIONAL []
PROVINCIAL [] TNTERNACIONAL []
Oitroa:
FIELI4A: SITPERYISOR EVALUADOR




MIATIST IO MINISTERIQODE TURISMO
FLIRISAMCO)

P — . ‘ ECGISTRO DE DATOS DE L ATRACTIVOS TURISTICOD
G o= =) |_nacmeree - ' Y
R — %—;CL&ZQ{,&O!‘ FICHA PARAINVENTIARIODE ATRACTIVOSTLRISTIICOS ——'/,:'/
12. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Ing. Patricio Santana FICHA JI007

SUPERVISOR EVALUADOR: Miniszerio de Turismo FECHA: 29/10/2007

NOMERE DEL ATRACTIVO: Cascada Agua Dulce

PROPIETARIO:

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Rip SUBTIPO: cascada




A IR IN T TRACO O MINISTERICO DE 11
LURISMO . )

( N REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTIC O )5’. Ry
: - | Denat N
— - FICHA PABRAINVENTARIODE ATREACTIVOSTURISTICOS } 4 lal
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12. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR. Ing. Parricio Santana
SUPERVISOR EVALUADOR: Ministerio de Twrismo
NOMERE DEL ATRACTIVO: Cascada Agua Dulce
PROPIETARIO:

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Rio

FICHA. JI007
FECHA: 29/10/2007




FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

PROVINCIA:

FECHA:

CALIDAT

SIGNIFICADO

EMTORKD ﬂ:.:lu' — ﬂ.ll HE ERARDL
- - ' s 0y VALOR . ]; ACCESO | RERVI OTROS ) - 1 JEH ALl
WOMBFE DEL ATRACTIVO Sl o I NEER — . TRACTIVE | LOCAL | REGIONAL | MaC. | INTER B
T Man 15 e 15 e fax % Mlax M 2 Mas 4 Mun 7 | Mux 11
Cazcada dgua Dulce ] ] T ) ] 2 3 2 & I

Nota: Atractive que puede ser incorporado en un paguete turistico separando algunes aspectos para racionales. Importante incorporar un plan integral remejoramisnio.
Su deterioro va en aumento. Extd imfluenciada en su entorno por el bosgue en trarisicion v bosgue de garua




Anexo #2

Encuesta

1. (Existe un centro de informacion turistica en el recinto de Agua
Dulce?

SI
NO
2. ¢;Considera usted que el recinto de Agua Dulce posee potencial
turistico, hasta el punto de generar desarrollo econémico gracias al
turismo?

SI
NO
3. (Cree usted que, la implementacion de un centro de informacion
turistica facilitaria las actividades del sitio?

SI
NO
4. ;Piensa usted que es necesario la integracion de los miembros de la
comunidad para el desarrollo turistico del recinto?

SI
NO
5. ¢En qué nivel, cree usted que el recinto cuenta con el apoyo de los
sectores publico y privado para desarrollar la actividad turistica?

BAJA
MEDIA
ALTA
6. ¢;Cree usted que un centro de informacion turistica brindara mayor
seguridad, confiabilidad y satisfaccion al turista?

SI
NO
7. ¢Cree usted que el incremento de visitantes aportaria al desarrollo
turistico del recinto?

BAJA
MEDIA
ALTO
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Anexo #3

Entrevista N.1

Bartolomeo Marcillo — Representante del recinto Agua Dulce.

1. ;Desde cuando se dedican al turismo como fuente de trabajo?

2. ¢Han recibido aportes o ayudas de instituciones publicas?

3. ¢(Qué servicios se ofrecen en el recinto de Agua dulce?

4. (El Gad de Jipijapa colabora con informacion a los visitantes sobre

los atractivos turisticos de la zona?

5. ¢Como promocionan el recinto Agua Dulce?

6. (Ustedes llevan un control de los turistas que acuden al recinto?
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Entrevista N.2

Ab. Patricia Vazquez Zavala - Comisaria del Departamento de Turismo Jipijapa.

1)

2)

3)

4)

5)

.Como departamento de turismo, conocen los atractivos turisticos del

recinto Agua Dulce?

. Qué tipo de informacion brindan a los turistas que preguntan por el

sitio?

JExisten folletos del recinto Agua Dulce para ofrecerle a los turistas?

.Como entidad publica y enfocada al desarrollo del turismo han

aportado algin beneficio a la comunidad de Agua Dulce?

(Existen proyectos para la promocion turistica del Canton Jipijapa?
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ENTREVISTAS REPRESENTANTE COMUNITARIO

Fuente: Prpi
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ENTREVISTAS COMISARIA DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO

Fuente: Propia

VISITA AL CENTRO DE INFORMACION TURISTICA “ITUR”
JIPIJAPA

Fuente: Propia
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TRABAJO DE ENCUESTAS

VPropia

' Fuentes

Proi

Fuentes
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Fuentes: Propia
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RECINTO AGUA DULCE

Fuentes: Prpia
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ATRACTIVOS TURISTICOS

Fuentes: Propia
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SENDEROS

Fuentes: Propia

TRADICIONES

Fuente: Propia
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