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RESUMEN

El presente Trabajo de Titulacion esta enfocado en el disefio operativo de un servidor
FTP para el intercambio rapido y seguro de archivos entre la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi Extension Chone. El objetivo principal es disefiar un servidor FTP que
mejore la gestion de informacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone, solo al crear una clave personal aplicando métodos de seguridad, un
estudio de los archivos que se transmiten los distintos elementos para una

implementacion exitosa.

El fundamento principal se basa en el diseiio de un servidor FTP, proporcionando
seguridad en la informacion, asi como también la realizacién de autentificacion de los
usuarios. Los resultados de los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas
demostraron que un 33% de los encuestados afirmaron que la implementaciéon de un
servidor FTP daria rapidez en la adquisicion de informacion, mismos que se
corroboraron en el momento de la investigacion en el cual se encontraron algunas
vulnerabilidades, que permitieron comprobar la necesidad de la implementacién de un
servidor FTP en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi que brinde comodidad,

confiabilidad, y seguridad a los usuarios.

PALABRAS CLAVES:

Servidores FTP, Gestion de informacion, Conexion FTP.
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ABSTRACT

This Degree Work is focused on the operational design of an FTP server for fast and
secure file exchange between the Eloy Alfaro University of Manabi Extension Chone.
The main objective is to design an FTP server that improves the information
management at the Eloy Alfaro University of Manabi Chone Extension, only by creating
a personal key applying security methods, a study of the files that are transmitted the

different elements for an implementation successful

The main rationale is based on the design of an FTP server, providing information
security, as well as the realization of user authentication. The results of the data obtained
in the surveys and interviews showed that 33% of respondents stated that the
implementation of an FTP server would speed up the acquisition of information, which
was corroborated at the time of the investigation in which they were found. some
vulnerabilities, which allowed us to verify the need for the implementation of an FTP
server at the Eloy Alfaro University of Manabi University that provides comfort, reliability,

and security to users.

KEYWORDS:

FTP servers, Information management, FTP connection.
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INTRODUCCION

La era tecnoldgica esta constantemente en avance debido a las grandes exigencias de
los consumidores por lo tanto las empresas e instituciones deben estar a la par. La
convergencia de la tecnologia ha permitido la comunicacion de datos entre dos
ubicaciones geograficamente distintas contando con una 6ptima implementacion de
seguridad ya que el servidor esta vinculado a una direccion IP publica que podria ser
vulnerable a un ataque informatico ya que la informacidén que se transporta entre dos

ubicaciones entrara en una encriptaciéon y destinatario especifico.

El intérprete de protocolo (PI) de usuario inicia la conexion de control en el puerto. Las
ordenes FTP estandar las genera el Pl de usuario y se transmiten al proceso servidor
a través de la conexién de control. Las respuestas estandar se envian desde la Pl del
servidor hasta la Pl de usuario por la conexion de control como respuesta a las 6rdenes.

( Licencia Creative Commons Atribucion Compartir Igual, 2015)

Estas 6rdenes especifican parametros para la conexiéon de datos, la naturaleza de la
operacion sobre el sistema de archivos (almacenar, recuperar, anadir, borrar, etc.).
Mediante proceso de transferencia de datos de, en su lugar se debe esperar a que el
servidor inicie la conexion al puerto de datos especificado en modo activo o modo
estandar) para transferir los datos en funcidn de los parametros que se hayan

especificado.

Segun (Conklin, 2018) el Protocolo de transferencia de archivos (FTP, por sus siglas
en inglés) es un método rudimentario para trasladar archivos de una ubicacion en la red
a otra. FTP surgié en los primeros dias de las redes (1971), antes que las redes
modernas de Protocolo de Internet (IP) basadas en TCP (Protocolo de control de

transmision) a principios de los 80.

Mediante un servidor FTP es la forma mas popular de trasladar archivos a través de
Internet. Desde el 2016, encontramos 4.3 billones direcciones IP estimadas en el

espacio de direcciones IPv4, casi 22 millones eran servidores FTP. Los servidores FTP
1



estan integrados en la vida empresarial las cuales nos encontramos como aplicaciones

empresariales de llave en mano hasta impresoras.

Segun (Escobar, Alvarez, & Gonzélez, 2017) es un protocolo de transferencia de
archivos entre sistemas conectados a una red TCP basado en la arquitectura cliente-
servidor, de manera que desde un equipo cliente nos podemos conectar a un servidor
para descargar archivos desde él o para enviarle nuestros propios archivos

independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.

El Servicio FTP es ofrecido por la capa de Aplicacién del modelo de capas de red
TCP/IP al usuario, utilizando normalmente el puerto de red 20 y el 21. Un problema
basico que nos podemos encontrar en un servidor FTP es que no ofrece la maxima
velocidad en la conexion ya que todo el intercambio de informacién, desde el login y
password del usuario hasta la transferencia de cualquier archivo, que se realiza en texto
plano sin ningun tipo de seguridad, con lo que un posible atacante tiene muy facil para

capturar este trafico, acceder al servidor, o apropiarse de los archivos transferidos.

En toda red informatica sin importar el numero de equipos instalados, se necesita que
uno de estos sirva como centralizador de los documentos que circulan en dicha red La
Universidad Laica Eloy Alfaro no es la excepcion, al contrario, se convierte en una
institucion realmente necesitada de un servidor FTP; ya que tanto estudiantes de
muchas secciones como profesores utilizan los centros de computo los cuales se

encuentran conectados.

A partir de esta necesidad, se plantea la instalacion y configuracion de un Servidor FTP,
el cual no solo centralizaran los documentos que transitan en dicha red, sino también
se mostrara de una forma amigable para los usuarios de las maquinas de la red antes
mencionada. De igual forma se propone elaborar un manual para el usuario
administrador, impreso que facilite y oriente para el desarrollo de las funciones basicas
del Servidor FTP.

En el contexto de las organizaciones, mediante la gestion de la informaciéon se

encargaria de la obtencion de informacion adecuada, para las personas en el momento
2



oportuno, en el lugar apropiado y articulando todas estas operaciones para el desarrollo

de una accién correcta.

En un establecimiento los objetivos principales de la Gestidn de la Informacién tendrian
que maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la documentacion,
minimizar los costes de adquisicion, procesamiento determinar responsabilidades para
el uso efectivo, eficiente y econdmico asegurando un suministro continuo de la

informacion.

Podemos ver que la gestion de la informacion no tiene mucha diferencia con la gestion
documental o la archivistica. Ya que ambas tienen como finalidad un sistema integrado
y automatizado para generar servicios y productos que respondan a las necesidades

de los usuarios.

En el ambito empresarial la gestion de informacion aporta significativamente a poder
dar respuestas a las necesidades en un momento justo que nos lleven a tomar mejores
decisiones en la gestion documental, ademas los elementos tradicionales, involucra
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), en la organizacidn,

almacenamiento, y recuperacion de informacion.

En este contexto, un experto en gestion de informacion debera de poseer el
conocimiento de archivistica, tener competencias en areas relacionadas con las TIC
tales como redes de computadores, criptografia, administracién de sistemas operativos
y servidores, etc. Se realizé un estudio tanto de factibilidad técnica como econdémica
para quienes conforman la ULEAM Chone, en este proyecto se mencionaran
investigaciones previas realizadas por otros autores lo que enriqueceran el contenido

del presente trabajo de titulacion.

Al mismo tiempo incorporaremos un manual que facilite y oriente para la administracién
de las funciones basicas del servidor FTP. Luego, se describen las caracteristicas
técnicas que poseen cada uno de los productos para llevar a cabo el proyecto. Son
seleccionados conforme a la evaluacion técnica y econémica; obtenidas de la pagina

principal del fabricante o en su defecto, la pagina principal del producto.
3



En este proyecto se describe la propuesta de la solucion que se realizara para resolver
el problema planteado, tomando en cuenta todos los productos integrados que van a
ser la solucion a través del producto final. El principal objetivo de esta investigacion fue
Proponer un servidor FTP para optimizar el acceso de ficheros en la Universidad Laica

Eloy Alfar de Manabi Extension Chone.

Dentro de la estructura de esta investigacion se toma como ejes principales Objeto de
la Investigacién la Red De Comunicacion; Campo de Investigaciéon Protocolo Y
Aplicacién; Objetivo de la Investigacion Proponer Un Servidor FTP Para Optimizar La
Gestion De Informacion; Hipotesis de la Investigacion La Implementaciéon De Un
Servidor Ftp Mejora La Gestidon De Informacién De La Universidad Laica Eloy Alfaro De
Manabi Extension Chone. Ademas, toda la estructura de esta investigacion esta basada
en la Variable Dependiente Servidor FTP y la Variable Independiente Gestién De

Informacion.

Tenemos como principales tareas de investigacion: tareal: Revision bibliografica
relacionados con la gestion de informacion a través de un servidor FTP. Tarea 2:
Diagnosticar mediante métodos y técnicas los posibles problemas en la carencia de
repositorio digital en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Tarea 3: Disenar un

modelo de repositorio digital basado en el protocolo de aplicacion FTP.

Una vez desarrollado este proyecto se tomaron en cuenta las consideraciones de la
evidencia de la investigacion realizada, el servidor de archivos con sistema operativo y
demas lo que permitira encontrar la solucion para centralizar cualquier tipo de

documentos dentro de la red local de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1. SERVIDOR FTP

El servidor FTP es un servicio utilizado para el envio y obtencion de archivos entre dos
equipos remotos. Los casos mas usuales son transferencias entre el equipo local de un
cliente y el servidor del proveedor, aunque también se pueden establecer conexiones
FTP entre dos servidores. (Borges, 2019)

El servidor FTP lo instalamos en una computadora con la capacidad de brindar un buen
servicio especializado, direccionando e identificando para realizar un trabajo especifico,
también cuenta con una base de datos que permite satisfacer las necesidades
presentadas en la red el servidor FTP corresponde a un protocolo de transferencia de
archivos el cual nos sirve para trasladar una informacion rapida y veraz, brindando los
medios necesarios en la transportacion de ficheros de un sistema de gestion de datos

dentro de un ordenador.

Para (Borges, 2019) Los puertos tipicos utilizados para conectarse al FTP son el 20 y
el 21 para la gran mayoria de los casos, aunque en algunos proveedores esto puede
variar. Por lo general se usan dos tipos de transferencia: una es la ASCIl y la otra es la
de tipo Binario. La primera de estas solamente transfiere texto plano del tipo ASCII,
como serian por ejemplo paginas HTML sin imagenes, mientras que la segunda clase

se usa para transferir archivos como imagenes, audios, videos, etc.

Podemos definir al servidor FTP como un protocolo de transferencia de archivos entre
sistemas conectados a una red basandonos en la arquitectura cliente servidor, de
manera que mediante el equipo cliente podamos conectarnos a un servidor para poder
descargar archivos o enviarlos independientemente del sistema operativo utilizado en

cada equipo.



El Servicio FTP es ofrecido por la capa de Aplicacion del modelo de capas de red
TCP/IP al usuario, utilizando normalmente el puerto de red 20 y el 21. Un problema
basico de FTP es que esta pensado para ofrecer la maxima velocidad en la conexion,
pero no la maxima seguridad, ya que todo el intercambio de informacion, desde el login
y password del usuario en el servidor hasta la transferencia de cualquier archivo, se
realiza en texto plano sin ningun tipo de cifrado, con lo que un posible atacante lo tiene
muy facil para capturar este trafico, acceder al servidor, o apropiarse de los archivos
transferidos. (Networktech Net Services, 2018)

1.1.1. Utilidad

El servicio FTP sirve para transferir archivos/datos, y los mismos en la mayoria de los
casos son transferidos desde el server al equipo local o viceversa a una velocidad
maxima, pero la desventaja de la conexion de FTP tipica es que todos los datos,
incluyendo nombre de usuario y contrasefia de la cuenta FTP, son enviados en formato
de texto plano, por lo que si un tercero malintencionado logra interrumpir la conexion

podra hacerse con informaciéon muy valiosa para nosotros. (Borges, 2019)

Normalmente, se utiliza para el alojamiento web de una empresa, que se encuentra en
un servidor externo con el que se comunica el equipo a la hora de subir archivos o para
hacer copias de seguridad o backup de los datos que maneja. Para esto ultimo existen

protocolos de cifrados de datos que ofrecen soluciones mas seguras.

La idea de implementar un servidor FTP dentro de las empresas o instituciones es con
el afan de dar solucién o una manera de cumplir con las exigencias de los clientes o
usuarios, gracias a la tecnologia que permite proyectar nuevos alcances hacia un futuro
mas competitivo, basado en la elaboracion especifica de optimizar los recursos
existentes como la informacion que se tiene y asi poner a disposicion a los diversos

usuarios segun sus exigencias y necesidades.

El servicio de protocolo de transferencia de archivo es uno entre tantos servicios de la

web que puede brindar el servidor, ya que es uno de los servidores mas utilizados desde

su creacion debido a que opera en la capa de aplicacion del mismo. Para la aplicacion
6



de la transferencia utiliza los puertos 20 para datos y 21 para control, los mismos que
corresponden al punto final de una conexién logica y el medio de comunicacion entre la

aplicacion del servidor y del cliente.

1.1.2. Modelo FTP

La arquitectura FTP contiene los siguientes elementos:

* Un interfaz o agente de usuario no estandarizado.
* Un PI (Protocol Interpreter): el intérprete de protocolo controla el dialogo entre
entidades FTP.

* Un DTP (Data Transfer Protocol): controla el proceso de transferencia de datos.
Mecanismo: cuando se abre una sesion FTP se establece una conexiéon TCP

entre los dos Pl en el puerto 21 que se mantiene durante toda la sesion.
« Por cada envio de datos se establece una nueva conexién TCP, sobre un puerto
variable, entre los DTP. (Borges, 2019)

1.1.3. Tipos de servidor FTP

Existen tres tipos de FTP bien diferenciados a la hora de establecer una conexion:

FTP autenticado. - Este es el método tradicional de conectar a un servidor FTP, es

decir, se requiere de un usuario y contrasefia para ingresar al servidor. EI FTP
autenticado y basado en contrasefa es el mas comun en la actualidad, ya que ofrece
una seguridad basica para no permitir que nadie sin los privilegios necesarios pueda
acceder a los archivos que estan en el servidor FTP. La autenticacion puede ingresarse
desde un cliente FTP de escritorio como FileZilla, FTP, o bien a través del navegador
web si ya incluye un cliente FTP embebido. (Borges, 2019).

FTP anénimo o publico. - La forma normal de funcionar de un servidor FTP es

mediante una autenticacion que requiere usuario y contrasefia para poder ingresar.

Existen otros servidores FTP sin embargo que permiten el acceso anénimo y publico a



sus archivos. Como mucho, si el servidor FTP pide un acceso sera el usuario

«anonimo» 0 «anonymous», pero generalmente no requieren contrasena.

Un servidor FTP anénimo entonces es el que no requiere usuario o contrasena para
poder ingresar y manipular los archivos. Aunque conviene mencionar que si tienen
permisos especiales sobre las cosas que se pueden hacer, generalmente se limitan de

alguna forma para que nadie haga mas de lo que debe.

FTP embebido. - Este tipo de FTP no es el mas comun, y se trata de uno que esta

incrustado en las diferentes paginas webs de Internet. Es un tipo de FTP anénimo que
permite conectarse de forma automatica a través del navegador web con el fin de

realizar descargas hacia el cliente FTP (tu equipo).

1.1.4. Clientes FTP

Cuando un navegador no esta equipado con la funcion FTP, o si se quiere cargar
archivos en un ordenador remoto, se necesitara utilizar un programa cliente FTP. Un
cliente FTP es un programa que se instala en el ordenador del usuario, y que emplea
el protocolo FTP para conectarse a un servidor FTP y transferir archivos, ya sea para

descargarlos o para subirlos. (Networktech Net Services, 2018)

Para utilizar un cliente FTP, se necesita conocer el nombre del archivo, el ordenador en
que reside (servidor, en el caso de descarga de archivos), el ordenador al que se quiere
transferir el archivo (en caso de querer subirlo nosotros al servidor), y la carpeta en la

que se encuentra.

Algunos clientes de FTP basicos en modo consola vienen integrados en los sistemas
operativos, incluyendo Windows, DOS, Linux y Unix. Sin embargo, hay disponibles
clientes con opciones afadidas e interfaz grafica. Aunque muchos navegadores tienen
ya integrado FTP, es mas confiable a la hora de conectarse con servidores FTP no

anonimos utilizar un programa cliente. (Escobar, Alvarez, & Gonzélez, 2017)



Normalmente, los programas de servidores FTP no son comunes encontrarlos en los

ordenadores personales, por tanto, el usuario para poder conectarse remotamente a un

servidor debera emplear el FTP para el intercambio de informacion.

Entre los principales servidores FTP segun el autor (infortelecom, 2017) se encuentran:

FileZilla.- Para muchos el mejor cliente FTP sin lugar a dudas. La herramienta
ofrece soporte para FTP sobre SSL / TLS (FTPS) y SSH File Transfer Protocol
(SFTP) ademas de una amplia seleccion de funciones: Transferencia en cola,
sistema de configuracién en red. Una de sus grandes ventajas es que es un
cliente gratuito y esta disponible para todos los sistemas operativos: Windows,
Mac OS Xy Linux.

Cyberduck.- Uno de los clientes FTP preferidos por los usuarios de Mac; aunque
también esta disponible para Windows, la mayoria de los usuarios tienen el
sistema operativo Mac OS. Su principal atractivo es que se puede integrar con
los principales editores de codigos. Ademas, se puede utilizar como cliente para

Google Docs y Amazon S3.

And FTP.- Vamos ahora con un cliente FTP para dispositivos méviles; este en
concreto es para Smartphones y Tabletas Android. Su mayor ventaja es que
ofrece la posibilidad de conectarse a varios servidores FTP al mismo tiempo. Un

cliente 100% gratuito que obtiene ingresos a través de la publicidad.

Win SCP.- Terminamos la lista con WinSCP, un cliente SFTP que utiliza la
tecnologia Secure Shell y que permite transferir archivos entre ordenadores
locales y remotos de manera segura. Un cliente gratuito que Unicamente esta

disponible para sistemas operativos Windows.



1.1.5. Conexion de un servidor FTP

En muchas ocasiones nos hemos encontrado con la necesidad de tener que acceder a
alguno de nuestros archivos, pero no nos encontrabamos en dicho momento delante
de nuestro ordenador fisicamente. Aunque en los ultimos anos el uso de los servidores
basados en la nube ha ganado mucho éxito, el FTP sigue siendo una de las mejores
opciones para acceder a nuestros archivos de forma remota ya que de esta manera

nuestros archivos nunca se almacenan en servidores controlados por otras personas.

Un servidor FTP es muy util cuando queremos acceder a nuestro ordenador,
concretamente a los datos almacenados en él y que previamente hayamos configurado
su acceso desde este servidor. Con un cliente FTP podemos conectarnos a nuestro
servidor desde cualquier lugar simplemente teniendo una conexion a internet y acceder
a nuestros archivos sin necesidad de copiarlos a un servidor controlado por una

empresa como puede ser Google Drive.

Existen varios servidores para Windows, algunos de pago y otros gratuitos. Una de las
mejores opciones si queremos instalar un servidor FTP en nuestro ordenador es
FlleZilla. Es una aplicacion de codigo abierto, segura, potente y muy facil de configurar
de manera que incluso los usuarios sin extensos conocimientos podran hacer uso de

ella de forma sencilla.

Para descargar FileZilla de forma gratuita simplemente se debe acceder a una pagina
web principal y seleccionar la ultima version disponible. La instalacion es muy sencilla,
las opciones se muestran en el asistente por defecto y se procede con la instalacion.
Una vez finaliza el proceso ya tendremos nuestro servidor FTP listo para comenzar a

funcionar.

Configurar usuarios para FileZilla; Podemos crear varios usuarios y configurar cada
uno de forma individual o establecer varias opciones de forma global a través de grupos
de usuarios. Para ello seleccionaremos el menu edit > users y veremos una ventana de

configuracion general de usuarios.
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Para crear un usuario debemos seleccionar sobre el boton «Add» de la parte derecha.
Nos aparecera una ventana en la que debemos introducir el nombre del usuario que

queremos crear y un grupo al que pertenezca (por defecto <none>).

e Enable account: indica si la cuenta esta activada o desactivada (util para
deshabilitar a un usuario sin eliminarlo).

e Password: debemos crear una contraseia de acceso para conectarnos.

e Description: podemos escribir una descripcion del usuario a modo personal.

e Una vez creado el usuario iremos al apartado «shared folders».

Aqui podemos gestionar las carpetas que se podran compartir y las que quedaran

privadas y sin acceso desde nuestro FTP. Para anadir una carpeta a nuestro servidor

simplemente debemos seleccionar «add» y buscarla en el explorador que nos aparece.

Una vez afadida la carpeta veremos a la derecha una serie de botones y la lista de
usuarios. Podemos configurar los permisos de cada usuario de forma individual (leer,

escribir, borrar archivos, etc.) asi como la posibilidad de desplazarse por otras carpetas.

Una vez configurado esto ya tendremos de forma basica nuestro servidor FTP listo para
comenzar a funcionar. Aceptamos las ventanas de configuracion y reiniciamos nuestro

servidor para que los cambios se apliquen correctamente.

Lo unico que necesitamos ahora es un cliente FTP (FileZilla Client, por ejemplo) y
conectarnos a nuestra direccion IP con nuestro usuario y contrasefa para tener acceso

completo a la carpeta que hayamos decidido compartir.

En la ventana de FileZilla Server podemos ver siempre quién se ha conectado y toda la
actividad de los usuarios para tener un control de lo que pasa en nuestro servidor a fin

de encontrar posibles usuarios no autorizados.

Si deseas que se pueda acceder a un servidor FTP desde otro ordenador deberas abrir
el puerto 21 en el router, dar acceso al programa en el cortafuegos o firewall, y facilitar

tu IP publica (puedes averiguarla del modo explicado anteriormente).
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1.1.6. Modos de Conexién a un Servidor FTP

El protocolo FTP tiene la habilidad de haber sido creado con varios modos de conexion:

Pasivo y activo.

Modo pasivo

Utiliza la conexion enviando comandos de tipo PASV desde el cliente sobre el canal de
comunicacion. Aqui es donde encontramos la respuesta del servidor FTP, el cual le
indica al cliente a través de qué puerto debe conectarse. El puerto debe ser mayor a
1024 y menor a 65535. Luego el cliente procede a establecer la conexion hacia el puerto

que se establecid antes por el servidor. (Padilla, 2019)

Una vez esta establecida la conexion, el cliente tendra que enviar nuevamente el
comando de control PASV (o PORT en el caso de FTP activo), que sera recibido por el
servidor FTP remoto, el cual abrira un nuevo puerto pasivo para recibir la informacion.
Este modo se recomienda cuando hay conexiones bloqueadas de FTP a nivel de

firewall o transferencias fallidas de archivos de forma intermitente.
Modo activo

En el otro lado tenemos el modo clasico de conectar de un cliente FTP, es decir, el
modo activo. EI FTP en modo activo usa el puerto 20 para abrir el canal de
comunicacion de datos a nivel del servidor, y luego el cliente utiliza un puerto mayor a
1024 para establecer la conexion. Esta comunicacion se basa en un comando de control
de tipo PORT, que permite establecer la transferencia de informacion entre ambos hosts
en el puerto determinado antes. (ANDREU, 2011)

Modos de transferencia de archivos en FTP

Existen dos formas de transferir informaciéon en el FTP, una es de forma binaria y otra
en modo ASCII. Esto resulta muy util ya que no todos los tipos de archivos deben
transferirse de la misma manera. (ANDREU, 2011)

12



Hacerlo de forma equivocada podria causar errores en la transferencia, y hasta
corrupcion de datos. Transferencia Binaria: este tipo de transferencia se usa para
archivos .exe (Ejecutables), binarios .bin, imagenes, archivos de video, audio y texto de
tipo .doc Tipo SCII: es el ideal cuando los archivos solo se usan con caracteres

imprimibles. Se usa en archivos html, txt, hgx, ps, entre otros.

1.1.7. Funciones de los Sistemas Operativos

Segun el criterio de varios autores podemos mencionar las siguientes funciones:
Facilitar el uso del computador ya que el software proporciona una interfaz que es mas

favorable al usuario donde el recibe su informacién principal.

» El sistema operativo administra los recursos del computador en un intento por cumplir

con los objetivos globales del sistema siendo el principal la eficiencia en su trabajo.

* Proporciona programas con un conjunto de servicios que pueden ayudar en el

funcionamiento de muchas tareas comunes.

» Comparte los recursos de la maquina entre varios procesos al mismo tiempo (Lasso,
2015)

Desde el punto de vista del grupo investigador, la principal funcion de los sistemas
operativos es que facilitan y permiten compartir los recursos del computador en los
distintos procesos que realiza al mismo tiempo, ademas brinda al usuario una interfaz

la cual esta disefiada de manera facil y sencilla para su manejo.

1.1.8. Ventajas

» Pueden correr varios procesos a la vez de forma ininterrumpida como un servidor
de red al tiempo que un procesador de textos, una animacion, copia de archivos o
revisar el correo electrénico.

« Seguridad porque es un sistema operacional disefiado con la idea de Cliente
Servidor con permisos de accesos y ejecucion a cada usuario. (infortelecom, 2017)
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1.2. GESTION DE INFORMACION

Se refiere a un ciclo de actividad organizacional: la adquisicién de informaciéon de una
o0 mas fuentes, la custodia y la distribucion de esa informacion a aquellos que la
necesitan, y su disposicion final a través del archivado o borrado. (Torres & Morales,
2011)

La gestion de informacién implica una variedad de partes interesadas, incluyendo las
que son responsables de asegurar la calidad, la accesibilidad y la utilidad de la
informacién adquirida; los responsables de su almacenamiento que lo necesitan para
tomar decisiones esta estrechamente relacionada con la gestion de datos, sistemas,
tecnologia, procesos y donde la disponibilidad de informacion es critica para el éxito

organizacional estrategia.

Esta vision amplia el ambito de la gestion de la informacién contrasta con la vision
anterior, mas tradicional, de que el ciclo de vida es un asunto operacional que requiere
procedimientos especificos, capacidades organizativas y normas que tratan con

informacién como un producto o un servicio.

Segun (Juan Yanes Gonzalez Yanes Gonzalez, 2018) lo define como: “El conjunto de
politicas y normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso y tratamiento
de los recursos de informacion, incluye los registros administrativos y los archivos, el
soporte tecnoldgico de los recursos y el publico a que se destina. En su evolucion el
sistema puede manejar la funcion de inteligencia corporativa y generar productos de

inteligencia.”

Un Sistema de Gestion de Informacion permite la gestion de los recursos de informacion
tanto internos como externos. Su finalidad es generar servicios y productos que
respondan a las necesidades y sobrepasen las expectativas de los usuarios,
posibilitando que el sistema trabaje eficientemente. El Sistema de Gestion de
Informacion aprovecha al maximo sus recursos de informacién en funcion de la mejora
continua y de la toma de decisiones organizacional a todos los niveles jerarquicos desde

la cuspide estratégica hasta la base operativa.
14



1.2.1. Ideas emergentes sobre gestion de datos

En la década de 1970, la gestidn de la informacion en gran medida se referia a lo que
ahora se denomina gestiéon de datos: tarjetas perforadas, cintas magnéticas y otros
medios de mantenimiento de registros, que implican un ciclo de vida de tales formatos
que requieren origen, distribucion, respaldo, mantenimiento y eliminacion. (Lasso,
2015)

La tecnologia de la informacién comenz6 a crecer por ejemplo un solo chip que
almacenaba un libro entero, o el correo electronico que movia mensajes al instante
alrededor del mundo, ideas notables en ese momento. Con la proliferaciéon de las
tecnologias y el alcance extendido de los sistemas de informacion la gestion de la

informacion tomd una nueva forma.

Tomando un ejemplo Las empresas progresistas como British Petroleum transformaron
el vocabulario de lo que entonces era “IT Management”, de modo que “analistas de
sistemas” se convirtieron en “analistas de negocios”, “monopolio de suministro” se
convirtié en una mezcla de “Insourcing” y “outsourcing”, y la gran funcién se transformé
en “‘equipos lean” que empezaron a permitir cierta agilidad en los procesos que

aprovechan la informacién para beneficio del negocio.

1.2.2. Funciones
Las funciones de la gestion de informacion:

Determinar las necesidades internas de informaciéon (relativas a las funciones,
actividades y procesos administrativos de la organizacién) y satisfacerlas
competitivamente.

Determinar las necesidades de inteligencia externa de la organizacion y satisfacerlas
competitivamente.

Desarrollar la base informacional de la organizacion y garantizar su accesibilidad.

Optimizar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de las comunicaciones.
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Desarrollar la estructura informacional de la organizacion y garantizar su
operatividad.

Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacion, mejorar las
inversiones sucesivas en ellos, y optimizar su valor y su aprovechamiento
organizacional.

Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa.

Evaluar periédicamente la calidad e impacto del soporte informacional para la gestion
y el desarrollo de la organizacion.

Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales de la
organizacion para incrementar su productividad o el rendimiento de la inversion.
Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de la
informacion organizacional.

Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la utilizacién, de los
Recursos informacionales de la organizacion.

Contribuir a modernizar u optimizar las actividades organizacionales y los procesos
administrativos, relacionados con ellas.

Garantizar la calidad de los productos informacionales de la organizacion, y asegurar

su dimension efectiva.

1.2.3. Sistemas de Gestion de Informacion

La conceptualizan de los sistemas de gestion de informacion es un «sistema integrado
y automatizado que permite proveer la informacién que sostenga las funciones de
operatividad, gestién y toma de decisiones en una organizacion. Se define como; El
conjunto de politicas y normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso
y tratamiento de los recursos de informacion, incluye los registros administrativos y los
archivos, el soporte tecnoldgico de los recursos y el publico a que se destina. En su
evolucion el sistema puede manejar la funcidén de inteligencia corporativa y generar

productos de inteligencia.»

Un Sistema de Gestidon de Informacion permite transferir los recursos de informacion

tanto internos como externos. Su finalidad es generar servicios y productos que
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respondan a las necesidades y sobrepasen las expectativas de los usuarios,
posibilitando que el sistema trabaje eficientemente y econdmicamente a la vez. El
Sistema de Gestidon de Informacion aprovecha al maximo sus recursos de informacion
en funcién de la mejora continua y de la toma de decisiones organizacional a todos los

niveles jerarquicos desde la cuspide estratégica hasta la base operativa.

1.2.4. Premisas

Segun (Torres & Morales, 2011) para apoyar las decisiones, basadas en la informacion
que se extrae de las fuentes habilitadas, es necesario fomentar el desarrollo de la
capacidad de andlisis en las personas que definen las politicas, estrategias y
mecanismos de seguimiento, evaluacion y control. Ademas, para dicho proceso se debe
contar con herramientas orientadas al seguimiento, analisis y a la presentacion y
publicacién de informacién segun sus ciclos de vida y de acuerdo con los diversos
publicos o audiencias. La gestion de la informacion debe tener en cuenta las siguientes

premisas:

* Informacién desde la fuente unica

* Informacién de calidad

* Informacién como bien publico

* Informacién en tiempo real

* Informacién como servicio

La informacién disponible para apoyar la toma de una decision debe cumplir con los

siguientes criterios:

* Oportunidad

» Confiabilidad

* Completitud

* Pertinencia

+ Utilidad

La estrategia de informacion se fundamenta en el ciclo de vida de la informacion, que

desarrolla los siguientes procesos:
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» Definicidon de informacion

* Recoleccion

» Validacion

» Consolidacion de informacién para el analisis

» Publicacion de informacion

Como resultado de la gestion de informacién se obtienen mecanismos de usos y
accesos disponibles, informacion de calidad, generacion de valor a partir de la
informacién, apoyo a la toma de decisiones e instrumentos de analisis de la informacién

disponible para los usuarios especializados.

1.2.5. La importancia de los datos

Para comprender la importancia de los datos que componen informaciéon. Primero hay
que saber diferenciar los datos importantes de los datos innecesarios que sélo son ruido

e interferencias que entorpecen nuestra labor como profesionales o como directivos.

Imaginemos que estamos preparando las politicas de motivacion profesional para la
nueva sucursal que vamos a abrir en un pais vecino. Para elaborar este importante
documento tendremos que recabar una serie de datos fundamentales como son, por
ejemplo, el tipo de directivos que lideraran nuestra sucursal, las necesidades de
reciclaje profesional en determinadas materias de direccion de empresas, las
necesidades formativas de los nuevos talentos que vamos a incorporar, la adaptacion

a la transformacion digital del equipo de trabajo, etc.

Estos datos son importantes ya que nos permitiran motivar a nuestro equipo directivo y
profesional mediante ofertas puntuales de formacion continua de calidad para
profesionales con experiencia o de cursos de direccion y gestion para los nuevos
talentos. Estos datos también nos ayudaran a decidir la conveniencia o no de poner en
practica otras politicas de motivacion como la posibilidad de tele trabajar, la oferta de

actividades ludicas para los profesionales Dilleniales, etc.
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1.2.6. La importancia de la informacion en la gestion

La importancia de la informacién utilizada tiene que ser completamente veridica y
ofrecer un claro reflejo de la realidad. Tenemos que ver la calidad de la informacion, y
la cantidad, Nuestros empleados necesitaran obtener el mayor volumen de informacion

posible para poder llegar a tomar decisiones certeras.

La gestidon de informacién tiene como objetivo conseguir que la cadena de produccion
sea mas eficiente, automatizando procesos y centralizando la informacion. Por esta
razon, los tipos de software de gestion para empresas nos permiten gestionar bases de
datos, procedimientos, toma de decisiones y todas aquellas tareas propias de cualquier

empresa.

Poder obtener informacién en tiempo real es un factor decisivo para el buen desarrollo
de cualquier tipo de empresas, ya sean grandes companias. Los sistemas de gestion
empresarial nacen a partir de la necesidad de obtener esa informacion. Estos
programas tienen que poder ofrecer informacion ajustada a los cuatro aspectos que

definiremos a continuacion.

La caracteristica principal de los sistemas de gestion empresarial es la relevancia de la
informacioén. Solo utilizaremos aquella informaciéon que consideremos relevante, los
datos irrelevantes tienen que ser clasificados y eliminados para evitar la toma de

decisiones erroneas.

El aspecto que tiene que poseer la gestion de informacion es cualquier tipo de software
empresarial, donde responde a la premisa de la oportunidad. Significa poder dar
respuestas a las necesidades en el momento justo, de esta manera, que podamos

tomar mejores decisiones.
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CAPITULO I
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
21. Tipo de investigaciéon

En el diagnostico o estudio de campo se lo realizé en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi Extension Chone. Se aplicaron instrumentos para la recoleccién de datos
como la encuesta y la entrevista mediante las cuales se obtuvieron datos fehacientes
sobre la necesidad de implementar un servidor FTP para mejorar la gestion e

informacién en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
2.2. Métodos tedricos

La presente investigacion se enfocd en una evaluacion de los servidores que se utilizan
dentro la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi extension Chone, lo cual se
determin6 una investigacion descriptiva, bibliografica y web grafica que fundamentan

las tematicas.

Deductivo: Se permitio efectuar un diagndstico de la situacidn y de esta manera

elaborar una propuesta sobre la aplicacion del servidor de FTP.

Inductivo: Mediante este método se logré comprobar la hipétesis planteada a través

de la tabulacién de datos para la determinacion cuantitativa de la investigacion.

Analitico: Analizé la justificacion, el marco teorico, las conclusiones y recomendaciones

referente a los servidores FTP.
2.3. Métodos empiricos

Encuesta: Se realizé a los docentes con nombramiento y contratados, ademas al
personal administrativo para conocer el tipo de servidor que emplean para la

transferencia de archivos entre la Universidad y los usuarios.
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Entrevista: Se aplicdé a una parte de la poblacion estudiantil, para conocer la
problematica del problema en cuanto a la transferencia de informacién que ellos reciben

de parte de la Universidad.

2.4. Poblacion Y Muestra

La poblacion identificada para la presente investigacion estara conformada por los
docentes, personal administrativo y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro De

Manabi Extension Chone para el periodo académico 2018 — 2019

2.4.1. Poblacion

La poblacion estuvo integrada por 55 docentes con nombramiento, 20 docentes con
contrato, 30 personas del personal administrativo y 902 estudiantes.

Tabla 1: poblacién de la investigacion

OCUPACION CANTIDAD
Docentes Nombramiento 55
Docentes Contrato 20
Personal Administrativo 30
Estudiantes 902
TOTAL 1007

Elaborado por: Autores del proyecto

2.4.2. Muestra

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se ha determinado una muestra
aplicando un nivel de confianza del 95% con un margen de error de muestreo del 5%.

Aplicando la formula da como resultado 278.

Nno = primera aproximacion al tamafo de la muestra.
Z?PQ
ng = 72
Formula 1: primera aproximacion al tamafio de la muestra
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Para un nivel de confianza del 95% Z = 1,96.
P=0,5
Q=05
D=5%

(1,96)? % (0,5) = (0,5)
o = (0,05)2
_3,84%0,25
"0 = 70,0025
0,96
0 = 0.0025
ne = 384

No = primera aproximacion al tamafo de la muestra.
N = la poblacion total de estudio.

N = Tamano de la muestra.
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2.5. Analisis de los resultados

2.5.1. Resultados de la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes y
personal administrativo.

Pregunta # 1: ; Qué medio utiliza para adquirir documentacién digital relacionada

a procesos académicos y administrativos de la ULEAM Extension Chone?

Tabla 2: Medios utilizados para la adquisiciéon de documentacion digital

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Aula Virtual. 75 28%
Pagina Oficial de la 55 20%
Universidad
Otorgados por las 50 19%
Secretarias,
departamentos y
docentes.
Repositorio Digital. 98 33%
TOTAL 278 100%

Elaborado por: Los autores del Proyecto de Investigacion.
Fuente: Encuesta.

Aula virtual Pag. Ofic. Universidad Depar. Secre. Y Docentes Repositorio Digital

Grafico 1: Medios utilizados para la adquisicion de documentacion digital.
Analisis e interpretacion:
Del 100% de la poblacion el 33% afirma que recibe lo que requiere del repositorio digital
de la Universidad, el 28 % afirma que recibe la documentacidén que requiere en el aula

virtual; el 20% en la pagina oficial de la Universidad; el 19% los recibe del departamento
de docentes y secretaria.
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Pregunta # 2: ; Qué tipo de documentacion ha solicitado alguna vez?

Tabla 3: Documentacion solicitada

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Formato de trabajos de afo. 40 15%
Actas de reuniones. 30 11%
Formato de tutorias. 25 9%
Formato para la 37 13%
presentacion de proyectos.

Reporte de notas. 47 16%
Reporte de asistencia. 51 18%
Acta de grado 48 17%

TOTAL 278 100%

Elaborado por: Los autores del Proyecto de Investigacion
Fuente: Encuesta

¥ Formato de trabajo de aflio ™ Actas de reuniones Formato tutorias
Formato presenta, proyectos ® Reporte notas ¥ Reporte asistencia

B Acta de grado
T

Grafico 2: Documentacion solicitada

Analisis e interpretacion:
Del 100% de la poblacién encuestada recibe la informacion que requiere asi 17% para

obtener acta de grado, un 10% para los formatos de trabajo de afo, 9% formatos de
tutorias, 13% formatos de presentacion de proyectos, 17% reporte de notas, y un 31%
reporte de asistencia, no obstante un servidor FTP facilitaria de forma mas eficiente la

adquisicion de informacion.
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Pregunta # 3: ;Cuando ha solicitado alguna documentacion, esta ha sido

entregada con rapidez?

Tabla 4: Rapidez entrega de documento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre. 69 25%
Muy a menudo. 69 25%
Frecuentemente. 36 13%
Ocasionalmente. 28 10%
Rara vez. 40 14%
Nunca 36 13%

TOTAL 278 100%

Elaborado por: Los autores del proyecto de investigacion

Fuente: Encuesta

Bsiempre ®Muyamenudo ™ Frecuentemente Ocasionalmente M Raravez ™ Nunca

Grafico 3: Rapidez en la entrega de documentos

Analisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacion encuestada recibe sus requerimientos asi: 24 %siempre, 24%
muy a menudo, 13% frecuentemente, 8% ocasionalmente, 18% rara vez, nunca 13%,
lo que hace evidente la necesidad de implementar un sistema FTP, para mejorar

eficazmente los procesos universitarios.
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Pregunta # 4: ;Esta de acuerdo en que se implemente un repositorio digital que

permita proveer de insumos como: formatos, actas, trabajos de afo, etc.?

Tabla 5: Implementacion de repositorio digital

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 278 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 278 100%

Elaborado por: Los autores del proyecto de investigacion

Fuente: Encuesta

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Grafico 4: Implementacion del repositorio digital

Analisis e interpretacioén: Pregunta 4.

Del 100% de la poblacion encuestada esta de acuerdo en que se implemente un
repositorio digital que permita proveer de insumos como: formatos, actas, trabajos de

ano y todos los demas requerimientos universitarios.
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Pregunta # 5: ; Conoce usted que es un servidor FTP?

Tabla 6: Servidor FTP

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
si 198 71,22%
No 80 28,78%

TOTAL 278 100%

Elaborado por: Los autores del trabajo de investigacion

Fuente: Encuesta

Wi Mo ™

Grafico 5: Servidor FTP

Analisis e interpretacion:

Las encuestas realizadas afirman que el 71% conoce lo que es un servidor FTP sin
embargo un 29 % no tienen idea de lo que es un servidor FTP, por ello se hace

necesario una capacitacion sobre lo que es un servidor FTP.
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Pregunta # 6: ;Por qué razon considera que un servidor FTP deberia ser

implementado en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone?

Tabla 7: Razones de implementacion servidor FTP

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Rapidez 98 33%
Seguridad. 55 20%
Disponibilidad 50 19%

Otros 75 28%
TOTAL 278 100%

Elaborado por: Los autores del proyecto de investigacion

Fuente: Encuesta

M Rapidez ™ Seguridad Disponibilidad Otros

Grafico 6: Razones de implementacion sistema FTP

Analisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacién el 33% afirma que la rapidez con la que se adquiere la
informacion es la principal razén por la cual la Universidad deberia contar con un
servidor FTP; el 20% por la seguridad; el 19% por disponibilidad, y un 28% afirma que
por otras razones como eficiencia y eficacia.
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Pregunta # 7: ;Considera util que se mejore el sistema de informacién en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensién Chone?

Tabla 8: Utilidad sistema de informacién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy util 98 33%
Algo util 55 20%
No tan atil 50 19%
Para nada util 75 28%
TOTAL 278 100%

Elaborado por: Los autores del proyecto de investigacion
Fuente: Encuesta

Para nada util

“ No tan util

B Muy atil ™ Algo atil

Grafico 7: utilidad del sistema de informacion

Anilisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacion el 33% afirma que es muy util por la rapidez con la que se
adquiere la informacion es la principal razon por la cual la Universidad deberia contar
con un servidor FTP; el 20% porque es algo util; el 19% afirma que no es muy util, y un
28% afirma que no es nada util, porque la informacion que requieran pueden obtenerla

por medio de las secretarias.
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Pregunta # 8: ;Cuando ha solicitado alguna documentacién, esta ha sido

entregada con rapidez?

Tabla 9: Efectividad servidor FTP

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre. 69 25%
Muy a menudo. 69 25%
Frecuentemente. 36 13%
Ocasionalmente. 28 10%
Rara vez. 40 14%
Nunca 36 13%

TOTAL 278 100%

Elaborado por: Los autores del proyecto de investigacion

Fuente: Encuesta

B Siempre ™ Muy a menudo Frecuentemente Ocasionalmente ®Raravez ™ Nunca

Grafico 8: Efectividad sistema FTP

Analisis e interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada recibe sus requerimientos con rapidez de la
siguiente manera: 25 %siempre, 25% muy a menudo, 13% frecuentemente, 10%
ocasionalmente, 14% rara vez, nunca 13%, lo que hace evidente la necesidad de

implementar un sistema FTP, para mejorar eficazmente los procesos universitarios.
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2.5.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

La entrevista realizada al departamento de secretaria de la Universidad dio los
siguientes resultados.

1. ¢Considera Usted Que el servicio para proveer informacién de la ULEAM
Chone es el adecuada? ;Por qué?

No porque el servicio es regular y a veces la informacion se pierde

2. ;Cree usted que con el numero de secretarias distribuidas en cada
departamento, se cubriria la de manda de informacion?

Si

3. ¢Cree usted que los departamentos administrativos y secretarias tienen los
formatos e informacién necesaria para ser entregadas a los usuarios?

De acuerdo a las necesidades si

4. ;Considera usted que la informacion que maneja esta actualizada?
A veces

5. Sabe Usted ¢ Lo que es un repositorio digital?
No

6. ¢Conoce usted Un servidor FTP y las ventajas que esta prestaria ala ULEAM
en cuanto a gestion de informacion?

No

7. ¢Cree Usted necesario la implementaciéon de un sistema FTP para facilitar
la gestion de informaciéon de la ULEAM Chone?

Si

8. ¢Desde su perspectiva un servidor FTP mejoraria la gestion de informaciéon
de la ULEAM Chone?

Si
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2.6. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Sabiendo que la hipétesis planteada fue: Mediante el analisis tedrico acerca de la
necesidad de un servidor FTP se podra obtener informacion de los procesos de un
repositorio digital. Se confirma su comprobacion mediante los datos obtenidos y la

investigacion teorica realizada.

Siendo la pregunta de mayor énfasis en cuanto al tema investigado: ¢ Considera util
que se mejore el sistema de informacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Extension Chone? mediante la cual obtuvimos que Del 100% de la poblacion
el 33% afirma que es muy util por la rapidez con la que se adquiere la informacioén es la

principal razén por la cual la Universidad deberia contar con un servidor FTP.
Lo que nos lleva a concluir lo siguiente:

Que el protocolo FTP es ideal para transferir datos por la red. Pero tiene que haber un
servidor y un cliente FTP, la mayoria de las paginas son subidas mediante este

protocolo. Trabaja por defecto en los puertos 20 y 21.

Que sera utilizado para el flujo de datos entre los administrativos, docentes y

estudiantes, es decir, para enviar los requerimientos necesarios

FTP proporciona una buena velocidad en las conexiones, pero no brinda una gran

seguridad ya que no cuenta con ningun tipo de cifrado.

El FTP, en la mayoria de servidores, es la unica manera de conectar con nuestro sitio,

para poder subir y bajar archivos.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA
3.1. Titulo de la propuesta

Servidor FTP para mejorar la gestién de informacién en la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi Extension Chone.
3.2. Objetivo de la propuesta

Disefar de un servidor FTP que mejore la gestion de informaciéon en la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone.
3.3. Estructura de la propuesta

Los usuarios de una red estan ingresando constantemente a servicios de servidores
tales como ficheros, correos, aplicaciones, FTP, entre otros, los cuales se quejan
muchas veces del tiempo que se tarda para poder obtener el servicio Por este motivo
se esta constantemente buscando reducir el tiempo en los envios de paquetes de datos

y el consumo de ancho de banda.
3.4. Descripcion

3.4.1. Descripcion de grupos

. El primer grupo se llama secretaria general con el nombre del usuario
cod_prinsecregeni1, se encargan de certificacion resoluciones de consejos,
actas, certificaciones de la universidad en general, coordinar las actividades de
la documentacion estudiantii y el archivo general, certificacion de los
representantes de la asociacion de los estudiantes de la Universidad,

representantes de OCS con los privilegios de leer escribir y adjuntar.

. El segundo grupo se llama auxiliares de secretaria general con el nombre de
usuarios cod_aux1, cod_aux2, cod_aux3, son las que se encargan de guardar el
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folder del estudiante, oficios de reingreso, concentrado de notas, certificado de

matricula, con los privilegios de adjuntar.

El tercer grupo se llama secretaria de la carrera con el nombre de usuarios
de secrarea_tec1, secrarea_pro2, secre_adma3, secrearea_soc4, secre_idi5 que
se encargan carpeta de egreso, oficio de convocatoria de reuniones,
heteroevluaciones, seguimiento de los silabos de los docentes, documentacion
de justificacion de faltas, asistencia de docentes, reportes de notas y asistencias

con los privilegios de leer escribir y adjuntar.

El cuarto grupo se llama docentes con el nombre de usuarios de cod_doc1,
cod_doc2, cod_doc3, cod_doc4 los cuales se encargan documentacion de las
practicas pre-profesionales, silabos, rubricas, vinculacién con la sociedad, tutoria
académicas, tutoria de titulacion, articulos cientificos, informe individual de
evaluacién del desempeio docente, con los privilegios de escribir, eliminar,

adjuntar.

El quinto grupo se llama estudiantes con nombres de usuarios de std_1 hasta
std_988 los cuales se encargan de los documento para realizar casa abierta,
documento para solicitar laboratorios, oficio para justificar faltas, documento para
correccion de notas, documento para solicitar tutor de tesis, documento para

solicitar tema de tesis con los privilegios de escribir, eliminar, adjuntar.

El sexto grupo se llama coordinadores con los nombres de usuarios de
coorarea_tec, coor_pro, coorarea_adm, coorarea_soc, coor_idi los cuales se
encargan de realizar la malla curricular, documento de justificacion de faltas,
documento de prueba de arrastre, oficio de arrastre con los privilegios de escribir,

eliminar, adjuntar.

El séptimo grupo se llama comisién de evaluacién interna con el nombre de

usuarios de codrep_car1, codrep_car2, codrep_car3, codrep_car4, codrep_carb,
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codrep_stub6 los cuales se encargan de evaluacion de la universidad, evaluacion
de cada carrera, carreras redisefadas, con los privilegios de escribir, eliminar,

adjuntar.

El octavo grupo se llama comisiéon de investigacion con el nombre de los
usuarios de codsecrecom_inv1, coddoccom_inv2, odsdoccom_inv3,
codsdoccom_inv4 los cuales manejan los documentos de aprobacion de tema
de tesis, actas de reuniones, eventos de jornadas de capacitacion, articulos
cientificos de docentes, convocatorias a becas de investigacion, control y registro

sistematico con los privilegios de escribir, eliminar, adjuntar.

El noveno grupo se llama comisiéon académica con el nombre de los usuarios
de codstucom_aca1, coddoccom_aca2, coddoccom_aca3, coddoccom_aca4 los
cuales manejan los documentos de ingreso de estudiantes, becas, pensum de
estudio de las materias, créditos, verificar y supervisar las mallas y asignacion
de carga horario de los /las docentes, auditorias académicas en las unidades

académicas y con los privilegios de leer, eliminar y adjuntar.

El décimo grupo se llama comision de graduados con el nombre de los
usuarios de codcom_gral, codcom_gra2, codcom_gra3, codcom_gra4 los
cuales manejan los oficios de actas, informes, seguimiento a los graduados con

los privilegios de escribir, adjuntar.

3.4.2. Descripcion de usuarios.

Un cliente FTP es un programa informatico que, instalado en el computador de

un usuario, le permite acceder mediante protocolos FTP a un servidor para cargar o

descargar datos de él. Es decir, un software que permite el establecimiento de

conexiones FTP (o FTP, mas seguras), una vez suministrada una clave y una direccion

especifica del sistema al cual queremos conectarnos. Los clientes FTP suelen venir
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preinstalados en sistemas operativos como Windows, pero también pueden escogerse
programas mas avanzados para alternar entre distintos modos de conexion. (Concepto
abc, 2018)

3.4.3. Requerimientos especificos

Si desea instalarse periféricos adicionales, debe consultarse los drivers de soporte que
maneja esta distribucion.

3.4.4. Procedimiento

Antes de iniciar con la instalacion se debe tener en cuenta las caracteristicas del
servidor donde se instalara

3.4.5. Instalacion

Lo primero que haremos es descargar el instalador de Filezilla Server. Una vez
descargado ejecutaremos el instalador y seguiremos los pasos, os dejamos unas

capturas de los pasos.

I& Fil=Zilla Server beta 0.9.60 Setup — >
Startup settings
Select startup behaviour for FileZilla Server -IE

Please choose how FileZilla Server should be started:
Install as service, started with Windows (default) et

Please choose the port, the admin interface of FileZila Server should listen on {1-65535):

Mote: This port is only used to administrate the server using the FileZilla Server Interface. It
is not the FTP port used by FTF dients.

Start Server after setup completes
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FileZilla Server beta 0.9.60 Setup — >

Choose Install Location
Choose the folder in which to install FileZilla Server beta 0.9.60. P

Setup will install FileZilla Server beta 0.9.60 in the following folder. To install in a different
folder, dick Browse and select another folder. Click Mext to continue.

Destination Folder

Browse...

Space reguired: &.0MB
Space available: 177.3GE

FMullsoft Install Syskem w3.0

<tk Cancel

FileZilla Server beta 0.9.60 Setup — b
Choose Components p—
Choose which features of FileZilla Server beta 0.9.60 you want to install. 7

Chedk the components you want to install and unchedk the components you don't want to
install. Click Mext to continue.

Select the type of install: Standard e
- Description
Or, select tﬂsme 0ptt?$lto FileZilla Server (Service) P'-:-siti-:up'n -
components you wi _ N
st Administration interface over a component ko
[] source Code see its descripkion.

Start Menu Shortouts
Desktop Icon

Space required: &.0MB

Fullsoft Install Swskem w3.0

<o cancel
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I& Fil=Zilla Server beta 0.9.60 Setup —

Installation Complete

Setup was completed successfully, -

Completed

Create shortcut: C:'WrogramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs'\FileZilla 5...
Create shortcut: C:'WrogramDataMicrosoft\Windows\Start Menu\Programs'\FileZilla ...
Create shortcut: C:\ProgramDataMicrosoftiWindowsStart MenuPrograms'FileZila s...
Create shortocut: C:\Users\PubliciDesktop'\FileZilla Server Interface.Ink

Execute: "C:\Program Files (x8&)\FileZilla Server'\FileZilla Server.exe” fadminport 14147
Execute: "C:Program Files (x&8a)\FileZilla Server'FileZilla Server Interface.exe™ fadmi...
Installing Service...

Execute: "C:\Program Files (x8a)\FileZila Server'FileZilla Server.exe” finstall auto

Put FileZilla Server Interface into registry...

Completed

Fuente: Los autores del proyecto de investigacion

Configuracion Filezilla Server

Una vez Filezilla Server instalado se configura, se activar “Autoban” para que bloquee

accesos con contrasefas erroneas y se crea un certificado para poder conectarnos por
FTPS -de forma segura.

Enter server to administrate - FileZilla Server >

Please enter the address and port of the FileZilla Server installation you
want to administrate.

Hostname or IP address. To

Host: | refer to this computer, enter
localhost.
. Enter the administration port {14147 by
Port: 14147
er - default), not the FTP port.

Password: | |

[] Always connect to this server

e

Fuente: Los autores del proyecto de investigacion
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FileZilla Server (127.0.0.1)

File Server Edit 7

8| BEG T e @~

FileZilla Server 0.9.60 beta

Copyright 2001-2016 by Tim Kosse ftim kosse @filezilla-project org)
https:/Ailezilla-project org./

Connecting to server localhost: 14147

Connected, waiting for authertication

Logged on
‘fou appear to be behind a NAT router. Please configure the passive mode settings and forward a range of ports in your router.

Waming: FTP over TLS is not enabled, users cannot securely login.

L Account IP Transfer Progress Speed

Ready 0 bytes received 0Bfs _ Obytessent 0B/s

& @

Fuente: Los autores del proyecto de investigacion

FileZilla Server (127.0.0.1)

File Server Edit 7

7 B Settings G -

FileZilla Server { Users
Copyright 2001-

hitps:/ filezilap Groups
Connecting to serverocamosT s ey
Connected, waiting for authentication

Logged on
fou appear to be behind a NAT router. Please configure the passive mode settings and forward a range of ports in your router.

Waming: FTP over TLS is not enabled, users cannot securely log in.

e @filezilla-project org)

Progress  Speed

D+ Account IP Transfer

0 bytes received 0B/s 0 bytes sent 0B/s

Displays the optiens dialog
Fuente: Los autores del proyecto de investigacion
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FileZilla Server Options x

e FileZilla Server

Welcome message By default, FileZila Server throttles incoming connects after some failed login attempts. This makes

IP bindings attempts to break into the server impractical,

- TP Filter
- Passive mode settings However, a legitimate user would still be able to logon at any time.
- Security settings If you're feeling paranoid, you can enable an automatic ban upon multiple failed login attempts. Be
- Miscellaneous advised that automatic banning can be abused for denial of service attadks, so use with care.
- Admin Interface settings
~-Logging Enable automatic bans
- Speed Limits

- Filetransfer compression Ban IP address after failed attempts within one hour (min. 10).
- FTP ower TLS settings

.. Autoban Ban for hours {1-939),

oK

Cancel

Fuente: Los autores del proyecto de investigacion
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4. CONCLUSIONES

La Revisién bibliografica relacionados con la gestion de informacién a través de un
servidor FTP, muestra los conceptos acerca del funcionamiento de un servidor FTP

y como la informacion se gestiona o administra a través de este.

Las encuestas y la entrevista realizada permitieron diagnosticar la necesidad de
implementar un servidor FTP en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Extension Chone con base a las necesidades de los diferentes departamentos.
El Disefo de un prototipo de servidor FTP basado en las realidades de los diferentes

departamentos de la ULEAM Extension Chone tiene las bases técnicas para una

futura implementacion.
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5. RECOMENDACIONES

Con la implementacion del servidor FTP los estudiantes de Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi podran obtener la informacion que se requiere de forma mas eficaz
y eficiente, ademas se debera realizar un analisis detallado previo a la configuracion
para poder identificar las caracteristicas que deben implementar para configurar

cada uno de los usuarios

Capacitar al personal administrativo para el uso correcto del servidor FTP y de las
redes de informacion en general que permitan a los interesados la adquisicion de

informacion; con la finalidad de analizar las falencias existentes

Diseflar un manual de uso para estudiantes, donde indique detalladamente los
requerimientos necesarios para el correcto uso de las herramientas tecnoldgicas
debido a que genera en los usuarios una gran confiabilidad al momento de utilizar
este medio, ademas se debera Configurar el servidor de manera que pueda
abastecer a varios usuarios y no exista posibles colapsos al momento de que varios

usuarios deseen obtener informacion.
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ELOY ALFEARC DE MANAST

Encuesta dirigida a:

Docentes, y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone.
Objetivo:

Determinar los requerimientos y problemas al no contar con un repositorio digital en la
ULEAM Extension Chone.

Marque con una| y | larespuesta que considere correcta.

1. ¢Qué medio utiliza para adquirir documentacién digital relacionada a procesos
académicos y administrativos de la ULEAM Extensiéon Chone?

L] Aula Virtual.
[ ] Pagina Oficial de la Universidad.
[] Otorgados por las Secretarias, departamentos y docentes.

[] Repositorio Digital.
2. ;Qué tipo de documentacion ha solicitado alguna vez?

|| Formato de trabajos de ano.

|| Actas de reuniones.

| Formato de tutorias.

[] Formato para la presentacion de proyectos.
[] Reporte de notas.

D Reporte de asistencia.

[] Acta de grado.

D Otro

3. ¢Cuando ha solicitado alguna documentacion, esta ha sido entregada con
rapidez?

[] Siempre.

[] Muy a menudo.
"] Frecuentemente.
|| Ocasionalmente.

D Rara vez.



D Nunca.

4. ;Esta de acuerdo en que se implemente un repositorio digital que permita
proveer de insumos como: formatos, actas, trabajos de afo, etc.?

] Totalmente de acuerdo

|| De acuerdo

|| Ni de acuerdo ni en desacuerdo
"] En desacuerdo

| ] Totalmente en desacuerdo
5. ¢Conoce usted que es un servidor FTP?

] si.
D No.

6. ¢Por qué razén considera que un servidor FTP deberia ser implementado
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extensiéon Chone?

[ ] Rapidez
[] Seguridad.
|| Disponibilidad

D Otros. Menciénelos

7. ¢Considera util que se mejore el sistema de informacién en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Chone?

L] Muy ati

L] Algo util

"] No tan atil

D Para nada util

8. ¢ Puede obtener informacion requerida siempre que desea con el sistema
actual de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

[] Siempre.

[] Muy a menudo.



"] Frecuentemente.
| Ocasionalmente.
[] Rara vez.

" | Nunca.



Ulea

ELOY ALFARO DE MANABI
Entrevista dirigida a:

Decano y cuerpo adminsitrativo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Chone.

Objetivos:
® \Medir los niveles la clasificacion y requerimientos de no tener un repositorio
digital

® Determinar los requerimientos tecnicos de un servidor FTP.
se mediran los niveles y clasificacion de demanda de informacion se le aplicara a
secretaria general para determinar los requerimientos técnicos de un servidor FTP que
opte dentro de la red LAN en el campo universitario de la ULEAM extensién Chone la
cual se le aplicara a un experto en infraestructura tecnolégica y servidores.

1. ¢Considera usted Que el servicio para proveer informaciéon de la ULEAM
Chone es el adecuada? ;Por qué?

2. ;Cree usted que con el numero de secretarias distribuidas en cada
departamento, se cubriria la de manda de informacién?

3. ¢Cree usted que los departamentos administrativos y secretarias tienen los
formatos e informacién necesaria para ser entregadas a los usuarios?
4. ;Considera usted que la informaciéon que maneja esta actualizada?

5. ¢Sabe Usted lo que es un repositorio digital?

6. ¢Conoce usted un servidor FTP y las ventajas que esta prestaria a la
ULEAM en cuanto a gestion de informacion?



. ¢Cree Usted necesario la implementacion de un sistema FTP para facilitar
la gestion de informacion de la ULEAM Chone?

. ¢Desde su perspectiva un servidor FTP mejoraria la gestion de informacion
de la ULEAM Chone?



llustracién 1 Realizacion de la entrevista secretaria

Il hl

llustracion 2 Entrevistando a los docentes



llustracion 4 Encuesta a los estudiantes

llustracion 3 Encuesta a los estudiantes.



