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ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Desde la antigliedad la sociedad ha visto al caf@am estimulante relajante y bebida
cotizada por las personas por su sabor y aromguéose ha venido impartiendo los

conocimientos bastos para una distribucion de &quel

El café es uno de los productos de exportacioigdehdor, teniendo la materia prima,
las pequefias empresas sacan a producir café caraligeed Unica y saber diferenciarlo
de otros paisesUha de las tierras mas versatiles y ricas del Earags la zona de
Manabi. De ahi provienen los primeros grandes caftide café, que datan de 1860".
(Intelectuales, 2014). Manabi siendo una tierrtl f¢rica en nutrientes, se logra sacar
un grano de café de alta calidad, por lo que la p#ete dar a conocer este café a personas
de otras provincias y sobre todo a turista. Exisliediversas maneras de distribucién del
café, la oportunidad que se presenta es la credeiama cafeteria, como ya otras han

aplicado en la Ciudad de Manta y tiene una pagagn considerable en el mercado.

Por otro lado, los libros son necesario para laegad, aunque con el pasar de los
tiempos han perdido su valor y las personas optas por la tecnologia.El primer
soporte de escritura conocido es la piedra, posteniente la arcilla, la madera, papiro
(Egipto), seda (China), hueso, bronce, ceramicaaesms, palma seca (India), papel,
soportes electronicos, etc(AECL, 2016) El libro ha tenido cambios, pero todos tiene

el mismo ideal, expresar un contenido sea tantmaedcativo o de ocio.

Se necesita dar publicidades para que vuelva ehla la lectura en la sociedad.
Tanto como la cultura de una opacidad y los avaiecesldgicos son factores influyentes
para la toma de decision en la literatura, perods indispensable es contar con espacios
dedicado para la gente intelectual o quien amdaclara, “estos espacios, que en el
pasado estaban destinados a la tertulia de publd®®dad madura, muchos de ellos
conformados por mujeres, ahora tienen como protegas a jovenes universitarios y
profesionales de ambos géneros de la generacioncode como millenial”.(Flores,
2017). Si se obtiene la motivacion especifica,uskeplegar a un sin nimero de personas,

pero en la actualidad este mercado ha sido abaddona

En ciudades de la sierra, se incentiva la lecjpeap 1o cual existen ideas similares

donde detectaron un potencial mercado al que lasemas dejan a un lado, por lo que
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implementa espacios destinado a la literatura, cgspaomo cafeterias, pastelerias o
centros de estancia para los clientes. A baseddeetsta necesidad, es donde se observo
la necesidad de aumentar la cultura de la ciudadaniManta, existira el interés por la
lectura, pero sino cuenta con un espacio se pigréatusiasmo por la lectura.ds
“cafés” de Paris eran el paradero de grandes esggt y el sitio donde se promovia o
despedazaba sus obras, y, algunos de ellos tottag@n ahora”.(Ayala Mora, 2018)

En otros continentes, la lectura es el pan de dajanejora y existiendo el Iéxico en
las personas, asi como ganar conocimiento y exméaie obtenido por los escritores al
trasmitir un mensaje en aquellos libros. Si sebésta un lugar con las comodidades,
cubriendo todas las necesidades de los clientpsieske obtener una participacion mayor

a la esperada.

RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del Capitulo 1, se establece los objetivesastara en funcionamiento para la
operacion e investigacion, sobre la viabilidad par@eacion de una cafeteria libreria en
la ciudad de Manta. Asi mismo, la elaboracion dendlisis en base a la herramienta
FODA para corroborar los puntos fuertes y débieslaboracion de estrategias para
fomentar la lectura en las personas de la ciudadlalga. Es oportuno mencionar los
aspectos legales en lo que regira el establecimipara el uso correcto en el

funcionamiento.

En el Capitulo 2, se logra recolectar la informagiécesaria, en base de encuestas e
investigaciones en fuentes primarias y secundabiascual se puede constatar que la
ciudad de Manta cuenta con una poblacién econdneictnactiva de 113.464 personas
segun el censo del 2010. Por otro lado, se ideatiéi cartera de clientes como: personas
intelectuales de un rango de 18 a 40 afos de edadclase socioeconémico-media-
media alta. El establecimiento estara ubicado ealla 19 y Av. Malecon, el cual contara
con un mercado meta del 4.7% dando como result&dopérsonas, asi mismo, se
proyecta unas ventas mensuales de 5.702 unidattedanproductos principales como
son las distintas clases de café como el espreapacchino, latte y americano, libros,
entre los productos sustitutos se obtendra jugosnja, shot de whisky y bocadillos,

lo cual representara un ingreso mensual de 12.246.
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En el capitulo 3, estd relacionado en la imagened&blecimiento, como en la
identificacién de los insumos vy Utiles esencialagafda creacion y elaboraciéon de sus
productos. Del mismo modo, identificar las normeaivle riesgos y ambientales por la

que la empresa estara sometida, en beneficio daripkados y clientes.

En el capitulo 4 se analiza la viabilidad finangidel proyecto, dando como resultado
una inversion de $49.736, donde el 50% estara ooafta por los recursos propio del
autor y el 50% financiada por un crédito del Batamtral del Ecuador. Para que el
negocio sea rentable se debera vender por lo n3e#®@3 unidades para asi llegar al punto
de equilibrio. La cafeteria libreria “I Nostri Am#nal ser una propuesta innovadora en
la ciudad de Manta, donde se enfoca en la fomémtai® |la lectura y el reconocimiento
de la calidad de café que se puede obtener eerta tnanabita, cuenta con un Van
positivo de 29.099, aplicando una tasa del desowtit11.2%, un TIR del 29.8% y un
ROI del 0.59. Cabe recalcar que el periodo de eregn de la cafeteria y libreria “I

Nostri Amanti” dentro de 3 afios 1 mes y 15 dias.
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1. ORGANIZACION ESTRATEGICA

1.1. Misién

“1 Nostri Amanti” ofrecemos café manabita acompafado de una budnealemon
calidad, calidez y buen servicio al cliengegnerando en nuestros clientes comodidad y

confort en los servicios que ofrecemos.

1.2.Vision

“I Nostri Amanti” en el afio 2028grara liderar el mercada nivel provincial y
nacional, donde se inculcara la lectura con espguawa las personas amantes de lo

literario, donde logren expresar liboremente suasde

1.3. Objetivos
Objetivos General

» Realizar un plan de negocios para la creaciongrdmi de una cafeteria-libreria.
Objetivos especificos

e Desarrollar un estudio de mercado para determéndemanda existente.

* Realizar un estudio técnico/operativo para detemmiia existencia de materias
primas, insumos, maquinarias y equipos para latpeesmarcha de la unidad de
negocios.

e Analizar la viabilidad del negocio, por medio deoyscciones e indicadores

financieros, que validen su implementacion.



Tabla 1: Objetivos, plazos

Tipo de o )
o Objetivo Indicador Meta
objetivo
# de clientes con  30% del
Corto plazo Fidelizar al cliente recurrencia a la mercado
cafeteria objetivo.
Posicionar en la mente y
. % de recordacion
' del consumidor la
Mediano de la marca, 70% del
marca/empresa, al _ i
plazo . medido a través de mercado meta.
segundo afo de
y _ unaencuesta
operacion del negocio
Calculo de
participacion: '
o 20% al quinto
Participacion de PM=VTE/VTI. .
Largo plazo afo de
mercado (Ventas totales de

operacion.
la empresa / Ventas

de toda la industria)

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

1.4. Actividad del modelo de negocio

La cafeteria-libreria es un negocio que brindaoélyctos de calidad como lo sera el
café y libros. Esta idea, inspirada en la cultwatlos paises donde fomentan la lectura.
De esta manera se detectd una oportunidad de oegodier ofrecer un lugar con todas
las comodidades y un merchandising para captaetei@an de los clientes. Contando
con clientes amantes a la lectura o personas plaris que deseen escapar de la rutina

diaria, poder descansar y conversar con sus faesl@mamigos.

El objetivo es lograr que vean este negocio comsitimpara tratar temas tanto de
trabajo, educativos u ocio. Se pretende establegclkrgar con vistas al mar donde exista
la tranquilidad que las personas buscan y abaaoanién a un segmento de turistas que

deseen relajarse con una atencién de calidad lodnda



Modelo Canvas de Cafeteria-Libreria “I Nostri Amanti”

Actividades claves: Relacién con los
+ Personal capacitado. clientes:
* Agilidad enla atencién | Propuesta de Valor: | Atencion de calidad
* Variedad de producto |+ Comodidad del local |* Obsequios a clientes

Segmentos:
Alianzas:
+ Editoriales * Entre 18-40 afios

+ Cooperativas * Personas amantes de

i ofertado + Merchandising del por fidelizacién }
de taxi ablecimient la lectura y el café
establecimiento . .
* Unidades Canales: * Turistas nacionales e
' Recursos claves: |+ Parqueadero . . .
Educativas/IES * Redes sociales internacionales

» Infraestructura del local .
L . * Prensa escrita
* Ubicacion del negocio

* Folletos
Estructura de costos: Fuentes de ingresos:
+ Costo operacional + Café y otras bebidas
* Costo fijos y variables * Ventas de libros

Figura 1: Modelo Canvas

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

1.5. Oportunidad de negocio detectado

La oportunidad detectada del emprendimiento esrpodarir la necesidad de las
personas que desean contar con un lugar comodauipaelg; disfrutar de ambos
productos como poder tomar un buen café acompaf@do excelente libro. Al ver lo
que ofrecen locales similares, se toma la inicapara combinar ambos servicios y
ofrecer uno solo al publico. Esto permitird quedassonas puedan optimizar su tiempo

y disfrutar del café y libro que desee a su disposi

1.6. Organigrama Estructural y Funcional

Como es un nuevo emprendimiento y se contara caolanlocal el organigrama
establecido serd vertical donde se resaltard fasdnes mas esenciales en un negocio

que brinda un producto.



Tabla 2: Organigrama Estructural (jerarquico)

Gerente

Contador Externo---------

Guardia de

Barista Mesero seguridad

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

1.7.Descripcion del equipo emprendedor

» Gerente. -Personal encargada y responsable del negocio lpgieara mantener
en pie el local con ideas innovadoras y fortalégeestrategias. Se encargara de
tomar las decisiones mas favorables.

» Contador externo. - Quien sera el encargado de llevar la contalilida
determinados periodos, sea este trimestral o sexhest

* Mesero. -Corresponsal encargado de brindar la atencion dikrges, brindado
el mejor servicio al publico y generando una mdig®lizacion del cliente.

» Barista. - Profesional con conocimiento de la seleccionrgparacion de los
distintos tipos de café.

« Guardia de seguridad. - Encargado en resguardar la seguridad del cliente
manera de que se sienta confiable de estar etablesmiento y poder disfrutar

de nuestros productos sin algun tipo de preocupacio



1.7.1. Equipo directivo

Tabla 3: Equipo de trabajo

Cargo Conocimientos Aporte Objetivos comunes
Experto con Llevard el control de
conocimientos de las tomas de Liderar la toma de decision
Gerente ] o ]
mercadotecnia y de decisiones en el en el negocio
administracion negocio
Experto en conocimientosLlevara el registro N -
Contador - - Agilidad en la contabilidad
sobre contabilidad y de la contabilidad ) ) y
Externo o y proactivo bajo presion
auditoria. del local.
M Experto en conocimientosDara la atencién de Crear lazo con los clientes
esero
en atencion al cliente calidad al cliente logrando fidelizarlos
o ] Conquistar el paladar de
] Experto en conocimientosSe encargara de la ]
Barista i _ _, _ nuestro cliente y dar a
de café y derivados preparacion del café i )
conocer el café manabita
) Experto en servicios de Responsable de la Se encargara de la
Guardia de ) o ) ) )
) seguridad y conocimiento seguridad y el seguridad del negocio y de
seguridad

en atencion al cliente control del negocio

los clientes

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Tabla 4: Formacion y experiencia de equipo de tjaba

Cargo Formacioén Experiencia ¢, Conocimiento de tipo
empresarial?
. . Manejo para liderar un
) ) Minimo 5 afios de ) )
Gerente Ingeniero en Marketing o equipo de trabajo y
experiencia ) ) N
trabajar bajo presion
Contador Ingeniero en Contabilidad . Conocimiento del area
o Minimo 3 afios o
Externo y Auditoria contable y auditorias
_ o . Conocimiento en la
Bachiller o Minimo 3 afios de . )
Mesero o i o atencion a clientes y
capacitaciones a fines  experiencia o ]
servicios brindando
Bari Bachiller o Minimo 3 afios de  Especializado en café sea
arista
capacitaciones a fines  experiencia en grano o en polvo
Guardia de Bachiller o Minimo 3 afios de  Responsable de la
seguridad  capacitaciones a fines  experiencia seguridad del local

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando



1.8. Alianzas estratégicas

» Editoriales: Lograr establecer una alianza con editoriales deutdad de Manta,
de tal manera, el establecimiento serd quien orgdos eventos y concursos
literarios, el cual logre fomentar la lectura erciedad de Manta, esto a su vez
generara una mayor demanda en el mercado. Posteriter las editoriales
contaran dentro del local con espacios estratédeaserchandising hacia la vista
del consumidor, el objetivo es que se logre vendenayor niumero de libros de
la editorial. Cabe mencionar, que el cliente pusaleitar libros bajo pedido,
donde la editorial sera el encargado de poderitiatil en un determinado
periodo.

« Compafia de taxi:Crear un vinculo con las compafias de taxis, @ansstmas
recomendaciones de taxistas hacia los turistasnal & Manta y del mismo modo
cuando algun cliente desee salir del local y nezesimo poder movilizarse el
local se contactara con la compaiiia para quet&acilin vehiculo. De este modo
la cafeteria libreria, se encargara de entregatdarde presentacion a los taxistas,
con el objetivo que lo ofrezcan a los pasajerogsti®@ manera se lograra crear un
mayor posicionamiento en la mente de los consurasdor

* Unidades educativas/IES. -Se considerara como una alianza fundamental para
la ciudad de Manta, el objetivo es lograr fomerddectura en los jovenes de la
ciudad, con la creacion de concurso de lecturaed mistitucional. Por otra parte,
dar apertura para comercializar los articulospsliue publiquen los docentes de
las instituciones educativas, asi mismo, permit& tps docentes universitarios
den exposiciones de sus libros publicados, demtrtodal, donde la universidad
sera quien promocionara al docente. De esta mamargntara la demanda en el
establecimiento, por ende, las personas necesitlram negocio que pueda
facilitarle la seguridad y comodidad para conces&r&n una lectura.

1.9. Andlisis FODA
Fortalezas

* F1: Ubicacioén del establecimiento

» F2: Atencion y servicio al cliente



* F3: Comodidad en el establecimiento
* F4: Precios asequibles del producto/servicio

e F5: Parqueadero en la localidad
Oportunidades

* O1: Explotar nicho de mercado

* 02: Facilidad de materia prima (café manabita)

» O3: Fomentar tendencia de lectura

» 0O4: Alianzas Estratégicas (Unidades Educativas/IES)

+ Ob5: Visita de turistas
Debilidades

» D1: Falta de experiencia en el negocio

« D2: No contar con establecimiento propio

« Da3: Carencia de tecnologia de punta para bibliotecasales
e D4: No dominar otras lenguas

« D5: Variedad de libros (limitado)

Amenazas
* Al: Inestabilidad politica del pais
» A2: Preferencia por otro tipo ocio
* AS3: Presencia de nuevos competidores
e A4: Desastres naturales y cambios climaticos
Matriz MEFI

“La matriz MEFI se realiza a través de una auditoiihterna para identificar
tanto las fortalezas como debilidades que existetodas las areas del negocio. Sirve
para formular estrategias, ya que resume y eva8alincipales fortalezas y debilidades
en areas funcionales de una organizacion ofreciantobase para identificar y evaluar
las relaciones entre ellas({Gehisy, Matriz MEFI, 2016). A su vez se obseroa |
siguientes puntos para establecer los puntos afera®nde se van a tomar cada opcion

para establecer los valores en la tabla a realizar



Tabla 5: Puntos, Elaboracion Matriz MEFI

factor, ya sea fortaleza o debilidad.

total ponderado de la organizacién en su conjunto.

1. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hastdmuy importante), €
peso otorgado a cada factor expresa la importaelgiiva del mismo, Y
el total de todos los pesos en su conjunto delsz tarsuma de 1.0.

2. Asignar una calificacion entre 1 y 4, en ordenrdpdrtancia, donde el |l
es irrelevante y el 4 se evalla como muy importante

3. Efectuar la multiplicacion del peso de cada fagara su calificacion

correspondiente, para determinar una calificaciondprada de cada

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada faet@r determinar 6

Elaborado por: Ponce Talancon Humbertba matriz FODA: una alternativa para
realizar diagnosticos y determinar estrategias mtetivencion en las organizaciones

productivas y sociales; septiembre 2006.
Tabla 6: Matriz MEFI

MATRIZ MEFI
FORTALEZAS PESO CALIFICACION PUNTUACION
Ubicacion del establecimiento 0,08 4 0,32
Atencion y servicio al cliente 0,12 4 0,48
Comodidad en el establecimiento 0,12 4 0,48
Precios asequibles del producto/servicio 0,1 3 0,3
Parqueadero en la localidad 0,08 3 0,24
SUBTOTAL 0,5 1,82
DEBILIDADES PESO CALIFICACION PUNTUACION
Falta de experiencia en el negocio 0,12 1 0,12
No contar con establecimiento propio 0,05 2 0,1
Carencia de tecnologia de punta para
biblioteca virtuales ’ P P 0.12 2 0,24
No dominar otra lengua 0,15 1 0,15
Variedad de libros (limitado) 0,06 2 0,12
SUBTOTAL 0,5 0,73
TOTAL 1,00 2,55

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

En el resultado de la matriz EFI (Método de Evaluade los Factores internos) se

logra constatar que las fortalezas tienen una poitino de 1.82 mayor a las amenazas



gue obtienen una puntuacién de 0.73. Indicandcalaema en donde se tiene una ventaja

al poder contrarrestar cada debilidad y generas noavas fortalezas.

La sumatoria total de estos factores internos detgria matriz MEFI incida que se
tiene un 2.55 en la suma total, siendo mayor arn@omedio establecido en esta matriz
2.5, teniendo en cuenta que se debe mejorar dartakezas detectadas para que exista
un incremento, aun asi, las propuestas ya estdatesbn de gran utilidad dentro de la

empresa.
Matriz MEFE

La matriz de evaluacion de factores externos MEsHmMe y evalla la informacion
politica, gubernamental, y legal; econémica y faiara, social, cultural, y demogréafica;
tecnoldgica; ecoldgica y ambiental y calcula Isulados a través de las oportunidades
y amenazas identificadas en el entorno. Se dels teanbién una auditorian este caso
externa para identificar las amenazas y oportunidadesseetior en que se encuentre
nuestra empresa. (Gehisy, Matriz MEFE, 2016) Detnrmoi modo se establece los

términos a seguir para la elaboraciéon de la matriz.

Tabla 7: Puntos, Elaboracién Matriz MEFE

1. Hacer una lista de las oportunidades y amenazamestcon que cuenta
la empresa.

2. Asignar un peso relativo en un rango de cero @uaaite) a 1.0 (mu
importante), el peso manifiesta la importancia merada relativa qu£
tiene cada factor, soslayando que las oportunidiateen tener mas pepo
gue las amenazas, siendo necesario establecea quenh de todas las
oportunidades y las amenazas deben sumar 1.0.
3. Ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cadadenlos factorep
considerados determinantes para el éxito, conogigsito de evaluar
las estrategias actuales de la empresa son realeferdces, el 4 es upa
respuesta considerada superior, 3 es una respupEaor a la media, |2
una respuesta de término medio y 1 una respuessa ma
4. Multiplicar el peso de cada factor por su califiGacpara obtener una
calificacion ponderada.
5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada utesderiables parf
determinar el total del ponderado de la organizaeeicuestion.
Elaborado por: Ponce Talancon Humbertba matriz FODA: una alternativa

para realizar diagnosticos y determinar estrategids intervencion en las
organizaciones productivas y sociales; septiemi@@62




Tabla 8: Matriz MEFE

MATRIZ MEFE
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PUNTUACION
Explotar nicho de mercado 0,15 4 0,6
FaC|!|dad de materia prima Manabita 0,08 3 0.24
(cafe)
Fomentar tendencia de lectura 0,03 3 0,09
Alianzas estrategias (Unidades
Educativas/IES) 0.15 4 0.6
Visita de turistas 0,09 3 0,27
SUBTOTAL 0,5 1,8
AMENAZAS PESO CALIFICACION PUNTUACION
Inestabilidad politica del pais 0,15 1 0,15
Preferencia por otro tipo de ocio 0,15 2 0,3
Presencia de nuevos competidores 0,15 2 0,3
Desastres naturales y cambios climaticos 0,05 1 50,0
SUBTOTAL 0,5 0,8
TOTAL 1,00 2,6

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

De igual manera, se obtuvo un resultado positdentificado a las oportunidades
con un valor de 1.8 en su puntuacion que es maylw las amenazas que apenas llegan

a un 0.8 resaltando puntos favorables en el empnézrtto.

Dentro de la Matriz EFE (Evaluacion de FactoresEds) se logra constatar que la
sumatorias es un total de 2.6 superior a la pooaerastablecida 2.5. Estos resultados
generan una idea mas clara en los puntos que sdrdbbjar mas, teniendo una idea que

se puede contrarrestas las amenazas existentessgadas oportunidades encontradas.
1.9.1. Puntos fuertes

» Ubicacion del establecimiento. -Obtener un lugar estratégico ubicado en la
ciudad de Manta que estara visible al publico,lpdanto, quienes pasen por el
sector lograran divisar el negocio gracias al memndising con un arreglo de
libros y una perfecta iluminacién de manera quetecdgp mirada y despierte
curiosidad en las personas que pasen por el sector.

» Atencion y servicio al cliente. -Tener una atencion personalizada dentro del

establecimiento donde el cliente se siente imptatasobre todo que se le presta
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1.9.2.

la atencién que ellos merece, generando una ddfia@an a otros negocios. Por
motivo que se lograra generar una fidelizaciérosrclientes.

Comodidad en el establecimiento. Generar las comodidades esenciales como
es un lugar climatizado, sillones y taburetes camspthusica ligera para el oido
del cliente y una perfecta iluminacion en el aredettura. Cada uno de estos
factores lograra aportar un ambiente agradable glachente, se debe recalcar
gue existira seguridad dentro y en los alrededdebsstablecimiento.

Precios asequibles del producto/servicio. Mantener una estabilidad entre
costos y gastos permitiendo brindar un producteisierasequible al cliente sin
dejar a un lado la calidad, cuya calidad es eskpaia obtener una mayor acogia
y ser mejor que la competencia.

Parqueadero en la localidad. Fomentar un espacio maximo de 6 puestos, para
que el cliente logré estacionar su vehiculo y nrartda constancia que la
seguridad es una base fundamental y necesaridgpprateccion de los bienes,
donde cada persona deposite la confianza en nues#ioy personal encargado

del area de seguridad.
Puntos débiles

Falta de experiencia en el negocio.Teniendo en cuenta que para la creacion de
un negocio se necesita experiencia. Al mismo tierepalebe tener claro que con
el tiempo se gana experiencia, ademas se puedegton@sesoramiento de
personas que ya estén en el mercado actual, gsddecie se pone en practica
todo lo aprendido, asimismo se ejecuta los prodeditms para analizar los
procesos, consecuencias y factores que estas ppied@mtarse en el negocio.
No contar con establecimiento propio. -Reconocer la importancia de tener un
establecimiento propio, aunque genera una inversiagor a la planteada y
estipulada por la investigacion realizada, no aliefacomo medida de
prevencion, alquilar un local para el emprendintedél negocio es lo mas
razonable para optimizar los recursos financiesdpbyecto.

Carencia de tecnologia de punta para bibliotecas niiales. — Identificar la
falta de tecnologia como una herramienta indisg#egzara el bien del negocio,

justificando la inversion del aplicativo aplazaralpbr medio de un servicio de
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1.9.3.

calidad. En tal sentido la capacitacion al persotell establecimiento es
primordial, de esta forma la atencion a los clisersera personalizada.

No dominar otras lenguas. -Al contar con clientes internacionales (turista) es
indispensable el dominio de otra lengua, de estdoma personal que esta
laborando en el negocio necesitara capacitarse nyindo el idioma ingles
conocida como una lengua internacional. Por lo igomente la atencion
personalizada conlleva a poder comunicarse corcllestes y satisfacer sus
expectativas.

Limitada variedad de libro. - Se considera un limitante el poder obtener una
menor variedad de libro por medio de proveedorasonales, un punto a
considera es que no se cuenta con los permisasesudis para la importacion
directa de libros de otros paises donde se tiemextensa variedad de ejemplares.
Por esta razén en los primeros trimestres se aabapn proveedores nacionales
para tener los libros basicos y se comience a genen cultura de lectura en la
ciudad de Manta.

Oportunidades

Explotar nicho de mercado. -Proponer una idea innovadora donde se lograra
tener un mayor impacto y a su vez despertar elésten las personas. La
penetracion en este nicho de mercado generara povduoidad, elaborando
estrategias para fomentar la lectura, asi como steanda calidad del café.
Disposicion de materia prima (café manabita). -Ventaja competitiva al
pertenecer a una tierra fertil, se logra obtener dmlos mejores granos de café
pertenecientes a Manabi con una gran calidad yardemmisma manera una gran
diversidad de distintos tipos de granos de cafédDa conocer el potencial de
productividad que se tiene en tierras Manabitas.

Fomentar tendencia de lectura. El interés de los adolescentes y jovenes por la
lectura va en declive, un factor determinante qaesa este problema es la
tecnologia en si, al utilizar esta herramientadameente desconocen la ventaja
gue da un libro al lector. Por este motivo es rest@srear una nueva tendencia
en los jévenes para que valoren la importancia gitesefianzas que dejan un libro

en cada persona.
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» Alianzas estratégicas (Unidades Educativas/IES).L-ograr crear alianzas con
distintas entidades como compafias de taxis, eddsry primordialmente con
unidades educativas y en institutos de unidad supswnde se logre fomentar la
lectura en los adolescentes y las personas dedactide Manta.

e Visita de turistas. - Enfocado en la gran acogida de turista que tiermgautdad,
sea turistas nacionales o internacionales, es foexi@l realizar actividades o
exposiciones donde puedan participar e interadagmrpersonas, dandoles a

conocer sobre la cultura de Manta y la calidaccd® que ofrece Manabi.

1.9.4. Amenazas

» Inestabilidad politica del pais. -Analizar siempre las leyes y reglamentos en
cada periodo de elecciones de presidentes, secdabilerar de misma manera
la economia como un factor importante, es el meglie puede afectar
severamente en los negocios nuevos y ya estabdedad pais.

» Preferencia por otro tipo ocio. -Mantener todas las actividades que comunmente
los adolescentes realizan, se debe analizar cada para considerar y generar
una necesidad en los jévenes que vaya a la pdos@vances tecnoldgicos. Esta
manera se puede crear una tendencia haciendo fisidérantiguo (un libro) con
lo nuevo (tecnologia), como un ejemplo se considdeaimplementacion para la
creacion de libros virtuales donde sean publicatosna plataforma online.

* Presencia de nuevos competidoresPresenciando la aceptacion que puede tener
la nuestra propuesta innovadora, la competencid@gadnsiderar en aplicar el
mismo servicio en su local, de esta manera quéeréer una participacion en el
mercado con un servicio/producto similar al de tr@so

e Desastre naturales y cambio de clima. Un factor a considerar es el clima.
Puede afectar considerablemente en el ambiengti¢orte la ciudad de Manta
de este modo se podria generar poca participaci@h mercado, esta medida a
considera es lograr adaptarse a las circunstaptiaadar los productos acordes
al tiempo y temporada.
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Grafica de la Matriz EFlI y EFE del plan de negociospara la creacion de una
cafeteria-libreria

Tabla 9: Explicacion, Grafica MEFI y MEFE

Sirve a la empresa para tomar decisiones estratedela siguiente manera:

» Sila esfera se encuentra en los cuadrantes IM1 Grecer y construir.
» Sila esfera se encuentra en los cuadrantes dl\\/ Retener y mantener.
* Si la esfera se encuentra en los cuadrantes VI, &/IX: Cosechar 0

desinvertir.
Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI):

* Los valores de 1,0 a 1,99 representan una positiéma deébil.
e Una puntuacién de 2,0 a 2,99 se considera la media.

* Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representapasieon fuerte

Elaborado por: Gehisy, Herramientas para el andlisis del conteMEFI y MEFE;
Noviembre del 2016

MATRIZ EFI'Y EFE

)

Figura 2: Matriz MEFI y MEFE
Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Dando como resultado en la gréfica la empresa esst&tener y mantener (la
propuesta de emprendimiento)indicando una gran aceptacion por el publicoddam
conocer en qué puntos se debe trabajar y fortgberargue genere una mayor aportacion
en el local.
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Se debe destacar que tanto como las oportunidadeslezas tienen un mayor peso
de aportacién para la puesta de negocio en maashajismo se identifica un pequefio
grado de complejidad como son las debilidades ynamees, los cuales se puede

contrarrestar con sus debidas estrategias.

1.9.5. Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

Tabla 10: Matriz FODA

Matriz FODA de la
Cafeteria-librerial

Nostri Amanti”

Oportunidades

O1: Explotar
nicho de
mercado

02: Disposicién

de materia prima

manabita (café)
O3: Fomentar
tendencia de
lectura

O4: Alianzas
estratégicas
(Unidades
educativas/IES)
O5: Visita de

turistas

Fortalezas

Debilidades

F1: Ubicacion del
establecimiento
F2: Atencion y servicio al
cliente
F3: Comodidad en el
establecimiento
F4: Precios asequibles del
producto/servicio
F5: Parqueadero
Estrategias FO
F1+ 05

Posicionarse en la mente ddl.

consumidor  nacional e
internacional, implementado
exposiciones donde se logre
fomentar la cultura literaria y
mostrar la calidad del café.

F3 + 03
Brindar
climatizados, iluminacién y
motivar para las creaciones
de clubes literarios en la
ciudad de Manta (como
centros educativos de

primarias y secundarias)

ambientes?2.

D1: Falta de experiencia en el
negocio

D2: No contar con
establecimiento propio

D3: Tecnologia de punta para
bibliotecas virtuales

D4: No dominar otra lengua

D5: Limitada variedad de libros

Estrategias DO
D2 + 01

Innovar las promociones vy
estrategias del servicio/producto
con una mayor frecuencia donde
se logre despertar el interés de
las personas y estar activamente
participando en el mercado
D1+ O4
Realizar ferias y exposiciones
donde participen las unidades
IES de wun

determinado sector para cultivar

educativas o

la lectura desde temprana edad,
motivandolos con el

asesoramiento para la
publicacion de un libro gracias a

las alianzas estratégicas.
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Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

F4+ Al D5 + A3
e Al 1. Ingresar al mercado comd. Mejorar e innovar el
Inestabilidad una empresa con unos merchandising con una buena
politica del pais. precios accesibles y  presentacion y arreglo
e A2: Preferencia competitivos, reguldndose Illamativos con los libros que

por otro tipo simultdneamente bajo las estén dentro del establecimiento,

ocio leyes y politicas del pais. generando y despertando el
« A3: Presencia de interés en las personas.

nuevos F2 + A4 D4 + A2

competidores 2. Establecer planes de. Incentivar el aprendizaje de
« A4 Desastre contingencias ante algin otras lenguas y la cultura

naturales y percance para mantener la literaria, demostrando los

cambios atencion y servicio de calidad  beneficios que tiene el poder

climéticos. logrando  capacitar  al interpretar y entender lo que se

personal administrativo para

reaccionar ante toda

situacion.

lee. Haciendo que dejen otro tipo
de ocio, adentrandose en el

aprendizaje.

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

1.10. Legal Juridico y Fiscal
1.10.1. Antecedentes de la empresa y las partes constitiggen

La Cafeteria-Libreria surgio en base a la escenmdeelicula llamadduestros
Amantes”, en aquella pelicula se muestra a los protagonisato de una cafeteria
libreria, por lo cual, llamo la atencién de la @rside esto negocio. Es por este motivo
que se propone Yy ejecuta el mismo modelo de negod® Ciudad de Manta, siendo una
propuesta innovadora, se despertara el interésasmpdrsonas y, sobre todo, poder
brindarle el espacio al segmento de personas amdeteafé y la lectura, de la misma

manera fomentando en la ciudadania, un ambitotyreuihtelectual mayor.

Es oportuno mencionar que, en la actualidad, fad#d por leer en tiempo de ocio
se ha dejado a un lado. La idea planteada es poadear estrategias que impulse la
lectura en los jovenes, demostrando que en aguidios se puede encontrar un mundo

nuevo por explorar.
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Cabe recalcar, la seleccion del nombre con el qotara la cafeteria libreria hace
referencia a la pelicutdNuestros Amantes”utilizando un juego de palabras se plantea
ejercer el idioma italiano dando como resultdddostri Amanti” que significa el mismo

nombre de la pelicula.

1.10.2. Aspectos legales (forma juridica de la empresaniarjuridica de trabajo con

alianzas)
Ley 27. Ley de empresas unipersonales de respondalad limitada
Seccidén 1: de las Generalidades y Naturaleza jurich
Articulo 4

La empresa unipersonal de responsabilidad limitedeera siempre pertenecer a
una sola persona y no podra tenerse en copropiealad,el caso de la sucesion por causa

de muerte a que se refiere el articulo 37 de exspa L

La persona natural a quien pertenece una emprgsarsonal de responsabilidad

limitada se llama "gerente-propietario”.

Aunque tuviere formada sociedad conyugal al cansté la empresa, el gerente-
propietario o la gerente-propietaria se reputaraspecto de terceros, esto es, con
excepcion de su conyuge, como unico duefio o duefla @mpresa unipersonal de

responsabilidad limitada.

La empresa unipersonal de responsabilidad limitagase constituyere antes del
matrimonio no formara parte de la respectiva s@dembnyugal posterior, ni en todo ni
en parte, salvo que expresamente se lo hubierepm@alo en el haber de la sociedad

conyugal, mediante capitulaciones matrimoniales.
Seccion 3: de las Nacionalidad y Domicilio
Articulo 13

Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitgde se constituya y se
inscriba en el Ecuador tendra la nacionalidad ecizata y su domicilio principal debera
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estar ubicado en un canton del territorio naciomaidiendo operar ocasional o
habitualmente en cualquier otro lugar de la Repéaldifuera de ella.

El domicilio principal de la empresa unipersonateponsabilidad limitada, estara
en el lugar que se determine en el acto de suitardh y puede diferir del domicilio de
Su gerente-propietario, asi como del lugar de ¢éapidn de su negocio.

Articulo 14

La empresa unipersonal de responsabilidad limitéeladra un solo domicilio
principal no obstante las sucursales o establestoseque tuviere dentro del territorio

nacional.

Si la empresa tuviere fuera de su domicilio priatiyna sucursal o cualquier otro
establecimiento que estuviere administrado porrafgator designado segun el Cadigo
de Comercio, el lugar en que funcione tal sucwsadtablecimiento constituird también
domicilio de la empresa, pero sélo para los efgcidisiales o extrajudiciales derivados
de los actos o contratos ejecutados o celebraddislem domicilio o con directa relacion

al mismo.
Seccion 5: Del plazo
Articulo 19

Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitdelbera constituirse por un
plazo determinado. Dicho plazo debera constar ectel constitutivo en forma expresa
y de manera clara. El plazo de la empresa puetiinggse o prorrogarse de manera
expresa de conformidad con esta Ley.

Una vez vencido el plazo de duracion de la empresi@ debera disolverse y
liquidarse, a no ser que con anterioridad se helbmorgado ya la correspondiente
escritura publica que contuviere la prorroga rethypacpero, si dicha escritura no se
inscribiere en el Registro Mercantil dentro de ldsce meses posteriores a su

otorgamiento, la empresa debera necesariamentddrge sin mas dilacion.
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Seccion 7: De la Constitucion, Aprobacion e Inscrigdn
Articulo 30

La empresa unipersonal de responsabilidad limitaga,constituirdA mediante

escritura publica otorgada por el gerente-propgtgue contendra:

1. El nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio yaekt civil del gerente-
propietario.
La denominacion especifica de la empresa.

3. El domicilio fijado como sede de la empresa y lasussales que la misma
tuviere.
El objeto a que se dedicara la empresa.
El plazo de duracion de la misma.
El monto del capital asignado a la empresa poreetrdge-propietario, de
conformidad con el articulo 1 de esta Ley.
La determinacion del aporte del gerente-propietario

8. La determinacion de la asignacion mensual que hdbrdercibir de la
empresa el gerente-propietario por el desempefsusiéabores dentro de la
misma.

9. Cualquier otra disposicion licita que el gerenteppetario de la empresa

deseare incluir.

Si el gerente-propietario o la gerente-propietangren formada sociedad conyugal,
la escritura de constitucidén de la empresa unipatsde responsabilidad limitada sera
otorgada también por su conyuge o convivienta) ddique en el mismo deje constancia

de su consentimiento respecto de dicha constitucion

La relacién entre el gerente-propietario y la ersgmao tendra caracter laboral, por lo
que dicha relacidn y la asignacion mensual antegote mencionada no estaran sujetas

al Caodigo del Trabajo ni a la Ley del Seguro SoOialigatorio.
Seccion 8: De la Administracion y de la Representam Legal
Articulo 38

La empresa unipersonal de responsabilidad limitadea administrada por su

gerente-propietario, quien a su vez, sera su repraste legal.

19



Para legitimar su personeria como representang tkgla empresa el gerente-
propietario utilizara una copia certificada actzadia de la escritura publica que contenga
el acto constitutivo de la empresa con la corregdigoie inscripcion en el Registro
Mercantil, o una certificacion actualizada del Régidor Mercantil en la que se acredite
la existencia y denominacion de la empresa, doimigitincipal, objeto, plazo de

duracion, capital empresarial y la identidad dgexente-propietario.

Se entenderda por copia o certificacion actualizadatendida durante los noventa

dias anteriores. (Ley, 2017)

La cafeteria libreria “I Nostri Amanti” se constitucomo un negocio unipersonal
de responsabilidad limitada, teniendo en cuenta sueumplird la mayoria de las
funciones dentro del local, asi mismo, ser el resgble en cada toma de decisiones que

se generara para la creacion de la propuesta idomva

Es oportuno mencionar que el proyecto contaramatrio de 25.000, la otra parte
del porcentaje de la inversion de la cafeteriatila; se realizara un préstamo al Banco
Central Del Ecuador para cubrir todos los gastmsales, como el alquiler del local, el

equipamiento y los productos con el que se pretandecar la propuesta.

1.10.3 Equipo directivo

Al estar declarada un modelo de negocio uniperst@aksponsabilidad limitada
existird un gerente-propietario responsable datibumamiento del local, seleccionara al
equipo de trabajo altamente calificado para lossimsedentro de la organizacion
establecida, perfectos candidatos con experiengaglaborara para el funcionamiento

del negocio.

1.10.4 Modalidad contractual (emprendedor y empleado)

El negocio establecido como un modelo unipersasthblecera un contrato de
trabajo indefinido, motivo en el que debe existiawconstancia donde el gerente indica

todas las normativas de la empresa y las obligasjamomo las restricciones que tendra

20



el empleado. Un factor importante es el comportataidel individuo dentro y fuera del

establecimiento, ellos deberan dar una buena imageue son la cara del negocio.

A continuacion, se adjuntara el modelo de contdatda pagina de Ministerio de

Trabajo de Ecuador

Tabla 11: Contrato de Trabajo Indefinido

CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

En la ciudad de ,alos élames de del 4
, comparecen, por una parte eqcriba los nombreg

completos del empleador. si se trata de una pergangica colocar el nombre de

compafiia, seguida de la frase “debidamente repréada por [nombre de

representante legal”] )portadora de la cédula de ciudadania n°

(escriba la cédula de identidad del empleader) calidad de empleador; gor otrg

parte, ellla sefor(a/ita) (escriba el nombre del trabajador),
portador de la cédula de ciudadania n® (escriba el nUmero de cédu
de ciudadania del trabajadorgen calidad de trabajadorlos comparecientes s
ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de (ciudad de domicilio d

las partes)y capaces para contratar, quieffiese y voluntariamente convienen
celebrar esteontrato de trabajo a plazo indefinidmn sujecion a las declaracione
estipulaciones contenidas en las siguientes clastsul

Al empleador y trabajador en adelante se los demandiconjuntamente como “parte
e individualmente como “parte”.

Primera. - antecedentesel empleador para el cumplimiento de sus actividade
desarrollo de las tareas propias de su actividegsita contratar los servicios
laborales de un (ingresar cargo requerido).

L0

Segunda. - objeto del contratoel empleador para el cumplimiento de sus activig
contrata al trabajador en calidad de (ingresar cargo del
trabajador). Revisados los antecedentes de
(escriba los nombres completos del trabajad@gte declara tener los conocimientps
necesarios para el desempefio del cargo indicad@ pae en base a las
consideraciones anteriores y por lo expresadosenumerales siguientes, el
empleador y el trabajador proceden a celebraresigote contrato de trabajo.

Tercera. - jornada y horario de trabajo: el trabajador cumplird sus labores e
jornada ordinaria maxima, establecida en el adidil del cédigo de trabajo, de lu
a viernes en el horario de (detalle las horas de la jornada
trabajo), con descanso de (detalle la hora df
descanso, ejemplo: una hora para el almuerzdg¢ acuerdo al articulo 57 del mis
cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo ytadep

Las partes podrdn convenir que el trabajador lakt@mpo extraordinario
suplementario cuando las circunstancias lo amerpana lo cual se aplicara
disposiciones establecidas en el articulo 55 dermsisimo codigo.

El horario de labores podra ser modificado por rapleador cuando lo estin
conveniente y acorde a las necesidades y a lagdactes de la empresa, siempr
cuando dichos cambios sean comunicados con la aelniticipacion, conforme ¢
articulo 63 del cédigo del trabajo.

o =
<
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Los sdbados y domingos seran dias de descanssdpsagun lo establece el artic
50 del codigo de la materia.

Cuarta. - remuneracion: el empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 88datkgo|
de trabajo, cancelard por concepto de remuneracféma del trabajador la suma
(colocar la cantidad que sera
remuneracion en letras y nimeros, ejemplo: seisttendolares de los estados unig
de américa, usd 600,00inediante (detallar la forma de pagogjemplo:
acreditacidn a la cuenta bancaria del trabajadoffgetivo, cheque).
ademas, el empleador cancelara los demas benefiomales establecidos en
articulos 97, 111 y 113 del codigo de trabajo, ooné el acuerdo ministerial no. 0C
delministerio de relaciones laborales. Asimismo, epkrador reconocera los recar
correspondientes por concepto de horas suplemastaextraordinarias, de acuerg
los articulos 49 y 55 del codigo de trabajo, siamgue hayan sido autorizag
previamente y por escrito.

Quinta. - plazo del contrato:el presente contrato, conforme el articulo 14 ddigo
de trabajo, es de plazo indefinido.

Este contrato podra terminar por las causaleslestdas en el art. 169 del codigo
trabajo en cuanto sean aplicables para este tiportteato.

Sexta. - lugar de trabajo:el trabajador desempefiara las funciones para escha
sido contratado en las instalaciones ubicadas _en (escriba la
direccién de la compafiaken la ciudad de (ingresar la ciudad) provincia d¢
(ingresar provincia y barriopara el cumplimiento cabal de las funcion
€l encomendadas.
Séptima. - obligaciones de los trabajadores y empgldores: en lo que respecta a
obligaciones, derechos y prohibiciones del emplegdtvabajador, estos se suje
estrictamente a lo dispuesto en el codigo de talea su capitulo iv'de las
obligaciones del empleador y del trabajadpa’mas de las estipuladas en este con

Octava. - legislacion aplicableen todo lo no previsto en este contrato, las pae
sujetan al codigo del trabajo.

Novena. - jurisdiccion y competencia:en caso de suscitarse discrepancias
interpretacion, cumplimiento gjecucion del presente contrato y cuando no
posible llegar a un acuerdo entre las partes, estasmeteran a los jueces competg
del lugar en que este contrato ha sido celebrasioc@no al procedimiento o
determinados por la ley.

Décima. - suscripcion:las partes se ratifican en todas y cada una deldasulas

precedentes y para constancia y plena validez dstiloulado, firman este contrato,

original y dos ejemplares de igual tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de (escriba la ciudad)el dia del mes
del afio

EL EMPLEADOR ETRABAJADOR

Ujo

(@)
(0]

tiato.

Elaborado por: Ministerio de trabajo del Ecuador
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1.10.5 Permisos y licencias necesarios para el funcionamey venta de productos
Cafeteria y Libreria
Instalaciones:

a) Entrada para clientes

b) SS. HH para hombres y mujeres
c) Extintores

d) Salida de emergencia

e) Sefaléticas y rutas de evacuacion

f) Mobiliario, iluminacion y decoracién
Personal:

a) Entrada para personal
b) Personal uniformado

Tabla 12: Requisitos para obtencién del permisdutheionamiento

Restaurantes/Cafeteria

Requisitos para obtencidén del permiso de funciopati

1. Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
2. Categorizacion otorgada por el Ministerio deimao (MINTUR)

Tipos de establecimientos

Categoria:14.7.1.1 LujoCosto: $277.92
Categoria:14.7.1.2 Primera Catego1@osto: $231.60

Cateqoria:14.7.1.3 Sequnda Cateqo@iasto: $185.28

Categoria:14.7.1.4 Tercera Catego@asto: $92.64

Categoria:14.7.1.5 Cuarta Categor@osto: $46.32

Elaborado por: Ministerio de trabajo del Ecuador
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1.10.6 Cobertura de responsabilidades (seguros)

Dentro del negocio se contara con el tipo de sequedbrinde un respaldo en caso
de algun acontecimiento, de lo que nadie estava.s@br este motivo lo primordial es

proteger a los clientes, los trabajadores y elpagquiento del establecimiento.

Tabla 13: Seguro de Responsabilidad Civil

Seguro de Responsabilidad Civil

Amparos Basicos

+ Responsabilidad Civil de predios labores y opersaso

Amparos Opcionales

- Pagos médicos voluntarios.

» Contratistas independientes o subcontratistas.
« Productos.

« Garajes y aparcaderos.

- Bienes bajo cuidado, tenencia o control.

+ Responsabilidad patronal.

« Vehiculos no propios.

« Vehiculos propios.

- Extension de amparos.

« Polucioén y contaminacion.

« Incendio y/o explosion.

« Transporte de materias primas y/o productos.
« Responsabilidad civil cruzada.

« Ampliacién del territorio para el riesgo de prodisct
- Amparo automatico de nuevos predios.

Elaborado por: AIG Metropolitana

1.10.7 Patentes, marcas y otros tipos de registros (praitatlegal)

De manera legal para constituir el negocio se &reaa marca que nos identifique y
resalte el servicio que se brindara dentro debéstamiento, como el primer local que
preste este servicio; espacios para lectores,actmariquilidad, luminosidad y ambiente
brindado.

La manera de registrar una marca se indicard enigeliente cuadro, cuya

informacion es obtenida de la pagina 8efvicio Nacional de Derechos Intelectuales,
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donde da a conocer el costo del registro de laar@me un equivalente de $208.00 USD,
teniendo una proteccion de la marca, la que a ztdieee una duracion de 10 afios, con

la opcion de poder renovarlas indefinidamente.

Tabla 14: Registro de patentes o marcas

1.- Ingresar en la pagina del IERAvw.propiedadintelectual.gob.ec
2.- Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

3.-Ingrese opcién CASILLERO VIRTUAL

4.- llene los datos que le solicitan en el CASILLERGRVUAL (Si es persona natural ponga
sus datos con su numero de cédula de ciudadané&sysrsona juridica coloque los datos d
el RUC de la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le Begau correo el usuario y contrasefiaj asi
como un enlace de MI CASILLERO para proceder a ¢ané contrasefia; obteniendo su
casillero Virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimientiesaga la pagina principal; y, usted
podré ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcion PAGOS

9.- Opcion TRAMITES NO EN LINEA

10.- Opcion GENERAR COMPROBANTE

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene quearll®s datos; le solicitan gliegrese el
cadigo o al menos 3 caracteres de la descripcion ldeTasa de Pago:lfigrese el cédigo
1.1.10)

12.-Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

13.-Imprima el comprobante

14.-Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tas#6,00

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el quenidmel IEPI, como el que le
entregaron en el Banco del Pacifico después de pabado)

16.- Envie via e-mail a la siguiente direccigneticoquito@iepi.gob.e@si como el
NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

17.- Se le enviara el informe de blUsqueda a su correo.

TRAMITE PARA EL REGISTRO DE LA MARCA

18.-Una vez que usted verifique en el listado de n&gaeno esté registrado o en tramite ge
registro el nombre de su marca.

19.-Ingrese a solicitudes en linea con su usuarinyrasena

20.-Opcion REGISTRO

21.-Del listado escoja la opcion SOLICITUD DE SIGNOSDINTIVOS

22.-Y proceda a llenar la plantilla que se va a degplen el sistema con los datos de su
marca

23.- Después de haber ingresado los datos

24.-Botén GUARDAR

25.-Botén VISTA PREVIA

26.-Botdn GENERAR COMPROBANTE DE PAGO, que tiene ustoale $208,00
27.-Cancele en el Banco del Pacifico

28.-Icono INICIO DE PROCESO.

r=)
>

Elaborado por: Servicio Nacional de Derechos Intelectual

25



2. MERCADO
2.1Investigacion de mercado
2.1.1 Evidencia de mercado

La cultura literaria se ha ido perdiendo con lasnes tecnoldgicos, pero la idea de
esta propuesta es generar la necesidad en lanasfsbcafé y los libros se han llevado
muy bien a lo largo de la historia del mundo. Parachos, la lectura va acompafiada de
un buen café’{Ayala Mora, 2018)

El 30 de octubre del afio pasado formaron un clulectara llamaddel Quijote,
dando apertura a una ciudad culta con pasion alcomiento y las experiencias que
genera la lectura en la vida de una persona, eb @muellas letras imprentas en una hoja
expresa emociones Yy vivencias del autor liter&ialub de lectura se reline en la sala de
la biblioteca del Museo Cultural Central de Mantade debaten puntos importantes del
libro en curso e intercambian idedseer acompafiados también puede ser una forma de

no ir solos por la vida”(Forman un club de lectura El Quijote, 2017)

Por otro lado, en el local servira un café de ealidestacando los beneficios que
este tiene en las personas como lo indica la imaekira Ruth Pedroza, del Centro de
Investigacion en Ciencia Aplicada y Tecnologia Azada del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) de México,dsegurd que esta comprobado que el café protelggatio
de enfermedades, en especifico de cirrosis, erttas @ropiedades”.(El consumo
moderado de café retrasa la vejez, 2009)

El consumo moderado del café genera beneficios yoge aprovechar las
propiedades del productgracias a su alto contenido en cafeina, estimuladtividad
cerebral y la concentracionpor esta razén es consumida generalmente pordddras

de oficinas que pasan 8 horas en su labor didvietr¢ Ecuador, 2017).

Pequefios articulos investigados dan a conocer dptamon que tiene ambos
productos en el mercado, no es tan explotando,geciagrara despertar el interés y crear
la necesidad del publico en la cultura de la lectyrel consumo modera del cafe,
propuesta que trabajando y puliendo las estratéigi@suna aceptacion en el mercado de
Manta.
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2.1.2 Binomio producto-mercado

La Cafeteria-Libreridl Nostri Amanti” esta dirigida al publico amante del café y
los libros, con una ubicacion estrategia en laadude Manta aplicando un merchandising
visual, punto que sera el fuerte del local paradodespertar el interés en el publico en
general. Este publico corresponde a una edad piorded 8 a 40 afios de edad, que estén

en busca un algun espacio comodo para disfrutir Ideratura.

PRODUCTOS

Productos existentes Nuevos productos

o g Penetracion del Mercado: Desarrollo de Producto:
-(-3 § Vender mds a clientes Productos nuevos o

o g’ é actuales sin cambiar de modificados para los

8 productos mercados actuales

S

5 Desarrollo de Mercado

= -8 o Identificacién y desarrollo de Diversificacion
g g nuevos mercados para Nuevos productos y nuevos
b= = productos actuales. mercados

Figura 3: Matriz Ansoff
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Se puede identificar gracias a la matriz Ansoff gueafeteria-libreridl Nostri
Amanti” se encuentra en umercado existentgporque existe un sinnumero de cafeterias
como librerias, mas ninguna tomado la iniciativdud@onar ambos negocios y crear uno
solo ycon un producto o en este caso un servicio nuevgste servicio es el brindar la

comodidad a la ciudadania de Manta donde est&fesditas sus necesidades

2.1.3 Segmentacion

Tomando en cuenta el producto a ofertar, la megrera de segmentar es por medio
de un nicho de mercadba idea fundamental del nicho de mercado es [zeeglizacion.
Una empresa de nicho de mercado se puede espaciahizvarias lineas de mercado,
clientes, productos o mezcla de marketinglotler & Armstrong, 2007)

Con el enunciado que indica Kotler la segmentae®muna manera mas eficaz y

eficiente de lograr identificar las personas que ks consumidoras del producto a
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ofertar. Esta segmentacion nos favorece obtengrfdamacion necesaria para lograr
sacar el producto y tener una aceptacion de ello.

Tipo de variable

Zona: Ciudad de Manta
Geografica Tamafio de la zona: 40 Km2
Poblacién: 113.464

Edad: 18 a 40 afios
Demografica Género: Masculino, Femenino

Estado civil: En general

Status: Clase media y media
alta

Estilo de vida: personas
Psicografica intelectuales y con amor por el
café

Actitudes: interés por el

conocimiento para crecer

como persona y profesional

Figura 4: Segmentacién
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

2.1.4 Perfil del consumidor

Cafeteria-Libreria se dedicara a ofertar sus ptogucservicios para la ciudadania
de Manta, personas entre 18 a 40 afios de edacljdtes seran clientes con un estatus
social media y media alta, con la facilidad de padkuirir los libros que se mostraran
dentro del negocio. No existira algun tipo de digtin dentro del establecimiento sea su
orientacién sexual, religibn o creencias, el obgetes que las personas se sientan
coémodas, tengan entusiasmo en aprender, asi mistnceducarse para crecer como

persona y profesional.

Habr& otro grupo personas que estaran identificadasuestra cartera de clientes
potenciales como son las personas intelectualeso Beneral aquellas personas son las
gue mas optan por la literatura, pero cabe recgleano solo ellos sera nuestros clientes
porque‘l Nostri Amanti” abre las puertas al publico en general, ofrecikenagio café de

gran calidad y exquisito sabor que logra produgéstra tierra Manabita.
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2.1.5 Tamairio actual y proyectado
Muestreo

Para lograr evidenciar el muestreo se tomara léapidim econdOmicamente activa
de la ciudad de Manta, que equivale a unos 11Hdb#antes, por consiguiente, estas
personas estaran de un rango de edad de 18 a 4@ eaf@olad. No obstante, el método
para conseguir la informacion primaria es a tragéslas encuestas. Los resultados
evidenciaran las preguntas claves para tener l@mde personas intelectuales en Manta,

personas potenciales que estaran en nuestra cdeteliente.

Cabe destacar la recopilacion de datos sobre cli®esios, una fuente esencial es
el club llamado “El Quijote”, pioneros en la ciud#Manta en crear un espacio dedicado
a la exposicion y debates de temas literariosrésgltados evidencian que la idea fue de
4 personas: Gabriel Yazan, Itamar Rodriguez, Vladdambrano y David Salazarque
los cuales tenian algo en comun, amor por la lacide este modo tomaron la decisién
de reunirse cada 15 dias en un lugar de la bibhadel museo central, tal como sefiala el
primer libro que decidieron leer fu&l‘Quijote de la Mancha’Es evidente que en cada
reunion se iban integrando escritores provinciaesgos y conocidos de los 4 pioneros
y pertenecientes al club, asi mismo el club hadmaaeptacion por el publico intelectual
de la ciudad de Manta. (El Diario la Marea, 2017)

Muestra

La muestra se debe realizar a la poblacién daittadi de Manta, donde se ejecutara
la formula probabilistica para obtener nuestro mongle personas a encuestar, indicado
gue Manta cuenta con 226.477 y su PEA (poblacion econdamente activa es el

50.1%)dando como un resultado del 113.464 de personas.

A continuacion, se identificara las preguntas eureisa para obtener la informacion

gue se necesita para la creacion de la cafetbriaxilh en Manta.

Banco de preguntas J

El fin de estas preguntas es tener una constaedia fiabilidad en la creacién de yna
cafeteria-libreria en la ciudad de Manta que bradm método innovador, donde|se
cobrara el servicio por horas y usted tendra aisposicion libros y gratis las tazas|de
café en el transcurso de la hora que esté utilezand

Género
Masculino
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Femenino
LGBTI
Edad
18 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 40 afos
41 afos en adelante
1. ¢ Asistiria usted a un local donde brinden el seicio de una cafeteria y libreria en
la ciudad de Manta?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
2. ¢ Dbnde preferiria usted que este ubicado el Idea
Flavio Reyes
Av. Malecon (cerca de la playa Murciélago)
Centro de Manta
Cerca de la universidad
3. ¢Podria usted sefialar con qué frecuencia disfautacompafar su lectura con unfd
taza de café?
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ¢ Qué horario prefiere usted para leer un libro aompafiado de una taza de café
Por la mafana
Por la tarde
Por la noche
5. ¢Por qué medio de comunicacidn, le gustaria infoarse sobre las promocioned
servicios y menu que ofrecera la cafeteria librerfa
Redes Sociales
Prensa escrita (periddico)
Folletos
Radio
6. ¢ Cada que tiempo usted compra o toma una taza daefé?
Diario
Semanal
Mensual
Anual
7. ¢ Qué aspectos influyen en la hora de comprar uniaza de café?
Calidad
Sabor
Costumbre
Precio
8. ¢ Qué tipo de café usted prefiere?
Café Espresso
Café Americano
Café Capucchino
Café Latte
9. Usted, ¢ cuanto estaria dispuesto pagar por unaza de café?

™~
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

$1,50
$2,00
$2,50
$ 3,00
$ 3,50 en adelante
¢ Por cudl bebida sustituta, usted optaria en z&le una taza de café?
Agua mineral
Jugo Natural (Naranja)
Gaseosa
Licor (Whisky)
¢ Qué tipo de alimento le gustaria a usted acoaffiar una taza de café?
Bocadillos
Rosca de Montecristi
Sandwiches
Postres
¢,Cada que tiempo usted compra o lee un libro?
Diario
Semanal
Mensual
Anual
¢ A usted, que le motiva leer?
Obligaciones académicas
Sugerencias de conocidos
Por amor a la lectura
Aumentar el léxico literario
Obtener mas conocimiento
¢ Qué aspecto influye en usted, en la de compran libro?
Contenido
Calidad
Precio
Moda
¢, Qué tiempo usted dedica a la lectura?
1 hora
2 horas
3 horas
4 horas
¢, Qué tipo de libro usted prefiere?
Educativo
Literario (suspenso, terror, romance)
Documentales
Autobiografia
Virtuales
Usted, ¢ cuanto estaria dispuesto a pagar por libro?
De $10.00a $ 19.00
De $20.00 a $ 29.00
De $ 30.00 a $ 39.00
De $40.00 en adelante

¢, Qué aspectos influyen para tener una buenafe@?
Comodidad
lluminacion
Silencio en el alrededor
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Donde las primeras 5 preguntas daran a conocrissir& o no una aceptacion en la

creacion de la cafeteria-libreria, también deteami@ ubicacion estratégica.

Mientras que las otras preguntas de la 6 a 11 esttfitada al producto del cafée,

poder determinar de igual manera los aspectoyeelo, si desean productos sustitos

entre otras ideas puntuales que beneficiara a¢ssfigacion.

Con las siguientes preguntas de la 12 a 18, na@sinfarmacion esencial como cual

es el tipo de lectura que estan acostumbrado.eelqy los aspectos primordiales que

debe tener el local, asi mismo, el habito de lactue cada persona tiene.

Formula

_ N.Z2.P.Q
~ (N—=1e2+ Z2.P.Q

n

Datos a utilizar

Tabla 15: Muestra de la poblacion

Poblacién N 113.464
Nivel de confianza Z 1.96
Probabilidad de concurrencia P 0,5
Probabilidad de no concurrencia Q 0,5
Nivel de significacion de muestreo e 0,05
Tamafio muestra n 384

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

113464 x (1.96)2 0.5 x 0.5

"= (113464 — 1)(0.05)% + (1.96)2x 0.5 x 0.5

~ 113464 x 3.8416 x 0.5 x 0.5
"= (113464 — 1)0.0025 + 3.8416 x 0.5 x 0.5

~ 113464 x 3.8416 x 0.5 x 0.5
"= (113463)0.0025 + 3.8416 x 0.5 x 0.5

1089708256
™= 283.6575 + 0.9604

_ 108970.8256
~ 284.6179

n = 383.86
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La muestra indica un total de 384 encuestas qdelserealizar. Teniendo en cuenta
un margen de error del 0.5%. Se logra demosttarassitidad al tomar en cuenta la
poblaciébn econémicamente activa de Manta, aquelldapion que tiene un total de
226.477 y por lo consiguiente se multiplicara pos@&1% que representa la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad dando comotagleutinal 113.464 de la poblacion
de Manta.

Presentacion de resultados

Tabla 16: Género

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Masculino 192 50%
Género Femenino 147 38%
LCBTI 45 12%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Género

B Masculino
B Femenino

W LGBTI

Figura 5: Género
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con los resultados de las encuestasadss en la ciudad de Manta nos
indica que el 50% son de género masculino, el 38%género femenino y un 12%
miembros de la comunidad LGBTI, al considerar #&lligh en general sin ningun tipo de
distincion, se establecera las estrategias deicgmroducto que contara la cafeteria

libreria.
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Tabla 17: Edad

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
18 a 25 afios 226 59%
26 a 30 afios 120 31%
Edad 31 a 35 afios 17 4%
36 a 40 afios 14 4%
41 afos en adelante 7 2%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Edad

m 18 a 25 afios
M 26 a 30 afios
31 a 35 afos

36 a 40 afos

M 41 afios en adelante

Figura 6: Edad
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

La edad que predomina de acuerdo con los resultltes encuesta, donde indica
gue el 59% son jovenes de 18-25 afos seguido @&@%nde jovenes adultos de 26-30
afios y con un menor porcentaje se encuentra pardendl afios en adelante con un 2%.
Cabe destacar que los jovenes son quienes tiereafmélad por la lectura en la ciudad
de Manta, por este motivo las estrategias paracapinterés deben ser dirigido a un
publico juvenil, sin descuidar al publico de pe@®adultas.

Tabla 18: Asistencia, Cafeteria Libreria

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 200 52%
1. ¢ Asistiria usted a un local donde Casi siempre 100 26%
brinden el servicio de una cafeteria A veces 79 21%
y libreria en la ciudad de Manta? Casi nunca 5 1%
Nunca 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Pregunta 1

B Siempre

M Casi siempre
A veces
Casi nunca

B Nunca

Figura 7: Asistencia; Cafeteria Libreria
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con la pregunta N°1 de la encuestazamglie el 52% de personas
encuestadas, siempre asistiria a un local queddrilod servicios de una cafeteria libreria,
a su vez el 26% de personas casi siempre asisditiariocal como el ya mencionado, del
mismo modo un porcentaje del 21% de las persoriedageque a veces asistirian a una
cafeteria libreria, y, por ultimo, el 1% de lassm#ras encuestadas indica que casi nunca
asistirian a una cafeteria libreria. Es oportunmaloar, la suma de las respuestas
afirmativas de la pregunta N°1, da como resultad@8% el grado de aceptacién por las
personas encuestadas. Por lo que se tendrd gagatrah estrategias para las personas
gue aun estan indecisas en asistir al local, gar deun lado las personas que si aceptan
la propuesta.

Tabla 19: Ubicacion

Pregunta Opciones Cantidaéorcentaje
A Flavio Reyes 41 10%
pz).red}eDr(i)r?:isted Av. Malecon (cercadela 168 44%
que este ubicado playa Murciélago)
el local? Centro de Manta 77 20%
' Cerca de la universidad 98 26%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Pregunta 2

H Flavio Reyes
m Av. Malecon (cerca de la
playa Murciélago )

m Centro de Manta

Cerca de la univesidad

Figura 8: Ubicacion
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Como refleja los resultados de la pregunta N°admtuesta realizada en la ciudad
de Manta, indica que el 44% de los encuestadogeprfque el establecimiento este
ubicada en la avenida 4 Malecén (cerca de la ptay@iélago), seguido con un 26% de
personas que prefieren un lugar cerca de la uiilaetd aica Eloy Alfaro de Manabi y
por otro lado un porcentaje del 10% consideran lid@aAvenida Flavio Reyes.
Recalcando que las personas prefieren lugareslessibcon facil accesibilidad para
llegar a los establecimientos.

Tabla 20: Gustos de lectura acompafnado de unadazeafé

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 241 56%
3. ¢ Podria usted sefalar con qué Casi siempre 100 26%
frecuencia disfruta acompafiar A veces 56 15%
su lectura con una taza de café? Casi nunca 14 4%
Nunca 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 3

M Siempre
M Casi siempre
m A veces

Casi nunca

B Nunca

Figura 9: Gustos de lectura acompafnado de unaleazafé
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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De acuerdo con la pregunta N°3 de las encuestizadss; nos indica que el 56%
de las personas siempre acompafian una lecturanadaza de café, por lo consiguiente,
un 26% de personas casi siempre leen acompanadwadeza de café, a su vez con un
15% de las personas a veces acompafan la lectutanadaza de café, por otro lado, un
4% de las personas casi nunca acompafian la lectunana taza de café. Cabe destacar
gue en la sumatoria de las respuestas positivda deegunta N°3 de la encuesta, se
obtiene un resultado del 82% de personas que t@ad@ mientras leen, un resultado

positivo para el emprendimiento del local.

Tabla 21: Horario de atencién

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
4. ¢ Qué horario prefiere usted Por la mafiana 103 27%
para leer un libro acompafado Por la tarde 158 41%
de una taza de café? Por la noche 123 32%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 4

3
Por la mafiana
Por la tarde
(]

Por la noche

Figura 10: Horario de atencién
Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

De acuerdo con las encuestas realizadas, de lamieely°4 con un porcentaje del 41%
de encuestados indica que las personas prefieteoralio de la tarde, seguido por un
32% de total de encuestados que optan por un baracturno y por otra parte existe un
porcentaje del 27% que tienen como preferenciaowario por la mafana. Por lo tanto,
se tiene constancia del horario en que existirammdgmiento dentro del establecimiento

y a su vez el horario en que estara mas calmanli@nelfose en las actividades a realizar.
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Tabla 22: Medios de comunicacion

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
5. ¢ Por qué medio de Redes 346 90%
comunicacion, le gustaria Sociales
informarse sobre las Prensa escrita 18 5%
promociones, servicios y (periodico)
menu que ofrecera la Folletos 16 4%
cafeteria libreria? Radio 4 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 5

m Redes Sociales
M Prensa escrita
(periddico)

Folletos

Radio

Figura 11: Medios de comunicacion
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

El medio de comunicacién que las personas prefideeacuerdo a las pregunta N°5

de las encuesta realizadas, da como resultadd §0&ese inclinan por las redes sociales,

un 5% prefieren estar comunicado a través de lesprescrita, otra parte el 4% optan por

la radio, es oportuno mencionar que el 1% deseacmarse por medio de folletos, De

este modo el resultado de la encuesta indica wn@ pi@l medio se debe hacer énfasis

para trabajar con las estrategias de publicidad.

Tabla 23: Frecuencia de consumo del café

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
6. ¢ Cada que tiempo Diario 115 30%
u;sted compra o toma Semanal 154 40%
una taza de café? Mensual 35 9%
' Anual 80 21%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Pregunta 6

M Diario
m Semanal
= Mensual

Anual

Figura 12: Frecuencia de consumo de café
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con la pregunta N°6 de las encuesthsadss en la ciudad de Manta,
indica un porcentaje del 30% las personas que fiuemouestadas toman o compran café
diariamente, otro grupo con un porcentaje del 40%figgen consumir café
semanalmente, asi mismo un porcentaje del 9%aefleg algunas personas solo toman
café mensualmente y por Ultimo un porcentaje dé Biman café anualmente. De este

modo se logra tener constancia de la costumbrasdeeirsonas con respecto al café.

Tabla 24: Aspectos influyente en el café

Pregunta Opciones  Cantidad Porcentaje
7. ¢ Qué aspectos influyen Calidad 98 26%
- & P YN sabor 221 58%

en la hora de comprar

una taza de café? Costumbre 43 11%
' Precio 22 50
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 7

M Calidad
. W Sabor
~ m Costumbre

Precio

Figura 13: Aspectos influyentes en el café
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Los aspectos de influencia en la compra de unadeazafé que se logré divisar en la
pregunta N°7 de las encuestas realizadas, da asulbado un porcentaje del 58% de las
personas encuestadas prefieren un buen saborfélehsbmismo un 26% se inclinan por
la calidad, un 11% toman una taza de café por gty terminando con un porcentaje
del 5% que se inclina por el precio para la cong@dquisicion de una taza de café. Cabe
destacar que las personas encuestadas se fijdrsaboe que tenga el café, mas no el

precio.

Tabla 25: Tipos de preparacion de café

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
o Café Espresso 74 20%
8. ¢QUeTIPO 518 Americano 94 24%
gree?geegsted Café Capucchino 173 45%
' Café Latte 43 11%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

B, Pregunta 8

ﬁ 20% |

Café Americano

Café Capucchino

Café Espresso

Café Latte

Figura 14: Tipos de preparacion de café
Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

De acuerdo con los resultados sobre las preferedeiatipo de café de la pregunta
N°8 de las encuestas realizadas, indica que undéd#%s encuestados les encanta el Café
Capucchino, seguido con un porcentaje del 24% elatacion por el Café Americano, de
la misma manera un porcentaje del 20% que prefigr@afé Espresso y por ultimo un
11% del Café Latte. Demostrando cual es el tipeaafé que sera el producto estrella
dentro del negocio. De tal manera, con esta praguedlizada hacia las personas

encuestadas, se logra determinar el producto lagpeia el negocio.
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Tabla 26: Precios de tazas de café

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
0
9. Usted, ¢cuanto 2;88 igg ggcﬁ
estaria dispuesto $ 550 46 12%
pagar por U,I‘l;':l $ 3:00 14 4%
taza de café’ $ 3,50 en adelante 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 9

mS$ 1,50
mS$2,00
$2,50
$3,00

B $ 3,50 en adelante

Figura 15: Precios de tazas de café
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

El precio del café, seleccionado por los encuestadooja los resultados de la
pregunta N°9, donde indica que un 50% de los [jaetites establecen que un precio
coémodo para ellos es de $1.50, seguido por un piajeedel 34% donde demuestran que
pagarian $2.00 por una taza de café, por consigyien porcentaje del 12% de los
encuestados indican que estarian dispuestos a $2Gar y por ultimo el 4% pagarian
hasta $3.00. La muestra de esta pregunta permiier tgna base para tomar a

consideracion, con respecto a la colocacion deigiel producto.

Tabla 27: Bebidas sustitutas

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje

_ i . Agua mineral 24 6%
10. ¢Por cual bebida 5,0, Natural 274 71%
sustituta, usted (Naranja)
optaria en vez de una  55qe0sa 48 13%

57

taza de cafe" Licor (Whisky) 38 10%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Pregunta 10

10% >%

13% ‘

B Agua mineral
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Licor (Whisky)

Figura 16: Bebidas sustitutas
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con la pregunta N°10 de las encuestbzada en la ciudad de Manta,

demuestra un porcentaje del 71% que prefieremitpssjnaturales, el 13% de encuestados

optan por unas gaseosas, un 10% desean una bkdudéliaa, (es oportuno mencionar

gue no se vendera una botella entera, solamenteipas| copas) y por ultimo un 6% de

encuestados prefieren aguas minerales como produstituto del café. Se debe

considerar productos sustitutos dentro del estabieato, asi las personas tendran una

variedad en bebidas.

Tabla 28: Acompafiamiento para el café

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
. Bocadillos 175 46%
11.' ¢Queé tipo de Rosca de 62 16%
alimento le gustaria Montecristi
3n”§tt§‘: ;gg’ggfé“,)af Sandwiches 115 30%
' Postres 32 8%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 11

8%

30% ‘

H Bocadillos
B Rosca de Montecristi
16% m Sandwiches

Postres

Figura 17: Acompafiamiento para el café
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Los alimentos que las personas prefieren para aaitenron una taza de café, de
acuerdo con los resultados de la pregunta N°1aglericuestas realizadas en la ciudad
de Manta, indica que el 46% prefieren los bocaslitlomo un perfecto acompanante del
café, un 30% optan por los sandwiches, por otrig pan porcentaje del 16% se inclinan
por las roscas hechas en Montecristi y por Gltim@% prefieren los postres como un
perfecto acompafante. Se debe considerar produstegitutos dentro del
establecimiento, asi las personas tendran unadeari@le productos que logren

acompafar una taza de cafe.

Tabla 29: Frecuencia de compra, libro

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
12. ¢Cada que Diario 22 6%
tiempo usted Semanal 67 17%
compra o lee Mensual 180 47%
un libro? Anual 115 30%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Pregunta 12

ui
Diario

Semanal
Mensual
Anual

Figura 18: Frecuencia de compra, libro
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con la pregunta N°12 de las encuesthzadas en la ciudad de Manta,
indica un porcentaje del 47% de las personas qureriuencuestadas compran un libro
mensualmente, otro grupo con un porcentaje del poéfieren comprar un libro
anualmente, del mismo modo con un porcentaje de @ié personas encuestadas
compran un libro semanalmente y por ultimo un puaje del 6% compran un libro
diariamente. Se debe considerar el resultado dgesfjunta, para tener constancia de la

frecuencia de compra de libros por las personda endad de Manta.
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Tabla 30: Motivacion en la lectura

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Obligaciones académicas 38 10%
13. ;A usted, Sugerencias de conocidos 62 16%
que le Por amor a la lectura 89 23%
motiva leer? Aumentar el |éxico literario 50 13%
Obtener mas conocimiento 145 38%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Baildén Barreiro Fernando

Pregunta 13

B Obligaciones académicas

m Sugerencias de conocidos
Por amor a la lectura
Aumentar el |éxico literario

B Obtener mas conocimiento

Figura 19: Motivacion en la lectura
Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

De acuerdo con los resultados sobre la motivacdectura que se logra apreciar en
la pregunta N°13 de las encuestas realizadas, dtragee un 38% lo hacen para obtener
mas conocimientos, el 23% es por amor a la lectirda misma manera existe un 16%
que leen por sugerencias de conocidos, asi mism8%rde personas que su motivacion
en la lectura es aumentar el Iéxico literario y atimo con un 10% lo hacen por
obligaciones académicas. Se logra identificar délvagor las que las personas leen, aun
asi, lo idéneo es fomentar la lectura en las etéisl@ducativas para que exista un mejor

nivel académico.

Tabla 31: Aspectos para compras de libros

Pregunta Opciones  Cantidad Porcentaje
14. ¢Qué aspecto Contenido 266 69%
influye en usted,  Calidad 90 23%
en la de comprar  Precio 26 7%
un libro? Moda 2 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Pregunta 14
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Figura 20: Aspectos para compras de libros
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con la pregunta N°14 de la encuesiaadalen la ciudad de Manta donde
los resultados indica cuales son los aspectos gtexngina la compra de un libro,
demuestra que un 69% lo determina el contenidblel por otra parte, con un 23% es
la calidad del libro, asi mismo con un 7% lo comppar el precio y por ultimo con un
porcentaje del 1% lo hacen por moda o tendenciabe G@lestacar, el interés de las
personas al comprar un libro influye bastante ezoetenido, sin embargo, la calidad y

contendido, son los aspectos por lo que el estatilto se caracterizara.

Tabla 32: Tiempo de lectura

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
i 1 hora 170 44%
15. (Que tiempo 5 pygpaq 158 41%
llfggﬁ;?edlca ala 3 horas 34 9%
' 4 horas 22 6%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 15

® 1 hora
M 2 horas
m 3 horas

4 horas

Figura 21: Tiempo de lectura
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Los resultados de la pregunta N°15 de las encuestizadas indica el tiempo que las
personas encuestadas dedican a la lectura; umpajeceel 44% determinan que 1 hora
es suficiente para la lectura, seguido de un 41#ndeestados que dedican 2 horas a la
lectura, asi mismo un 9% de personas encuestadasde horas y por ultimo un 6%
de encuestados dedican 4 horas a la lectura hisabége. Se logra identificar el tiempo
de lectura por las personas encuestadas, del mmdo, se pretende fomentar un mayor

tiempo de lectura en los estudiantes y personésdedad de Manta.

Tabla 33: Tipos de libros

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Educativo 77 20%
N Literario (suspenso, 242 63%
ﬁ'litl;(r?ouﬁ;tlgg terror, romance)
prefiere? Docur_nentales 46 12%
' Autobiografia 12 3%
Virtuales 7 2%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 16

M Educativo

M Literario (suspenso, terror,
romance)
Documentales

Autobiografia

| Virtuales

Figura 22: Tipos de libros
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con los tipos de libros que prefiererprsonas segun la pregunta N°16
de las encuestas realizadas en la ciudad de Mbemajestra que un 63% de las personas
encuestadas le fascina libros literarios, por @dw, un 20% optan por los gustos de
libros educativos, de igual manera con un 12% pgr libros documentales, por
consiguiente, con un 3% se logra observar porussog de libros autobiogréaficos y con
un porcentaje del 2% por libros virtuales. Es apmotmencionar que el establecimiento
debera tener una extensa variedad de libro, loesyaiedan cubrir los gustos por la

lectura de las personas de la ciudad de Manta.
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Tabla 34: Valor de libros

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
De $10.00a $ 19.00 214 56%
17. Usted, ¢cuanto De $ 20.00 a $ 29.00 149 39%
estaria dispuesto a De $ 30.00 a $ 39.00 12 3%
pagar por un libro? De $40.00 en 9 2%
adelante
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Pregunta 17

mDe $10.00a$ 19.00

M De $20.00a$29.00
De $30.00 a $ 39.00
De S40.00 en adelante

Figura 23: Valor de libros
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con la pregunta N°17 de las encuedtaadss en la ciudad de Manta
indica que un 56% de encuestados consideran quadoelapropiado que debe tener un
libro esta entre los $10.00 a $19.00, de la misranama con un 39% indican que les
parece aceptable el valor de $20.00 a $29.00, tpodazo con un porcentaje del 3% de
personas encuestadas prefieren el precio de $8%89.00 y por ultimo seguido con un
2% de encuestado que indican que el precio debumdiebe ser de $40.00 en adelante.
La muestra de esta pregunta permite tener unag@setomar a consideracion, con

respecto a la colocacién del precio del producto.

Tabla 35: Aspectos para una buena lectura

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Comodidad 262 68%

18. ¢ Qué aspectos

influyen para tener Uminacion 43 11%
una>ll)uerrl)a lectura? Slencioenel 79 21%
" alrededor

Total 384 100%
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Manta
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Pregunta 18

B Comodidad
M [luminacion

m Silencio en el alrededor

Figura 24: Aspectos para una buena lectura
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

De acuerdo con los aspectos que influyen para tem&rbuena lectura, se logra
visualizar en la pregunta N°18 de la encuestazaddi se determina con un porcentaje
del 68% la comodidad debe ser importante parectarke, del mismo modo un 21% de
encuestados indican que el silencio es consideraho un factor esencial y por ultimo
un 11% considera que la iluminacién dentro delbdstamiento es fundamental para una
buena lectura. Es oportuno mencionar, el locahfecara en la comodidad que le pueda
prestar al publico en el momento de la hora deitect

2.1.6 Tamarfo de mercado
Tabla 36: Mercado

MERCADO Detalle PORCENTAJE PERSONAS

Mercado Total 100% 226.477
% de personas que habitan

i 0,
Poblacion urbana en la ciudad de Manta 96,1% 217.644
Poblacion con habitos de % de personas amantes del 0
lectura y del café caféy lalecturaen Manta 55.5% AN
i %
Poblacpn . % de personas que poseen 50.1% 60517
economicamente activa ingresos fijos
. % de persona que aceptan .
Mercado Potencial el productofservico 82% 49.624
% de personas
Rango de edadgs del comprendidas entre 18-30 59% 29.278
mercado Potencial ~
afios
, . M : "
Merlgado Disponible ergado dlspges oaun 53% 15517
Calificado precio promedio
Mercado que la empresa
Mercado Meta g P 4.7% 731

esta dispuesta a atender

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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De acuerdo con la siguiente matriz se permitir§getar el consumo mensual en
los estados financieros, para demostrar la caphcidgroduccion en nuestro mercado.
Tal como sefala la grafica, el negocio de cafetdmiaria trabajara con el 4.7% del
mercado meta, dando como resultado un total deg@&@&bnas potencial para el negocio.
Basado en la matriz se realizara el andlisis deptayecciones en capacidad de

produccion para atender la demanda.

2.1.7 Tendencias del mercado

De acuerdo con los datos de una encuesta reakraela2012 por el INEC sobre el
uso de tiempo en la lectura de las personas (INBBC2) expresa que el promedio de
horas semanal de lectura ocupa un total de 10hAdtas entre hombres y mujeres, es
evidente en la investigacion la existencia de Om2gutos de diferencia, demostrando

gue los hombres dedican mas tiempo de lectura aa@tion de las mujeres.

10:22

Necesidades Personales Tiempo Propio Medios de Comunicaciény  fonvivencia y actividades
Lectura recreativas

FIRE N Y

W Hombre M Mujer M Diferencia

Figura 25: Tiempo Actividades Personales
Elaborado por: Encuesta Especifica del Uso del Tiempo — EUT 2012

Tabla 37:Medio de comunicacion y lectura

Actividades de Uso del Tiempo (Horas promedio semanal)

®
ACTIVIDADES * Diferencia
(H— M)

Actividades no Productivas 91:02 g90:07 90:27 -0:54
- Aprendizaje y estudio 28:07 30:31 29:28 2:23
- Convivencia y actividades recreativas 9:54 1017 10:09 0:23
- Medios de Comunicacion y Lectura 10:22 10:51 10:41 0:29
- Necesidades Personales 67:26 65:55 66:29 -1:31
- Tiempo Propic (meditacion y descanso) 4:34 5.05 4:53 0:30

Elaborado por:Encuesta Especifica del Uso del Tiempo — EUT 2012
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La informacién obtenida refleja unos resultadomando como referencia para la
investigaciéon del emprendimiento, mostrando el piende lectura que dedican los
hombres y mujeres en la semana. Cabe destacaotmopad detectada, cubriendo las
necesidades de las personas. En efecto es idéesaleion de un establecimiento que
brinde seguridad y comodidad para la lectura. @tauito, incentivando a la ciudadania
de Manta, se generara una tendencia de lectu@sgavenes y adultos, donde ganaran
un mejor desenvolvimiento al momento de interpretartexto o parrafo, asi mismo

contaran con un léxico extenso al iniciar una cosa@on.

Es oportuno mencionar que el estatus socioecondueitas personas influye en el
habito de la lectura. Por medio del INB@stituto Nacional de Encuesta y Cendohde
realizd una encuesta en ciudades como Guayaquilp,Qdachala, Ambato y Cuenca
(Censo, 2011) agrupa y clasifica a las personasestadas para demostrar las actividades
y ocupaciones que tiene cada hogar. Es por elltoppre enfocamos solo a la actividad
de lectura en los encuestados, el cual ayudaraiemdstigacion para la creacion de una
cafeteria-libreria.

all Nivel socioeconémico agregado

Figura 26: Nivel Socioecondémico
Elaborado por: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo)

De acuerdo con lagura 26 (Nivel Socioeconomiceg identifica la clasificacion de
los hogares tomando en cuent&lase Acon el estatus socioeconémico mas alto y la
Clase Dcon el estatus socioecondémico mas bajo. De edle eisegmento a considerar
para la investigacion del emprendimiento es ellrBsy C- donde indica un resultado

del 72.1% de los hogares encuestados con un mie®leconomico estable, en cada nivel
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existe un habito de lectura diferente; dentro dekInC+ con un 46% de hogares
encuestados han leido libros diferentes a mandalestudios en los Ultimos tres meses,
por otro lado, dentro del nivél- con un 22% de hogares encuestados han leido libros

diferentes a manuales de estudios en los Ultinesanieses.

2.1.8 Factores de riesgos

Tal como sefala la autora qted analisis de riesgo, mas alla de revelar si una
empresa tiene liquidez, si es rentable o no, ésadé hora de determinar qué terrenos
pisa la organizacién y, por lo tanto, sirve paraeteninar su rendimiento”(Silva, 2009)

De esta forma se logra determinar e identificafdgasores de riesgo para la creaciéon de

una cafeteria-libreria, con base en la cita, ssidera estos puntos primordiales:

» Tramites para la desaduanizacion en las importasiae libros’Aunque los

libros en Ecuador no pagan el impuesto al valoreggrdo (IVA), ni arancel para
su importacién. Es una de las ventajas que tienmeaicado local” (Cultura,
2018) se debe considerar el tiempo para retirdidoss importados, este proceso
tiene un maximo de 10 dias, asi mismo es necessaeo constancia del valor de
alquiler de bodega dentro de la aduana, que eguivalalor de $ 40 por dia, sin
contar el costo del tramite para registrar la naEda, $600 independientemente
del volumen de libros que se importe.

e Actividades de ocio diferentes a la lectura El migid genera diferentes

actividades en la ciudad de Manta, con el objeteyaumentar la visita de turistas
nacionales como internaciones. En lo que respelctaiinicipio no se enfoca por
incentivar la cultura en los jovenes y solo leeodrlo que considera atractivo y
llamativo para la ciudad. Por esta razén es ndodsabajar y elaborar estrategias
junto al municipio para fomentar la lectura.

« Exceso de horas de trabajo Por lo general, lastdwdrabajos en Ecuador son

extensas y agotadoras, dejando a las personasstatiadonde lo primero que
desean es llegar a casa y tomar un descanso. Esrapmencionar la idea es
implementar horarios flexibles en el local, de est®do las personas pueden

tomar una taza de café en todo momento, no esarecegie se queden largas
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horas, sino, el tiempo que ellos consideren nelcepara despejar la mente y
llegar a sus hogares.

» Desastre natural Cabe mencionar lo ocurrido haai®o3 tras, donde se registrd

un sismo de 7.8 en la escala de Richter, lo ceataia economia de la provincia
y disminuyo la visita de turista. (Séptimo Dia, 2DIEs por ello por lo que se
debe contar con plan de contingencia ante alguasttesnatural, porque no se
sabe cuando puede ocurrir otra tragedia parecitm@govincia.

* Incremento de la delincuencia Al respecto con &eguridad en la ciudad de

Manta, la delincuencia va en aumento, por motivdaderisis econémica que
afronta el pais:En el 2016 hubo 383 asaltos a personas, y en éB2fas de
392" (Crébnica, 12) En consecuencia, las personas no sienten la sadurid
necesaria y temen por su bienestar al circulacigotos sectores de Manta, donde
cada suceso de delincuencia genera una mala regputata ciudad y por edén,
los turistas escogen otras ciudades de Manta kebimdan mas seguridad.

2.1.9 Ingresos en base al analisis de mercado

En base a las encuestas realizadas en la ciuddhbut®, se logra identificar el
consumo en las personas sobre los productos cooadéey la adquisicion de libros, por
este medio se establece las proyecciones de vanta eafeteria-librerial“Nostri
Amanti”, asi mismo se detalla el precio de los productaalierdo con la unidad de

costo y el tiempo de preparacion, el cual se datalin el siguiente cuadro:

Tabla 38: Proyeccién de consumo mensual

5.702
— 7BIR] 22 42 1008
Servicio % Uso Diario Semanal Mensual Anual

Café Espresso 10% 1 30% 40% 9% 21% 613
Café Americano 12% 1 30% 40% 9% 21% 736
Café Capucchino 20% 1 30% 40% 9% 21% 1.226
Café Latte 12% 1 30% 40% 9% 21% 736
Libros 10% 1 6% 17%  47% 30% 185
Jugo natural (naranja) 10% 1 30% 40% 9% 21% 613
Gaseosa (coca cola) 8% 1 30% 40% 9% 21% 490
Licor (whisky) 8% 1 30% 40% 9% 21% 490
Bocadillos 10% 1 30% 40% 9% 21% 613

Elaborado por:Baildén Barreiro Fernando
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Tabla 39: Proyeccién de ventas

Incremeto Volumen 3,2% 3,2% 3,2% 3,2%

Incremento Precios 0% 0% 1% 1%

Inflacion 2,3% 2,3% 2,3% 2,3%

Producto Cantidad Precio T.IMensual Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afi 05
Café Espresso 613 $ 175 § 1073 § 12873 $ 13591 § 14348 $ 15300 $ 16.314
Café Americano 73 $ L5 § 1287 $ 15448 $ 16309 $ 17218 $ 18360 $ 19.577
Café Capucchino 1226 $ 200 $ 2452 § 29425 $§ 31065 $ 32796 $ 34971 $ 37.289
Café Latte 7% $ 175§ 1287 § 15448 $ 16309 § 17.218 $ 18360 $ 19.577
Libros 185 § 1800 $ 3327 $ 39925 § 42150 $ 44499 $ 47449 § 50.595
Jugo natural (naranja) 613 $ 150 § 920 $ 11034 $ 11649 $ 12299 $ 13114 $ 13983
Gaseosa (coca cola) 49 $ 100 $ 4% $ 585 $ 6213 § 6559 $ 6994 § 7458
Licor (whisky) 490 $ 100 $ 40 $ 585 $ 6213 § 6559 $ 6994 § 7458
Bocadillos 613 $ 150 § 920 $ 11034 § 11649 $ 12299 $ 13114 § 13983
Totales $ $ 12246 $ 146958 $ 155149 $ 163.796 $ 174.655 $ 186.233

Totales Unid 5.702 68424 70614 72873 75205 77612
Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Cabe recalcar que en las proyecciones de ventaaligto estrella sera el café, de
esta manera se determina como estrategia de emgaechitiendo atrapar la captacion
de las personas con el aroma y la calidad delroaféabita. Es por esta razén, mientras
los clientes estan disfrutando de su taza de paéien dedicar el tiempo necesario para

acompanfarlo de una buena lectura.

2.2 Andlisis de la competencia
2.2.1 Descripciéon de la competencia (competidores claves)

Es evidente que todo emprendimiento tendra su ctemgia, sea directa o indirecta.
De este modo, es conveniente realizar una exhaustixestigacion de potenciales
competidores existentes en el mercado. Es opormerionar que la propuesta, es la
fusion de una cafeteria y una libreria, permitieadbente poder obtener ambos servicios

en un mismo lugar.
Competencia directa:

» Cafeteria Verde y Café. Establecido en la avenida Flavio Reyes, un lugar mu
recurrente por los peatones en la ciudad de MEsta.local cuenta con un disefio

en el establecimiento el cual llama la atenciém,|pgeneral, estd mas enfocado
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en los turistas, son quienes visitan este estabiecio. Se puede tomar a
consideracion la ubicacién estratégica que tietecal.

Louis XIV. - Esta cafeteria, se encuentra ubicada cerca deutiadgla
universitaria, cabe recalcar que gracias a la aliinaestratégica del local esta
dirigida para estudiantes y docentes universitaaes mismo para las personas
locales del sector, haciendo énfasis, esta zoea@esntra retirada del centro de
la ciudad donde existe mas movilizacion por persynaegocios.

Mr. Books. —Una libreria ubicada dentro del Mall del Pacifide,por si, el solo
hecho de estar en un gran centro comercial, obtiei@egran acogida por el
publico nacional e internacional. Se debe destalcarerchandising que utilizan

Mr. Books, la iluminacién dentro del local y la sificacion de los libros.
Competencia indirecta

Dulce y cremoso. -Se considera como una competencia indirecta, sgipal
actividad es la elaboracion y distribucion de pEsstasi mismo ofrecen un lugar
donde se puede entablar una conversacion conrepat@nte, amigos o colegias.
CLC Manta. — Se considera como una competencia indirectadosslireligiosos
llaman la atencion, pero a otro segmento mas damecpor lo tanto, se les

clasificaria como personas intelectuales-religioso.

Productos sustitutos

Cabe destacar la amenaza que representa la dacgoedebidas que una persona

puede encontrar en tiendas, supermercados y bssesnismo existen unos tipos de

bebidas de té tradicionales como medicinales, geclales podemos encontrar a la

manzanilla, ani, hierba luisa entre otras bebidasppdrian reemplazar el café.

2.2.2 Comparacion con la competencia

En relacion al criterio de Kearns, director de XerGorporation define el

benchmarking comdel proceso continuo de medir productos, serviciogrcticas

contra competidores mas duros o aquellas compaigesnocidas como lideres en la

industria” (Kearns, 2012)econociendo que el objetivo del benchmarking esstigar

continuamente las estrategias ganadoras de la temc® al tener esta guia como un
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referente, se procede a la elaboracion de estagtegbase del producto/servicio que se
planea ofrecer dentro del negocio. Por lo considajese toma a consideraciéon los

potenciales competidores que ofrecen café y librola ciudad de Manta.

Tabla 40: Benchmarking

Grupo Subgrupo | Nostri Verde y Louis Mr.
Amanti Café XV Books
Producto Caracteristica
[servicio Calidad X X X X
Disefio X X
Garantia X
Facturacion X X X
Sub Total 3 2 2 4
Precio Lista de Precios X X X X
Descuentos X X X X
Sub Total 2 2 2 2
Promocion  Promocion de X X X X
venta
Publicidad X X X
Relaciones X
publicas
MKT directo X X X X
Sub Total 4 2 3 3
Distribucion Canales X X X X
Localizacién X X X X
Transporte X X
Sub Total 2 3 3 2
Otros Merchandising X X X
Segmentacion X X X
Sub Total 2 2 1 1
Media 13 11 11 12

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

El resultado que indica la tabla especifica lostpsifuertes del cual cada negocio
sobresale delante de la competencia. Se lograndets la participacion que tiene los
negocios en el mercado, se identifica una puntnatiayor en las promociones de la
cafeteria-libreria “I Nostri Amanti” a comparacida la competencia, pero cabe destacar
gue empata en los puntos del precio.

Es oportuno mencionar que los datos obtenidospiuezalizado en base a una
investigacion de observacién y exploracion, de estdo se logra identificar cada punto
importante para la elaboracion de la tabla.
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2.2.3 Ventajas competitivas

* Tipo de servicio

* Personal capacitado
* Promociones
* Necesidades sin cubrir + Variedad de productos
+ Aceptacion de la w yy
propuesta innovadora v
4
Estrategia,
Suerte < § estructuray |y
4 rivalidad
A . *
L - | 4 * Mercado especializado
+ Infraestructura 5
i i i o (intelectual).
+ Equipamiento del Condiciones de Condiciones de
> - T | » * Mayor grado de
local los factores la demanda L
. Parqueadero aprendizaje.
q w | P + Ubicacion estratégica.
|
’ v
= A
| Sectores afines .
4 > Gobierno
y de apoyo
: b
v + Campafias para una mejor
Proveedores: ¢ cultura intelectual.
* Cafeterias + Ensefanza de la lectura en
* Librerias Instituciones educativas

Alianzas estratégicas

Figura 27: Diamante de Porter
Elaborado por:Bailon Barreiro Fernando

Como indica el autduna empresa posee una ventaja competitiva cuando tieae
ventaja Unica y sostenible respecto a sus compesdyg dicha ventaja le permite obtener
mejores resultados y, por tanto, tener una posicidmpetitiva superior en el mercado”
(Espinoza, 2017ara determinar la ventaja competitiva, se ifleata los puntos clave
que favorece al mejoramiento de estrategias cotivasti asi mismo, participar
activamente en el mercado. Considerando lo andesgaldo, se elaborara el diamante de
Porter para obtener una mejor presentacién de idadaestablecida para las ventajas
competitivas. Al respecto con el esquema del didenda Porter, permite conocer las
ventajas competitivas que tiene “I Nostri Amantihwo: personal capacitado, variedad
de productos, tipo de servicio y las promocionesiddal manera, con la participacion
del gobierno municipal, se pretende fomentar léulacen los jovenes por medio de
actividades en la ciudad de Manta, cabe recalcardaginas actividades pueden generar
un mayor numero de visita en los turistas, siemgpeese logre realizar publicidades ATL

para obtener un mayor alcance.
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2.2.4 Barreras de entradas

Segun el autoflas barreras de entrada a un mercado son obstasule diversos
tipos que complican o dificultan el ingreso a unrcado de empresas, marcas o
productos nuevos. Pueden existir barreras de caraecondémico, legal o incluso
relacionado con &mbitos como la ética o la imagéhliga” (Sdnchez Galan, 201@s
evidente que todo negocio contara con obstacul@sipgresar al mercado, es por ellos
que se debe solucionar a medida que avanzan lastigaciones. Por este motivo, lo
ideal es establecer las barreras que pueden a#éeletaafeteria-libreria, de este modo, se
puede establecer medidas para contrarrestar lesdmde entradas.

» Capital inicial: Debido al gran valor de la inversién para la ejgnu del
emprendimiento, existira un sin numero de obst&cpéya acceder a un crédito
en el Banco Central del Ecuador. Es por ello pajue, en la investigacion del
emprendimiento, necesita establecer los datosdibtes y faciles de interpretar,
mostrando la viabilidad de la creacion de una edtetibreria en la ciudad de
Manta.

* Cultura de la poblacion: No obstante, la ciudadania opta por dedicars&tiatdis
actividades de ocio como, deportes, disciplinasanties marciales o pesca. Se
logra establecer la cultura intelectual de Manta@an nicho de mercado poco
explotado. Es por ello por lo que se debe tomasrsideracion la creacion de
alianzas estratégicas y de este modo fomentactlaréeen las personas de Manta,
elaborando actividades, sean estas en unidadesitdse plazas civicas, el
malecdn escénico o el mismo establecimiento defieteria libreria “I Nostri
Amanti”

* Productos sustitutos: Reconociendo la existencia de una gran diversidgad d
productos de bebidas, se genera una gran compefgrdidelizar a las personas
con el producto que se esta ofreciendo. De esteojmadntener despierto el
interés de las personas y superar sus expectadivad,punto clave para liderar

en el mercado.

57



2.2.5 Anélisis de las 5 fuerza de Porter

Es evidente que la elaboracién de las 5 fuerzaoder identifica la rentabilidad,
competidores, clientes potenciales entre otros caspemportantes. Cada plan de
Marketing debe basarse en esta herramienta, detando la viabilidad de este. A

continuacion, se detallara cada punto:

» Clientes: Va dirigido a personas intelectuales con un rargyedhd de 18 a 40
afos, un estatus socioecondmico medio, medio@#be recalcar que en base a
una investigacion realizada en el INEC (Institutacnal de Encuestas y
Censos), se logra identificar que la clase soaahgncionada tiene un porcentaje
favorable sobre el tiempo que dedican a la lectura.

« Competidores existentes:Se reconoce como competencia a los siguientes
locales: Verde & Café, Louis XIV y Mr. Books. Cadagocio aspira liderar el
mercado actual, no obstante, permanecer como umaesa lider, exige la
elaboracion constante de estrategias, promocionesinr®vaciéon de
productos/servicios, asi mismo el planteamientandestigaciones sobre las
necesidades e intereses de las personas.

* Nuevos competidoresEl ingreso de nuevos competidores en el mercado, Si
duda alguna, es algo que se debe tomar en cuemana¢nto de establecer las
estrategias y objetivos. Es por ello por lo quesioprendedores optan por cubrir
un mercado poco explotando, de esta manera pretéiddear el mercado al que
estan incursionando.

* Proveedores:La importancia de establecer una relacion con madwes, es
fundamental para el desarrollo del negocio, sorrggs facilitaran la materia
prima para la elaboracion de producto que se ofee el establecimiento. Cabe
recalcar, el café en grano debe ser de proveedwrabita, de esta manera se
pretende demostrar la calidad y el sabor que tiErsetpsechas del café en tierras
fértiles de Manabi.

e Sustitutos: Productos o servicios que cuenten con caractexristitilares, precios
bajos a comparacion de la competencia. Aun asia epnterés de las personas
por medio de promociones, con el objetivo de posgnise en el mercado y captar

a clientes de la competencia. Por consiguientgetarminacion en el desarrollo
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de estrategias para superar las expectativas mslcodor de la cafeteria-libreria,
se considerard el punto diferenciador que mareadidrencia en el mercado.

2.3Precio
2.3.1 Variables para la fijacién del precio

En lo que respectdjos precios de competitividad son similares a lds la
competencia y se aplican cuando hay poca difereraia Se pueden fijar facilmente por
comparacion de precios e investigacion del mercabos precios también pueden ser
agresivamente bajos para disuadir o reaccionar amenazas de competidordtbpez
Arrazola, 2014) Con base de los resultados obtetédtas encuestas realizadas en la
ciudad de Manta, se establece una cobertura, deldgra identificar la zona geogréfica
en la que se encuentre el establecimiento y debrde mercado al que se dirige. De este
modo, la fijacion del precio se rige por términ@s\wntas (competencia), asi mismo,
como los costos y gastos en la elaboracion/preijgarapie conlleva el producto del

negocio.

2.3.2 Determinacion del precio

Es oportuno mencionar la existencia de dos actiggdajue la cafeteria -libreril
Nostri Amanti” se enfocaréDe este modo, se clasifica en dos servicios: didi@al y

el anti-tradicional, por lo consiguiente se detalleada servicio:

» El tradicional . — El servicio mas comun, conocido e implemen&dodas las
cafeterias de la ciudad, el cual su objetivo esl@enada uno de los productos,
asi se cubre la necesidad de la persona que tiezglar@mento. De esta forma, el
precio se basara en el costo individual de caddugto.

» El Anti-tradicional. — Esta propuesta, es aplicada en paises europeos @snd
personas optan pagar un determinado valor porra duee puedan estar dentro
del establecimiento. Cabe destacar que, en elissde esa hora, el cliente tiene
a su disposicion gratis: tazas de café, bocaddlas libro (prestado) que se
encuentre en el estante. De esta forma, el precibasara en un estudio del

consumo de las personas que tienen en una cafeteria tanto, se establece un
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precio promedio entre los productos individuales lgupersona consume en una

hora.

2.4 Distribucion y localizacion

La localizacion de la cafeteria-librefiaNostri Amanti”’, se establece basada en las
encuestas realizadas en la ciudad de Manta. Lokagss demuestran que las personas
prefieren un lugar concurrido y de facil accesasma que refleja como una ubicacion

perfecta la avenida Malecon, cerca de la playa Miago.

La distribucion de la cafeteria-librerfaNostri Amanti” sera de forma directa, es
por ello por lo que los productos como el café g/llbros seran vendidos en el local,
existiendo una interaccion entre empleado y clie@tbe recalcar que se cuenta con

personas capacitadas y aptas para brindar unisgpeisonalizado al cliente.

2.5Estrategia de promocion
2.5.1 Clientes claves

“I Nostri Amanti” se enfoca en personas intelectuales de la ciudadastea,
identificados con un rango de edad de 18 a 40 adiismismo, con un estatus
socioecondmico medio-medio alto. De este modoesiisategias de marketing estaran

dirigidas a un publico intelectual, con el objettk® crear una fidelizacién a largo plazo.

2.5.2 Estrategia de captacion de clientes

Como se venia recalcando, la cultura literariaaeciddad de Manta ha tenido un
desplazamiento, por motivo de la tecnologia. Enclaalidad, los jévenes dedican el
tiempo de ocio en redes sociales o video juegosedde modo, la utilizacién de la
tecnologia a beneficio del negocio sera considecaoo un punto importante en la

elaboracion de estrategias publicitarias.

Por otro lado, fomentado en las unidades educatizagparticipacion de sus

estudiantes en concursos literarios que este bajaspicio de la cafeteria-librerfa
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Nostri Amanti” generando charlaras para despertar interés gmefasnas en Manta,

reconociendo los beneficios que se obtiene al dedita hora de lectura diaria.

Tabla 41: Instrumentos de comunicacion

Tipos de instrumentos de

comunicacion y medios de Ventajas Inconvenientes
publicidad
Facilidad de uso
Internet Optimizacién de recursos  Debe utilizarse como medio de
Alcance limitado apoyo

Acercamiento al publico
Mensaje concreto

Material P.O.P iy No logra captar el interés del

Gran aceptacion por el .

. publico en general

publico

Tiempo de duracion de la

publicacion .

. o No establecerlo en un espacio
Prensa Amplitud en la distribucién .
. . donde el publico logre
Puede ser leido en cualquier . . . .
divisarlo a primera vista
comento

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

« Internet, es considerada como una herramientapedsable para notificar a los
clientes sobre promociones y actividades que siezae@ dentro o fuera del
negocio. Es por ello la utilizacion de redes sesi@omo: Facebook, Instagram y
Twitter para mantener al cliente informado, de igmanera compartir datos
informativos e interesantes, relevantes sobredeatura y el café. Es oportuno
mencionar que este medio publicitario va enfocalbs govenes adolescentes de
la ciudad de Manta.

* Material P.O.P se elaborard como una estratege gusicionar la marca en la
mente del consumidor, es por ello por lo que séamentara la marca en objetos
cotidianos para el ser humano, entre estos olgetpsiede destacar los llaveros,
esferos y tazas. Es oportuno mencionar, esta egiiagjenerara un aumento de
exposicion de la marca entre los conocidos y allegke los clientes, a quienes se
le obsequiara el material P.O.P.

* Prensa conocida como un medio de comunicacioncteendil, por lo tanto, es
idéneo informar al publico en general los acontémmos, las actividades y cada
logro que se realice €éhNostri Amanti”. Es oportuno mencionar que este medio
va enfocado a las personas adultas de la ciudadaséa, por lo general son

quienes mas consumen este medio de comunicacion.
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3. OPERACIONES
3.1Producto

3.1.1 Descripcion del producto/servicio

| Nostri Amantise enfoca en las personas intelectuales, amamtdsas y café de
la ciudad de Manta, con un rango de edad de 18adid®y un estatus socioeconémico
medio-medio alto, brindando una atencion persoadéizy comodidad en el local. Asi
mismo, dar conocer el café que se logra obtenéieras manabitas, y contar con una

diversidad en libros de autores nacionales consorintionales.

El servicio que regir@Nostri Amanti,como una propuesta innovadora, permitira a
los clientes la eleccion de dos tipos de servi@bssadicional y el anti-tradicional. En
breves palabras, el servicio tradicional es elapreinmente conocemos en las cafeteria
o librerias (ir al local y pedir el producto, seteeun café o un libro para disfrutarlo en el
momento) por otro lado, el servicio anti-tradicibdande su punto diferenciador es
brindar el servicio por horas establecidas (cabalcar que, en el transcurso de la hora,

los clientes pueden optar con tazas de café olelalé libros gratis).

3.1.2 Disefo del producto

Para la creacion del disefio del logotipo de latesdtelibreria “I Nostri Amanti”
se realizara una investigacion de datos secundenio® paginas de disefios graficos,
canales de contenidos sobre disefiadores grafit@satras fuentes de investigacion, los
cuales facilitara el procedimiento en la creaci@lagos y marcas de cafeterias y
librerias. El objetivo es poder identificar losnpaies que se toma a consideracion en la
elaboracion de cada marca y logotipo. Por lo camsije se obtiene los siguientes

resultados:
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Figura 28: Isologo de | Nostri Amanti
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Logotipo

Qﬂ’\ﬁ" .

Q<.
O 7 Yoctne Amantc

Figura 29: Logotipo
Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Esta compuesta por las palabras en espafiol y lanitadonde da a enfocar lo

siguiente:

» Cafeteriay libreria. — Haciendo énfasis en latifleacion del negocio en si.

* | Nostri Amanti. — Frase italiana que traducidaeapariol significaNuestros
Amantes el cual se identifica a ciertas personas comcardes del café o
amantes de la lectura. De este modo es la utifinade la frase en italiano para

despertar la curiosidad en las personas.
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Isotipo

Taza.

Figura 30: Taza
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

La taza de café es reconocida como un icono sasiatjado a tiempo de descanso

y lograr entablar una conversacion.

Libro.

Figura 31: Libro
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

El libro significa sabiduria y conocimiento que iante al lector.

Significado de los colores:

* Negro. —el color negro, expresa poder, prestigio y lo sicision.
» Cafe. —el color café, expresa confortabilidad y equilibrio

* Blanco. —el color blanco, expresa pureza y sencillez.
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Eslogan.

“Creceras al leer, acompafado de un café”

El eslogan hace énfasis en la fomentacion de tarbecasi mismo se recalca la
persona puede compartir la lectura y una tazafde lca idea del eslogan es incentivar a

las personas de todas las edades por una cultelectual.

3.1.3 Aspectos diferenciadores

La cafeteria-libreridl Nostri Amanti” se diferencia de la competencia en los

siguientes aspectos como:

» Atencion personalizada a los clientes

» Comodidad en el establecimiento

» Personal preparado para orientar al cliente ealéecsion de un libro
* Productos de calidad a un precio asequible

» Ubicacion estrategia

Todos estos aspectos diferenciadores, son puntasescl para lograr el
posicionalmente en las personas, ofreciéndole tereci@n donde logre superar las

expectativas, en cuanto al servicio se refiere.

3.2Proceso productivo

3.2.1 Proceso de elaboracién o servuccion

“I Nostri Amanti” se caracteriza por ser un establecimiento de saimioducto,

el cual se describira en el siguiente grafico:
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Adquisicién de Clasificacion de Ubicacion / Ubicacion /

cada producto Merchandising preparacion de
los productos (libro, café) de libros café
Entrega del 2
Facturacion producto / Atencion

Servicio personalizada

Figura 32: Descripcién del proceso, producto / servicio
Elaborado por:Bail6n Barreiro Fernando

3.2.2 Capacidad instalada o tamafio

I Nostri Amanti, contara con la capacidad de atampiara 30 personas en el local,

aquel lugar estara divido en tres secciones.

» La estancia de café, donde las personas podrancéstmdos en compafiia de
grupos familiares o de amigos, iniciar una conv@ésamientras toman una taza
de café.

 La estancia de lectura, con una mayor iluminaciorsillones comodos,
establecidos para los clientes que desean dedalglmas horas a la lectura
dentro del establecimiento.

* Por ultima estancia, la barra, donde los clienéggmh solo por una bebida, por lo
general este tipo de cliente, tienen otros comsosyipero toman un pequefio
tiempo para dedicarle a una taza de café.

3.2.3 Tecnologias necesarias para la produccién — seni@ioc

| Nostri Amanti contara con la tecnologia necespaia dar un servicio de
calidad dentro del establecimiento, para ellosap@iara una tabla con los respectivos

datos:
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Tabla 42: Tecnologia para la produccién

EQUIPOS DE OFICINA
Activo Cantidad Precio Total

Caja registradora computarizada 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
ImpresoraMultifuciéon Epson 1 $ 41875 $ 418,75
Camaras de Seguridad (kit 4) 1 $ 450,00 $ 450,00
Tv Led smart Prima 40" 2 $ 450,00 $ 900,00
Aire Acondicionado Panasonic 2 $ 749,99 $ 1.499,98
Telefono Fijo Doble Base 2 % 49,00 $ 98,00
Router TP-LINK 1 $ 40,00 $ 40,00
Refrigerador vitrina 1 $ 800,00 $ 800,00
Grapadora 1 % 350 $ 3,50
Perforadora 1 % 400 $ 4,00
Datafast 1 3 60,00 $ 60,00

TOTAL 5.474

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

3.2.4 Cronograma de produccion — servuccion

Se brindard la atencién 5 dias a la semana y tamnamatuanto los dias feriados,
de este modo se ofrecerda dos tipos de servicio gmacionados. Cabe destacar la
especializacion y capacitacion de cada trabajaotendra, con la finalidad de brindar un

servicio de calidad, a su vez fidelizar a cadadméos clientes.

Es oportuno mencionar la creacién de espacioalitedentro del establecimiento,
es aqui donde los jévenes podran destacar susidtaiestuales y expresarlo liboremente
ante el pablico. Incentivando a las unidades edwgsatle la ciudad de Manta, la creacion

de clubes en sus instituciones.

Simbologia Significado

Inicio o fin del proceso

Procesos, pasos o lineas de instruccion
programados

- Operaciones de entrada o salida

Toma de decisiones y ramificacion
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Presentar el tipo
de servicio

Seleccionar
producto
AoB

Cafés y libros
Horas Adquiridos

adquiridas I

Cantidad de taza
de café y libro

Brindar el servicio
adquirido

Figura 33: Cronograma de produccion
Elaborado por:Bail6n Barreiro Fernando

3.2.5 Control de calidad
| Nostri Amanti controlard la calidad del servide la siguiente manera:

1. Realizar preguntas sobre el grado de satisfacdiémeemento de obtener la
atencion y servicio del establecimiento.
2. Solicitar recomendaciones, para el mejoramientia déencion / servicio que

se brinda en el local.

De igual manera, | Nostri Amanti gestionara el contle calidad dentro del

establecimiento, el cual destaca los siguientetogun

1. Realizar limpieza, antes y al finalizar la jorndalaoral.
2. Mantener limpio los utensilios para la elaboraaéhcafé
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3. Cuidar la presentacion y clasificacion de los liben el estante (librero)

3.3. Equipos e infraestructura necesarios

Al ser un local de tipo arrendado ubicado en lanal&eMalecén, donde antes estaba
ubicada el restaurant Loro Verde, | Nostri Amanwdificara el local para cubrir

estratégicamente el espacio del establecimiento.

PLANO CAFETERIA LIBRERIA
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Figura 34: Plano
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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De la misma manera, | Nostri Amanti utilizard lggusentes equipos:

Utillaje

Herramientas necesarias para la produccion y edalior de los distintos tipos de

café, como jugos naturales.

Tabla 43: Utillaje

Equipos necesarios para la produccion

Detalle Cantidad Precio Total
Cafetera Profesional 1 $ 4.00000 $ 4.000,00
Exprimidor de citricos Daewoo 1 $ 4000 $ 40,00
Cuchillo Utility Tansung 2 $ 250 $ 5,00
Setdfe tazas de porcelana (latte y 0 3 099 $ 99.90
americano)x4
Tazas de capuchinos cristar x6 6 $ 6,90 $ 41,40
Set de platos+tazas (espresso) x6 3§ 2800 $ 84,00
Platos para tazas 40 $ 1,30 $ 52,00
Cucharas pequefiasTramo x12 5 % 700 $ 35,00
Vaso Cristar 30 $ 09 $ 28,50
Vitrina Calentadora Electrica Mediana Corempro 1 $ 44500 $ 445,00
Plato tendido 40 $ 240 $ 96,00
Tenedor mango de madera x6 7 $ 250 $ 17,50
Pinza 23 cmsAcero innoxidable 3 $ 150 $ 4,50
Tabla para corte de frutas 2 $ 500 $ 10,00
Porta servilleta Coza 30 $ 311 $ 93,30
Extintor PQS de 10 Ib 4 $ 2348 $ 93,92
TOTAL $ 5.146

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Mobiliario

Con un modelo hogarefio, representado la comodidaddgn los hogares, la

tranquilidad y la seguridad, entre ellos tenemos:
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Tabla 44: Mobiliario

MUEBLES DE OFICINA
Activo Cantidad Precio Total

Sofa reclinables 10 $ 180,00 $ 1.800,00
Escritorio + auxiliar izq ejecutivo 1 $ 290,00 $ 290,00
Taburetes 10 $ 30,00 $ 300,00
Librero Estante 2 3 55,00 $ 110,00
Mesa Wrigt 6 3 60,00 $ 360,00
Silla Alexia 24 $ 3500 $ 840,00
Silla Gerencial 1 3 80,00 $ 80,00

TOTAL 3.780
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
Adecuaciones

Son los detalles, decoraciones que se realizahestadlecimiento.
Tabla 45: Adecuaciones
ADECUACIONES
Material Cantidad Precio Total
Remodelamiento 1 1.000 1.000
Obra civil 1 2.000 2.000
Letrero 1 800 800
TOTAL 3.800

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

3.4.Requerimiento de mano de obra

La cafeteria libreria | Nostri Amanti contara corpdrsonas, los cuales, seran los
responsables del funcionamiento del local. Valaloae que el salario basico estipulado

por el ministerio de trabajo es de 394.
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Tabla 46: Sueldos de empleados Primer Ao

SUELDOS EMPLEADOS PRIMER ANO

CARGO PERSONAL Remuneracion $ Beneficios $ Total
Mensual Comisiones T.Anual 13erS. 14toS. Vacac. Pat':‘ (;nal anual
Gerente G 600 - 7.200 600 394 300 802,8  9.297
Barista 394 - 4728 394 394 197 5272 6.240
Mesero 394 - 4.728 394 394 197 5272 6.240
Guardia de seguridad 394 - 4.728 394 394 197 527,2  6.240
Total 1.782 - 21384 1782 1576 891 2.384  28.017

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

Tabla 47: Sueldos de empleados a partir del Seguitio

SUELDOS EMPLEADOS A PARTIR DEL SEGUNDO ANO

CARGO PERSONAL Remuneracion $ Beneficios $ .
Mensual T. Anual Sti?dro Stitlgo Vaca. F.reserva Pat? o anual
Gerente G 600 - 7.200 600 394 300 600 803 9.897
Barista 394 - 4728 3% 394 197 394 527 6.634
Mesero 3% - 4728 3% 3% 197 3% 527 6.634
Guardia de seguridad 394 - 4728 3% 394 197 394 527 6.634
Total 1.782 - 21384 1782 1576 891 1781 2384  29.799

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

En la siguiente tabla se muestra los servicioseprohes del personal externo que
laborara por tiempo parcial en el establecimiento.

Tabla 48: Servicios profesionales

SERVICIOS PROFESIONALES

ltem Unid. Totales P. unitario Total Mes Total anual
Contador Externo 1,0 25,00 25,0 300,0
Totales 25 300

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando



3.5. Requerimiento de insumos productivos

Para la ejecucion de | Nostri Amanti, el establéento contara con los siguientes

insumos y materias primas:

3.5.1. Gastos Fijos en insumos.

Son gastos que se realiza para el funcionamiehtzegecio, lo cual se dividira de

la siguiente manera:
Utiles de oficina:

Esencial para el negocio, cabe recalcar que masligara en la gerencia para
elaborar algun oficio u otra actividad, asi miseww)a caja necesitaran de estos utiles de

oficina para efectuar las respectivas facturas.

Tabla 49: Utiles de oficina

UTILES DE OFICINA

ltem Unid. Totales P. unitario Total Mes Total anual

Resmas de papel 2,0 3,50 7,0 84,0
Combo de tinta para impresora 0,2 35,00 5,8 70,0
Esferos(Azul, Negro, Rojo) 2,0 1,50 3,0 36,0
Folders 2,0 1,50 3,0 36,0
Caja de rollo de papel 0,5 25,00 12,5 150,0
Caja de grapas 1,0 1,25 1,3 15,0
Caja de clips 1,0 1,25 1,3 15,0

Totales 33,8 406,0

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Implemento de limpieza

Cabe mencionar, la limpieza dentro del local esspehsable, transmitir un
entorno agradable para los clientes y sobre todtacla salud de los trabajadores antes

la contaminacion que pueda existir en sector.
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Tabla 50: Implementos de Limpieza

IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

Unid. P . Total Total
Item unitari

Totales o Mes anual
Escoba 1,0 2,00 2,0 24,0
Cloro (Galon) 5,0 1,00 5,0 60,0
Trapeador 1,0 3,00 3,0 36,0
Fundas de basura 4,0 2,00 8,0 96,0
Desinfectante 5,0 7,50 37,5 450,0
Guantes 2,0 2,00 4,0 48,0
Mascarillas 8,0 3,50 28,0 336,0
Paquete de servilleta 0,3 4,00 1,3 16,0
Papel de cocina (rollo) 0,5 3,50 1,8 21,0
Papel higenico (paquete) 4,0 4,00 16,0 192,0
Totales 107 1.279

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Servicio Basicos
Esencial para el funcionamiento de todo negocio

Tabla 51: Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

Item Unid. Totales P. unitario Total Mes Total anual
Luz 1,0 150,00 150,0 1.800,0
Agua 1,0 80,00 80,0 960,0
Telefono 1,0 25,00 25,0 300,0
Internet 1,0 30,00 30,0 360,0
Totales 285 3.420

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Arriendo

La ubicacion es una estrategia para lograr una ntapacion de clientes, de este
modo | Nostri Amanti se establece en un sectorrrente por las personas y turistas.
Cabe destacar que el arriendo es elevado porststado en una esquina y frente de la

avenida Malecon.

Tabla 52: Arriendo

ARRIENDOS
Item Unid. Totales P. unitario Total Mes Total anual
Arrlepdo (Av 4 de Nov, crerca playa 10 1.000,00 1.000,0 12.000,0
Murcielago)
Totales 1.000 12.000

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Mantenimiento.
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Realizar periédicamente mantenimiento a los equiptscnologia con lo que
cuenta el establecimiento, esto generara evaldaraigjeto y prevenir de algun factor de

riesgo.

Tabla 53: Mantenimiento

MATENIMIENTOS

ltem Unid. Totales P. unitario Total Mes Total anual
M Aires acondicionados 0,3 40,00 13,3 160,0
M Magquinarias de produccion 0,2 300,00 50,0 600,0
M Equipos informaticos 0,3 30,00 10,0 120,0
M Seguridad 0,3 50,00 16,7 200,0
M. Datafast 0,3 20,00 50 60,0
Totales 95 1.140

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

Seguro

| Nostri Amanti, considera la importancia de lasictes y del personal, por lo que
su objetivo es resguardar la seguridad de todogoEsste modo que cuenta con seguro,

cubriendo las responsabilidades civiles.

Tabla 54: Seguro

SEGUROS
Materia prima Unid. Totales P. unitario Total Mes Total anual
Seguros rensponsabilidad civil 0,1 1.000,00 83,3 1.000,0
Totales 83 1.000

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando

3.5.2. Costos variables en materia prima

En el siguiente gréafico se detallara la utilizaail@nla materia prima que se utiliza en
la elaboracion de cada producto que | Nostri Amainéicera al puablico. Cada uno de los
productos fueron seleccionado por las personasstanas, donde se detallara la materia

prima tanto como productos estrellas y sustitutos.

Cabe recalcar que, en los productos sustitutasmlaresa contard con proveedores
altamente calificado para la facilitacién del prouterminado y el cual sera distribuido
en el establecimiento. La medida en tomar estaideces poder enfocarse en la calidad

y productividad de los distintos tipos de café geeealizara en | Nostri Amanti.
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Tabla 55: Costo variables anuales

COSTOS VARIABLES ANUALES

Cantidad total proyectadi 68.424 Unidades mensuales proyectadas 5.702
Materia prima Unid. Totales Unid/Medi P. unitario Total Mes Total anual
Café 0,5 Quintal 25,00 11,6 139
Azlcar 107,9 Caja 3,00 323,7 3.884
Agua 7,5 Bidon 1,00 7,5 90
Leche entera 73,6 Carton 1,50 110,3 1.324
Crema de leche 147,1 Carton 1,60 235,4 2.825
P. libros 184,8 Servicio 16,50 3.049,8 36.598
Naranja 4,9 Millar 25,00 122,6 1.471
Gaseosa 40,9 ServicioPG 8,00 326,9 3.923
Licor Whisky 29,4 Botella 20,00 588,5 7.062
Hielo 9,8 Funda 1,50 14,7 177
P. Bocadillos 61,3 ServicioPB 12,00 735,6 8.827
Totales 668 5.527 66.321

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

3.6. Seguridad industrial y medio ambiente
3.6.1. Normativa de prevencion de riesgos

Por medio de la normativa laboral comunitabacisién 584 Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo y ResoluciorRBEgiamento del Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el trabage, toma a consideracion los siguientes capitulos co

sus respectivos articulos:
Capitulo I, Politica de prevencion de riesgos lalrales

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Sedwyrifalud en el Trabajo,
los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiéa las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafiosaeimtegridad fisica y mental de los

trabajadores que sean consecuencia, guarden retasigbrevengan durante el trabajo.

Articulo 5.- Los Paises Miembros estableceran servicios del saluel trabajo, que
podran ser organizados por las empresas 0 grupaspkesas interesadas, por el sector
publico, por las instituciones de seguridad sazialialquier otro organismo competente

o por la combinacién de los enunciados.
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Articulo 8.- Los Paises Miembros desarrollaran las medidassagas destinadas a
lograr que quienes disefian, fabrican, importan,isistran o ceden maquinas, equipos,

sustancias, productos o utiles de trabajo:

a) Velen porque las maquinas, equipos, sustanciaduptos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro ni pongan emoéda seguridad y salud de los

trabajadores.

b) Cumplan con proporcionar informacion y capacitacgObre la instalacion, asi
como sobre la adecuada utilizacion y mantenimipragentivo de la maquinaria
y los equipos; el apropiado uso de sustancias,rial@® agentes y productos
fisicos, quimicos o biologicos, a fin de prevems Ipeligros inherentes a los

mismos, y la informacién necesaria para monitotiaariesgos.

c) Efectien estudios e investigaciones o se mantesigaorriente de la evolucion
de los conocimientos cientificos y técnicos nedéesapara cumplir con lo

establecido en los incisos a) y b) del presenteldot

Capitulo Ill, Gestion de la seguridad y salud en Is centros de trabajo. Obligaciones

de los empleadores

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medéitaentes a disminuir

los riesgos laborales. Estas medidas deberan bagars el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seglgicsalud en el trabajo y su entorno
como responsabilidad social y empresarial. Parfintalas empresas elaboraran planes

integrales de prevencion de riesgos que comprem@éraenos las siguientes acciones:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conogetodo el personal de la
empresa. Prever los objetivos, recursos, respasghprogramas en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma iaicy periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciprnegentivas, mediante sistemas
de vigilancia epidemioldgica ocupacional espec§inotros sistemas similares,

basados en mapa de riesgos.
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d) Programar la sustitucion progresiva y con la hkdede posible de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias yugtod peligrosos por aquellos

gue produzcan un menor o ningun riesgo para edjadbr.

h) Informar a los trabajadores por escrito y potauiar otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarldn de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar donde se llevara a cabo la

referida capacitacion se estableceran previo aowddas partes interesadas.

Articulo 13.- Los empleadores deberan propiciar la participag@los trabajadores y de
Sus representantes en los organismos paritaristeries para la elaboracion y ejecucion
del plan integral de prevencién de riesgos de eagi@esa. Asimismo, deberan conservar
y poner a disposicion de los trabajadores y derspeesentantes, asi como de las
autoridades competentes, la documentacion quenseigtiereferido plan.

Articulo 15.- Todo trabajador tendra acceso y se le garantedatarecho a la atencién
de primeros auxilios en casos de emergencia dersvdd accidentes de trabajo o de

enfermedad comun repentina. (Comunidad Andina, 2005

De este modo, | Nostri Amanti toma en consideraequellos puntos importantes
para determinar el bienestar de los trabajadopanyficar control de riesgo dentro del

establecimiento:

* Planificaciéon, simulacros de evacuacion periédenate un fenémeno natural.
» Capacitacion sobre el uso correcto de los utessilio

* Implementacion de extintores.

» Senfaléticas en el establecimiento (rutas de emeigen

» Elaborar planes para revisiones periodicas deblesiaiento y utensilios.

» Utilizacion de camaras de seguridad.

3.6.2. Normativa ambiental

Por medio de la Normativa Ambiental en el Acuernaibterial No. 061 publicado

en el registro oficial No 316 el 04 de mayo del20d&termina:
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Art. 149 Sustancias quimicas peligrosas sujetas ardrol. - Son aquellas que se
encuentran en los listados nacionales de sustanqeiascas peligrosas aprobados por la
Autoridad Ambiental Nacional. Estaran incluidas fastancias quimicas prohibidas,
peligrosas y de uso severamente restringido quél®en en el Ecuador, priorizando las
gue por magnitud de su uso o por sus caractedstiegpeligrosidad, representen alto
riesgo potencial o comprobado para la salud y dliame.

Art. 79 Desechos peligrosos. A efectos del presente Libro se considerardn como

desechos peligrosos, los siguientes:

a) Los desechos sdlidos, pastosos, liquidos o gaseesultantes de un proceso de
produccion, extraccion, transformacion, reciclajglizacion o consumo y que
contengan alguna sustancia que tenga caractesistioasivas, reactivas, toxicas,
inflamables, bioldgico-infecciosas y/o radioactivgsie representen un riesgo
para la salud humana y el ambiente de acuerdo aisg®siciones legales

aplicables.

Art. 80 Desechos especiales. A efectos del presente Libro se consideraran como

desechos especiales los siguientes:

c) Aquellos desechos que sin ser peligrosos, parasuraleza, pueden impactar al
ambiente o a la salud, debido al volumen de geiterato dificil degradacion vy,
para los cuales se debe implementar un sistenmecdparacion, reuso y/o reciclaje
con el fin de reducir la cantidad de desechos geost evitar su inadecuado
manejo y disposicion, asi como la sobresaturaciénlod rellenos sanitarios

municipales.

d) Aquellos cuyo contenido de sustancias tengaracteristicas corrosivas,
reactivas, toxicas, inflamables, biolégico-infeszs y/o radioactivas, no superen
los limites de concentracion establecidos en lenativa ambiental nacional o en

su defecto la normativa internacional aplicableor(iativa, 2015)

Po tales razones, | Nostri Amanti se basa por lese Normativas ambienta para
generar conciencia entre los trabajadores y cher@ayo objetivo es aportar proyectos

para la fomentacion del cuidado de medio ambiemia eiudad de Manta.
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» Contar con los respectivos recipientes de basuelpalasificacion y reciclaje
de este.

» Realizar campafa, incentivando a las personas dlosébros viejos para darle
manteamiento, de este modo podran volver a usarse.

* Minimizar el uso de sorbetes en las bebidas.

4. FINANCIERO
4.1.Sistema de cobros y pagos
4.1.1. Sistema de cobros

I Nostri Amanti, efectuara como manera primordiakcebro en efectivo, cabe
mencionar que los valores son asequibles paratasias, aun asi, se tiene la opcion de

cobrar por medio de tarjetas, queda como opciéa glatliente.

4.1.2. Sistema de pagos

La manera de pago hacia los proveedores sera areewvaerre la negociacion de
las materias primas. El cual se estipulara la naatepago en efectivo en un determinado

periodo y de igual manera la recepcion del insumo.

4.2.Presupuesto de ingreso y costo
4.2.1. Presupuesto de ingresos

Los ingresos de | Nostri Amanti que recibira pos laentas obtenidas de los
productos y servicios como: las distintas clasesad, los libros, del mismo modo los
productos sustitutos que ofrece el establecimi@uio relacion a la investigacion, donde
determinados productos con aceptacion por las passencuestadas que desean obtener
aquellos productos dentro del establecimiento cdimoadillos, jugo natural (naranja),

licor (un shot de whisky).
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Tabla 56: Presupuesto de ingreso

Afol

Afo2

Afo3

Afo4

ARo5

$

146.958 $

155.149 $

163.796 $

174655 $

186.233

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

4.2.2. Presupuestos de costos

Los presupuestos de la cafeteria librétidlostri Amanti” se visualizara en la
siguiente tabla dando como referencia los costgasyos, cabe mencionar que lo tabla
esta dividida en gastos directos, indirectos adstrativos y de ventas. A continuacion,
se detalla los gastos anuales durante un perioB@ies.

Tabla 57: Presupuesto de gastos anuales. Ao 1

PRESUPUESTOS DE GASTOS ANUALES

ANO1

Costos/Gastos Directo  Indirecto  Administ.  Ventas $ Total
GASTOS DE PERSONAL 6.240 6.240 9.297 6.240 28.017
SERVICIOS PRESTADO 300 300
SERVICIOS BASICOS 2.160 43 606 606 3.420
ARRIENDOS 9.600 1.200 1.200 12.000
Fijos  MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 321 85 406
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 146 239 895 1.279
MANTENIMIENTOS 680 292 168 1.140
PUBLICIDAD 1.700 1.700
SEGURO POR SINIESTROS 700 200 100 1.000
SubTotal 19.526 6.288 12.455 10.994 49.262
SERVICIOS PRESTADO 45.425 45.425
Variables COSTO DE LA MATERIA PRIMA 20.896 20.896
SubTotal 66.321 66.321
TOTAL 85.847 6.288 12.455 10.994 115.583

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

En el primer afio, la cafeteria libreria “I Nostrmanti” tendra un total en los costos
y gastos de $115.583.
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Tabla 58: Presupuesto de gastos anuales. Ao 2

PRESUPUESTOS DE GASTOS ANUALES

ANO 2

Costos/Gastos Directo Indirecto  Administ. Ventas $ Total
GASTOS DE PERSONAL 6.787 6.787 10.124 6.787 30.484
SERVICIOS PRESTADO 307 307
SERVICIOS BASICOS 2.210 49 620 620 3.499
ARRIENDOS 9.821 1.228 1.228 12.276
Fijos MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 329 87 415
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 149 244 915 1.308
MANTENIMIENTOS 696 299 172 1.166
PUBLICIDAD 1.739 1.739
SEGURO POR SINIESTROS 716 205 102 1.023
SubTotal 20.378 6.836 13.355 11.649 52.218
SERVICIOS PRESTADO 46.470 46.470
Variables COSTO DE LA MATERIA PRIMA 21.376 21.376
SubTotal 67.846 - 67.846
TOTAL 88.224 6.836 13.355 11.649 120.064

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

En el segundo afio, la cafeteria libreria “I Nosmanti” tendra un total en los
costos y gastos de $120.064. Cabe mencionar queatem aumento de 2.3% de
inflacion, aquello se vera afectado a la econonelapdis, donde puede aumentar o

disminuir.

Tabla 59: Presupuesto de gastos anuales. Ao 3

PRESUPUESTOS DE GASTOS ANUALES

ANO 3

Costog/Gastos Directo Indirecto  Administ. Ventas $ Total
GASTOS DE PERSONAL 6.943 6.943 10.357 6.943 31.185
SERVICIOS PRESTADO 314 314
SERVICIOS BASICOS 2.261 50 634 634 3.579
ARRIENDOS 10.047 1.256 1.256 12.558
Fijos MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 336 89 425
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 152 250 936 1.339
MANTENIMIENTOS 712 306 176 1.193
PUBLICIDAD 1.739 1.739
SEGURO POR SINIESTROS 733 209 105 1.047
SubTotal 20.846 6.993 13.662 11.877 53.379
SERVICIOS PRESTADO 47.539 47.539
Variables COSTO DE LA MATERIA PRIMA 21.868 21.868
SubTotal 69.407 69.407
TOTAL 90.253 6.993 13.662 11.877 122.785

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

En la cafeteria libreria “I Nostri Amanti” tiene total en los costos y gastos de
$122.785. Cabe destacar que los valores van aungentebido a la inflacion y aumento

de la produccion
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Tabla 60: Presupuesto de gastos anuales. Ao 4

PRESUPUESTOS DE GASTOS ANUALES

ANO 4

Costos/Gastos Directo Indirecto  Administ. Ventas $ Total
GASTOS DE PERSONAL 7.102 7.102 10.595 7.102 31.902
SERVICIOS PRESTADO - - 321 - 321
SERVICIOS BASICOS 2.312 51 649 649 3.661
ARRIENDOS 10.278 - 1.285 1.285 12.847
Fijos MATERIALES Y UTILES DE OFICINA - - 344 91 435
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 156 - 256 958 1.369
MANTENIMIENTOS 728 - 313 180 1.220
PUBLICIDAD - - - 1.739 1.739
SEGURO POR SINIESTROS 749 - 214 107 1.071
SubTotal 21.326 7.154 13.976 12.110 54.566
SERVICIOS PRESTADO 48.632 - - - 48.632
Variables COSTO DE LA MATERIA PRIMA 22.371 - - - 22.371
SubTotal 71.003 - o - 71.003
TOTAL 92.329 7.154 13.976 12.110 125.569

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

En la cafeteria libreria “I Nostri Amanti” tiene total en los costos y gastos de
$125.569. Cabe destacar que los valores van aungent@ebido a la inflacion y aumento
de la produccion

Tabla 61: Presupuesto de gastos anuales. Ao 5

PRESUPUESTOS DE GASTOS ANUALES

ANO 5

Costos/Gastos Directo Indirecto  Administ. Ventas $ Total
GASTOS DE PERSONAL 7.266 7.266 10.839 7.266 32.636
SERVICIOS PRESTADO - - 329 - 329
SERVICIOS BASICOS 2.366 53 664 664 3.746
ARRIENDOS 10.514 - 1.314 1.314 13.143
Fijos MATERIALES Y UTILES DE OFICINA - - 352 93 445
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 159 - 262 980 1.401
MANTENIMIENTOS 745 - 320 184 1.249
PUBLICIDAD - - - 1.739 1.739
SEGURO POR SINIESTROS 767 - 219 110 1.095
SubTotal 21.816 7.318 14.298 12.349 55.781
SERVICIOS PRESTADO 49,751 - - - 49.751
Variables COSTO DE LA MATERIA PRIMA 22.885 - - - 22.885
SubTotal 72.636 - o - 72.636
TOTAL 94.453 7.318 14.298 12.349 128.417

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

En la cafeteria libreria “I Nostri Amanti” tiene total en los costos y gastos de
$128.417. Cabe destacar que los valores van aungeni@ebido a la inflacion y aumento
de la produccion.
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4.2.3. Estado proforma de pérdidas y ganancias

I Nostri Amanti, luego de realizar el estado deilltaslo, se detalla los ingresos, los
gasto en materias primas e insumos para la elabordel producto que la cafeteria
ofertara, de la misma manera el beneficio o pérdidagenerard el establecimiento en
un determinado tiempo. En la tabla se visualizarpariodo de 5 afios, donde se detallara
las ventas netas, la utilidad bruta, utilidad paitha y la utilidad neta donde indica un

valor de $16.330 en el primer afio.

Tabla 62: Estado de pérdida y ganancia

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Rubros 1 2 3 4 5

VENTAS NETAS 146.958 155.149 163.796 174.655 186.233
COSTO DE VENTAS

(-)Costos directos 85.847 88.224 90.253 92.329 94.453
(-)Gastos indirectos 6.288 6.836 6.993 7.154 7.318
(-)Depreciacion 2.957 2.957 2.957 1.133 1.133
UTILIDAD BRUTA 51.866 57.132 63.593 74.039 83.330
(-)Gastos de administracion (A2) 12.455 13.355 13.662 13.976 14.298
(-)Gastos de venta (A2) 10.994 11.649 11.877 12.110 12.349
(-)Amort. de activos diferidos 328 328 328 328 328
UTILIDAD OPERATIVA 28.090 31.800 37.726 47.625 56.355
(-)Gastos financieros (Tabla amort) 2.474 2.068 1.623 1.132 593
V.A.l.PE 25.616 29.731 36.103 46.492 55.762
(-)Partcip. Empl. 15% 3.842 4.460 5.415 6.974 8.364
V.A IMP. RENTA. 21.774 25.272 30.687 39.518 47.398
(-)Impuesto a la renta 25% 5.443 6.318 7.672 9.880 11.849
UTILIDAD NETA 16.330 18.954 23.016 29.639 35.548

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

4.2.4. Andlisis de punto de equilibrio

En el punto de equilibrio de la cafeteria librefiiaNostri Amanti”, refleja los
siguientes datos: unidades a vender con una cdntida3.483, los cuales deben ser
vendidas para obtener una participacion estabé exercado. Por consiguiente, el valor
monetario de las unidades vendidas sera de $7DE2sta manera se presentard una

tabla, para obtener un mejor entendimiento delgdat equilibrio.
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Tabla 63: Punto de equilibrio mensual

PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL

Indicador Valor
Costos Fijos 4.105
Unidades a Vender 5702
Precio de venta u. 2,15
Costo variable u. 0,97
P. E. en unidades 3.483
P. E. en en US$ 7.482

Elaborado por: Bailén Barreiro Fernando
Por consiguiente, la tabla mostrara cada uno dedsi®s fijos y las unidades que

se debe vender para obtener el equilibro y remdabilen el establecimiento.

Tabla 64: Detalle de punto de equilibrio

Unidades T.Costos Fijjos C.V.U TCV T.Costos PVPPro m. Ingresos. Rentab.

348 4.105 1,0 338 4.443 2,1 748 -3.695

697 4.105 1,0 675 4.780 2,1 1496 -3.284
1045 4.105 1,0 1013 5.118 2,1 2244 -2.874
1393 4.105 10 1351 5.456 2,1 2.993 -2.463
1742 4.105 1,0 1688 5.793 2,1 3.741 -2.053
2090 4.105 1,0 2026 6.131 2,1 4489 -1.642
2438 4.105 1,0 2363 6.469 2,1 5.237 -1.232
2787 4.105 10 2701 6.806 2,1 5.985 -821
3135 4.105 1,0 3.039 7.144 2,1 6.733 -411
3483 4.105 10 3.376 7.482 2,1 7.482 0
3832 4.105 10 3714 7.819 2,1 8.230 411
4180 4.105 1,0 4.052 8.157 2,1 8.978 821
4528 4.105 1,0 4.389 8.494 2,1 9.726  1.232
4877 4.105 1.0 4727 8.832 2,1 10.474 1.642
5225 4.105 1,0 5.065 9.170 2,1 11.222  2.053
5573 4.105 1,0 5402 9.507 2,1 11.970 2.463
5922 4.105 1,0 5740 9.845 2,1 12.719 2.874
6270 4.105 1,0 6.077 10.183 2,1 13.467 3.284
6619 4.105 1,0 6.415 10.520 2,1 14.215 3.695
6967 4.105 1,0 6.753 10.858 2,1 14.963 4.105

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
Ahora, se muestra la grafica de la cafeteria librde” | Nostri Amanti”

indicando el punto de equilibrio.
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Figura 35: Punto de equilibrio
Elaborado por:Bail6n Barreiro Fernando

4 .3.Inversiones

La inversion que tendra La cafeteria libreria “IsbAmanti”, sera un total de $49.736
para el levantamiento y funcionamiento de este misdabe mencionar, la inversion se

dividira en activos fijos con $ 20.840 y los actwdrculantes con $ 28.896.

Tabla 65: Inversion

INVERSIONES

INVERSION $ %
ACTIVO FIJO 20.840 42%
ACTIVO CIRCULANTE 28.896 58%
TOTAL 49.736 100%

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

4.3.1. Andlisis de inversiones

En la cafeteria libreria “I Nostri Amanti” se realiun analisis en funcion de los
activos y el capital de trabajo, de esta manetaga apreciar en la siguiente tabla con
mas detalles, cada uno del punto mencionados esti@ueespecificara el monto, el

aporte y el crédito que aplica el establecimiento.
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Tabla 66: Plan de inversion
PLAN DE INVERSION Y ORIGEN DE FONDOS

PLAN DE INVERSION

Inversion fija Monto Aporte Credito Total
ACTIVOS
Terreno - - - -
Edificio 1.000 - 1.000 1.000
Adecuaciones 3.800 3.800 3.800

Magquinarias, equipos y herramientas 10.620 5.000 5.620 10.620
Vehiculo - - - -

Muebles y equipos de oficina 3.780 - 3.780 3.780
Gastos de Constitucion 1.640 - 1.640 1.640
TOTAL 20.840 5.000 15.840 20.840
CAPITAL DE TRABAJO
Costo directo 21.462 15.000 6.462 21.462
Costo indirecto 1.572 - 1.572 1.572
Gastos Administrativos 3.114 3.000 114 3.114
Gastos de ventas 2.748 2.000 748 2.748
TOTAL 28.896 20.000 8.896 28.896
INVERSION TOTAL= INV.FIJA.+CAP.TRABAJO 49.736

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

4.3.2. Cronograma de inversiones

“I Nostri Amanti” contara con un cronograma de irsién distribuido en la fase de

instalacion y la fase de funcionamiento:

* Fase de instalacion. — son los activos con la fjastablecimiento cuenta para la
adecuacion del sitio.

* Fase de funcionamiento. — considerando el capédrabajo para realizar las
debidas operaciones en el establecimiento.

En la siguiente tabla se detallara los valoresoqu@ proceso obtendra:

Tabla 67: Cronograma de inversiones

ACTIVIDAD ANO 0 %
FASE DE INSTALACION 20.840 42%
FASE DE FUNCIONAMIENTO 28.896 58%

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

87



4.4. Plan de financiamiento

4.4.1. El costo del proyecto y su financiamiento

En la cafeteria libreria “I Nostri Amanti” se dégaél estado de situacion inicial,
aquella tabla establece cada uno de los puntosstigados para el correcto
funcionamiento en las operaciones y el arranqueesiblecimiento. Es asi, que se

detallara en la tabla cada valor, como los actyios pasivos:

Tabla 68: Estado de situacion inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 28.896
TOTAL ACT. CTE. 28.896  TOTAL PASIVO CTE
ACTIVOS FIJOS PASIVO A LARGO PLAZO
Maquinarias, equipos y herramienta 10.620 Crédito bancario 24.736
Muebles y equipos de oficina 3.780 TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 24.736
Adecuaciones 3.800  TOTAL PASIVO 24.736
Terrenos
Edificios 1.000
Vehiculos
TOTAL ACT. FIJOS 19.200 PATRIMONIO
ACTIVOS DIFERIDOS CAPITAL 25.000
Gastos de puesta en marcha. 1.640 TOTAL PATRIMONIO 25.000
TOTAL ACT. DIFERIDOS 1.640
TOTAL ACTIVOS 49.736 TOTAL PAS.Y PATR. 49.736

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

4.4.2. Fuentes y usos de fondos

La inversibn que tendra la cafeteria libreria “I sMb Amanti” para el
funcionamiento sera un valor de $49.736. Cabe roeacique existira una inversion de

50% por parte del autor y el porcentaje restamtecubrira un crédito bancario. A

continuacion, se detallaré en la siguiente tabla.

Tabla 69: Origen de fondos

ORIGEN DE FONDOS

DETALLE MONTO %
Recursos propio 25.000 50%
Crédito bancario 24.736 50%
TOTAL 49.736 100%

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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Es oportuno recalcar, la cafeteria libreria “I Mosimanti” al estar constituida
como una empresa unipersonal, no contara con asteipes por ello, una parte de los

fondos lo cubrira el autor del emprendimiento.

Tabla 70: Estructura accionaria

ESTRUCTURA ACCIONARIA

DETALLE MONTO %
Bail6n Barreiro Fernando 25.000 100%
TOTAL 25.000 100%

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
Desglose de rubros

El desglose que muestra la plantilla financierdjda los respectivos valores,
tomando el afio 0 en representacion al momentoedéual el planteamiento del negocio,
de esta manera se continla con los otros peri@bsados. Se logra apreciar en el flujo
de fondos netos del primer afio un valor de $15 A@&bntinuacion, se detallara los otros

afos:

Tabla 71: Desglose de rubros

Rubros 0 1 2 3 4 5

Utilidad Neta 16.330 18954 23016 29639 35548
(+)Depreciacion 2.957 2957 297 1133 1133
(+)Amort. de activos diferidos 328 328 328 328 328
(-)Costo de inversion fija 20.840

(-)Capital de trabajo 28.896

(-)Pago del capital (amortizacion) Prestamo 4.052 4457 4903 5393 5932
Flujo de fondos Netos -49.736  15.564 17.782  21.398 25707  30.749

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

4.4.3. Estado Balance General

En la realizacion del estado de balance generdh dafeteria libreria “I Nostri
Amanti”, se refleja los resultados de la formulat{®o = Pasivo + Patrimonio). En la

siguiente tabla se detallar4 cada valor:
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Tabla 72: Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Rubros 0 1 2 3 4 5

Caja 28.896  53.745 73.019 96.727 126.200 160.636

TOTAL ACT. CTE. 28.896  53.745 73.019 96.727 126.200 160.636

ACTIVOS FJOS

Inversion fija 19.200  19.200 19.200 19.200 19.200 19.200

Depreciacion acumulada (-) -2.957 -5.914 -8.871 -10.004 -11.137
ACTVOS TOTAL ACT. FIJO NETO 19.200  16.243 13.286 10.329 9.196 8.064

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos preoperativos 1.640 1.640 1.640 1.640 1.640 1.640

Amortizacién acumuladas (-) - -328 -656 -984 -1.312 -1.640

TOTAL ACT. DIF. NETO 1.640 1.312 984 656 328

TOTAL ACTIVOS 49.736 71300 87.289 107.712 135.724 168.700

Part. Empl. Por pagar - 3.842 4.460 5.415 6.974 8.364

Imp. por pagar a la renta - 5.443 6.318 7.672 9.880 11.849

TOTAL PAS. CTE. - 9.286 10.778 13.087 16.853 20.214

PASVO  |PASIVO LARGO PLAZO

Crédito bancario 24736 20.684 16.227 11.325 5.932
-FE(I?:\-?(IS PAS. LARCO 24736  20.684 16.227 11.325 5.932
TOTAL PASVOS 24736 29.970 27.005 24.412 22.786 20.214
Capital 25.000  25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Utilida ejercicio anterior - - 16.330 35.284 58.299 87.938
PATRIMONIO Utilidad presente ejercicio - 16.330 18.954 23.016 29.639 35.548
TOTAL PATRIMONIO 25.000  41.330 60.284 83.299 112.938 148.486
TOTAL PAS. Y PATR. 49.736 71300 87.289 107.712 135.724 168.700

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

4.5. Evaluacién
4.5.1. Valor actual neto o Valor presente neto

La herramienta conocida como VAN (valor actual hgiermite identificar la
evaluacion de los proyectos, es decir, si seralénb no el planteamiento de un nuevo
negocio en el mercado. De esta forma se lograiapec/AN de la cafeteria libreria “I
Nostri Amanti” con un valor superior a la inversidel establecimiento, dando a conocer
gue el proyecto tendrd una rentabilidad acept&sdeportuno presentar la tabla, donde

se apreciar de una mejor manera los valores argasiomados:
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Tabla 73: Valor neto actual

FLUJO DE FONDOS NETOS

Rubros 0 1 2 3 4 5

Utilidad Neta 16.330 18.954  23.016  29.639  35.548
(+)Depreciacion 2.957 2.957 2.957 1.133 1.133
(+)Amort. de activos diferidos 328 328 328 328 328
(-)Costo de inversion fija 20.840 - - - - -
(-)Capital de trabajo 28.896 - - - - -
(-)Pago del capital (amortizacion) Prestamo 4.052 4.457 4.903 5.393 5.932
Flujo de fondos Netos -49.736 15.564 17.782  21.398  25.707  30.749

VAN 29.099

Tasa de descuento 11,2%

TIR 29,8%

ROI (retorno de la inversion) 0,59

Elaborado por: Bailoén Barreiro Fernando

45.2. Tasa interna de retorno

El TIR o tasa interna de retorno, permite iderdificsi un proyecto de
emprendimiento es viable invertir, considerandatopciones de menor riesgo o
aplicando nuevas estrategias para obtener un THRiym permitiendo organizar de
mejor manera cada valor financiero, sea como |I@$0sp gastos e insumo, como la
inversion. De esta manera, una vez identificaddRlque la cafeteria libreria “I Nostri
Amanti” obtendra con un porcentaje del 29.8%. Esrtoyymo mencionar, siempre que el
TIR sea mayor a la tasa de descuento, dara comdacks un valor positivo en el
proyecto. En este caso, se logra apreciar la adastuento, el cual se obtiene de la suma
del riesgo pais con un 5.28% y la tasa de intemés&/@ con un 5.92%. De este modo se

aprecia una tasa de descuento del 11.2% mendriR el

4.5.3. Periodo de recuperacion de la inversion

Es oportuno identificar los resultados financiedesla cafeteria libreria “I Nostri
Amanti”, donde se logra determinar con base en AN\W el TIR el periodo de
recuperacion de la inversion el cual serda en 3,afiaves y 15 dias. Es oportuno
mencionar que la inversion del emprendimiento &bées (sin tener un valor exagerado

para la puesta en marcha de este). A continuas@detallara en la tabla:
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Tabla 74: Periodo de recuperacion de la inversién

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Afios Inversiéon FFN VPFFN VP Acum. Recup.
- -49.736 -49.736
1 15.564 13.996 13.996 -35.740
2 17.782 14.380 27.992 -21.744
3 21.398 15.562 42.372 -7.364
4 25.707 16.812 57.934 8198
5 30.749 18.084 74.747 25.011
i i a 3
" PR=a+[(b-c)/d)] - TEZ
Donde: d 57.934
i PRI 3,13

d= Ao anterior inmediato a que se recupera la
inversion.

b= Inversion inicial.

3 anos 1 mes
15 dias

C= Sumadelo flujos de efectivo anteriores.

d= FNE del afio en que se satisface la inversion.

Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando

4.5.4. Retorno de la inversion ROI

Asi mismo, identificando el ROI (retorno de la irsién) de la cafeteria libreria “I
Nostri Amanti” se identifica un ratio del 0.59, ¢oal demuestra al proyecto como una
propuesta rentable y viable. Se debe tomar a cenasitbn que el ROl es una herramienta
usada en los proyectos para lograr identificar tugana la empresa o negocio a través
de su inversion, de esta manera se puede deterguiegror cada délar invertido se gana

0.59 centavos.

El ROI, entre mas lejos del cero, significa un heslo positivo para un proyecto,

pero cuando un ROI es negativo, se puede intergretao una perdida en la inversion.

Tabla 75: Retorno de la inversion ROI

|ROI (retorno de la inversion) 0,59 |
Elaborado por: Bailon Barreiro Fernando
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5. ANEXOS

5.1.Anexo 1: Constitucion de la empresa

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA
EMPRESA:

| NOSTRI AMANTI

RAZON SOCIAL

UNIPERSONAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

TIPO DE ORGANIZACION

CAFETERIA LIBRERIA

NOMBRE “I NOSTRI AMANTI E.U.R.L”
NACIONALIDAD ECUATORIANA
, I'dentlflcau Nombre gaaonahda %
PARTICIPACION on Saien
ACCIONISTA 131533818-4 | Barreiro Ecuatoriano 100%
Fernando
FECHA DE
CONSTITUCION 01 DE ENERO DEL 2020
REPRESENTANTE JAIME FERNANDO BAILON BARREIRO

OBJETO SOCIAL

Produccion y atencién personalizada en servic
de cafeteria libreria en la ciudad de Manta,
dirigido al pablico intelectual.

io

LOGOTIPO

DIRECCION

Calle 19 Av. Maleco6n

NUMERO DE TELEFONO

0982819584

CORREO ELECTRONICO

inostriamanti.cl@outlook.es

NOMBRE GERENTE-
PROPIETARIO

Jaime Fernando Bail6én Barreiro

5.2.Anexo 2: Modelo de encuesta
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| ELOY ALFARO DE MANABI

Banco de preguntas

El fin de estas preguntas es tener una
constancia de la fiabilidad en la
creacion de una cafeteria-libreria en la
ciudad de Manta que brindara un
metodo innovador, donde se cobrara el
servicio por horas y usted tendra a su
disposicion libros y gratis las tazas de
café en el transcurso de la hora que esté
utilizando.

Género

Masculino

Femenino

LGBTI
Edad

18 a 25 afios

26 a 30 anos

31 a 35 aios

36 a 40 anos

41 afios en adelante
1. ;Asistiria usted a un local donde
brinden el servicio de una cafeteria y
libreria en la ciudad de Manta?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;Dénde preferifia usted que este
ubicado el local?

Flavio Reyes

Av. Malecon (cerca de la playa

Murciélago)

Centro de Manta

Cerca de la universidad
3. ;Podria usted sefialar con qué
frecuencia disfruta acompailar su
lectura con una taza de café?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Banco de freguntas
Facultad Ciencias Administrativas

4. ;Qué horario prefiere usted para
leer un libro acompaiiado de una taza
de café?

Por la mafiana

Por la tarde

Por la noche
5. ;Por qué medio de comunicacién,
le gustaria informarse sobre las
promociones, servicios y meni que
ofrecers la cafeteria libreria?

Redes Sociales

Prensa escrita (periodico)

Folletos

Radio
6. ;Cada que tiempo usted compra o
toma una taza de café?

Diario

Semanal

Mensual

Anual
7. ;Qué aspectos influyen en la hora
de comprar una taza de café?

Calidad

Sabor

Costumbre

Precio
8. ;Qué tipo de café usted prefiere?

Caf¢ Espresso

Café Americano

Café Capucchino

Café Latte
9. Usted, ;cudnto estaria dispuesto
pagar por una taza de café?

$ 1,50

$2,00

$2,50

$3,00

$ 3,50 en adelante
10. ;Por cudl bebida sustituta, usted
optaria en vez de una taza de café?

Agua mineral

Jugo Natural (Naranja)

Gaseosa

Licor (Whisky)

11. ;Qué tipo de alimento le gustaria
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Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

a usted acompaiar una taza de café?
Bocadillos
Rosca de Montecristi
Sandwiches
Postres
12. ;Cada que tiempo usted compra o
lee un libro?
Diario
Semanal
Mensual
Anual
13. ;A usted, que le motiva leer?
Obligaciones académicas
Sugerencias de conocidos
Por amor a la lectura
Aumentar el léxico literario
Obtener mas conocimiento
14. ;Qué aspecto influye en usted, en
la de comprar un libro?
Contenido
Calidad
Precio
Moda
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Banco de fregantal
Facultad Ciencias Administrativas

15. ;Qué tiempo usted dedica a la
lectura?
1 hora
2 horas
3 horas
4 horas
16. ;Qué tipo de libro usted prefiere?
Educativo
Literario
romance)
Documentales
Autobiografia
Virtuales
17. Usted, ;cudnto estaria dispuesto a
pagar por un libro?
De $10.00a$ 19.00
De $20.00a8$ 2900
De $30.00a$ 39.00
De $40.00 en adelante
18. ;Qué aspectos influyen para tener
una buena lectura?
Comodidad
Iuminacion
Silencio en el alrededor

(suspenso,  terror,



5.3.Anexo 3: Detalle de costos unitarios por prodtms

Producto mProy. Ventasm Ingrediente @nidades Q)ami u Uni Q‘ec io Un@ Total uCosto Uniu
Café Espresso 613 Café 1 14 Gramos $ 00003 § 0004 § 012
Café Espresso 613 Azicar 1 4 Unidad $ 00300 § 0120 § 015
Café Espresso 613 Agua 1 30 Milltros $ 00001 § 0002 § 0125
Café Americano 736 Café 1 14 Gramos $ 00003 § 0004 § 0129
Café Americano 736 Azicar 1 4 Unidad $ 00300 $ 0120 $ 0129
Café Americano 736 Agua 1 100 Miiltros $ 00001 § 0005 § 0129
Café Capucchino 1226 Café 1 14 Gramos $ 00003 § 0004 § 0251
Café Capucchino 1226 Aziicar 1 2 Unidad $ 00300 $ 0060 § 0251
Café Capucchino 1226 Agua 1 30 Miiltros $ 00001 § 0002 § 0251
Café Capucchino 1226 Leche entera 1 60 Miiltros $ 0005 § 000 § 0251
Café Capucchino 1226 Crema de leche 1 60 Miiltros $ 0006 $ 0096 § 0251
Café Latte 736 Café 1 14 Gramos $ 00003 § 0004 § 0285
Café Latte 736 Azlicar 1 4 Unidad $ 00300 § 0120 § 025
Café Latte 736 Agua 1 30 Milltros $ 00001 § 0002 § 0265
Café Latte 736 Crema de leche 1 100 Miiltros $ 00016 $ 0160 $ 0265
Libros 185 P.libros 1 1 Unidad $ 165000 § 16500 $ 16,500
Jugo natural (naranja) 613 Naranja 1 8 Unidad $ 00250 § 020 § 020
Gaseosa (coca cola) 490 Gaseosa 1 1 Unidad $ 06667 $ 0667 § 0667
Licor (whisky) 490  Licor Whisky 1 45 Millitros $ 00267 § 1200 § 1230
Licor (whisky) 490 Hielo 1 2 Unidades $ 0050 § 0030 § 1230
Bocadilos 613 P. Bocadilos 1 10 Unidades $ 01200 § 1200 § 1200

5.4.Anexo 4: Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

CREDITO BANCARIO EN DOLARES

FORMADE PAGO: en amortizaciones anuales iguales

MONTO 24.736,04 PAGO $6.525,30

INTERES (ie) 10,00% PERIODO 5

Periodo Saldo Inicial Pago de interés Pago de capital C uota Total Saldo final
0
1 24.736 2474 4.051,70 6.525 20.684
2 20.684 2.068 4.456,87 6.525 16.227
3 16.227 1.623 4.902,56 6.525 11.325
4 11.325 1.132 5.392,81 6.525 5.932
5 5.932 593 5.932,10 6.525 -0
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5.5.Anexo 5: Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

DESTALLES VALOR % Al A3 Ad A5
MAQUINARIAS, EQUIPOS Y 0 1 1 1 1
HERRAMIENTAS 5.146 10% 515 515 515 515
EQUIPO DE OFICINA 5474 33% 1.825 1.825 ° -
MUEBLES DE OFICINA 3.780 10% 378 378 378 378
ADECUACIONES 3.800 5% 190 190 190 190
EDIFICIOS 1.000 5% 50 50 50 50
VEHICULOS ® 20% - - - -
Total 2.957 2.957 1133 1133
Acumulado 2.957 8.871 10.004 11.137

5.6.Anexo 6: Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

INVERSION DIFERIDA

Denominacion Valor
Permisos municipales y otros 1.310
Gastos de constitucion
TOTAL 1.640
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Y OTROS
Denominacion Valor
Permiso de Cuerpo de Bombero
Registro Unico de Cotribuyente (RUC)
Registro Sanitario 900
Registro de IEPI (linstituto de Propiedad Intlectual) 350
TOTAL 1.310
GASTOS DE CONSTITUCION
Denominacion Valor
Permiso de Funcionamiento 50
Honorarios Profesionales
Notaria (Escritura) 120
Linea telefonica 60
Instalacion de energia electrica 50
Publicacion (Prensa) 50
TOTAL 330
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