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Antecedentes Metodologicos

Las fiestas infantiles es una etapa que marca la etapa de la nifiez debido que por
medio de estas se viven experiencias Unicas e inolvidables, los nifios se sienten feliz
cuando se los celebra y esperan con ansias ese dia y los padres son quienes pueden hacer
posible este suefio.

“Las fiestas infantiles constituyen una actividad extraordinaria que se espera con
ilusidn, se vive intensamente y se recuerda como algo agradable. Tiene en cabida en casi
todos los ambitos de la vida cotidiana, en la familia, en la escuela y en el tiempo libre,
porque los motivos para celebrar una fiesta son numerosos”. (Garcia & Lull, 2009)

Las fiestas son actividades de ocio participativo y social que se caracteriza por la
obtencion de descanso respecto a lo que las personas hacen de forma cotidiana, es decir
de la rutina diaria, a través de las fiestas ya sea para nifios o adultos predominan valores
que son positivos para los individuos participantes de esta actividad, donde se puede
mencionar la alegria, la amistad, la espontaneidad, la creatividad, la imaginacion entre
otros. Siempre las fiestas se esperan con gran emocioén y mas ain cuando €sta es preparada
para niflos que siempre esperan con ilusion este tiempo y cuando llega el momento de
disfrutarla se vive de forma intensa, con experiencias unicas y agradables que se
recuerdan a través del tiempo. Cabe mencionar que para vivir todas estas experiencias es
necesario que haya una preparacidon y organizacidon previa, que haga posible que los
individuos participantes disfruten de la fiesta y es de ahi que nace la necesidad de brindar
servicios que organicen y animen dichas fiestas para lograr el objetivo de que las personas
disfruten la misma.

Los faraones llevaron a cabo las primeras celebraciones de cumpleafios alrededor

de los afos 3000 A.C. en Egipto y en Babilonia se celebraran en recuerdo y homenaje a



las personas que habian fallecido, y eran fiestas dedicadas a funcionarios de la alta clase
en especial a los hombres. Al Rey siempre se le festejaba, a la Reina y sus hijos alguna
vez al tiempo, pero aquellas personas de clase media o baja, no eran dignos de festejarse,
al contario eran quienes atendian y servian a los invitados en los festejos de la clase alta,
ellos no eran considerados como parte de los invitados.

Los griegos adoptaron la costumbre egipcia de celebrar fiestas de cumpleafios, sus
pasteles eran hechos de harina con miel. Segin sus creencias decian que eran las diosas
de la luna de la casa quienes ponian las velas en representacion de la luz lunar y de los
rayos del sol de la tierra. Los griegos festejaban a sus deidades griegas una vez por afio
en total doce fiestas. En cambio, a los nifios y nifias no eran dignos de ser festejados pero
el jefe de familia si.

Los romanos fueron quienes iniciaron un cambio definitivo en las celebraciones
de las fiestas de cumpleafios. Tal como se lo hace en la actualidad, la era cristiana instaur6
en el Senado la costumbre de considerar cumpleafios de personajes relevantes. En la
actualidad los Gobiernos hacen fiestas y también Organismos Internacionales entre otros
que afiaden a sus fiestas anuales los festejos por el aniversario de personas importantes.
Con el ascenso del cristianismo, la tradicion de celebrar las fiestas de cumpleafios
termind. Se creia que los nifios nacian con el pecado original de Adan y no merecian
festejos. La iglesia consideraba que los egipcios y griegos festejaban en forma pagana.

No fue hasta 245 D.C. cuando un grupo de antiguos historiadores investigaban la
fecha exacta del nacimiento de Cristo y esto fue rechazado por la iglesia catolica, lo
considero un sacrilegio que quisieran festejar el nacimiento como si fuera un Faraon. Fue
después que la iglesia cambio de actitud con respecto a las fiestas de cumpleanos y esto
marco la tradicion la Navidad y asi fue como el mundo occidental recuper?6 la tradicion

de celebrar los cumpleanos. (Rodas & Del Castillo , 2014)
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto elabora el plan de negocio para la creaciéon de una
microempresa de servicios en animaciones de fiestas infantiles con tematicas cristianas y
seculares en la ciudad de Manta, siendo esta la actividad principal para asi contribuir al
desarrollo de la cuidad.

La microempresa “Pequefios de Reino” inicia las actividades creando alianzas
estratégicas con las empresas Eventos Yanira y Sala de Eventos D'Clas de la ciudad, esto
se lo hace con la finalidad de obtener crecimiento para ‘“Pequefios de Reino”,
consiguiendo flujo positivo en los primeros meses de operacion.

Habiendo analizado los factores internos y externos de la microempresa se plantea
ejecutar estrategias que ayuden a fortalecer las actividades empresariales de “Pequefios
de Reino” las cuales consiste en ofertar precios competitivos con el fin de que pueda
mantenerse activa y obtener oportunidad de crecimiento dentro de la misma actividad
comercial, también se busca consolidar a la organizacion invirtiendo en publicidad BTL
como: Facebook e Instagram que son redes sociales que permitirdn dar a conocer los
servicios con mayor facilidad a los clientes potenciales, debido que en la actualidad son
muy visitadas por los usuarios, utilizar material P.O.P para dar a conocer a la compaiia
y aplicar Merchandising con el fin llamar la atencion visual de los posibles consumidores
y asi mismo acaparar mas mercado.

En el estudio de mercado se puedo identificar una demanda que esta dispuesta a
contratar los servicios de “Pequefios de Reino” con una aceptacion del 95% reflejando
una aceptacion considerable, permitiendo poner en marcha las actividades de operacion.

En los analisis operativos se identificaron todos los requerimientos necesarios para
iniciar las operaciones de la empresa. Se realizaron varias cotizaciones para determinar

cual es la mejor opcidn en relacidon calidad — costo.
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El estudio financiero muestra la inversion total necesaria para la ejecucion del
proyecto, que es de $13.883 ddlares, el 66% sera con capital propio y el 34% con crédito
bancario. El indicador financiero valor actual neto (VAN) es de $8.542 dolares que es
mayor a cero, la tasa interna de retorno (TIR) es de 31,5% que es mayor a la tasa de
descuento y el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es de 3 afos 1 mes y 13 dias.
Los resultados de estos indicadores financieros demuestran que el proyecto es viable

econOmicamente.
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1. ORGANIZACION ESTRATEGICA
1.1. Mision
Pequetios de Reino es una empresa dedicada a brindar servicios personalizados de
animaciones de fiestas infantiles creativas y de calidad con tematicas cristianas y

seculares, con el fin de satisfacer a nuestros clientes.

1.2. Vision
Alcanzar para el 2027 posicionamiento local y provincial, transformandose en una
empresa lider y reconocida en ofertar servicios de animaciones de fiestas infantiles con

tematicas al gusto del cliente, logrando satisfacer sus requerimientos a un costo accesible.

1.3. Objetivos
Objetivo general del proyecto
Desarrollar un plan de negocio para la creacién de una microempresa de servicios

en animaciones de fiestas infantiles con tematicas cristianas y seculares.

Objetivos especificos
= Realizar el estudio de mercado para identificar la demanda en servicios de
animaciones infantiles.
= Hacer un analisis estratégico para la etapa introduccion de la empresa en el
mercado.
= Analizar y evaluar la viabilidad de proyecto desde el punto de vista econdémico y

financiero.



1.4. Objetivos Estratégicos

Tabla 1: Objetivos Estratégicos

Tipo de objetivo Objetivo Indicador Meta
Cantidad de
Captar mercado objetivo. clientes potenciales 2,4% (244

10.924 (ingresos clientes)
Corto plazo medios 10.94%)

Implementar estrategias de Numeros de likes y
publicidad ATL en medios compartir (Base de
como redes sociales. consumidores 5% (546 )

potenciales)

Aumento de la

Mediano plazo. Incrementar cartera de demanda en 40%
clientes. funcién de clientes
potenciales.
Aumentar ventas anuales Ventas anuales. 3%
Largo plazo. Posicionar la marca en la % Recordacion de
mente del consumidor. la marca/empresa.
(Base de 5% (546)
consumidores
potenciales)

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

1.5. Actividad (modelo de negocio)

El negocio se encargara de dar servicios de animaciones de fiestas infantiles con
tematicas cristianas y seculares que integraran servicios de planeacién anticipada,
logistica del personal y operacion de los mismos, segun el gusto del cliente, en donde
estara inmerso, musicas, disfraces acordes a la tematica.

La idea de negocio surgid al detectar a través de la técnica de observacion, de la

carencia en dar servicios para animaciones de fiestas infantiles especialmente con



tematicas de caracter cristiano, es decir contar a los nifios historias biblicas mediante
imitacion de personajes biblicos.

Ademéds, porque se tiene la oportunidad de ser maestra de nifios en una iglesia
cristiana y estar inmersa en las actividades de entretenimiento y animacion infantil de la
iglesia y las sucursales en las cuales se congrega.

“Pequetios de Reino” sera una empresa de entretenimiento para nifios y nifias con
animaciones diferentes y personalizadas, los clientes seran los padres de familias que
deseen celebrar fiestas o eventos para sus hijos.

El sector en donde se desarrollara el modelo de negocio sera el de servicios de
entretenimiento infantil, en donde los nifios/as se divertiran en dindmicas y juegos, el
anhelo de todo padre es ver felices a los hijos, observar el desarrollo y crecimiento,
teniendo consigo hermosos recuerdos de cumpleafios o fiestas especiales, donde la
inocencia de cada nifio se refleja en sus rostros felices.

La empresa “Pequefios de Reino” estard ubicada en la ciudad de Manta en un lugar
estratégico. El proyecto ain no esta puesto en marcha es decir que la empresa no esta

iniciada.



Modelo Canvas de “Pequefios de Reino™

/ Y / Actividades claves. _\\. /’ Propuesta de ‘\‘ / Relacion con los \\
_Transmitir diversién ¥ valor. clientes.
] felicidad -Personal -Atencion de calidad.
Alianzas. -Ser creativos. comprometido. - Segmento
-Servicio
-Eventos Diferentes temdticas. -Diversion v persenalizado.
“Yanira™ ili ; ivi -
'F‘emﬂﬂﬁﬁ brindar creatividad. _Padres de nifios
\ i / -Temdticas de AN J/ v nifias entre 1 a
-Sala de Eventos ﬁestgs - ~, 1,2 aos, que
D'Class / ™| personalizadas Canales. estén dispuesto a
{con caracter Punto de venta pagar el servicio
Recursos claves. cristianos v no
-Ubicacion estratégica cristianos). ~Internet.
de la empresa Transmitir -Alianzas Estratégicas.
-Transporte. f’iﬁﬂtﬁlfs -Material impreso
\\ / inolvidables. ®OP) \ /
Costos. Ingresos.
-Alquiler de local. -Prestacion de servicios.

-Recursos humanos

-Publicidad

Figura 1: Modelo Canvas

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

1.6.

Oportunidad de negocio detectada

Se detect6 la oportunidad de brindar servicios de animaciones de fiesta infantiles

con tematicas diferentes, teniendo como ventaja el conocimiento del tema del proyecto,

debido a que la emprendedora tiene experiencia en trabajar con nifios y ser maestra de

escuelas dominicales en iglesias cristianas.

Ademas, se pudo detectar de forma observacional que el mercado de personas

cristianas cuando hacen celebraciones infantiles, no encuentran empresas para contratar

servicios de animaciones con las tematicas biblicas, en base a la experiencia, observacion

y conocimiento de comportamiento de este mercado, se pretende penetrar al mismo.



1.7.  Organigrama Estructural y Funcional
La empresa designa actividades, de acuerdo a sus habilidades donde cada area
debe cumplir las tareas laborales, trabajando con responsabilidad, creatividad esmero y
perseverancia con el fin de satisfacer a la empresa y lo mas importante a los consumidores

finales.

Gerente — Administrador — Atencién
al Cliente - Coordinador de animacién

- Marketing v Publicidad

Contador externo

Outsourcing — Amimacion

Animador 1

Animador 2
Animador 3
Animador 4

Figura 2: Organigrama estructural y funcional

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Descripcion de los puestos de trabajo
Gerente-Administrador. Persona que se encargard de liderar, controlar las
actividades y funciones de la empresa a través del manejo de recursos humanos (personal)
y monetarios (ingresos y costos), cumpliendo con los objetivos planteados de la empresa.
Funciones:
= (Coordina al personal y fechas de eventos.
= Establece politicas internas de la empresa.

= Controla las finanzas de la empresa.



= Mantiene al dia los permisos de funcionamiento de la empresa.

= Motiva a los colaboradores para cumplir los objetivos.

= Ofrece direccionamiento al personal de acuerdo a sus funciones
Habilidades:

= Soluciona y maneja problemas y conflictos.

= Trabaja bajo presion.

= (Conoce y analiza el mercado y sus cambios.

Marketing y Publicidad y coordinador de animacion. Persona que se encargara
de coordinar estrategia de publicidad, estrategias de mercadeo, captacion de nuevos
clientes y posicionar la empresa en el mercado, ademas de coordinar eventos y contactar
clientes.

Funciones:
= (rea estrategia de marketing.
= Analiza el mercado y sus cambios constantes.
= Ayuda a cumplir con los objetivos de la empresa.
= @estiona en conjunto con el personal el buen servicio al cliente.
= Capta nuevos clientes.
Habilidades:
= Creativo y analitico.
= Personalidad agradable.
= Escucha y motiva.
= Solucionador de problemas.

= Coordinar los eventos.



Outsourcing - Animacion. Personas externas a la empresa que estaran encargada
de animar con objetos, dindmicas, juegos y concursos atrayendo la atencioén de nifios/as
logrando que se divertian.

Funciones:
= Animar fiestas infantiles con juegos y dindmicas.
= Interactuar y ayudar en la diversion de los nifios, tanto fisica y mental.
= Fjjarse que los nifios que no se lastimen en las actividades de animaciones, juegos
y CONCUrsos.
Habilidades:
= Ser dinamico y creativo.
= Tener conocimiento sobre caracteristicas de personajes requeridos por clientes.
= Expresar mucha felicidad.

= Saber actuar y pintar caritas

1.8.  Descripcion del emprendedor

La proponente del plan de negocio sera la directa emprendedora y creadora de la
idea del negocio, quién se encargara de la realizacion de las actividades de servicios que
la empresa ofrecerd, lo que permitira el impulso del servicio de animaciones de fiestas
infantiles con cualquier tipo de tematicas para los nifios de la ciudad de Manta incluyendo
los nifios con creencias cristianas.

Para este proyecto de emprendimiento estard conformado por: la sefiora Johanna
Intriago que tiene conocimientos de mercadeo, administrar recursos empresariales tanto
materiales como humanos y experiencias en animaciones de eventos infantiles.

Las caracteristicas predominantes que identifican al emprendedor son:



= Decidir y analizar cuales son los recursos tomados para la actividad que se va a

desempafiar, luego monitorear el desempefio de la actividad, ante durante y

después del servicio de animaciones de fiestas infantiles.

= Tomar decisiones adecuadas, ante cualquier actividad de la empresa.

= Trabajar con responsabilidad y efectividad.

= Motivar para lograr los objetivos planteados.

= No mezclar los problemas personales con los laborales.

= Dar solucion oportuna a posibles problemas.

1.8.1. Equipo, Formacion y experiencia

Tabla 2: Equipos, Formacion y experiencia

Cargo Experiencia Aportes Formacion Conocimiento
Administrador, Experiencia Administrar,  Titulo de tercer ~En administracion,
Servicio al minima de 1 dinamismo nivel en atencion al cliente,
cliente, aflo, en areas  para atencion mercadotecnia  aplicacion de
Marketingy  de trabajo. al cliente y marketing. estrategia de
Publicidad y aplicar publicidad y
Coordinador de estrategias de mercadeo,
animacion publicidad y captacion de
mercadeo. nuevos clientes y
posicionamiento.
Experiencia Manejar Conocimiento  En interactuar con
minimade 6  dindmicasy  en el area de niflos/as para
Animaciones - meses, en juegos trabajo. captar la atencion y
Outsourcing  areas de infantiles con el interés de los
trabajo. creatividad, mismos, por medio
alegria y de juegos y
técnicas para dindmicas.

pintar caritas.

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete



1.9. Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas es un convenio entre dos o mas empresas, con el fin de
trabajar en conjunto mediante un compromiso de apoyo entre las partes, logrando
beneficios similares que ayuden al crecimiento de ambas bésicamente se las hace para
conseguir mayor nimero de clientes, cumplir los deseos y necesidades y aumentar la
rentabilidad. (Goorderl, 2012)

Normalmente las alianzas estratégicas se hacen entre organizaciones que no son
competidoras entre si, pero estan dirigida al mismo tipo de mercado objetivo y ofrecen
productos o servicios complementarios.

Las alianzas estratégicas aplicadas en las empresas son oportunidades que se
deben aprovechar al maximo para llegar al éxito, es por eso que la empresa de servicio

“Pequefios de Reino” realizara alianzas estratégicas con:

= Eventos Yanira. Empresa de servicio de que dedica a la organizacion e
implementacion de eventos sociales, corporativos e infantiles, en el lugar que el
cliente lo disponga y ademds cuentan con saléon de evento, el cual lo ponen a
disposicion. La alianza estratégica entre estas dos empresa constard en que
“Pequefios de Reino” ofrecerd a Eventos “Yanira” el servicio de animacién
infantil cuando los clientes lo soliciten, la empresa la incluird en su lista de
contacto para brindar la animacion y a cambio, se dard un 10% de descuento del
costo de la animacién para Eventos “Yanira”, esto se lo hard con el objetivo de
obtener reconocimiento de la empresa en el mercado, para dar a conocer
“Pequefios de Reino” mostrara tripticos con los paquetes de animacién que oferta
a Eventos “Yanira” la cual estd ubicada en la Calle 12 Via san Mateo diagonal a

la universidad.



Sala de Eventos D'Class. Empresa que est4 ubicada en la ciudad de Manta en el
Barrio Jocay J9 entre J6 y J8 y se dedica a brindar servicios de organizacion de
todo tipo de eventos, incluyendo los infantiles. La alianza que se hara con esta
empresa consta de ofrecer los servicios de “Pequefios de Reino” cuando los
clientes necesiten servicios de animacion de fiestas infantiles, esta empresa tendra
en la lista de contacto a “Pequefios de Reino” y cambio se dara un 10% en base
al costo de la animacion a Sala de Eventos D'Class se hace esta alianza para que
la empresa nueva que esta recién incursionando en el mercado pueda obtener
reconocimiento de marca. También se dara a conocer los paquetes de animacién

por medio de tripticos.
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1.10. Analisis FODA

Tabla 3: FODA

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Fortalezas: Oportunidades:

1. Servicios de animaciones de fiestas 1. Tener contactos con empresas privadas
diferenciados con tematicas para ofertar los servicios de
personalizadas, animaciones 'y entretenimiento infantil en fechas
juegos creativos. especiales como navidad y otras.

2. Conocimiento sobre 2. Hacer alianzas estratégicas.
entretenimiento infantil. 3. Incremento de la demanda.

3. Servicios de animaciones a 4. Posibles préstamos monetarios para
domicilios. incrementar los recursos de la empresa.

4. Precios competitivos. 5. Posicionarse en el mercado.

5. Existird un merchandising visual en 6. Ofertar productos complementarios al
el local. servicio ofrecido.

6. Se dara servicio posventa.

Debilidades: Amenazas:

1. No contar con suficiente personal de 1. Incremento de la competencia dentro
animacion interno para cumplir de la misma industria.
contrataciones simultaneas. 2. Mayor control de natalidad en el pais.

2. No tener experiencia por ser nuevos 3. Factor climatico que afecten la
en el mercado. actividad.

3. Falta de recursos economicos para 4. Desempleo, inflacion y pobreza.
innovar en equipos 5. Posibles leyes gubernamentales que
complementarios al servicio. afecten la actividad.

4. Escasa imagen de la empresa en el 6. Aumento delincuencial en la ciudad.
mercado.

5. Servicio que no es de primera
necesidad.

6. No contar con infraestructura

propia.

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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1.10.1. Matriz MEFI (Factores Internos)

“La columna de calificacién tiene dos subcolumnas que son Tipo y Numero. En
la primera el estudiante clasifica los factores criticos de éxito de la siguiente manera: las
fortalezas se identifican como Fortaleza Mayor (4) o Fortaleza Menor (3) y las debilidades
se identifican como Debilidad Menor (2) o Debilidad Mayor (1). El resultado de sumar y
totalizar esta puntuacion corresponde a la posicion interna de la compaiiia; cabe recordar
que una puntuacion por encima de 2,5 significa que la posicion interna de la compaiia es
fuerte, de lo contario se dice que la compaiiia tiene una posicion interna débil”. (Trujillo
,2018)

Tabla 4: Matriz MEFI (Factores Internos)

FACTORES INTERNOS A ANALIZAR PESO CALIFICACION PESO
PONDEDARADO
FORTALEZAS.
Servicios de animaciones de fiestas diferenciados con tematicas
personalizados, animaciones y juegos cretivos. 0,12 4 0,48
Conocimiento sobre entretenimiento infantil. 0,08 3 0,24
Servicios de animaciones a domicilios. 0,07 3 0,21
Precios competitivos. 0,08 3 0,24
Existira un merchandising visual en el local 0,11 4 0,44
Se dara servicio Posventa 0,12 4 0,48
SUBTOTAL 0,58 2,09
DEBILIDADES.
1. No contar con suficiente personal de animacion interno para cumplir
contrataciones simultaneas. 0,10 1 0,10
No tener experiencia por ser nuevos en el mercado. 0,04 2 0,08
Falta de recursos econdmicos para innovar en equipos complementarios al
servicio. 0,08 1 0,08
Escasa imagen de la empresa posicionada en el mercado. 0,05 1 0,05
Servicio que no es de primera necesidad 0,05 2 0,10
No contar con infraestructura propia. 0,10 1 0,10
SUBTOTAL 0,42 0,51
TOTAL. 1,00 2,60

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

La suma total de la matriz MEFI es de 2,60, estando arriba del promedio (2,5)
cabe mencionar y destacar que lo mas importante consiste en comparar los pesos
ponderados entre las fortalezas y debilidades y no solo sumar los pesos ponderados totales
de la matriz en general, después de haber sumados las fortalezas versus la debilidades se

puede decir que las fortalezas son favorables para la empresa debido a que tiene un total
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de pesos ponderados de 2,09 contra un total de pesos ponderados de las debilidades de
0,51 por lo tanto se determina que las fortalezas son optimistas y muy importantes para

la organizacion.

1.10.2. Matriz MEFE (Factores Externos)

“La columna calificacion tiene dos subcolumnas tituladas Tipo y Numero. En la
subcolumna Tipo el estudiante clasifica los factores criticos de éxito como respuesta
Superior (4), Respuesta superior a la Media (3), Respuesta Media (2), Respuesta Mala
(1). Finalmente, en la columna Puntuacion el simulador le muestra al estudiante para cada
factor critico de éxito el resultado de multiplicar la columna Peso con la subcolumna
Numero. Esta puntuacion se suma y se totaliza con el propdsito de identificar la posicion
externa de la compaiia; cabe recordar que una puntuacién superior a 2,5 significa que la
empresa tiene una posicidon competitiva fuerte para aprovechar las condiciones del
entorno, lo contrario deja ver que la compaiia tiene una posicion competitiva débil”.

(Trujillo , 2018)

Tabla 5: Matriz MEFE (Factores Externos)

FACTORES EXTERNO A ANALIZAR PESO  CALIFICACION PESO
PONDEDARADO

OPORTUNIDADES.
Tener contactos con empresas privadas para ofertar los servicios de
entretenimiento infantil en fechas especiales como navidad y otras 0,08 4 0,32
Incremento de la demanda. 0,12 4 0,48
Posibles préstamos monetarios para incrementar los recursos de la empresa. 0,08 4 0,32
Hacer alianzas estratégicas. 0,08 3 0,24
Posicionarse en el mercado. 0,12 4 0,48
Ofertar productos complementarios al servicio ofrecido 0,03 3 0,09
SUBTOTAL 0,51 1,93
AMENAZAS
Incremento de la competencia dentro de la misma industria. 0,10 2 0,20
Mayor control de nataliadad en el pais 0,07 2 0,14
Factor climatico que afecten la actividad 0,07 2 0,14
Desempleo, inflacion y pobreza. 0,10 1 0,10
Posibles leyes gubernamentales que afecten la actividad. 0,08 1 0,08
Amuento delincuencial en la ciudad 0,07 2 0,14
SUBTOTAL 0,49 0,80
TOTAL. 1,00 2,73

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

13



La suma de la matriz MEFE es de 2,73 estando arriba del promedio (2,5) donde
se puede notar que el mayor peso se encuentra en las oportunidades con un peso
ponderado de 1,93 versus un peso ponderado de 0,80 de las amenazas, entonces se puede
decir que el ambiente externo es favorable para la empresa debido a que en las

oportunidades se encuentra el mayor peso ponderado.

1.10.3. Puntos fuertes

La empresa “Pequefios de Reino” tendria como puntos fuertes, ser una de las
primeras empresas en brindar servicios de animaciones de fiestas enfocada al mercado
cristiano, ofreciendo tematicas diferentes con un servicio de calidad bajo una filosofia de:
estar en el lugar y el momento que los clientes lo deseen, con el fin de satisfacerlos,
ademas de tener el conocimiento sobre tematicas cristianas y trabajar con nifios cristianos
lo que ha permitido conocer el mercado. También la empresa estara ubicada en un lugar
estratégico donde hay afluencias de personas, utilizando un buen Merchandising y un

servicio posventa para saber en qué se ha fallado y mejorar.

1.10.4. Puntos débiles
La empresa “Pequefios de Reino” tendria como puntos débiles no tener el
suficiente personal de animacidn interno para atender a un crecimiento de demanda que
se dé con el pasar del tiempo bajo la influencia de los esfuerzos de marketing para captar
clientes.
Ademéas de no contar con el capital para la inversion de la creacion de la empresa
que es uno de los factores claves para poner en marcha el negocio, otro factor en contra

seria la falta de experiencia por ser una empresa nueva en el mercado.
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1.10.5. Oportunidades
Entrar a un mercado que no estd en su totalidad atendido en esta actividad como
es el mercado cristiano, otra oportunidad seria el acceso a entidades financieras que
brindan préstamos a emprendedores con facilidades de pagos que ayudard a la creacion
de la empresa.
También se considerara como oportunidad hacer alianzas estratégicas que ayuden

a posicionar la empresa en el mercado teniendo beneficios mutuos.

1.10.6.Amenazas
Las amenazas mas latentes para “Pequefios de Reino” es la competencia actual
que ya tienen una imagen en el mercado, lo que las hace mas competitivas y las que
podrian aparecerse en el transcurso del tiempo que incursiones con menores precios en el
mercado.
Otra amenaza son los cambios macroecondmicos que el pais enfrenta, como por
ejemplo una economia negativa, donde se incrementaria el desempleo y la pobreza, en la

parte socioecondmica hay parejas que se abstienen a tener muchos hijos.

Tabla 6: Explicacion Grafica de la Matriz MEFI y MEFE

» Sila esfera se encuentra en los cuadrantes I, Il o IV: Crecer y construir.
» Sila esfera se encuentra en los cuadrantes III, V o VI: Retener y mantener.
= Si la esfera se encuentra en los cuadrantes VI, VIII o IX: Cosechar o
desinvertir.
Tanto en el eje X (EFE), como en el eje Y (EFI)
= Los valores de 1,0 a 1,99 representan una posicion interna débil.
= Una puntuacion de 2,0 a 2,99 se considera la media.

= Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representan una posicion fuerte.

Elaborado por: Gehisy, Herramientas para el analisis del contexto: MEFI y MEFE; Noviembre
del 2016.
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aprendendocaldadyodrc.om EFI EFE

CRECER Y CONSTRUIR

3,00
COSECHAR O
DESINVERTIR

RETENER b d

. MANTENER oy TOTALES PONDERADOS EFE 00

TOTALES PONDERADOS EFI

Elaborado por: Gehisy, Herramientas para el analisis del contexto: MEFI y MEFE; Noviembre
del 2016

Tabla 7: Ejes de los factores Xy Y

Factores Internos Y 2,60
Factores externos X 2,59
Media 2,595

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

EF1Y EFE
4,00
. 3,00
\ J
2,00
1,00
4,00 3,00 2,00 1,00

Figura 3: Matriz EFl y EFE

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Los resultados que la Matriz EFI y EFE muestra, que la empresa estd en retener
y mantener la propuesta de negocio, se debe aplicar estrategias que generen aportacion

para la empresa.
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1.10.7. Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

Tabla 8: Estrategias de desarrollo en base al analisis FODA

ANALISIS Y ESTRATEGIAS

FO
(F1 — O3) Brindar servicios con
tematicas diferenciadas de Ia
competencia lo que permitira el
posible incremento de la demanda
del servicio.
(F4- O1) Ofertar precios
competitivos del servicio con el fin
de obtener contratos de empresas

privadas.

DO
(D3 — 04) Obtener préstamos

economicos para invertir en la
empresa y asi dar un servicio
excelente.

(D2 - 0O2) Obtener alianzas
estratégicas con empresa que ya
estan trabajando en el mercado con
servicios complementarios a los

nuestros, lo que ayudara a obtener

experiencia empresarial.

FA
(F2 — A1) Poner en practicas los
conocimientos sobre
entretenimiento  infantil  para

contrarrestar el posible incremento
de la competencia.

(F5 - A1) Aplicacion de
Merchandising para llamar la
atencion visual de los posibles

consumidores y asi acaparar mas

mercado.

DA
(D4 - Al) Usar medios de

publicidad BTL, ofertando los
servicios y asi obtener una buena
imagen en el  mercado,
contrarrestando a la competencia.

(D1 — A1) Contratar personal de
animacion fijo para no quedar mal

con el cliente y este no se vaya con

la competencia.

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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1.11. Legal Juridico y fiscal
Hay que tener en cuenta que para que las empresas funcionen y tengan actividad
ya sea industrial, comercial o de servicio es necesario que se cumpla leyes y requisitos,
esto se lo hace para no tener problemas a futuro con la apertura de la empresa y funcione
de manera legal en un Estado, cabe recalcar que esto se lo realiza antes de empezar sus

operaciones empresariales.

1.11.1. Antecedentes de la empresa y partes constituyentes
“Pequefios de Reino” es una empresa que brindara servicios de entretenimiento
infantil, esta dirigida a los mas pequefios de la casa, tomando como mercado referente
especificamente de la ciudad de Manta, se ha detectado la oportunidad de ofrecer

servicios de animaciones de fiestas infantiles con tematicas diferentes.

1.11.2. Aspectos legales (forma juridica de le empresa, forma juridica del
trabajo con alianzas).

“Pequefios de Reino se constituird bajo la forma de empresa unipersonal de
responsabilidad limitada perteneciente a una persona natural, la misma que sera el gerente
propietario, el capital estara constituido por el monto total del dinero que el emprendedor
destine para la actividad el 66% estara aportado por recursos propios y el 34% por crédito

bancario.

Seccion 1: De las Generalidades y Naturaleza juridica
= Articulo 1
Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio, podra
desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de responsabilidad limitada

cualquier actividad econdmica que no estuviere prohibida por la ley, limitando su
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responsabilidad civil por las operaciones de la misma al monto del capital que hubiere
destinado para ello.
= Articulo 4:

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada deberd siempre pertenecer a
una sola persona y no podra tenerse en copropiedad, salvo el caso de la sucesion por causa
de muerte a que se refiere el articulo 37 de esta Ley.

La persona natural a quien pertenece una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada se llama "gerente-propietario".

Aunque tuviere formada sociedad conyugal al constituirse la empresa, el gerente-
propietario o la gerente-propietaria se reputaran, respecto de terceros, esto es, con
excepcion de su conyuge, como unico duefio o dueia de la empresa unipersonal de
responsabilidad limitada.

No obstante, si el matrimonio se disolviere por cualquier razén durante la
existencia de la empresa, su patrimonio debera ser tomado en cuenta para el calculo de
los respectivos gananciales, y el conyuge que no hubiere sido el gerente-propietario, o sus
herederos, adquiriran un crédito contra la empresa por los gananciales de aquel, que
debera pagarse en el plazo de un afio después de la disolucion de la sociedad conyugal

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada que se constituyere antes del
matrimonio, no formara parte de la respectiva sociedad conyugal posterior, ni en todo ni
en parte, salvo que expresamente se lo hubiere incorporado en el haber de la sociedad

conyugal, mediante capitulaciones matrimoniales.
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Seccion 3: De la Nacionalidad y Domicilio
= Articulo 13:

Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada, que se constituya y se
inscriba en el Ecuador tendrd la nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal debera
estar ubicado en un cantdén del territorio nacional, pudiendo operar ocasional o
habitualmente en cualquier otro lugar de la Republica o fuera de ella.

El domicilio principal de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
estara en el lugar que se determine en el acto de su constitucion y puede diferir del

domicilio de su gerente-propietario, asi como del lugar de explotacion de su negocio.

Seccion 5: Del Plazo
= Articulo 19

Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada, debera constituirse por un
plazo determinado. Dicho plazo debera constar en el acto constitutivo en forma expresa
y de manera clara.

El plazo de la empresa puede restringirse o prorrogarse de manera expresa de
conformidad con esta Ley.

Una vez vencido el plazo de duracién de la empresa, ésta deberd disolverse y
liquidarse, a no ser que con anterioridad se hubiere otorgado ya la correspondiente
escritura publica que contuviere la prorroga respectiva; pero, si dicha escritura no se
inscribiere en el Registro Mercantil dentro de los doce meses posteriores a su

otorgamiento, la empresa deberd necesariamente liquidarse sin mas dilacion.
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Seccion 6: Del Capital
= Articulo 20
El capital inicial de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada, estara
constituido por el monto total del dinero que el gerente-propietario hubiere destinado para

la actividad de la misma, segun el articulo 1 de esta Ley.

= Articulo 21
El capital asignado a la empresa unipersonal de responsabilidad limitada, no podra
ser inferior al producto de la multiplicacién de la remuneracidon basica minima unificada

del trabajador en general, por diez.

Seccion 7: De la Constitucion, Aprobacion e Inscripcion
= Articulo 30
La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se constituird mediante
escritura publica otorgada por el gerente-propietario, que contendra:
1. El nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-
propietario;
2. Ladenominacion especifica de la empresa;
3. Eldomicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la misma tuviere;
4. El objeto a que se dedicard la empresa;
5. El plazo de duracién de la misma;
6. El monto del capital asignado a la empresa por el gerente-propietario, de
conformidad con el articulo 1 de esta Ley;

7. La determinacion del aporte del gerente-propietario;
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8. La determinacion de la asignacion mensual que habra de percibir de la empresa el

gerente-propietario por el desempefio de sus labores dentro de la misma; y,

9. Cualquier otra disposicion licita que el gerente-propietario de la empresa deseare
incluir.

Si el gerente-propietario o la gerente-propietaria tuviere formada sociedad
conyugal, la escritura de constitucion de la empresa unipersonal de responsabilidad
limitada sera otorgada también por su conyuge o conviviente, a fin de que en la misma
deje constancia de su consentimiento respecto de dicha constitucion.

La relacion entre el gerente-propietario y la empresa no tendra caracter laboral,
por lo que dicha relacion y la asignacion mensual anteriormente mencionada no estaran

sujetas al Codigo del Trabajo ni a la Ley del Seguro Social Obligatorio.

Seccion 8: De la Administracion y de la Representacion Legal
= Articulo 38

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, serd administrada por su
gerente-propietario, quien, a su vez, sera su representante legal.

Para legitimar su personeria como representante legal de la empresa el gerente-
propietario utilizard una copia certificada actualizada de la escritura publica que contenga
el acto constitutivo de la empresa con la correspondiente inscripcién en el Registro
Mercantil, o una certificacion actualizada del Registrador Mercantil en la que se acredite
la existencia y denominacion de la empresa, domicilio principal, objeto, plazo de
duracidn, capital empresarial y la identidad de su gerente-propietario.

Se entendera por copia o certificacion actualizada la extendida durante los noventa

dias anteriores.
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1.11.3. Modalidad contractual (empleador empleado).
“Pequefios de Reino” contratara con personal operativo, mediante Outsourcing de
forma voluntaria que quieran prestar los servicios a la empresa, por lo tanto, se justificara
la presentacion de servicio mediante nota de ventas o facturas para tener el control en la

parte contable.

1.11.4. Permisos y licencias necesarias para el funcionamiento y ventas de
productos.
Normativa técnica de empresa de servicio y cuales son los requisitos para obtener
la licencia de funcionamiento.
Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar por primera vez el
Permiso de Funcionamiento del establecimiento debera adjuntar escaneados en formato
PDF en el Sistema Informaético los siguientes requisitos:
1. Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la
solicitud y adjuntar los requisitos solicitados.
Los siguientes requisitos NO son necesarios adjuntarlos porque seran verificados
en linea con las instituciones pertinentes.
1. Numero de Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante
legal del establecimiento.
2. Nombre o razon social del establecimiento.
3. Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo
requieren.
4. Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE)
5. Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad
6. Certificado de Funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

7. Patente Municipal.
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Requisito para sacar Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE)

1.

2.

Ser persona natural.

No tener ingresos mayores a USD 60 mil en el afio, o si se encuentra bajo relacion
de dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion bésica del
Impuesto a la Renta gravado con tarifa cero por ciento (0%) para cada afio.

No dedicarse a alguna de las actividades restringidas.

No haber sido agente de retencion durante los ultimos 3 afios.

.Quiénes pueden acogerse al RISE?

Personas naturales que desarrollen actividades de produccion, comercializacion y

transferencia de bienes o prestacion de servicios consumidores finales, con las siguientes

condiciones: (Ver Anexo 1)

Instalaciones de la empresa

a) Entrada de los clientes.

b) Mobiliario: muebles para sentarse entre otros.

c) Decoracién de la empresa interna y externa

Personal

a) Personal idoneo para el funcionamiento de la empresa.

1.11.5. Cobertura de responsabilidad de seguros.

La creacion de una empresa implica muchas responsabilidades y para eso es

necesario mantener seguro el negocio, por lo tanto, la empresa “Pequefios de Reino”

mantendra el siguiente seguro:

= Contra robo.
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1.11.6. Patentes, marcas y otros tipos de registros (proteccion legal).
Para las empresas es muy importante patentar la marca para no tener copias en

futuro que las conllevaria a problemas legales.

En el Ecuador existen muchas formas de patentar marcas, pero una de las mas
usadas y faciles de manejar es la de forma virtual porque acorta el proceso y es hecha en

linea.

La marca es basicamente la que representa a una empresa y puede estar constituida
por palabras, un disefio, simbolos, numeros, logotipos, un sonido o la combinacion de
todos estos que la diferencien del resto de empresas dedicada a la misma actividad y otras

actividades.

Algunos beneficios que se tiene al patentar una marca.

= Provienen conflictos con terceros por usar la marca.

= Protege su prioridad del registro de las marcas en otros paises.

= El duefio de la marca tiene derecho a franquiciar su producto o servicio.
= Condescender derechos sobre su marca a terceros.

= Se convierte en un activo intangible, el cual en muchas ocasiones llega a

convertirse en el activo mas valioso de su empresa.

Proceso para obtener el certificado del IEPI

1. Ingresar a la pagina del IEPI: www.propiedadintelectual.gob.ec

2. Selecciones Programa/Servicios

3. Ingrese opcion Casillero Virtual
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Llene los datos que le solicitan en el Casillero Virtual (si es persona natural ponga
sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona juridica coloque
los datos con el RUC de la empresa).

Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefa, obteniendo su casillero virtual.

Después de haber realizado este procedimiento, regresar a la pagina principal y
usted podra ingresar a la Solicitudes En Linea.

Ingrese con su usuario y contrasefia

Ingrese a la opcion Pagos.

Opcion Tramites no en linea

Opcion Generar Comprobante

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos, le solicitan que
ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago:
(ingrese el codigo 1.1.10).

Ingrese los datos y botoén generar comprobante

Imprima el comprobante

Asista al Banco Del Pacifico a pagar la tasa de $16,00

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del IEPIL, como el que
le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado.)

Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@iepi.gob.ec con copia a
cpaez(wiepi.gob.ec asi como el Nombre exacto de la Marca, que desea verificar.

Se le enviara un informe de busqueda a su correo.
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2. MERCADO.
2.1. Investigacion de mercado.

2.1.1. Evidencias de mercado.

La investigacion de mercado es un proceso fundamental e importante que
proporciona informacidn pertinente y actualizada, de los diferentes agentes que actilan en
el mercado y su finalidad es obtener la informacidon necesaria y util para una toma
decision, dicha investigacion de mercado no se debe considerar como una solucion a los
problemas empresariales sino que se debe tomar como un instrumento que permita
minimizar riesgos con posibles consecuencias negativas, y si hace una buena
investigacion de mercado las decisiones pueden ser mas acertadas. (Sanz , 2010)

La nueva idea de negocio tendra el enfoque en captar el interés de los posibles
consumidores del servicio de animaciones de fiestas infantiles con tematicas
personalizadas, teniendo como objetivo la satisfaccion de los nifios homenajeados y sus
padres, haciendo que la celebracion sea diferentes, Uinica y original teniendo experiencias
inolvidables.

El segmento de mercado al cual se va dirigir el proyecto se compone de padres
que pertenecen al P.E.A y a nifios que influyen en la decision de compra del servicio. Es
necesario aplicar estrategias de publicidad para captar la atencidon de estos dos targets,
para la cual se realizard una investigacion de la demanda del servicio ya antes mencionado
en la poblacion de padres de nifios de 1 a 12 afios de edad de la ciudad de Manta.
Teniendo en cuenta que no siempre la persona que adquiere el producto o solicita el

servicio es el consumidor final.
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Estudio de la demanda o evidencia de mercado.
“La familia es lo mas importante para el 41,2% de los ecuatorianos, seguido por
el trabajo. De acuerdo a las proyecciones poblacionales en Ecuador existen 4°333.264

nifios y nifias entre 0 y 12 afios”. (INEC, 2010)
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Figura 4: Porcentaje de nifios y nifias por rango de edad de Ecuador

Esta estadistica dada por INEC muestra que existe una poblacion de nifios en el
Ecuador en porcentaje considerable, sobre todo los nifios menores de 9 afios siendo esto
favorable para la creacion del proyecto debido a que la posible demanda es alta y se puede
notar en el grafico que hay un porcentaje alto de nifios pequefios en el Ecuador.

“Del total de la Poblacion del Canton Manta, 111.403 habitantes son de sexo
masculino, representando el 49.19%, y la Poblacion de sexo Femenino alcanza 115.074

habitantes; simbolizando el 50.81 % del total de la poblacion™. (GAD Manta, 2014)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MANTA

POBLACION 2010
® Hombre = Mujer

116000
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115074
114000
113000 50,81 %
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103000 115074 a0.81% [ 111403 19.19%

226,477
TOTAL POBLACION DEL CANTON MANTA

del Canton Manta por Sexo

Mujeres % Hombres [ 9%

Figura 5: Total de poblacion de la ciudad de Manta.

Fuente: CENSO 2010, INEC
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Tabla 9: Matrimonios por mes de inscripcion, de la provincia de Manabi y sus

cantones de residencia habitual del contrayente

Regiones y provincias de T
g yp Total

residencia habitual del Nacional Mes de inscripcion

contrayente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Total Nacional: 60.849 4.497 4.791 5.477 4.759 4.720 4.670 4.828 5.819 4.717 5.312 5.310 5.949
Manabi 3.840 285 321 343 279 270 260 294 331 334 311 379 433
Portoviejo 1.002 79 88 70 73 88 64 73 86 96 81 93 111
Bolivar 71 3 6 10 2 4 3 9 7 7 2 7 11
Chone 264 15 21 19 15 15 18 20 25 36 22 30 28
El Carmen 259 24 21 22 28 20 19 19 21 15 22 29 19
Flavio Alfaro 34 4 2 3 3 1 3 3 2 - 3 5 5
Jipijapa 136 7 14 11 14 11 10 11 8 10 13 9 18
Junin 39 1 8 2 3 - 2 - 6 2 1 6 8
Manta 987 78 72 106 76 52 77 96 81 62 70 99 118
Montecristi 192 10 22 19 11 11 12 13 12 19 15 24 24
Pajan 83 5 6 6 5 6 3 5 8 12 13 7 7
Pichincha 35 1 3 6 2 1 1 3 3 - 5 5 5
Rocafuerte 91 4 3 8 8 8 12 3 5 12 5 8 15
Santa Ana 103 4 13 9 5 9 2 2 23 10 9 7 10
Sucre 131 16 14 9 7 6 S 10 11 13 13 18 9
Tosagua 65 3 5 5 5 5 6 6 4 5 9 5 7
24 de Mayo 30 2 1 2 - 7 2 - 1 2 3 2 8
Pedernales 137 9 8 19 6 14 11 13 13 16 10 7 11
Olmedo 21 3 - 1 1 3 1 2 2 2 3 3
Puerto Lopez 62 10 4 6 6 4 6 2 5 6 2 7 4
Jama 23 2 - 3 4 1 - 1 3 2 4 1 2
Jaramijo 43 4 6 5 4 4 - 3 5 6 2 4
San Vicente 32 1 4 2 1 3 3 2 2 3 5 6

Fuente: Registro Estadistico de Matrimonios. Afio 2018

De acuerdo con la tabla anterior, se puede decir que dentro de la provincia de
Manabi los Cantones con mayores numeros de inscripciones de matrimonios son;
Portoviejo y seguido por Manta, lo que es favorable para poner en marcha el negocio
debido a que cuando las personas contraen matrimonio hay una probabilidad de que

tengas hijos de forma rapida, lo que provocaria en aumento del mercado.

“Las tasas de nupcialidad representan el nimero de matrimonios ocurridos por
cada 1.000 habitantes. En el grafico, se puede apreciar que las tasas mas altas de
nupcialidad (24,23 y 23,67) se ubican en los grupos de edad de entre 25 y 29 afos, para
el caso de las hombres y mujeres; respectivamente. Otro rango notable es el de 18 a 24
afios de edad representando el 19,85 en las mujeres y el rango de edad de 30 a 34 afios,

representa el 18,55 en los hombres”. (INEC, 2018)
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Tasa de nupcialidad por sexo y grupos de edad por
1.000 Habitantes

18 a 24 Afios | 12,32

| 19,85

- . | 24,23
25 a 29 Afios T 23,67

. | 18,55
30 a 34 Afcs [ 14.43

. " ] 12,10
35 a 39 Afios [ 504

~ ] 8,11
40 a 44 Afos [ 6,29

5,01

5,32
3,92

- . 4,58
- 4,17
60 a 64 Afios EI‘?

&5 a 69 AROS 3,78 OMazxuling OFemenina

Grupos de edad

50 a 54 Arfios

|

70 Afiosy mds

Figura 6: Tasa de nupcialidad por sexo y grupos de edad por 1.000 Habitantes

Fuente: Registro Estadistico de Matrimonios. Afio 2018

De acuerdo con el comportamiento de estas tasas, se puede llegar a la conclusioén
de que las personas tanto hombres como mujeres contraen matrimonios con mayor
regularidad entre una edad de 18 a 34 afios, siendo esta una poblacién joven capaz de

procrear hijos

(Bartolomé, 2012)
Tabla 10: P.E.A. Poblacion Economicamente de Manta

P.E.A. Manta Urbano  111.885
P.E.A. Manta Rural 1.580
Total P.E.A 113.465
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEC
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Estos datos son dados por el Censo de poblacioén proporcionados por le INEC.
En el grafico se muestra la poblacién econémicamente activa de Manta, es la posible
muestra finita de las cuales se puede extraer los datos y porcentaje de manera facil lo que

permitira llegar al mercado objetivo.

Tabla 11: PEA con hijos dependientes y sin hijos/ sin cargo.

PEA con hijos dependiente de padres 88% 99.849
PEA sin hijos y/ o sin cargo 12% 13.616
TOTAL PEA MANTA 100% 113.465

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEC

Padres jefes de hogar, de acuerdo al numero de hijos que viven con €l

r—

N - o
Mas de 3 hijos T g 14%

I,v

20%

2 hijos 34%

32%

La edad promedio de los padres que son jefes de
hogar es de 44 afios

Figura 7: Numeros de hijos que viven con padres en Ecuador.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEC

Estos datos muestran que la Poblacion Economicamente Activa de Manta (PEA)
en su mayoria tienen hijos que dependen de los padres y hay una poblacidon de nifios

considerables para la viabilidad de proyecto.
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Tabla 12: Total de nifios, nifias de entre 1y 12 de la ciudad de Manta.

Edad SEXO
Hombre Mujer Total
las 12.398 13.039 25.437
6all 14.916 14.895 29.811
12 2.240 3.257 5.497
Total 29.554 31.191 60.745

Tabla 13: Total de nifios, nifias de entre 1y 12 de la ciudad de Manta de acuerdo a la
Zona.

Afios Urbana Rural Total
lal2 58.352 2.393 60.745
Total 58.352 2.393 60.745
SEXO
Hombres
. delal2
Mujeres de afios
la12afios | 49%
51% \ ’
Hombres de 1 a 12 afios Mujeres de 1 a 12 afios

Figura 8: Total de nifios, nifias de entre 0y 12 de la ciudad de Manta.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEC

Con estos datos proporcionados por INEC se puede notar que la poblacion de
nifos de la Ciudad de Manta tiene un nimero considerable, lo que permitiria la viabilidad
del proyecto debido a que estos niflos son a quienes va dirigido el servicio ofertado en el

plan de negocio

32



Los ingresos promedios mensuales del PEA de la ciudad de Manta oscilan entre
los $400 y $1.000 doélares, de menos a $400 representa el 27,60%, de $400 a $600 el

41,15%, de $601 a $800 un 20,31% y de $801 a $1.000 un 10,94%. (Saltos , 2015)

Ingreso mensual

10,94%

20,31%

BMmenosde$5400 MdeS400-5600 MWdeS601-S800 Mde$S801-S 1000

Figura 9: Ingresos promedios mensuales de Padres de familia en Manta.

Tabla 14: PEA ingresos medios

27.60% $601-$800
PEA INGRESOS MEDIOS 10.94% $801-$1000

Tomando en cuenta los datos dados por esta investigacion se puede considerar que
la poblacion a la que se va dirigir el plan de negocio serd para la Poblacion
Econdémicamente Activa de clase media que tienen los recursos para contratar el servicio

que ofrecera la empresa.

2.1.2. Binomio producto-mercado.

“Pequefios de Reino” ofertara servicio en animaciones de fiesta infantiles con
tematicas biblicas cristianas y seculares estara ubicada en la ciudad de Manta, dirigida a
un segmento de mercado infantil de 1 a 12 afios con la iniciativa de los padres que busquen
hacer de las fiestas de sus hijos, una experiencia inolvidable por medio de un servicio de

calidad y personalizado.
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Tabla 15: Matriz Ansoff.

M PRODUCTOS

E Productos Existentes Nuevos Productos

R Penetracion del Mercado: Desarrollo de Producto:
Ofertar y vender a mas Productos nuevos o

C Mercados existentes consumidores, utilizando modificados para los

A estrategias de diferenciacion  mercados actuales

D Desarrollo de Mercado: Diversificacion:

(O Mercado nuevo Identificar y  desarrollar Nuevos productos o

S nuevos mercados para servicios para nuevos
productos o servicios actuales. mercados

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

La empresa “Pequefios de Reino” estd dirigido a mercados existentes, con

productos existentes teniendo como ventaja la diferenciacion, habiendo la oportunidad de

entrar a mercados existentes con comportamientos diferentes, que estén dispuestos a

demandar los servicios ofertados. La estrategia a implementarse es la diferenciacion y

para dar a conocer sobre los servicios, se hard publicidad por medio de redes sociales y

materiales P.O.P en acompafiamiento con alianzas estratégicas.

2.1.3. Segmentacion.

La segmentacion se trata basicamente de dividir el mercado en segmentos mas

pequetios, esto permite que los esfuerzos de la investigacion vayan directamente hacia un

especifico segmento de mercado, es por eso que se debe conocer el significado de cada

variable de segmentacion que se va utilizar en los consumidores de “Pequefios de Reino”

= Segmentacion geografica, hace referencia a la division de mercado tomando en

cuenta la diferencia territorial entre un lugar a otro, de los cuales se puede

mencionar naciones, ciudades, pueblos, barrios entre otros.

34



= Segmentacion demografica, consiste en dividir el mercado en grupos de mercados

mas pequefios tomando en cuenta variables como: edad, raza, religion,

nacionalidad, ocupacion, sexo, ingresos entro otros, estos ayuda a comprender con

mayor exactitud el comportamiento de los consumidores.

= Segmentacion psicografica, hace referencia a la division de los consumidores en

grupos con caracteristicas homogéneas como la personalidad, estilos de vida y

clase social.

= Segmentacion conductual, los compradores se dividen en grupos segun sus

actitudes, conocimientos, usos o de manera que responden a un producto o

servicio. (Kloter, 2003)

Tabla 16: Segmentacion

Variables

Descripcion

Geografica.

Demografica.

Psicografica.

Conductual.

Ciudad: Manta.

Region: Costa.

Poblacion: 226.477 habitantes

PEA: 113.465

Clima: seco tropical.

Edad: 18 a 70 afios (familias o padres de nifios y nifias de
1 a 12 afios de edad)

Sexo: Ambos.

Religion: Cristianas y seculares

Nivel de ingresos: Medios.

Estilo de vida: Personas (padres) que quieran celebrar las
fiestas de sus hijos con tematicas personalizadas.

Uso de servicio: Deseo de celebrar y vivir experiencias

inolvidables en las fiestas infantiles.

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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2.1.4. Muestreo

“Los muestreos no probabilisticos son aquellos en los que la seleccion de los
individuos de la muestra no depende de la probabilidad, sino que se ajusta a otros criterios
relacionados con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”.
(Alzina, 2004)

Por medio de este método los sujetos de la muestra por general son seleccionados
a criterio del investigador. Dentro de la metodologia no probabilistica encontramos el
“muestreo de conveniencia” que consiste basicamente en obtener una muestra de acuerdo
con la convivencia del investigador, acudiendo a poblaciones facilmente accesibles, este

método permite obtener informacion rapida y econdmica.

2.1.5. Justificacion del método escogido
La informacidn para este plan de negocio se hard por medio de la metodologia no
probabilistica, con muestreo de conveniencia debido a que el investigador del proyecto
puede acceder de forma facil a poblaciones cristianas y también seculares. Referente a la
comunidad cristiana, el investigador asiste a una congregacidon, llamada “Buen
Samaritano” ubicada en Altagracia Via las Orquideas, en donde se puede obtener
informacion rapida sobre la investigacion. Ademads, ha podido observar los gustos y
preferencias a quienes ira en parte dirigida las preguntas de encuestas, también se
obtendra informacion acudiendo a poblaciones accesibles tomando en cuenta las
caracteristicas de la segmentaciébn que se quiere investigar, conocer sus gustos y
preferencias y asi obtener la informacion necesaria para poner en marcha el plan de
negocio. Se Realizard las encuestas en lugares estratégicos como son:
= Mall el Pacifico: Zona comercial de Manta donde hay afluencias de personas y

mas aun padres de familias con sus hijos.
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= Iglesia cristiana evangélica “Buen Samaritano”: Zona donde hay gran parte del
mercado que se quiere investigar.

= Parque central de la madre: Zona donde hay gran cantidad de afluencias de
personas incluyendo padres e hijos.

= (Calle 13: Zona comercial transitadas por muchas personas donde hay posibilidad

que sean clientes de la empresa.

2.1.6. Perfil del consumidor

“Pequefios de Reino” tendrd un enfoque en el segmento de entretenimiento infantil
de la ciudad de Manta, que tiene una poblacién aproximada de 226.477 habitantes,
refiriéndonos al P.E.A (113.465 personas) de la ciudad tanto de hombres como mujeres
de 18 a 70 afios, entre los cuales estan los infantes teniendo un nimero de 60.745 entre
nifos y nifas, comprendida de entre 1 a 12 afios de edad, que los padres tengan un nivel
de ingresos mayor o igual a $800. El servicio esta dirigido a nifios que provienen de
familias cristianas o familias seculares que busquen una animacion de la fiesta de sus
hijos diferente.

Desde el punto de vista del marketing, no sélo es interesante el analisis del peso
de la familia en el comportamiento del consumidor, sino que ademas resulta de gran
interés el conocimiento de qué rol desempefia cada miembro en el proceso de compra de
los destinos productos.

A continuacion, las distintas funciones que los miembros de la unidad familiar
pueden desempefiar en un proceso de compra:

= Iniciador: es el que piensa en primer lugar o propone la idea de comprar el
producto.
= Influenciador: es la persona que de manera explicita o implicita ejerce alguna

influencia en la decision.
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= Decisor: es quien determina en ultimo término parte de la decision de compra o

bien su totalidad. Decide si se compra, qué debe comprarse, como, cuando y donde

conviene hacerlo.

= Comprador: es la persona que realiza fisicamente la compra.

=  Usuario: es la persona o grupo de personas que consumen o utilizan el producto.

o servicio (Sol¢, 2003)

De acuerdo con autor Sol¢, no siempre la persona que adquiere el producto o

servicio es el consumidor final y mas aun cuando se estd dirigiendo al publico infantil

debido a hay que incluir a los padres en el mismo mercado objetivo porque ambos

influyen en la decision de compra. Es preciso captar la atencion del doble target de nifios

y adultos.

Tabla 17: El papel del cliente

Papel Agente
Iniciador Los nifios
Influenciador Las madres
Decisor Los padres
Comprador Los padres
Usuario Los nifios

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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2.1.7. Tamaiio actual y proyectado

Tabla 18: Muestreo.

Datos Donde:
N= incdgnita de la muestra n=?
Z= nivel de confianza. Z=1.96
o . P=0.5
P= probabilidad de concurrencia.
Q=05

Q= probabilidad de no concurrencia.
N= poblacién N=113.465 (PEA de Manta)

€= nivel de significacion. €=0.05

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Formula para calcular la muestra finita

. (M @)*(P)(Q)
(e)?(N = 1) + (2)*(P)(Q)

(113.465)(1,96)%(0,5)(0,5)

™= 0,05)2(113.465 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

(113.465)(3,8416)(0,5)(0,5)

™ = 10,0025)(113.465 — 1) + (3,8416)(0,5)(0,5)

108971786
"= 28366 + 09604

_ 108971786 _ .,
n= 284 6204 = ersonas

La férmula finita de la muestra dio como resultado un total de 385 personas a las
cuales se les debe de realizar las encuestas, tomando en consideracion la (PEA) Poblacion
Economicamente activa Manta, con una probabilidad de concurrencia (P) de 0,5 una

probabilidad de no concurrencia (Q) 0,5 y un nivel de confianza (Z) de 1.96
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2.1.8. Presentacion de resultados

Tabla 19: Género

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 68 18%
Femenino 317 82%
LGBT 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Género

LGBT

0%\

Figura 10: Género

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.
De acuerdo con las encuestas realizadas un 82% de las personas son de género
femenino, un 18% de género masculinos y 0% de género LGBT, lo que da que la mayoria

de personas encuestadas son mujeres.
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Tabla 20: Rango de edad

Variable Frecuencia Porcentaje
18— 25 afios 52 13%
26 — 33afios 122 32%
34 — 41 afios 129 34%
42- 49anos 77 20%
50 en adelante 5 1%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

50 en adelnate

19 Rango de edad
0
18 - 25 afnos
13%
42 - 49 anos
20%
26 - 33 anos
34 - 41 anos 32%
34%

-

Figura 11: Rango de Edad

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.
El mayor nimero de personas encuestadas 34% respondieron tener un rango de
edad de 34 a 41, le sigue con 32% edad entre 26 a 33 afios, un 20% dijo tener un rango

de edad entre 42 a 49, un 13% entre 18 a 25 y solo un 1% dijo tener 50 afios en adelante.
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Tabla 21: Si tiene hijos menores de 12 afios continue con la encuesta, ;Qué edad tiene

su hijo(s)?

Variable Frecuencia Porcentaje
1-3 afios 101 26%
4-6 anos 104 27%
7- 9 anos 121 32%
10- 12 afios 59 15%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Si tiene hijos menores de 12 afios continte con la
encuesta, /Qué edad tiene su hijo(s)?

10 - 12 afios
15%
1 - 3 afios
26%
7 - 9 anos
32%

Figura 12: Si tiene hijos menores de 12 anios continue con la encuesta, ;Qué edad tiene

su hijo(s)?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.

De acuerdo con los datos, el mayor numero de personas encuestadas dijeron tener
hijos entre 7 a 9 afos con 32%, entre 4 a 6 afios, un 27% entre 1 a 3 afos un 26% y de 10
a 12 un 15%. Es decir que el mayor mercado potencial esta entre un rango de edad 4 a 9

anos.
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Tabla 22: ;Con que frecuencia usted contrata servicio de animaciones de fiestas

infantiles a domicilio?

Variable Frecuencia Porcentaje
Bimestral 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 40 10%
Anual 345 90%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

(Con qué frecuencia usted contrata servicio de
animaciones de fiestas infantiles a domicilio?

. Trimestral.
Bimestral. 0% Semestral.
0% 10%
Anual
90%

Figura 13: ;Con que frecuencia usted contrata servicio de animaciones de fiestas

infantiles a domicilio?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados

Segun la encuesta el mayor nimero de personas encuestadas con el 90% dijeron
que ellos contratan el servicio a domicilio anualmente y tan solo un 10% dijeron que
contratan cada semestre, lo que quiere decir que la frecuencia mayor de contratacion del

servicio es de forma anual.
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Tabla 23: De acuerdo a su experiencia ;Quién propone la idea de celebrar las fiestas

de cumplearios a sus hijos(as)?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nifios (as) 205 53%
Madre 116 30%
Padre 45 12%
Abuelos 10 3%
Tios 9 2%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblaciéon Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

De acuerdo a su experiencia ;Quién propone la idea
de celebrar las fiestas de cumpleafios a sus hijos(as)?

Abuelos Tios

Padre 3% 204
12%
Madre Nlrslgi/(oas)
30%

Figura 14: De acuerdo a su experiencia ;Quién propone la idea de celebrar las fiestas

de cumplearios a sus hijos(as)?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.

De acuerdo con los datos de la encuesta el mayor numero de personas encuestadas
con 53% respondi6 que son los nifios quienes proponen hacer la fiesta, seguido con un
30% respondid que son las madres, un 12% los padres, 3% los abuelos, y un 2% los tios,
entonces se pudo concluir que los nifios y las madres son a quienes se debe incentivar

para prestar el servicio de animacion de fiesta.
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Tabla 24: ;Le satisface a usted realizar fiestas de cumplearios a sus hijos(as)?

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 364 95%
Un poco de acuerdo 21 5%
Indiferente 0 0%

Un poco en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

(Le satisface a usted realizar fiestas de cumpleafios a sus

hijos(as)?
Un poco en Indiferente
desacuerdo 0%
oo () Totalmente en
Un poco de 0
desacuerdo
acuerdo 0%
5%

Totalmente de
acuerdo
95%

Figura 15: ;Le satisface a usted realizar fiestas de cumplearios a sus hijos(as)?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.

De acuerdo con los datos recopilados se pudo obtener el mayor porcentaje de
encuestados estdn de acuerdo en celebrar fiestas a sus nifios con un 95% y una minoria
con un 5% respondid que estd un poco de acuerdo, pero en su gran mayoria si les gusta

la idea de celebrar fiestas a sus hijos.
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Tabla 25: ;Le gustaria a usted utilizar servicios en animaciones de fiestas infantiles con

tematicas cristianas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 365 95%
Un poco de acuerdo 20 5%
Indiferente 0 0%

Un poco en desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblaciéon Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

(e gustaria a usted utilizar servicios en animaciones de
fiestas infantiles con tematicas cristianas?

Un poco en Indiferente
Un poco de desacuerdo 0%
0 0% Totamente
aCISJt:/r 0 desacuerdo
() 0%

Totalmente de
acuerdo
95%

Figura 16: ;Le gustaria a usted utilizar servicios en animaciones de fiestas infantiles con

tematicas cristianas?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.
Los datos muestran que un 95% de personas encuestadas respondieron que, si les
gustaria utilizar servicios de animaciones de fiestas infantiles, lo que es favorable para el

proyecto y tan solo un 5% respondieron que estan un poco de acuerdo.
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Tabla 26: ;Conoce usted empresas que brinden servicios en animaciones de fiestas

infantiles con tematicas biblicas cristianas?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 15 4%
No 370 96%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

(Conoce usted empresas que brinden servicios en
animaciones de fiestas infantiles con tematicas biblicas

cristianas? Si
1
4%
No
96%

Figura 17: ;Conoce usted empresas que brinden servicios en animaciones de fiestas

infantiles con temdaticas biblicas cristianas?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.
Los datos muestran que un 96% de personas encuestadas respondieron que no
conocen este tipo de animaciones y un 4% respondieron que, si conocen, y que la empresa

esta ubicada en la ciudad Guayaquil — Durdn llamada Nueva Generacion.
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Tabla 27: Ademas de la animacion, juegos, dinamicas y sorpresas ;Qué mas le gustaria

que contenga el servicio de animaciones de fiestas infantiles?

Variable Frecuencia Porcentaje
Obra de teatro con titeres 8 2%
Castillo inflable 79 21%
Sesion de fotos 298 77%
Otros 0 0%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Ademas de la animacion, juegos, dinamicas y sorpresas
(Queé mas le gustaria que contenga el servicio de
animaciones de fiestas infantiles?

Obras de teatro

Otgos con titeres
0% 3%
Catillo inflable
27%

Sesion de fotos
70%

Figura 18: Ademas de la animacion, juegos, dinamicas y sorpresas ;Qué mas le gustaria

que contenga el servicio de animaciones de fiestas infantiles?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.

Segun los datos recopilados en la encuesta se pudo observar que la mayor cantidad
de personas encuestadas respondieron que prefieren el servicio adicional sesion de fotos
con un 77%, un 21% escogid castillo inflable y un 2% respondid que les gustarias obra

de teatro con titeres.
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Tabla 28: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicio de animacion de fiestas

infantiles con temdticas cristianas y no cristianas a domicilio?

Variable Frecuencia Porcentaje
$75 a $85 377 98%
$86 a $95 4 1%
$96 a $105 3 0,7%
$106 en adelante 1 0,3%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicio de animacion
de fiestas infantiles con temadticas cristianas y no cristianas a

domicilio?
$86 - $95 $96 - $105 $106 en adelante
1% 1% 0%
$75 - $85
98%

Figura 19: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicio de animacion de fiestas

infantiles con temdticas cristianas y no cristianas a domicilio?
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
Interpretacion de Resultados.
Los datos muestran que el mayor porcentaje de las personas encuestadas con un

98% esta dispuesta a pagar por el servicio de animacion entre $75 a $85, siendo un precio

comodo para los clientes.
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Tabla 29: ;Donde le gustaria que este ubicada la empresa?

Variable Frecuencia Porcentaje
Calle 13 102 27%
Avenida 4 de Noviembre 125 32%
Avenida Flavio Reyes 105 27%
Centro de Manta 53 14%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa de Manta

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

,Donde le gustaria que este ubicada la empresa?

Centro de
Manta
14% Calle 13
27%
Avenida Flavio
e Avenida 4 de
0 Noviembre

32%

Figura 20: ;Donde le gustaria que este ubicada la empresa?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.

Segun la muestra, las personas respondieron que les gustaria que la empresa esté
ubicada en la Avenida 4 de noviembre con 32%, en la Avenida Flavio Reyes con 27%,
en la Calle 13 con 27% y un 14% que esté ubicada en el Centro de Manta, siendo el lugar
escogido con mayor porcentaje, pero no muy alejado de las otras variables, la Avenida 4

de noviembre.
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Tabla 30: De las siguientes empresas ;Cual usted ha contratado para realizar y animar

fiestas infantiles?

Variable Frecuencia Porcentaje
Animaciones “Mundo Mégico Fly Fly” 102 27%
Animaciones “Burbujitas de Colores” 48 12%
Animaciones “Plim Plim” 33 9%
Chiqui Johy 99 26%
Ainoha fiestas y eventos 35 9%
Otras 68 17%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacion Economicamente Activa de Manta

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

De las siguientes empresas /Cual usted ha contratado
para realizar y animar fiestas infantiles?

. Eventos Otras Animaciones
"Ainoha fiestas 17% "Mundo
y eventos" Magico Fly
9% Fly
27%
/ Animaciones
Animaciones -‘ "Burbujitas de
"Chiqui Johy" Animaciones  Colores"
26% "Plim Plim" 12%
9%

Figura 21: De las siguientes empresas ;Cual usted ha contratado para realizar y animar

fiestas infantiles?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.

Segun los resultados el 27% ha contratado los servicios de animaciones “Mundo
Magico Fly Fly”, 26% Chiqui Johy, 12% Animaciones “Burbujitas de Colores”, 9%
Animaciones “Plim Plim”, 9% Eventos “Ainoha” Fiestas y eventos y el 17%
respondieron que otras empresas. Por los datos arrojados nuestra mayor competencia seria
Eventos “Mundo Magico Fly Fly” y “Chiqui Johy”.
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Tabla 31: ;A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre el servicio en

animaciones de fiestas infantiles?

Variable Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 271 71%
Hojas volantes 27 7%
Periddicos 47 12%
Radio 35 9%
Otros 5 1%
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada a la Poblacién Econdomicamente Activa de Manta
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

LA través de que medio le gustaria recibir
informacidn sobre el servicio en animaciones de
fiestas infantiles?

Radio Otros
Periddicos 9% 1%
12%
Redes
Hojas Sociales
volantes 71%

7%

Figura 22: ;A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre el servicio en

animaciones de fiestas infantiles?

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Interpretacion de Resultados.

De acuerdo con la encuesta, las personas les gustaria recibir informacién sobre
servicio en su mayoria por las redes sociales con 71%, seguido por periodicos y radios,
con un 12% y 9% respectivamente, estos medios de comunicaciéon son los que

probablemente podrian tener mayor preferencia en el mercado.
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2.1.9. Analisis general de la investigacion de mercado
Con la informacidén recabada en la investigacion de mercado se ha detectado que
el servicio a ofrecer serd aceptado, ademas de conocer los medios de comunicacién que
a los consumidores les gustaria recibir informacion sobre el servicio, enfocando esfuerzo
del marketing comunicacional aplicando estrategias que llamen la atencién de los
consumidores, también se pudo detectar cuanto estan dispuestos a pagar por el servicio y

conocer la competencia directa.

2.1.10. Tamaiio de Mercado

Tabla 32: Tamario de Mercado

MERCADO Detalle PORCENTAJE PERSONAS
Mercado Total 100,00% 226.477
. . 0 . . r

Pol‘)lacmn economicamente % de pgrsonas que tienen ingresos 50.10% 113.465
activa €conomicos
Rango de edades del padres o familiar de 18 a 70 afios 88,00% 99.849
mercado Potencial

o on o
Poblacion infantil 7o de padres de fifios y nifias de 1 10,94% 10.924

a 12 aflos de clase media

. % de persona que aceptan el

Mercado Potencial servicio 95,00% 10.377
Me .rcado Disponible Mercad.o dispuesto un precio 98.00% 10.170
Calificado promedio
Mercado Meta Mercado que la empresa en 2,40% 244

capacidad de atender
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 33: Capacidad Instalada

Proyeccion de

Capacidad Instalada Mensual ventas (65%)
Servicio a domicilio 34
Total 34 22

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Segun la capacidad instalada de la empresa “Pequefios de Reino” es de 34
servicios, teniendo en cuenta que no siempre las ventas son fijas y varian por temporadas,

se hizo una proyeccion de ventas del 65% sobre la capacidad instalada para las de
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variaciones en las ventas, lo que dio un total de 22 servicios mensuales, los mismos que
se podran cumplir con un mercado conocido y que son clientes seguros para la empresa
como son las iglesias cristianas y miembros de las mismas, justificando en parte los

servicios proyectados.

2.1.11. Tendencias de mercado

El mercado de nifios es un mercado muy influyente dentro sociedad, debido a que
la mayoria de sus padres quieren ver a sus hijos felices, cumplir sus suefios a través
experiencias que queden en su memoria. En la actualidad el crecimiento de familias
cristianas se esta dando en pasos acelerados, y las mismas educan y orientan a sus hijos
para que crezcan en funcion de un conjunto de reglas, valores y normas con bases biblicas
cristianas que los acerca a un ser Espiritual (Dios) estos movimientos cristianos
constituyen unos de los grupos religiosos mas dindmicos de todo el mundo por su
capacidad de introducirse en la trama de cada cultura y actuar sobre ella, existe estudio
que manifiestan que varios paises de América Latina como Brasil, Chile, Guatemala
Argentina tiene una tasa de crecimiento del 9% anual pero donde hay mas crecimiento

es en Argentina. (Algranti, 2010)

2.1.12. Factores de Riesgo.

Los factores de riesgos son una constante amenaza para cualquier tipo de
organizacion y hay muchos que no se pueden controlar debido a que son externos, las
empresas son vulnerables a estos riesgos. Para la implementacion de este proyecto los
factores de riesgo mas destacados son:

Riesgos sociales y legales:
= La aprobacidn por parte del gobierno a implementar leyes sociales que afecten al
crecimiento de nuestro mercado como es la aprobacion del aborto legal, ya en
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varios paises del mundo lo han aprobado y en otros hay excepciones como
violaciones, riesgo maternal y deformaciones del feto, al implementarse en su
totalidad sin excepcidn, esta ley en el Ecuador, el mercado meta disminuiria,
porque hay muchas mujeres jovenes que se embarazan y para no truncar con sus
aspiraciones deciden no tener al bebé

ndice de pobreza extrema para junio del 2019 es de 9,5% y la pobreza por
ingresos para la misma fecha se ubico en un 25,5% a comparacion del afio 2018
para el mes de junio se ubicaron en 9,0% y 24,5% respectivamente, tomando en
cuenta opiniones de padres se puede decir que por lo general no quieren tener

mas de tres hijos por familia. (INEC D. d., 2019)

Riesgo financiero:

No contar con los recursos econdmicos que permitan la puesta en marcha del
proyecto, la parte financiera influye mucho para crear una empresa desde sus
inicios y al estar ya constituida la misma, debido a que se necesita dinero para

invertir en nuevas tecnologias que permitan la expansion del negocio.

2.1.13. Ingresos en base al analisis de mercado

Tabla 34: Tasa de crecimiento del sector economico de servicios sociales

Crecimiento de la Industria del Sector de Servicio

3,60%

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 35: Inflacion anual

Inflacién
2014 3,67%
2015 3,38%
2016 1,12%
2017 0,20%
2018 0,27%
Total 8,64%

X 1,73%

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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2.1.14. Proyeccion de ventas e ingresos mensuales y anuales

Tabla 36: Proyeccion de ventas e ingresos mensuales y anuales

Incremento Volumen 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Incremento Precios 0% 0% 0% 0%
Inflacion 2% 2% 2% 2%
Producto Cantidad Precio T.d Mensual Aiiol Afio2 Afo3 Afio4 Afo5
EL Reino de la diversion llega a casa 9 $ 70,00 $ 6265 $ 7518 § 7874 $§ 8247 $§ 8638 $ 9.048
El Gran Reino de la diversion llega a casa 9 $ 85,00 $ 760,7 $§ 9.128 § 9.561 $ 10.014 $ 10489 §$ 10.986
El Super Reino de la diversion llega a casa 4 $ 100,00 $§ 4475 § 5370 § 5624 § 5891 $§ 6.170 § 6.463
Totales $ $ 1.834,6 $§ 22.016 § 23.059 §$ 24.152 §$ 25.297 § 26.497
22 268 277 285 293 302

Totales Unid
PVP Promedio

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

$ 82,00 $ 82,00 $ 8339 $§ 8480 $ 86,23 $ 87,69

Tomado en cuenta la media de la tasa de la inflacién anual de cinco afios anteriores (1,73%) y la tasa de crecimiento del sector economico

de la industria (3,60%) a la cual va estar dirigido el proyecto, se puede analizar que la empresa tendra un ingreso mensual de $1.834,6 y un ingreso

anual $22.016 y asi se ha proyectado para los afos siguientes.
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2.2.  Analisis de la competencia.
2.2.1. Descripcion de la competencia (competidores claves).
La competencia es uno de los factores mas importante que se debe tener en cuenta
a la hora de querer ingresar a un mercado similar, por tanto, es necesario analizarla para
saber lo que estd haciendo en el mercado, que pueda ser perjudicial econdmicamente para

“Pequefios de Reino”.

2.2.2. Competencia directa:

= Eventos y Animaciones “Mundo Magico Fly Fly”: Esta empresa también esta
enfocada al segmento infantil, brindando servicios de animaciones de fiestas, se
encuentra ubicada en la ciudad de Manta por la Calle principal de la Universidad,
a 2 cuadras del Redondel los Eléctricos, utiliza los medios publicitarios como son

las redes sociales., tiene varios paquetes de animaciones. (Ver Anexo 3)

= Animaciones “Chiqui Johy”: Empresa que esta posicionada en el mercado
Mantense, estd enfocada al mercado infantil, dedicada a prestar servicios
profesionales en Shows Infantiles, cuenta con un grupo de jovenes quienes hacen
las animaciones, también brinda servicios a domicilio, y tiene precios medios,
utiliza las redes sociales para darse a conocer y estd ubicada en la via

Circunvalacién “California”, cuenta con paquetes de animaciones. (Ver Anexo 4)

= Ainhoa Fiestas y Eventos: Es una empresa que dedica a brindar servicio de
animacion de fiestas infantiles, baby shower, entre otros ademas cuenta con
servicio de decoracidn para todo tipo de evento social, utiliza las redes sociales
para hacer publicidad, la oficina de la empresa esta ubicada Calle 16 Avenida 27

diagonal a la cancha sintética del Barrio Santa Moénica. (Ver Anexo 5)
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Animaciones “Burbujita de Colores”: Es una empresa que de dedica a brindar
servicio de animacion de fiesta infantil, siendo su publico objetivo los nifios, usa
redes sociales para hacer publicidades y subir fotos y videos de animaciones en
eventos, estd ubicada Las Cumbres via principal, tiene variados paquetes de

animacion. (Ver Anexo 6

Animaciones “Plim Plim”: Es una empresa que atiende al publico infantil
brindando animaciones de fiesta, utiliza las redes sociales para publicitar sus
servicios, aparte dar servicios de animacion también ofrece sorpresas con mimo,
ya sea para cumpleanos o fechas especiales como San Valentin, dia de la madre

entre otros, ofrece paquetes para animaciones de fiestas infantiles. (Ver Anexo 7)

Animaciones “Isla de Colores”: Empresa dedicada a dar animaciones de fiestas
infantiles, estd ubicada en Via Circunvalacion, se publicita por medio de Redes

Sociales como Facebook, tiene paquetes de animaciones. (Ver Anexo 8)

Animaciones “Diverfull”: Empresa dedica a dar servicios de animaciones
infantiles, cuentan con servicios de fotos profesionales que estan incluida en el

servicio, no trabaja mucho con las redes sociales, cuenta con el siguiente paquete

de animacion. (Ver Anexo 9)

Animaciones Infantiles “Magic Party”: Es una empresa que tiene como
mercado al publico infantil, no tiene mucha interaccion en las redes sociales, tiene

paquetes de animacion con precios comodos. (Ver Anexo 10)
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Tio Yoyo: Empresa que brinda animaciones de fiestas infantiles, estd ubicado en
la ciudad de Portoviejo y también hace animaciones en la ciudad de Manta,

ademas cuenta con servicios musica, decoracion. (Ver Anexo 11)

Marcus Mago. Brinda shows de magia, conocimiento en el arte ilusionista, se

presenta en todo tipo de evento, incluyendo las fiestas infantiles.

Will el Mago. Ofrece artes de magia, cuenta con titulo profesional de la escuela
magia, su servicio los hace en cumpleafios de nifios y adultos, declaraciones de
amor entrega de detalles con magia, aparicidon en quinceafiera, aparicion en bodas,
se lo puede contactar en Redes Sociales como Facebook, twitter e Instagram y

también se lo puede contratar por WhatsApp.

Vida Magica. Realiza artes de magia para todo de tipo de evento, se lo puede

contactar por Redes Sociales y por WhatsApp.

2.2.3. Competencia indirecta:

“La competencia indirecta, esta dada por productos y servicios que tienen una

diferenciacion significativa, pero que satisfacen las mismas necesidades y/o deseos”.

(Salas, Lopez , & Loli, 2004)

“Competencia indirecta, que esta formada por productos sustitutos o aquellos que

actualmente no son competidores, pero que pueden serlo en el futuro porque satisfacen

las mismas necesidades”. (Rivera & De Garcillan, 2007)

La competencia indirecta estd compuesta por aquellos productos o servicios que

tienen una diferenciacion significativa, pero sin embargo satisfacen las mismas

necesidades, dichos productos o servicios, con el pasar del tiempo pueden llegar a
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convertirse en una competencia directa, para Rivera y De Garcillan en su libro Direccion
de Marketing, dicen que la competencia indirecta no son competencias actuales, pero se

pueden volver competidores en el futuro.

Para la empresa “Pequefios de Reino” la competencia indirecta son:

» Mimos. Personas que dan servicios para entregar detalles ya sea para
cumpleafios, dia de la madre, para enamorados entre otros. Sus servicios lo hacen
con show, trasmitiendo un mensaje de forma corporal, segun lo investigado sobre
estos personajes, ellos solo reciben a los invitados con figuras en globoforma,
este servicio tiene un valor $25 pero sin los globos.

= Animacion con titeres. Persona que hace animaciones con titeres, haciendo
diversos shows, contando cuentos o historias con estos personajes atrayendo la
atencion de los nifios.

* Alquiler de juegos inflables. Empresas que se dedican a alquilar juegos inflables

como castillos, toboganes entre otros.

A futuro las empresas antes mencionadas se podrian convertir para “Pequefios de
Reino” una competencia directa, debido a que podrian ampliar sus servicios de

animaciones de fiestas infantiles.

2.2.4. Comparacion con la competencia
Para la comparacion de la competencia es necesario saber cuales son los puntos

fuertes y débiles de cada empresa competidora.
Las calificaciones se han comparado desde el punto de vista de las 4p's del
marketing y al final se hace la comparacion con “Pequefios de Reino” con la competencia

directa.
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1. Se califica del 1 al 4, siendo 1 malo y 4 muy bueno.
2. Se da peso de relevancia a cada criterio y se califica.
3. Se multiplican los pesos y las calificaciones.
4. Se suman las calificaciones las calificaciones ponderadas y se hace la
comparacion numeérica.
Al final se obtiene el mayor competidor de “Pequefios de Reino” es la empresa “Chiqui

Johy”

Tabla 37: Comparacion con la competencia directa

. ¥ 2 ) o ¥
» e@ﬂ\\ e?‘ 3 PR & Q; Qﬂ\& ¥ & \&\ & 3 gﬂe ,Qe" $
£ £5 £ S€ £ £S5 £ £f £ 8% £8% £ Ef £ £ ££85% £ £:3
g =8E g %t &% BE 2 8L 8 8T 8 8t § 3t &% 8L 883t ®§ 3¢
= = S = ®S =« = S X & S R ®S ® ® S X ® S = ® S ® =« S X & S
] o = O QLR O o = O Q= O 08 QU OUR U O UDOLAE QU= O &
Producto/servicio
Calidad 0,10 4 0,40 4 040 3 0,30 2 020 3030 2 020 1 0,10 2 020 4 040 4 0,40
Disefio 0,07 3 0,21 4 028 2 0,14 2 0,14 2 0,14 10,07 10,07 1007 3 021 3 0,21
Garantia 0,10 4 0,40 4 040 3 0,30 2 020 3030 1 0,10 1 0,10 1 010 4 040 4 0,40
Subtotal 1,01 1,08 0,74 0,54 0,74 0,37 0,27 0,37 1,01 1,01
Precio
Lista de precios 0,08 4 0,32 4 032 2 0,16 3 0,24 3024 2 0,16 2 016 3 024 3 024 3 0,24
Descuentos 0,06 2 0,12 2 012 2 0,12 2 0,12 2 012 3 018 2 0,12 2 012 2 012 3 0,18
Subtotal 0,44 0,44 0,28 0,36 0,36 0,34 0,28 0,36 0,36 0,42
Promocién
Promocion de ventas 0,10 3 0,30 2 020 2 0,20 2 020 1 0,10 2 020 1 0,10 2 020 2 020 3 0,30
Publicidad 0,09 3 0,27 4 036 2 0,18 2 0,18 2 018 1 0,09 1 0,09 1 009 3 027 3 0,27
Relaciones piiblicas 0,04 2 0,08 2 008 1 0,04 1 0,04 10,04 1 0,04 10,04 1 004 2 008 3 0,12
Mkt directo 0,05 2 0,10 3 015 3 0,15 1 0,05 1 0,05 10,05 10,05 1 005 2 0,10 4 0,20
Subtotal 0,75 0,79 0,57 0,47 0,37 0,38 0,28 0,38 0,65 0,89
Distribucién
Canales 0,07 4 0,28 4 028 3 0,21 1 0,07 2 014 1 0,07 10,07 1 007 3 021 4 0,28
Localizacion 0,05 4 0,20 4 020 3 0,15 2 0,10 2 0,10 2 0,10 10,05 1 005 3 015 4 0,20
Transporte 0,02 4 0,08 4 008 3 0,06 1 0,02 2 004 2 0,04 2 0,04 2 0,04 4 008 4 0,08
Subtotal 0,56 0,56 0,42 0,19 0,28 0,21 0,16 0,16 0,44 0,56
Otros
Merchandising 0,07 3 0,21 4 028 2 0,14 2 0,14 3021 10,07 10,07 1007 4 028 4 0,28
Segmentacion 0,10 4 0,40 3030 2 0,20 2 020 3030 1 0,10 2 020 3 030 4 040 4 0,40
Subtotal 0,61 0,58 0,34 0,34 0,51 0,17 0,27 0,37 0,68 0,68
SUMA TOTAL 1,00 3,37 3,45 2,35 1,90 2,26 1,47 1,26 1,64 3,14 3,56

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

2.2.5. Ventajas competitivas.
Es necesario para toda empresa tener una ventaja competitiva, lo que le permite
dar guerra en el mercado, el poder ofrecer al mercado productos o servicios que tengan

un plus adicional se hace esencial, y para lograr esto es necesario trabajar con pasion y
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dedicacidon para diferenciarse de la competencia “Pequefios de Reino” tendra como

ventaja competitiva:

La diferenciacion: ofrecera al mercado un servicio de calidad, acompafiado de la
creatividad que brinde experiencias Unicas para los nifios, nifias y padres, ademas
de brindar servicios de animaciones de fiestas infantiles con temaéticas
personalizadas dandole un plus a las tematicas pasando de las comunes a tematicas

de caracter cristiano que no se brinda en la ciudad de Manta.

2.2.6. Barreras de entradas.

Capital inicial: El capital para iniciar un proyecto es esencial, a través del capital
las empresas pueden desarrollar sus actividades econdmicas de manera mas
eficiente y eficaz, ademas que pueden implementar la tecnologia a mayor escala,
para poder sobrevivir en un mundo competitivo y globalizado, es por eso que
“Pequefios de Reino” al no contar con un capital propio, puede tener barreras de
entrada al mercado debido a que tendria que buscar financiamiento bancario que
proporcione pagos de cuotas del préstamo coémodos para resistir hasta que llegue

el afio del periodo de la recuperacion de la inversion (PRI).

Competencia activa en el mercado: La competencia es otro factor de barreras
de entrada a cualquier negocio, debido a que las mismas pueden lograr que los
nuevos proyectos no tengan acogida en el mercado a través de sus estrategias y
experiencias empresariales, ademas de que los consumidores ya tienen

conocimientos de sus existencias y esto hace que sean competitivas.
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2.2.7. Analisis de las 5 fuerzas de Porter.
Las 5 fuerzas de Porter son fundamentales para las empresas, por medio del
analisis de las mismas se pueden aprovechar los recursos y superar a la competencia

aplicando estrategias que minimicen las amenazas.

Nuevoz competidores:

*  Animacionss  Muondo de
Suetios.

*  Animacionsz de  eventos
Magzic Fest

Proveedores: Competidores existentes: -~
ntes:
+  (onfecciones “Trane” | *  Ammacienes Mumdo Magico
*  Outsourcing iy Fly Fly. Wifios (as) de 1 a 12 afios de
B *  Animacionss “Chigui Johy™ la cindad da Manta (Padres)
¢  Tio Yovo

Sustitutos:

¢  Cmesz de la ciudad.
* Parque de drversicn
“Play World”

Figura 23: Fuerzas de Porter

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Nuevos competidores:
El ingreso de nuevos servicios de animaciones de fiestas al mercado hace que la
competencia aumente para el proyecto, en las que puede mencionar se tiene:
Animaciones “Mundo de Suefios” y Animaciones de eventos “Magic Fest” que
son empresas que han entrado al mercado a competir con sus servicios que los manejan
de forma virtual, por donde pueden contactar con sus clientes, sin embargo, el grado de

competencia es medio debido a que no tienen un lugar de ubicacion fisico o una empresa,
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donde el cliente la pueda contactar de esa de forma personal y tampoco se dirigen al
mercado cristiano.

Las amenazas de nuevos competidores son altas debido a que no hay barreras de
entradas que limiten la incursion de la nueva competencia, se puede decir que para la

empresa hay un poder de negociacion bajo.

Sustitutos:
= Cines: Empresas que se dedican a brindar la exhibicidn de peliculas, que llaman
la atencién del publico infantil, esta actividad comercial reemplaza las
animaciones de fiestas porque hay nifios que para su cumpleafios solo quieren ver

peliculas en cines.

= Play World. Empresa dedica a brindar servicios de entretenimiento familiar,
cuenta con juegos ludicos, también brinda cursos vacacionales de: Autoestima y
Socializacion, Estados fisicos y Deporte, Ingles, Inteligencia Emocional y
Liderazgo y Comunicacién y para nifos de 0 a 6 afios clases de Estimulacion
Temprana, ademds cuentan con una cafeteria, tiene precios de entrada a sus
instalaciones de acuerdo a los dias de la semana y por jugador y acompafante.

(Ver Anexo 12)

En el andlisis de los productos sustitutos, el poder de negociacion es bajo para
“Pequefios de Reino” debido a que existen servicios que sustituyen la actividad de la
empresa, teniendo que los sustitutos su de negociacioén es bajo debido a que existen

muchas empresas que pueden sustituir sus servicios ofertados.
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Clientes:

El enfoque del negocio esta dirigido al entretenimiento infantil, nifios y nifias de
1 a 12 afos, padres y familiares de los mismos que tengan el poder adquisitivo para
contratar el servicio, en la ciudad de Manta, con tematicas al gusto del cliente, pero cabe
recalcar que también se ofrecera tematicas cristianas.

El poder de negociacion de los clientes en animaciones de fiestas infantiles
seculares es alto debido a que existen muchas empresas que lo ofertan y en cuanto al
servicio en animaciones de fiestas infantiles con tematicas biblicas cristianas el poder de

negociacion es bajo debido a que no existen empresas que oferten este tipo de servicios.

Proveedores:

Los proveedores de una organizacion son parte fundamentales para desarrollar y
ejercer actividades de la misma, los proveedores de “Pequefios de Reino” serdn
confecciones “Irene” quien confeccionard los trajes o disfraces tematicos para dar el
servicio, ademas se hard prestaciones de servicios de Outsourcing de personal de
animaciones, los cuales se contrataran por medio de facturacion o nota de venta para
justificar los costos variables en la parte contable.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo porque existe otras empresas
que pueden ofertar los insumos necesarios para llevar a cabo el servicio y para “Pequefios
de Reino” el poder de negociacion de los proveedores por ende es alto, porque se puede

escoger a quienes se le compran.

Competidores existentes:
La competencia entre las empresas es algo que nunca termina debido a que cada
dia las mismas quieren superarse y conseguir el éxito empresarial deseado, por lo tanto,

es una guerra que se vive a diario. Para “Pequefios de Reino” la competencia mas directa
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es Animaciones “Chqui Johy”, “Mundo Magico Fly Fly” y Tio Yoyo las cuales también
estan enfocadas al publico infantil y tienen reconocimiento en el mercado.

Ademas “Pequefios de Reino” tiene competencia indirecta a Marcus Mago, Will
el Mago, Vida Magica y Animacion con titeres, que son empresas que se dedican a dar
servicios de animacion para todo evento social entre las cuales estdn inmersas las fiestas
infantiles

“Pequefios de Reino” en base a el andlisis de los competidores existentes, el poder
de negociacion es alto debido a que no existen empresas en la ciudad de Manta que oferten
servicios de animaciones de fiestas infantiles con tematicas cristiana, pero en cuanto al
servicio de animaciones de fiestas infantiles con temdticas seculares el poder de
negociacién para “Pequefios de Reino” es bajo debido a que la competencia directa lo

oferta.

2.3. Precio.

2.3.1. Variables para la fijacion de precios.

El precio es una de las variables del Marketing Mix y es el Gnico que genera
ingresos para la empresa el resto de variables genera gastos, hay que mencionar que el
precio es susceptible a la percepcion de los consumidores quiere decir que si baja o sube
el precio este podra afectar de forma positiva o negativa en los consumidores, las variables
mas comunes para fijar precios son:

= Los costos.
= La competencia.

= El mercado que esta dispuesto a pagar por el servicio.
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2.3.2. Determinacion de precios.

La determinacion de precios juega un papel muy importante dentro de las
empresas, debido a que los mismos determinan los ingresos y por ende la rentabilidad.
Para determinarlos es necesario tomar en cuenta varios factores como los costos, la
competencia, el mercado que esta dispuesto a pagar por ese producto o servicio de
acuerdo con su percepcion, como esta mencionado en el punto anterior. Por lo tanto, la
determinacion de precios para la empresa “Pequefios de Reino” se basan a los de la
competencia que tienes precios entre $45 a $400 y en lo que esta dispuesto a pagar el
mercado meta de acuerdo con las encuestas realizadas, que esta en un rango de $75 a $85

por servicio.

Tabla 38: Comparacion de precios

A T § s
P } &\60 Qf&% % ;;\‘@ g Q*§ © > ‘@\ . QQ%(\ & gp"% .
Paquetes de SN S & E & & OF < NS
animacién & 3 rod W g (ﬁ\e R & Q* N < <& Q’@\“
Paquete N° 1 $ 60,00 $ 170,00 $ 70,00 $ 4500 $ 60,00 $ 50,00 $ 120,00 $ 50,00 $ 200,00 $ 70,00
Paquete N° 2 S 80,00 $ 270,00 $ 100,00 $ 60,00 $ 70,00 $ 60,00 $ 6500 $ 250,00 § 85,00
Paquete N° 3 S 110,00 $ 270,00 $ 70,00 $ 80,00 $ 75,00 $ 300,00 $§ 100,00
Paquete N° 4 $ 130,00 § 370,00 $ 90,00 $ 100,00 $ 80,00
Paquete N° 5 $ 150,00 $ 400,00
Paquete N° 6 $ 180,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

2.4.  Distribucion y localizacion.

La distribuciéon de “Pequefios de Reino” sera de venta directa en la empresa y
también se hard negociaciones por medio de las redes sociales como Facebook, Instagram
y WhatsApp, para atender la demanda del mercado y también porque son herramientas
rapidas para obtener informacion y hacer negociaciones. Para la localizacion de la
empresa se analizaron 2 escenarios posibles para el arrendamiento de la oficina, el método

que se utiliz6 fue valorar 4 factores importantes, se le agrego una valoracidn a cada factor,

luego se le hace la ponderacion respectiva y se suman los resultados, el de mayor puntaje
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seria el lugar mas Optimo para ubicar la empresa, los factores analizar fueron: Ubicacion
Estratégica; Zona comercial de la ciudad de Manta, Acceso de transporte publico; para
que los clientes puedan llegar con mayor facilidad a la oficina de la empresa, Seguridad;
cercania de un UPC de la policia, y también se tomo en cuenta una de las preguntas de la
investigacion de mercado referente a la ubicacion de la empresa.

La calificacion tendrd un peso entre 5 y 1 siendo 5 la calificacion perfecta y 1
calificacién baja y menos conveniente. El escenario con mayor calificacion ponderada

seria el lugar mas idoneo para ubicar la oficina.

Tabla 39: Distribucion y Localizacion

Escenario A: Avenida 4 de Noviembre
Escenario B: Calle 15 Avenida 24
Escenario A: Escenario B:
Factores relevantes Peso Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Ponderada Ponderada

Ubicacion Estratégica 0,60 5 3,00 4 2,40
Acceso de transporte publico 0,10 5 0,50 4 0,40
Seguridad 0,30 4 1,20 4 1,20
SUMA 1,00 4,70 4,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Segun los datos obtenidos a través de las calificaciones ponderadas, con un

puntaje de 4,70 la empresa estara ubicada en la avenida 4 por Autobahn

@ AKi Manta {‘;

Club De Softball
Del Pacifico

@Fezamsu . Q

'l\u(o!)ahn

2N
‘;; Cedepa Altamira

comercial ca L) &

Figura 24: Mapa de ubicacion
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2.5. Estrategias de promocion.
2.5.1. Clientes claves.

Los clientes son la parte mas importante de toda empresa, se puede decir que los
clientes son la razon de ser de todo negocio debido a que sin cliente no hay empresa. Por
lo tanto, para la empresa “Pequefios de Reino” los clientes son muy importantes y
esenciales, para los cuales se haran los mayores esfuerzos de marketing con la finalidad

de captar el mercado objetivo permitiendo aumentar la cuota de mercado.

2.5.2. Estrategia de captacion de clientes.
La estrategia promocional es fundamental para las organizaciones, porque ayudan
a posicionar la marca en la mente del consumidor, es por eso que los mercadélogos las
utilizan como parte de la comunicacién entre la empresa y el cliente. Las estrategias que

aplicara la empresa “Pequefios de Reino” son las siguientes:

= Jdentidad empresarial:

nfantiles

%m’maa’onw

Figura 25: Identidad empresarial

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

= Redes sociales: En las cuentas de Facebook e Instagram de la empresa se creara
marketing de contenido visual de nuestros servicios para atraer a los clientes

generando una comunicacion e interaccion entre la empresa y posibles clientes.
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'PEQUENOS DE REINO"

ENTRAA
NUESTRO REINO

Animaciones de fiestas
+ infantiles super divertidas )
directamente a tu casa |

‘?’ jContamos con tematicas
Cristianas!

Direccion: Avenida 4 Noviembre
(Al lado de Autobahn)

Q 0986926459 - 0980897724

pequeios de la casa

ﬁ Animaciones Pequefios de Reino

Figura 26: Arte de publicidad en redes sociales

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 40: Costos de Redes Sociales.

Redes Sociales

Cuentas Valor Bimestral Valor Anual Alcance Peso

Facebook $4 $24 300 - 500 2.3GB
usuarios

Instagram $4 $24 350 -550 2.3GB
usuarios

TOTAL $8 $48

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Para la publicidad en las redes sociales se determinado, que se va a subir un arte
cada 2 meses, cada publicacion costara $4 esto se lo hara para el primer afio, que tendra
un costo anual de $48 con el fin de llegar a mas publico y la empresa pueda obtener
posicionamiento
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Ademas, la empresa por cada servicio brindado obtendra una base de datos de
numeros de teléfonos y de correos electronicos de sus clientes, para hacer email
marketing.

= Material P.O.P. Es una categoria de Marketing que sirve para hacer reconocer la
marca en el mercado y basicamente es una publicidad puesta en los puntos de
venta, en el caso de “Pequefios de reino” sera distribuidos en las instalaciones de
la empresa, en lugar donde se esté dando el servicio y en una pequefia porcion
sera mostrado a las empresas con quien se estara haciendo alianzas estratégicas,

esto con el fin de que ellos conozcan de los servicios ofertados.

Tabla 41: Costos de publicidad P.O.P.

Material P.O.P.
Material Cantidad Valor Valor Anual Total
Unitario
Tripticos 300 $0,15 $ 45,00 $ 45,00
Tarjetas de presentacion 400 $0,03 $ 10,80 $ 10,80
Flyers 1000 $0,07 $ 65,00 $ 65,00
TOTAL $120,80

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

La tabla anterior muestra el presupuesto a invertir en el material POP, se haran
300 tripticos, teniendo un valor unitario de $ 0,15 y un valor anual de $ 45, seran
entregados a los clientes y a las empresas donde se haria las alianzas estratégicas, se las
visitard cada 3 meses para reforzar la misma.

Las tarjetas de presentacion y los flyers se invertiran un total de $ 75,80 anual y
entregaran a los clientes en las instalaciones de la empresa y donde se esté dando el

Servicio.
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Pequenos de Reino te ofrece
divertidos paquetes de
animacion solo parati

Animaciones de fiestas infantiles
super divertidas

Entra a nuestro
mundo de diversidn

iDiviértete con
nosotros!

Brindamos tematicas
personalizadas

Contémos con
tematicas Cristinas

Paquete N1 Paquete N2
El Reino de la diversion El Gran Reino de la diversion
2 horas de animacion Nes quedamos toda fa fiesta )
1 animador{a) vesfido acorde a la tematica 1 animador(a) vestido acorde a la tematica
Miisica para animacién :::mhl;m:m;d"", o
Presentacidn def cumpleaiero RRIKCHROR GOV A
Presentacion del cimpleanero
m:::::‘ ;;asmda Ipapdo ki mamﬂa) Palaras de bienvenkla (papio o mamila)
Condiscs d& sifide 1, t= == Media hora de carftas pintadas
sse b s 5 ,f <, Concurses de nifias
Concursos mamas e hijos , " "\ <-* Goncursos de nikes
Dinamicas PR Tr VLt T Concursos mamds e hijos
Balles generales i Contar un cuento o istorta Bibdca f45 mnutns}
Romper plhata i Dinamicas :
Cantar umpbasi;w‘ Bailes generales
Repantidon de Romper pifiata
Folos Cantar cumpleaios
Llevamos microfonos inaldmbricas y amplificador ?:raﬂidbn de sorpresas
05

Lievamos mlctotanos inatambricos y ampfificador

id
-4
~

Paquete N°3
El super Reino de la diversion

Nos quedamos toda la fiesta

2 anmadores vestdes acorde a fa tlemalica
Mizk:a para animacon

fresentachn del cumpleaniers

Palabeas de bienvenkla (papte ¢ mamita)
Media hora de carllas pintadas

Concurses e nifias

Concurses de aifes

Cenourses mamas o hijos

Ceatar un cuento o histeris Bibics (15 mautes:
Dinamicas Rt
Balles generales . U
Media hora de globoflexia
Remper paata - %
Cantar cumploaiios
Repaticion de somiesas
Foles

Llevames microtonos inlambncas v amplificador

Figura 27: Material POP triptico

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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Animaciones “Pequefios de Reiné
Entra a nuestro Reino de la diversion

i Johanna Intriago
Gerente/coordinadora

. 0986926459 - 0980897724

@ @pequefios_de.reino

ﬁ Animaciones Pequefios de Reino

Oficina
Av 4 de Noviembre
Q (frente al Edificio del Biess)

c;%m'macfone.r

*Juegos *Dinamicas "Caritas pintadas "Globoflexia *Cuentos *Contar historias Biblicas
*Musica para animacion *Hora loca "Concursos para mama “Concursos para papa

nfa?rtz'.@.r

Tambien Contamos con tematicas Cristianas

@ .
Fnimaciones In fantiles

Figura 28: Material POP Tarjetas de presentacion

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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- DELADIVERSION

e
5 c ~ - *
~ . =L {

> B \“' T A = /
‘(‘*qﬁlzill}))@jl Tematicas - ¥
s 10 e W 4
T S AN
7 «f -ni%aciones'de fiestas infantiles
. +« super divertidas directamente
Festejamos a los mas 4« atu casa
pequeiios de la casa

9 Direccion: Avenida 4 Noviembre (Al lado de Autobahn)

1®) 0086926459 - 0980897724
ﬁ Animaciones Pequefios de Reino @pequefios_de.reino

Paguete N*1 Paquete N°2 Paquete N°3
El Reino de la diversion llega a casa El Gran Reino de la diversion llega a casa [l super Reino de la diversion
llega casa

2 horas de ansmadan Nos quedamos 1oda fa fiesta )

| animadar(a) vestido acorde 2 la tematica 1 animador(a) vesfido acorde a |a temitica Nas quedamos foda 13 liest
Iuisica para animacion Ihisica para anlmacidn o 4 la lemascs
Prasantacion del cumpleadierd Media hora de caritas pintadas

Palabras de benvenida (paplto o marmita) Presentacion del cumpleaniero )
Crari"?n:’” debnlf;:;n R R I— Palabras de blenvenida (papito o mamita) aab envenida (pa mamita)
Cl;n;llf 1o de nifios Media hora de cartas pintadas s puiladas

g . ; Concursos de nias
Concursos mamasehijps  »'_ - . Sk a b e
E:"“!“'T"mi ~ " 3 4 Concursos mamas ¢ hgos
Baites genardies TR WP AT Cantar un cuento o historla Biblica (45 manutos) 15 minatos;
Romper pifiata R Dindmicas VE Y

Cantar cumpleanos Il Balles genarales Bades o

Reparticion da sorpresas Romper pliiata Media hora

Folas Cantar as.mpkaﬁus % ? Rareper pifi

Llevamos micdlonos Inalambeicos y amptlicador  Repanticidn de sompresas - 3 Canlar cumple

Fates Micon de sopresas

‘ Lievamos micrifonos inaldmbricas y ampificador
\ 2]

evamos recrofones sl

Figura 29: Material POP Flyers

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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Regalos promocionales.

Para atraer y posicionar la marca “Pequefios de Reino” entregara pequenos

obsequios.

Tabla 42: Costos de Regalos Promocionales (Bolsitos).

Confecciones y sublimados Joshua

Abril
Cantidad  Costo por unidad Total

Bolsitos con Isélogo 44 $2,00 $88

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

v Bolsitos con la marca de la empresa de color blanco, uno para el
cumpleaiero (a) y el otro para un nifio(a), escogiendo al nifio mas animado
de la fiesta donde se estard informando en proceso de la animacion. Esta

promocion sera para todo el mes abril que es inicio de clases de la Region

Costa.

imaciones In fantifes

Tabla 43: Costo de sorteo de animacion

Sorteo de animacion

Junio
Cantidad  Costo por unidad Total
Sorteo 1 $70 $70

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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v' Sorteo de una animacién. El sorteo se estard haciendo en Facebook,
exclusivamente para las Escuelas de la ciudad de Manta que quieran
participar, el sorteo consistira en que los usuarios de Facebook deberan
compartir la publicacion subida en ese mes apoyando alguna escuela en
especial, la que mas apoyo tenga esa sera la ganadora, la animacion se hara en

junio para celebrar el Dia del Nifo.

iEL REINO LLEGA A TU ESCUELA!

Comparte esta
publicacion y tu Escuela recibira
=), © una animacién

i 1Cratis! v

||La que mayor apoyo tenga
esa es la gran ganadoral!

L Dviértete en tu Dia con
Pequefios de Reinol

Para ganar solo tienes gue etiquetar
a la pagina de tu Escuela favorita

La promocion solo
aplica para el mes
2 de Jjunio (Escuetas de la ciudad
de Manta)

Figura 30: Promocion en Redes sociales

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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Tabla 44: Costos de Regalos promocionales (Gorritas Camisetas)

Confecciones y sublimados Joshua

Diciembre
Cantidad  Costo por unidad Total
Gorrita con Is6logo 22 $2,50 §55
Camisetas con Is6logo 22 $3,50 §77
TOTAL $132

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

v’ Una gorrita para €él o la cumpleafiera en el mes diciembre.

v Una camiseta para un nifio o nifia de la fiesta.

\;i’s’flﬂe:/ueﬁw c@
%" Do Rging-
70,

%m’madone.f nfaﬂﬁz’/e&

1

= Merchandising.

Aplicar un Merchandising visual para atraer a los clientes potenciales, a través de

la decoracion de la empresa tanto interna como de forma externa.

Tabla 45: Merchandising

Material P.O.P.
Material Cantidad Valor Valor Total
Unitario Anual
Letrero luminoso 1 $ 100 $ 100 $ 100
Pintura de figuras infantiles 1 $ 80 $ 80 $ 80
TOTAL $ 180

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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Animaciones Infantiles “Pequefios de Reinoy

L;%nimam'one.f nfantiles
£ 0986926459 - 0980897724

ﬁ Animaciones Pequefios de Reino
f@ @pequerios_de.reino

Figura 31: Material POP letrero de identificacion luminoso

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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2.5.3. Diagrama de Gantt

Tabla 46: Diagrama de Gantt

2020
ENERO FEERERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMERE| OCTUERE | NOVIEMBRE | DICIEMERE

ACTIVIDADES

Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas

T2 (3[4 |1 )23 (4] 1|23 4|1 )2 [3[4]1 |23 4|1 ]2[3[4[1[2[3[4 |12 [3[4|1[2]|3([4)1]2[3[4|1]2]|3[4]|]1]2]3]|4

Redes Sociales

Flyers

Tripticos

Tarjetas de presentacion

Fegalos promocionales (gorras v camisetas)

Fegalos promocionales (bolsos)

Amnimacion gratis

Letro Luminoso

Pintura de fizuras infantiles

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Esta tabla muestra las actividades publicitarias y promocionales que la empresa “Pequefios de Reino” ejecutara durante un afio, detallando el tiempo
de duracién ya sea en meses o dias. En las redes sociales se haran publicidades la primera semana cada dos meses, los flyers se entregaran la
segunda semana cada dos meses, los tripticos se distribuirdn en las instalaciones de “Pequefios de Reino” y a las empresas aliadas la primera semana
cada tres meses, las tarjetas de presentacion se entregaran en las instalaciones de la empresa la tercera semana de cada mes, los regalos
promocionales de gorras y camisetas se obsequiaran todos los fines de semana del mes diciembre, los bolsos se daran todos los fines de semana

del mes de abril, la animacion gratis se hara un dia en el mes de junio y el letrero luminoso y pintura de figuras infantiles estara todo el afio.
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3. OPERACIONES
3.1. Producto
3.1.1. Descripcion del producto/servicio
El servicio que ofertard la empresa “Pequefios de Reino” serd animaciones de
fiesta infantiles, teniendo como objetivo cumplir con las expectativas y satisfacer a los
clientes, con tematicas cristianas y seculares, hacer que las experiencias vividas en las
fiestas sean inolvidables para los nifios y sus padres. A continuacidn, la descripcion del

Servicio.

Tabla 47: Descripcion del Producto/servicio

Servicio Descripcion

Contar historias biblicas a través de imitacion de
Tematicas cristianas personajes biblicos, juegos, dindmicas y concursos

relacionadas con la tematica.

Animaciones con personajes de Disney y otros
Otras tematicas personajes infantiles a través juegos dindmicas y

concursos.

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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3.1.2. Paquetes de animacion de “Pequeiios de Reino”

Paquete 1: El Reino de la diversion llega a casa

4 ,}Paquete # :
== El Reino de la diversién llega a casa

¢ 2 horas

¢ 1 animador (a) vestido acorde a la tematica
4 Musica para animacién 3
¢ Presentacién de cumpleafiero

¢4 Palabras de bienvenida (mamita o papito)
¢ Concursos de nifias

¢ Concursos de nifios

¢ Concurso de mamas e hijos
4 Dinamicas

¢ Bailes generales

4 Romper pifiata

¢ Cantar cumpleafios

¢ Reparticion de sorpresas
¢ Fotos -
4 Llevamos micrc’z__fb’rib inal?

-

Figura 32: Paquete 1 "El Reino de Dios llega a casa”

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Paquete 2: El Gran Reino de la diversion llega a casa

uete #2
= 1 n Reino de la diversjé
@ A

' Nosqugdamos toda la fiesta
1 animador vestido acorde a la tematica
Miusica para animacién
Presentacién de cumpleafiero
Media hora de caritas pintadas
Palabras de bienvenida (mamita o papito) @
Concursos de nifias
Concursos de nifios
Concurso de mamas e hijos
Contar 1 cuento o historia biblica (15minutos
Concursos de papas ¢
Dinamicas
Bailes generales
Romper pifiata
Cantar cumpleafios
Reparticion de sorpresas
Fotos =

Llevamos mierofono &démﬂ:o y am;

(<) i

Animaciones jnﬁmtife.f

o e o 6 6 6 6 6 & & 6 G G 6 o o e Gl

> ~b

Figura 33: Paquete 2 de animacion de "Pequerios de Reino"

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete



Paquete 3: El Super Reino de la diversion llega a casa

El Super Reino de la m:ién dcalt ¥

¢+ Nos quedamos toda la fiesta

2 animadores vestidos acorde a la tematica

Musica para animacion

Presentacion de cumpleafiero

Media hora de caritas pintadas

Palabras de bienvenida (mamita o papito)

Concursos de nifias

Concursos de nifios

Concurso de mamas e hijos

Contar 1 cuento o historia biblica (15minutos)
Concursos de papas

Dinamicas

Bailes generales

Media hora de Globoflexia

Romper pifiata

Cantar cumpleafios %
Reparticion de sorpresas égb
Llevamos micréfono inalambrico v amplificador

Fotos -
FAnimaciones In fantiles

H
4
4
4
]
4
Ll
E
4
4
4
]
K
E
L]
K
4
4

Figura 34: Paquete 3 de animacion de "Pequerios de Reino”

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

3.1.3. Diseiio del producto / servicio.

3.1.3.1. Isélogo

efueﬁw

¢ NG

nfantifes

r r
%ﬁi’ﬂﬂﬂﬁﬁ&&
Figura 35: Isologo de "Pequenos de Reino"

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete



En el Is6logo de la empresa predominan los colores, rosado y azul celeste,
basandonos en la psicologia de colores que significan:
= Rosado: induce a la relajacion y a estado de dnimo de amistad, amor y ciertos
matices protectores, transmite caracter de inocencia, de optimismo, alegria y de
generosidad, también se asocia mucho a lo femenino, a suefios y a las ilusiones.
= Azul celeste: es refrescante y agradable, trasmite lealtad y confianza, ademas de

ser el color que asocia a la masculinidad.
3.1.3.2.  Logotipo
35 "
E? ULTIOS
o

c:De & ;
eINnoe
%ﬂfﬁﬁdﬁﬂ&& C%’If&'ﬂtf]é&

Figura 36: Logotipo de “Pequeiios de Reino”

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

El Logotipo de la empresa nace de considerar a los nifios como parte de un Reino
especial donde se les dé, toda la atencidn posible, tratados como principes y princesas que

es como se lo merecen.
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3.1.3.3.  Isotipo

Figura 37: Isotipo de "Pequerios de Reino"

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

En la simbologia del Isotipo de “Pequefios de Reino” la corana; representa al
reino, las lineas onduladas y las estrellas; representa diversion y fiesta, los nifios con sus
coronas puestas; representa cada nifio homenajeado, la forma de tratarlos para que sean
felices.

= Slogan: “Entra a nuestro Reino de diversion”

El Slogan representa invitar a cada uno de los nifios y nifias a disfrutar de su fiesta,

donde la diversion se haga presente.

3.1.4. Aspectos diferenciadores
Los aspectos diferenciadores son importantes para todas las empresas ya sean
pequeiias, medianas o grandes, estos aspectos son aquellos que le permiten sobrevivir en
el mercado y diferenciandose de la competencia.

La empresa “Pequefios de Reino” tendra los siguientes aspectos diferenciadores:
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Servicio Posventa. Obtener una base de datos para contactar de los clientes que
han contratado el servicio y preguntarles sobre si se cumplio con las expectativas
esperadas por los mismos.

Implementar la filosofia de responsabilidad y compromiso. brindar el servicio
en el lugar y el momento que los clientes lo necesiten, logrando generar confianza
hacia la empresa y a la vez obtener reconocimiento de marca y fidelizacion.
Tematicas diferentes. Brindar tematicas diferentes que aun no estan ofertadas en
el mercado como por ejemplo temdticas con cardcter cristianos, que permita
transmitir mensajes biblicos a la nifiez.

Ubicacion. Se pretende ubicar a la empresa en una zona estratégica comercial de
la cuidad de Manta como es la Avenida 4 de noviembre, al lado de Autobahn
donde hay afluencias de personas con el fin de que sea visualizada por los posibles
clientes atrayéndolos con un buen Merchandising tanto interno como externo en

la empresa.
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3.2.  Proceso productivo.

3.2.1. Proceso de elaboracion o servuccion.

Empresa de Servicio “Pequefios de Reino”

No visible. Visible.

—_—_—————— e ———— — —— —

Soporte fisico.

) Los clientes.
(Instrumentos, materiales 05 clientes

tangibles v €l entorno).

Personal en contacto.
(Personal de animaciones,
decoracion y
complementario).

El servicio.

-

Figura 38: Proceso de elaboracion o servuccion

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

En el proceso de elaboracion servuccion se manifiesta la relacion que hay, entre el sistema
de organizacion interna que son los elementos visibles y no visibles que generan un
servicio y los clientes que lo reciben, esto se vuelve un ciclo en cada servicio brindado,
es decir que todos los elementos se conectan entre si, para llegar a relacionarse con el
cliente y una vez terminado el servicio a un cliente, se vuelve a iniciar el ciclo con otro

cliente.
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3.2.2. Capacidad instalada o tamafio.

—‘— Administracion
i Marketing y

ﬁ servicio al

' cliente.
@ Baino

[+ ]
=
\_ “ ’ Bodega

Entrada

Figura 39: Capacidad Instalada.
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Especificaciones:
= 32m2 del local
= Bafio
= Bodega
3.2.3. Tecnologias necesarias para la produccion
Para iniciar con las actividades del negocio la empresa necesita las siguientes

tecnologias:

Tabla 48: Tecnologias necesarias para la produccion

Equipos necesarios para la producciéon

Detalle Cantidad Precio Total
Pendrive 5 S 460 $ 23,00
Micréfonos naldmbricos diadema 3 $ 20,00 $ 60,00
Disfraces Biblicos 10 $ 10,00 $ 100,00
Otros disfraces 15 $ 1500 $ 225,00
Amplificadores 5 $ 120,00 $ 600,00
TOTAL $ 1.008,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

En la tabla anterior se especifican todos los equipos necesarios para producir los

servicios ofertados por la empresa.
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3.2.4. Cronograma de produccion — servuccion
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Figura 40: Cronograma de produccion / servuccion.

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

El grafico muestra el cronograma de servuccion de la empresa, desde la llegada
de los clientes que solicitan el servicio y quienes los atienden previo a la ejecucion del
mismo. Pero cabe recalcar que, dependiendo de la fidelidad y confianza hacia el cliente,

el orden de pago se podria mover a la etapa final del cronograma. Cada simbolo representa

un determinado proceso en el cronograma. (Ver Anexo 13)
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3.2.5. Control de calidad.
La empresa “Pequefios de Reino” hara un control de calidad del servicio mediante
el servicio posventa, a través de la base datos realizando llamadas a los clientes, esto se
lo hace con el fin de saber, si el servicio ha impactado en los mismos, tomar correcciones

y seguir mejorando en los procesos de calidad.

3.3. Equipos e infraestructura necesarios.
La empresa “Pequefios de Reino” estard ubicada en la ciudad de Manta y
necesita para el funcionamiento los siguientes equipos e infraestructura:
= Local fisico que cuente con:
v’ Baifio
= Muebles de oficina.
= Equipo de computacion.

Tabla 49: Muebles de oficina

MUEBLES DE OFICINA
Activo Cantidad Precio Total
Silla 5 $ 20,00 $ 100,00
Escritorio 1 $ 5800 $ 58,00
Archivador 1 $ 4500 $ 45,00
TOTAL 203,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 50: Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA
Activo Cantidad Precio Total
Computadora 1 $ 310,00 $ 310,00
Impresora 1 $ 110,00 $ 110,00
TOTAL 420,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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3.4. Requerimiento de mano de obra

Tabla 51: Requerimientos de mano de obra.

SUELDOS EMPLEADOS PRIMER ANO

CARGO PERSONAL Remuneracion $ Beneficios $ Total
.. anual
Mensual Comisiones T. Anual 13er S. 14to S. Vacac. A. Patronal
Admistrador- Coordinador 394 - 4.728 394 394 197 5272 6.240
Total 394 - 4.728 394 394 197 527 6.240

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 52: Servicios profesionales

SERVICIOS PROFESIONALES

Item Unid. P. unitario Total Total anual
Totales Mes
Contador T02 40,00 6,7 80,00
Totales 6,7 80,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

90



3.5. Requerimientos de insumos productivos

Tabla 53: Requerimientos de insumos productivos.

COSTOS VARIABLES ANUALES
Cantidad total proyectadas : 268 Unidades mensuales proyectadas 22

Materia prima Unid. Unid/Medi P. unitario Total Total anual
Totales Mes

Servicio de animacion

. 26,8 Servicio 12,00 3222 3.866
Oustsourcing
Gasolina ’ 22,4 Galén 1,85 41,4 497
Globos largos ’ 4,5 Funda 3,00 13,4 161
Pintura para caritas " 6,7 Caja 2,25 15,1 181
Totales 60 392 4.705

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

3.6. Seguridad industrial y medio ambiente.
3.6.1. Normativas de prevencion de riesgos.

Todas las empresas bajo cualquier actividad deben tener normativas de prevencion
de riesgos laborales es por eso que la empresa “Pequeiios de Reino” va aplicar medidas
de prevencion de entre los riesgos mas comunes que se podrian sufrir son:

= (Causas de incendio.
= Golpes y caidas.

A continuacion, analizaremos cada uno los riesgos expuesto anteriormente y su
prevencion:

= Causas de incendio. Las instalaciones eléctricas con defectos lo que podria
producir incendio, es necesario revisar de forma constante las instalaciones
eléctricas.

Golpes y caidas. Tener buena iluminacion dentro de la oficina, no mojar el piso

cuando no sea necesario para evitar accidentes para las personas que atienden y

como para los clientes que visitan.

91



3.6.2. Normativas ambientales
La empresa “Pequefios de Reino” no causara ningun impacto al ambiente debido
a que no utilizard ningin desecho para las actividades y mantendra limpio el espacio
donde funcionara la oficina, también la basura recolectada estara a la disposicion en el
momento que el camiodn recolector de basura pase por la zona, para que haya no

problemas de derramamiento de los desechos.
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4. FINANCIERO
4.1. Sistemas de cobros y pagos
4.1.1. Sistema de cobro
La empresa “Pequefios de Reino” generara nota de venta a sus clientes después de
esto se receptan los pagos en efectivo y via transferencia bancaria.
4.1.2. Sistema de pago
Para realizar los pagos a los proveedores “Pequefios de Reino” los efectuard por

medio de pagos en efectivo y via transferencias bancarias.

4.2.  Presupuesto de ingresos y costos
4.2.1. Presupuesto de ingresos
La empresa presenta ingresos por concepto de ventas de los servicios que oferta.

Tabla 54: Presupuesto de ingresos

Anol Afo?2 Afno3 Ano4 Afo5
$ 22016 $ 23.059 § 24.152 § 25.297 $§ 26.497

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

4.2.2. Presupuesto de costos y gastos

Tabla 55: Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
Item Unid. P. unitario Total Total anual
Totales Mes
Luz 1 15,00 15,00 180,00
Agua 1 10,00 10,00 120,00
Internet 1 25,00 25,00 300,00
Plan celular 1 20,00 20,00 240,00
Totales 70,00 840,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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Tabla 56: Arriendo

ARRIENDOS
Unid. L. Total
Item Totales P. unitario Mes Total anual
Arriendo de local 1 200,00 200,00  2.400,00

Totales

200,00 2.400,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 57: Utiles de oficina

UTILES DE OFICINA
It Unid. P. unitari Total Total |
em Totales - unitario otal anua
Resma 0,1 $ 350 % 035§ 420
Tinta 0,1 $ 1800 $ 1,80 $ 21,60
Folder 0,1 $ 250 $ 025 $ 3,00
Esferos 1,0 $ 030 $ 030 $ 3,60
Caja de clips 0,1 $ 1,00 $ 0,08 $ 1,00
Totales $ 2,78 $§ 3340
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
Tabla 58: Implementos de limpieza
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA
Unid. L. Total
Item Totales P. unitario Mes Total anual
Escoba 0,1 $ 200 $ 020 $ 2,40
Cloro (Galon) 0,3 $ 1,00 $§ 025 $ 3,00
Trapeador 0,1 $ 200 $ 022 § 2,67
Fundas de basura 10,0 $ 004 $ 040 $ 4,80
Desinfectante 0,2 $ 6,00 $ 1,00 $ 12,00
Totales $ 2,07 $ 2487
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
Tabla 59.: Mantenimientos
MATENIMIENTOS
i Total
Item Unid. P. unitario ota Total anual
Totales
M Equipos Informatico "0l $ 20,00 $ 222 $ 2667
M Instalaciones "0l $ 80,00 $ 667 $ 80,00

Totales

$ 8389 $ 106,67
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Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 60: Seguros

SEGUROS
] ] Unid. L. Total
Materia prima Totales P. unitario Mes Total anual
Seguros 1,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 240,00
Totales $ 20,00 $ 240,00

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 61: Publicidad

PUBLICIDAD
Materia prima Ao 1

Material POP 300 Tripticos $ 45,00
Material POP 400 Tarjetas de presentacion $ 10,80
Material POP letrero luminoso para la empresa $ 100,00
Materia POP 1000 Flyers $ 65,00
Promocion camisetas $ 77,00
Promocién de animacion gratis $ 70,00
Promocion Bolsos $ 88,00
Promocién Gorras $ 55,00
Redes Sociales Facebook e Instagram $ 48,00
Merchandising- pintar en las paredes internas y

externas figuras infantiles 5 80,00
Totales $ 638,80

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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4.2.3. Estados proforma de pérdidas y ganancias
Se muestra el estado de pérdidas y ganancias, a efectos de conocer la utilidad o la

perdida de la empresa.

Tabla 62: Estados de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Rubros 1 2 3 4 5
VENTAS NETAS $22.015,54 $23.059,23 $24.152,40 $25.297,39 $26.496,66

COSTO DE VENTAS

(-)Costos directos $ 470515 $ 4.784,67 $ 486553 $ 4.947,76 $§ 5.031,37
(-)Gastos indirectos $ 387,04 $§ 393,58 $§ 400,23 $ 407,00 $ 413,87
(-)Depreciacion $ 1.868,59 $ 1.868,59 $ 1.868,59 §$ 1.728,60 § 1.728,60
UTILIDAD BRUTA $15.054,76 $16.012,39 $17.018,05 $18.214,04 $19.322,82
(-)Gastos de administracion (A2) $ 9.14245 § 9.697,45 $ 9.861,34 $10.028,00 $10.197,47
(-)Gastos de venta (A2) $ 113442 $ 503,99 $ 512,51 § 521,17 $ 529,98
(-)Amort. de activos diferidos $ 42,00 $ 42,00 $ 42,00 $ 42,00 $ 42,00
UTILIDAD OPERATIVA $ 473590 § 5.768,95 $ 6.602,20 $ 7.622,87 $ 8.553,37
(-)Gastos financieros (Tabla amort) $ 569,55 $ 47990 $ 379,49 § 267,03 $ 141,07
V.A.LPE $ 4.166,34 $ 5.289,05 $ 622271 $ 735584 § 8.412,29
(-)Partcip. Empl. 15% $ 62495 S 79336 $ 93341 $ 1.10338 S 1.261,84
V.A IMP. RENTA. $ 3.541,39 $ 449569 $ 528930 $ 6.25247 § 7.150,45
(-)Impuesto a la renta 25% $ - S - S - S - S -
UTILIDAD NETA $ 3.541,39 $ 4.495,69 $ 528930 $ 6.252,47 $ 7.150,45

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

En la tabla anterior se muestra el Impuesto a la Renta sin valores monetarios,
debido a que la empresa por ser pequenia y de persona natural los ingresos no superan los

$60.000 al afo, por eso no esta obligada a pagar dicho impuesto.

4.2.4. Analisis de punto de equilibrio

El punto de equilibrio, refleja que los servicios mensuales son de 14 unidades, por
encima de esta cantidad se registra utilidad. En valor monetario el punto de equilibrio es

de $ 1.130 por arriba de esta cantidad se registra utilidad para la empresa.
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Tabla 63: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL

Indicador Valor
Costos Fijos 889
Unidades a Vender 22
Precio de venta u. 82,00
Costo variable u. 17,53
P. E. en unidades 14
P.E enen US$ 1.130

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Tabla 64: Punto de equilibrio ingresos/unidades

T. Costos C. V.

Unidades . T.C.V T.Costos PVP Prom. Ingresos. Rentab.
Fijos U

2 889 17,5 35 924 82,0 164 (760)
4 889 17,5 70 959 82,0 328 (631)
6 889 17,5 105 994 82,0 492 (502)
8 889 17,5 140 1.029 82,0 656 (373)
10 889 17,5 175 1.064 82,0 820 (244)
12 889 17,5 210 1.099 82,0 984 (115)
14 889 17,5 245 1.134 82,0 1.148 14
16 889 17,5 280 1.169 82,0 1.312 143
18 889 17,5 315 1.204 82,0 1.476 272
20 889 17,5 351 1.239 82,0 1.640 401
22 889 17,5 386 1.274 82,0 1.804 530
24 889 17,5 421 1.309 82,0 1.968 659
26 889 17,5 456 1.344 82,0 2.132 788
28 889 17,5 491 1.379 82,0 2.296 917
30 889 17,5 526 1.414 82,0 2.460 1.046
32 889 17,5 561 1.449 82,0 2.624 1.175
34 889 17,5 596 1.485 82,0 2.788 1.303
36 889 17,5 631 1.520 82,0 2.952 1.432
38 889 17,5 666 1.555 82,0 3.116 1.561
40 889 17,5 701 1.590 82,0 3.280 1.690

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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Figura 41: Punto de equilibrio
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
4.3. Inversiones
4.3.1. Analisis de inversiones
Tabla 65: Plan de inversion
PLAN DE INVERSION
Inversion fija Monto Aporte  Credito Total
ACTIVOS
Terreno - - -
Edificio - - - -
Adecuaciones 150 150 - 150
Magquinarias, equipos y herramientas 1.428 120 1.308 1.428
Vehiculo 8.000 8.000 - 8.000
Muebles y equipos de oficina 203 203 - 203
Gastos de Constitucion 210 210 - 210
TOTAL 9.991 8.683 1.308 9.991
CAPITAL DE TRABAJO
Costo directo 1.176 23 1.153 1.176
Costo indirecto 97 97 -0 97
Gastos Administrativos 2.286 2.286 2.286
Gastos de ventas 284 284 -0 284
TOTAL 3.842 404 3.438 3.842
INVERSION TOTAL= INV.FIJA.+CAP.TRABAJO 13.833

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete



4.3.2. Cronograma de inversiones

La inversion sera aporte del duefio el cual se realizara al inicio de las operaciones,

mientras que el préstamo bancario se utilizard para el capital de trabajo del primer

trimestre del afio de las operaciones.

4.4. Plan de financiamiento

4.4.1. El costo del proyecto y su financiamiento

Tabla 66: Costo del proyecto y su financiamiento

INVERSIONES
INVERSION %
ACTIVO FIJO 72%
ACTIVO CIRCULANTE 28%
TOTAL 13.833 100%
ORIGEN DE FONDOS
DETALLE MONTO %
Recursos propio 9.087 66%
Crédito bancario 4.746 34%
TOTAL 13.833 100%
ESTRUCTURA ACCIONARIA
DETALLE MONTO %
Johanna Intriago 9.087 100%
TOTAL 9.087 100%

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

Banco del Pacifico sera la entidad que haga el financiamiento del proyecto.

El crédito bancario serd realizado a través de la banca privada en este caso el
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Tabla 67: Tabla de amortizacion crédito bancario

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO
CREDITO BANCARIO EN DOLARES
FORMA DE PAGO: en amortizaciones anuales iguales

MONTO 4.746,26 PAGO $1.316,66
INTERES (ie) 12,00% PERIODO 5

. Saldo Pago de . Cuota Saldo

P P tal
erlodo Inicial interés ago de capita Total final

0

1 4.746 570 747 1.317 3.999

2 3.999 480 837 1.317 3.162

3 3.162 379 937 1.317 2.225

4 2.225 267 1.050 1.317 1.176

5 1.176 141 1.176 1.317 -
Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

4.4.2. Fuente de usos de fondos
Tabla 68: Fuente de usos de fondos
FLUJO DE FONDOS NETOS
Rubros 0 1 2 3 4 5

Utilidad Neta 3.541 4.496 5.289 6.252 7.150
(+)Depreciacion 1.869 1.869 1.869 1.729 1.729
(+)Amort. de activos diferidos 42 42 42 42 42
(-)Costo de inversion fija 9.991 -
(-)Capital de trabajo 3.842
(-)Pago del capital (amortizacion) 747 337 937 1.050 1176
Prestamo
Flujo de fondos Netos -13.833 4.705 5.570 6.263 6.973 7.703

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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4.4.3. Estado de Balance General

Tabla 69: Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Rubros 0 1 2 3 4 5
Caja 3.842 9.172 14.910 21.313 28.456 36.360
TOTAL ACT. CTE. 3.842 9.172 14.910 21.313 28.456 36.360
ACTIVOS FIJOS
Inversion fija 9.781 9.781 9.781 9.781 9.781 9.781
Depreciacion acumulada (-) -1.869 -3.737 -5.606 -7.334 -9.063
ACTIVOS TOTAL ACT. FIJO NETO 9.781 7.912 6.044 4.175 2.447 718
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos preoperativos 210 210 210 210 210 210
Amortizacion acumuladas (-) - -42 -84 -126 -168 -210
TOTAL ACT. DIF. NETO 210 168 126 84 42 -
TOTAL ACTIVOS 13.833  17.252 21.080 25.572 30.945 37.078
Part. Empl. Por pagar - 625 793 933 1.103 1.262
Imp. por pagar a la renta - - - - - -
TOTAL PAS. CTE. - 625 793 933 1.103 1.262
PASIVO PASIVO LARGO PLAZO
Crédito bancario 4.746 3.999 3.162 2225 1.176 -
TOTAL PAS. LARGO 4.746 3.999 3.162 2.225 1.176 -
PLAZO
TOTAL PASIVOS 4.746 4.624 3.956 3.159 2.279 1.262
Capital 9.087 9.087 9.087 9.087 9.087 9.087
PATRIMONIO Ut1-l¥da ejercicio ant.erloer - - 3.541 8.037 13.326 19.579
Utilidad presente ejercicio - 3.541 4.496 5.289 6.252 7.150
TOTAL PATRIMONIO 9.087 12.628 17.124 22.413 28.666 35.816
TOTAL PAS. Y PATR. 13.833  17.252 21.080 25.572 30.945 37.078

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete
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4.5. Evaluacion

Tabla 70: Flujos de fondos netos

FLUJO DE FONDOS NETOS

Rubros 0 1 2 3 4 5
Utilidad Neta 3.539 4.494 5.288 6.251 7.150
(+)Depreciacion 1.869 1.869 1.869 1.729 1.729
(+)Amort. de activos diferidos 42 42 42 42 42
(-)Costo de inversion fija 9.991 - - - - -
(-)Capital de trabajo 3.842 - - - - -
(-)Pago del capital (amortizacién) 751 841 942 1.055 1181
Prestamo
Flujo de fondos Netos -13.833 4.699 5.563 6.257 6.967 7.697
VAN 8.519
Tasa de descuento 11,2% Tasa de descuento
TIR 31,5% Tasa Int. Pasiva 5,93%
ROI (retorno de la inversion) 0,62 Riesgo Pais 5,28%

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

4.5.1. Valor actual neto o valor presento neto

El valor actual neto obtenido para la ejecucion de este proyecto es de $8.519 este
valor nos garantiza la recuperacion de la inversion. La tasa de descuento estd compuesta
de la tasa interna pasiva; valor que pagan las entidades bancarias por el dinero captado a

través de cuentas de ahorros y el riesgo pais es un indicador de la estabilidad de cada pais.

4.5.2. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno toma en cuenta los flujos de efectivo generados durante
los primeros 5 afios de operaciones de la empresa lo que genera un 31,5%, valor que es
superior a la tasa de descuento del 11,2%, con estos valores el proyecto en términos

financieros es rentable.
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4.5.3. Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 71: Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Afos Inversion FFN VPFFN VP Acum. Recup.

- -13.833 -13.833

1 4.699 4.225 4.225 -9.608

2 5.563 4.498 8.724 -5.110

3 6.257 4.549 13.273 -561

4 6.967 4.555 17.828 3.994

5 7.697 4.525 22.352 8.519

A i a 3
| Formula: b 13.833
~ PR=a+[(b-c)/d)] ¢ 13273
Donde: d 4333

PRI 3,12

A= Ao anterior inmediato a que se recupera la
inversion.

b= Inversion inicial.

C= Suma de lo flujos de efectivo anteriores. 3 afios 1 mes 14 dias

d= FNE del afio en que se satisface la inversion.

Elaborado por: Nelly Johanna Intriago Navarrete

El periodo de recuperacion de la inversion de este proyecto es de 3 afios, 2 meses
y 9 dias. Considerando los factores externos planteados en el estudio de mercado, este
tiempo de recuperacion puede ser menor teniendo en cuenta la ejecucion de las estrategias

que se prevén efectuar durante los 5 anos de duracidn del plan de negocio.
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6. ANEXOS

Anexo 1 - ;Quiénes pueden acogerse al RISE?

——— PERSONAS NATURALES
o

[ «]
Megocios

Emplec + Megocio

Nnoresos gQue no superen 560000

Ingresos en relacion de depen

BN un anfo Y No posean mas de 10 dancia; slempre y cuando no

trabajadores. superen |a base imponible de
fmpuesto & le Hente v gue la
totaldad de sus Ingresos en
todas sus actividades no sean
migyores a S60 000

o

o o _— _ Para la inscripcidn del  RISE
Cluignesinicien actividades B aplican los requisitos basicos de
T of T Joeonn, n et perzonas naturakes. (Fag 2)
S60.000 de ingresas anuales.

e — PUEDEN INCORPORARSE
[

o
-
Comerciantes minorisias Microindustrizles &

--E Transportistas Trabajadorss autdnomos ﬁ

o
?@T Restaurartes y hateles, Agrculrores. h

o ®
l Pescadomnes Gamadeios "
e e
v Avicultones Mirenos )_l
=]

[-]
% Sapvicins de construccion Cras servicios en genesral 'ﬁ

-]
ﬂﬁ Micioempresanos £n

gEneral
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Anexo 2 — Modelo de encuesta

CUESTIONARIO PARA CONOCER ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE:
“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE
SERVICIO EN ANIMACIONES DE FIESTAS INFANTILES CON TEMATICAS
CRISTIANAS Y SECULARES EN LA CIUDAD DE MANTA”.

1. Genero

Masculino ‘ ‘ Femenino ‘ ‘ LBGTI ‘ ‘

2. Rango de edad

18 a 25 afios ‘ ‘26a33aﬁos ‘ ‘34a41aﬁ0s ‘ ‘42a49aﬁos ‘ ‘SOenadelante‘ |

3. Si tiene hijos menores de 12 afios continte con la encuesta, ;Qué edad tiene
su hijo(s)?

| Edad | | Edad | [Edad | |[Edad | |

4. (Con que frecuencia usted contrata servicio de animaciones de fiestas
infantiles a domicilio?

Bimestral ‘ ‘Trimestral ‘ |Semestral | IAnual ‘ |

5. De acuerdo a su experiencia ;Quién propone la idea de celebrar las fiestas de
cumpleaiios a sus hijos(as)?

|Niﬁ0s (as) | ‘Madre | lPadre ‘ lAbuelos | |Tios ‘ |

(4) Un poco de (5) Totalmente
acuerdo de acuerdo

(1) Totalmente | (2) Un poco en

en desacuerdo | desacuerdo (3) Indiferente

6. (Le satisface a usted realizar fiestas de cumpleafios a sus hijos(as)?

7. ¢Le gustaria a usted utilizar servicios en animaciones de fiestas infantiles con
tematicas cristianas?
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8. (Conoce usted empresas que brinden servicios en animaciones de fiestas

infantiles con tematicas biblicas cristianas?

Si
No

9. Ademas de la animacion, juegos, dinamicas y sorpresas ;Qué mas le gustaria

que contenga el servicio de animaciones de fiestas infantiles?

Obra de teatro con titeres

Castillos inflables.

Sesion de fotos

Otros (especifique)

10. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicio de animacion de fiestas

infantiles con tematicas cristinas y no cristianas a domicilio?

[870-$80 | [$81-$90 [ [$91-8100 |

‘ $101 en adelante ‘ ‘

11. ;| Donde le gustaria que este ubicada la empresa?

Calle 13

Avenida 4 de Noviembre

Avenida Flavio Reyes

Centro de Manta

12. De las siguientes empresas ;Cual usted ha contratado para realizar y animar

fiestas infantiles?

Eventos “Mundo Magico Fly Fly”

Animaciones “Burbujitas de Colores”

Animaciones “Plim Plim”

Chiqui Johy

Ainoha fiestas y eventos

Otras (especifique)

13. ;A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre el servicio en

animaciones de fiestas infantiles?

Redes Sociales ‘ ‘ Volantes ‘ | Periddicos ‘

‘ Radios

‘ Otros
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Anexo 3 — Eventos v animaciones ‘“Mundo Mégico Fly Fly”

Paquete # 1 = $60

= | Persona (Animador/A)

= Juegos de Nifios

= Juegos de Ninas

=  Cumpleaios Feliz

= Pinata

= Duracion 1 hora
Incluimos materiales didacticos para
concursos ludicos de acuerdo a cada una
de las edades.

Paquete #2 = $80
= | Persona (Animador/A)
= Juegos de Nifios
= Juegos de Nifas
* Juego de Mamas
= Dinamicas Grupales
= Cumpleaiios Feliz
= Pifata
* Duracion Toda La Fiesta

Incluimos materiales didacticos para
concursos ludicos de acuerdo a cada una
de las edades.

Paquete #3 = $110
= 2 Personas (Animador/a -
personaje de la  fiesta
(ayudante))
= Bienvenida A Los Invitados
= (Caritas Pintadas
= Juegos de Nifios
= Juegos de Nifias
* Juego de Mamas
* Dinamicas Grupales
= Cumpleaiios Feliz
= Pinata
= Duracion 2 horas
Incluimos materiales didacticos para
concursos ludicos de acuerdo a cada
una de las edades

Paquete #5 = $150

= 3 Personas (animador/a -
personaje de la fiesta -
ayudante)

= Bienvenida a los invitados

= (aritas Pintadas

= Globoflexia

Paquete #4 = $130
2 Personas (Animador/A — Personaje
de La Fiesta (Ayudante))
Bienvenida A Los Invitados
Caritas Pintadas
Globoflexia
2 Caballetes doble cara para pintar
incluye figuras para colorear
dependiendo de la tematica y lapices
de colores.
Juegos de Nifios
Juegos de Nifias
Juego de Mamas
Juego de Papas
Dinamicas Grupales
Cumpleanos Feliz
Pifata
Duracién 3:30 horas
Casa de cuentos (Show de titeres)
Incluimos materiales didacticos para
concursos ludicos de acuerdo a cada
una de las edades

Paquete #6 - Show Especial Familia

= 2 Caballetes Para Pintar “Mickey Mouse” = $180

= Juegos De Nifios
= Juegos De Nifas
= Juego De Mamas

4 Personas (animador/a —
Mickey,Minnie y Deisy)
Bienvenida a los invitados
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= Juego De Papas

= Juego de bebés

* Dinamicas Grupales

= Cumpleaiios Feliz

= Pinata

* Duracion toda la fiesta.

= (Casa de cuentos (show de
titeres)

» Entrega de sorpresas

Incluimos materiales didacticos para
concursos ludicos de acuerdo a cada
una de las edades

Caritas Pintadas
Globoflexia

2 Caballetes Para Pintar
Juegos de Nifios

Juegos de Nifias

Juego de Mamas

Juego de Papas

Juego de Bebes
Dinamicas Grupales
Cumpleafios Feliz
Pifata

Duracioén toda la fiesta.
Casa de cuentos (Show de Titeres,
entrega de sorpresas)

Servicios De Maquinas
= Canguilera (Pop Corn) = $ 55

* Hot Dog (Incluye Calentador) =$1.25 A Partir De 50 Unidades
= Granizado (Higiénico)= $70 /100 Unidades

* Algodon De Azucar =$70 /100 Unidades

* Juego Inflable= $60
* Burbujas= $20
» Servicio De Sonido= $30

Super Oferta $100 (Todo)
= MaJquina de Canguil
=  MaJquina de Burbujas
» Inflables Salta Salta

@ Eventos Yanira

Q Las Delicias de Nathalia

Ferrabad Disensa '@

@

Arevalo Sonido
Profesional

Minimarket Estrellita

'EVENTOS FLYFLY

TIENDA MARRONCITA Q

Urban 1 Villa

Nueva
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Anexo 4 - Animaciones “Chiqui Johy”

$170 8270

M IRAQU EREIS AR NS
AGTTEE BASIED
PAGUBETE BASIED CHIQU O HY

CHIOUIK oFing

$270 $370

IPAQ U ERE: @wm @mm}ym
CH!QUI IO HYs

Mas Info: Mok ven
BT Amescion Cragui Jorry M enigui_jony
IPAQUERE DIV ERSION
CHIQUI
EL BARATILLO
DE LAS CUMBRES 9 Q
Despensa Don Cruz Alei
) Centro de Eventos
! Chiqui Johy
[én o
Iglesia Menonita
Casa de Oracién
UrC @ Distribuidor

independiente...

&

Con
9 Cyber Janmar  jylivic @

111



Anexo 5 - Ainhoa Fiestas y Eventos

ANIMACION DE FIESTAS INFANTILES LE INCLUYE:

= 3 horas de diversion

= ] animadora vestida acorde a la tematica
= (Cadritas pintadas

= Presentacion del cumpleaiiero

= Concursos nifios y adultos

= Dinamicas y bailes

= Mini hora loca le incluye antifaces, pitos y globos

= Cumpleaios feliz
= Se rompe la pifiata

= Sesidn de fotos al momento de entregar las sorpresas

Precio $70
1 Muiieco (a) de acuerdo a la tematica $ 30 adicionales

Total paquete + muiieco $100

7,
,\“'V’ 8
A % Ainhoa Fiestas y Eventos

c,\b
N
®

Escuela de

Futbol My FAB

snbus Smartphones

N\

7L

A
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Anexo 6 — Animaciones “Brujita de Colores”

7ANIMACIONES BUF 5] ANIMACIONES BURBU
B RES 7 A n:cgp&g:

) DE $45.00 & ¢ COMBO DE srooo %

.DJuegos interactivos papitos e hij
J1Juegos de mamitas %
J3Juegos de papitos oL e ‘-.'-\ e
J1Se le canta el cumpleaios - ‘} (S Y
J3Participacién de la pifiata” S
JiReparticién de sorpresas © <

¥! ANIMACIONES BURBUJITAS
,,;‘#: DE COLORES ,zﬂ -

'\

5., COMBO DE §90.00 &

& b2 #2 tnimadores

" [Nos quedamos toda ks fiests).
pintadus

m' ‘iﬂl' nmmaemﬂ mm&ﬂ)
Bithdrey et

l ..'_'
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Anexo 7 — Animaciones “Plim Plim”

Paquete 1

Un animador(a)

Concursos de nifos

Concursos de ninas

Dinamicas

Bailes generales

Cumpleafios

Pinata

Entrega de sorpresas

Duracion del servicio es de 2 horas
Valor $60

Paquete 3

Un animador(a)
Caritas pintadas
Globoflexia
Concursos de ninos
Concursos de ninas
Dinamicas

Bailes generales
Concursos de mamas
Concursos de papas
Cumpleanios

Pinata

Entrega de sorpresas
Duracion del servicio es de 2 horas
Valor $80

Paquete 2

Un animador(a)
Caritas pintadas
Concursos de nifios
Concursos de nifias
Dinamicas
Bailes generales
Concursos de mama
Concursos de papa
Cumpleafios
Pifata
Entrega de sorpresas
Duracion del servicio es de 2 horas
Valor $70

Paquete 4
Dos animadores(as)
Caritas pintadas
Globoflexia
Concursos de nifios
Concursos de nifias
Dinamicas
Bailes generales
Concursos de mama
Concursos de papa
Cumpleanos
Pinata
Entrega de sorpresas
Duracion del servicio es de 2 horas
Valor $100
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Anexo 8 - Animaciones “Isla de Colores”

Paquete 1

1 animadora con excelente imagen
Presentacion especial para el
cumpleafiero

Dinamicas Super divertidas para
nuestros nifos

Juegos nuevos, actuales, seguros y
muy divertidos

Juegos interactivos para Nifos y
Nifias

Juegos para para Mamis y Papis
Mini hora loca (Incluye 12 globos)
Participacion en la pifiata

Entrega de Sorpresas

Canto del cumpleafios

Llevamos Microfono Inaldmbrico

Paquete 2

1 animadora con excelente imagen
Presentacion especial para el
cumpleafiero

Caritas pintadas para los nifios
Dinamicas Super divertidas para
nuestros nifios

Juegos nuevos, actuales, seguros y
muy divertidos

Juegos interactivos para Nifos y
Nifias

Juegos para para Mamis y Papis
Mini hora loca (Incluye 12 globos)
Participacion en la pifiata

Entrega de Sorpresas

Cant6 del cumpleanos

= Pent drive = Llevamos Microfono Inalambrico
= 3 horas animando. =  Pent drive
= Valor $50 * Nos quedamos toda la fiesta
= Valor $60
Anexo 9 - Animaciones “Diverfull”
Paquete

Introduccién Musical
1 Animador

2 horas Animacién y Entretenimiento

Caritas Pintadas PARA TODOS LOS NINOS DE LA FIESTA

Dinamicas para nifios
Dinamicas para nifias
Dinamicas para Papitos
Dinémicas para Mamitas
Intervencion en la Pinata

Intervencion en el canto al cumpleafiero/a
Intervencion en la entrega de las sorpresas

Fotos profesionales
Valor $120
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Anexo 10 - Animaciones Infantiles “Magic Party”
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Anexo 11 - Tio Yoyo

Paquete 1

3 animadores

Titeres

Concursos de ninas
Concursos de nifos
Masica infantil
Globoforma

Dinamicas

Burbujas

Serpentinas

Micréfonos inalambricos
Integracion familiar
Cantar cumpleaios
Pinata

Decoracion

Entrega de sorpresas
Duracion del servicio toda la fiesta

Valor $200

Paquete 2

3 animadores

Disco moévil

Titeres

Concursos de nifias
Concursos de nifios
Musica infantil
Globoforma

Dinamicas

Burbujas

Serpentinas

Microfonos inalambricos
Integracion familiar
Cantar cumpleaiios
Pinata

Decoracion

Entrega de sorpresas
Duracion del servicio toda la fiesta
Valor $250

Paquete 3

3 animadores

Disco moévil

Titeres

Concursos de nifas
Concursos de nifos
Masica infantil
Globoforma

Dinamicas

Caritas pintadas
Burbujas

Serpentinas

Microfonos inalambricos
Integracion familiar
Cantar cumpleaios
Pinata

Decoracion

Entrega de sorpresas
Duracion del servicio toda la fiesta
Valor $300
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Anexo 12 — Precios Play World

VALOR DE LUNES A JUEVES | VIERNES SABADO A DOMINGO Y FERIADOS
ENTRADA 156:00 2 21:00 | 15:00 2 21:00 | 10:00 A 12:00 14:00 A 21:30

Anexo 13 — Simbologia cronograma de servuccion

Circulo Diamante Cuadrado Flecha
D —
Comienzo y final del | Punto de decision y direccion | Pasos y actividades Flujo de
proceso del flujo del trabajo segin influencia/accion
respuesta siy no
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