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Introduccion

El presente trabajo de investigacion va dirigido a la intervencion social en la violencia de
género a personas GLBTIQ+, partiendo de que, a lo largo de la historia en Ecuador se ha
constatado que las personas LGBTIQ+ que deciden expresar y visibilizar su sexualidad, terminan
atravesando una vida llena de estereotipos, por lo que resulta importante investigar esta tematica
en nombre de todos los que perdieron su vida a causa de alzar su voz y defender sus derechos.
Tal y como lo refiere Pefia et al., (2022) “Los derechos de las personas diversas sexo-genéricas
tienen pocas décadas de posicionamiento en el mundo y de manera particular en Ecuador.
Aspecto que se evidencia en la produccion y recoleccion de datos oficiales de la poblacion
LGBTIQ+ en el pais» (p. 5). Por lo que se enfatiza que todas las personas tienen igual derecho a
estar libres de violencia, discriminacion, persecucion y estigmatizacion. Esta realidad es
alarmante porque da lugar a graves violaciones de las normas internacionales de derechos

humanos y tiene graves implicaciones para la sociedad.

La violencia de género dentro de la poblacion LGBTIQ+ es muy pronunciada en varios
aspectos, pero el mas afectado es el mercado laboral, la discriminacion en el lugar de trabajo
puede entenderse como la exclusion de personas por su color de piel, raza, religion, orientacion
sexual u opinion politica, lo que resulta en una desigualdad de oportunidades. Debido a este
problema, las personas que sufren este tipo de discriminacion tienden a ocultar su verdadera
orientacion sexual e identidad de género, evitan hablar de su vida privada y con ello logran

mantener en sus vidas la exclusion laboral contra las personas del grupo LGBTIQ+.

Por lo tanto, el propésito de este estudio es identificar los factores que inciden en la
violencia de género en personas LGBTIQ+ y el proceso de intervencion del Trabajador Social,

tomando en cuenta que la comunidad LGBTIQ+ sigue siendo una minoria particularmente
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marginada, sujeta a discriminacion, homofobia, transfobia, lesbiano fobia y victimizacién. En el
primer capitulo se muestra el proceso de intervencion del Trabajador Social frente a la violencia
de género en personas LGBTIQ+, justificandose el proyecto de investigacion, se establecen los

objetivos iniciando la investigacion.

En el capitulo Il: se inicia el desarrollo del disefio tedrico y la investigacion del marco
conceptual acerca de la intervencion del Trabajador Social frente a la violencia de género en

personas LGBTIQ+, los antecedentes y la fundamentaciéon legal.

El capitulo I11: aqui se determina el tipo de investigacion, la metodologia a emplear, las

técnicas e instrumentos y las consideraciones éticas que fundamentan este proyecto.

El capitulo IV: se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados acerca de la intervencion del Trabajador Social frente a la violencia de

género en personas LGBTIQ+. Por Gltimo, se muestran las conclusiones y recomendaciones.
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Resumen

El presente trabajo analiza la intervencion social que es crucial para prevenir la violencia
de género en personas LGBTIQ+ en el cantdn Manta, debido a que facilita la interaccion entre la
comunidad LGBTIQ+ y distintos sectores de la sociedad, dado que, integra una organizacion entre
ambas partes, esta da oportunidades a que esta comunidad sea aceptada y se reconozca Sus
derechos. Por ello, se desarrollo el presente estudio con el objetivo de identificar los factores que
inciden en la violencia de género en personas LGBTIQ+ y el proceso de intervencion del
Trabajador Social en la ciudad de Manta, afio 2024. La investigacion desarrollada fue de caracter
descriptivo y explicativo, ademas de que se establecié en un enfoque cuantitativo, se aplico la
encuesta como una técnica de recoleccion de datos a 61 habitantes de la parroquia Leonidas
Proafio. Dando como resultados que las principales influencias son el temor a la discriminacion y
los estereotipos de género, ya que las personas LGBTQ+ reciben las reacciones mas negativas por
parte de los reclutadores, especialmente cuando se trata de hombres heterosexuales. También
ganan menos Y tienen mas probabilidades de ser acosados o tratados injustamente en el trabajo.
Los obstaculos que enfrentan estas personas son la pérdida de horas de trabajo, la reduccion de la
productividad, la inversion inadecuada en capital humano y el despliegue ineficiente de los

recursos humanos.

Palabras claves: Discrimination, GLBTIQ+, Homophobia, Social intervention, Gender

Violence.
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Abstract

This work analyzes the social intervention that is crucial to prevent gender violence in
LGBTIQ+ people in the Manta canton, because it facilitates the interaction between the LGBTIQ+
community and different sectors of society, given that it integrates an organization between both
parties, this gives opportunities for this community to be accepted and its rights recognized.
Therefore, this study was developed with the objective of identifying the factors that affect gender
violence in LGBTIQ+ people and the intervention process of the Social Worker in the city of
Manta, year 2024. The research developed was descriptive and explanatory, in addition to
establishing quantitative, the survey was applied as a data collection technique to 61 inhabitants
of the Leonidas Proafio parish. The main influences are the fear of discrimination and gender
stereotypes, since LGBTQ+ people receive the most negative reactions from recruiters, especially
when it comes to heterosexual men. They also earn less and are more likely to be harassed or
treated unfairly at work. The obstacles these people face are loss of work hours, reduced
productivity, inadequate investment in human capital, and inefficient deployment of human

resources.

Keywords: Social Intervention, Gender-based Violence, homophobia, GLBTIQ+.



Capitulo I: Acerca del Problema

Planteamiento del Problema

La discriminacion y la violencia basadas en la orientacion sexual, la identidad de género
y la expresion de género son problemas persistentes que afectan a personas GLBTIQ+ en todo el
mundo. A pesar de los avances en la lucha por los derechos de esta comunidad, la violencia de
género sigue siendo un desafio significativo que requiere una atencién continua. Asi como lo
refiere ACNUR (2021):

A pesar de los avances legales y sociales en muchos paises para proteger los derechos de

las personas GLBTIQ+ y combatir la discriminacion, la violencia de género sigue siendo

una preocupacién importante. En la actualidad existe la violencia de genero para las
personas LGBTIQ+ y la intervencion social es un método importante para conocer la
vulneracion de derechos que tienen estas personas en la cual se quiere conocer las causas

que provocan este comportamiento en la sociedad. (p. 22)

La violencia de género contra las personas GLBTIQ+ es un tema complejo que requiere
un enfoque multidisciplinario y la colaboracion de mdaltiples partes interesadas, incluidas
organizaciones de derechos humanos, profesionales de la salud, servicios sociales, activistas y
gobiernos. La investigacion y la accidn en este &mbito son esenciales para avanzar hacia una
sociedad mas inclusiva y justa.

La comunidad LGBTIQ+ sigue siendo una minoria particularmente marginada, sujeta a
discriminacion, homofobia, transfobia y victimizacion. Aunque las sociedades han buscado
introducir politicas y leyes inclusivas, no han elegido medidas para restaurar la confianza y la
seguridad social basadas en la resiliencia de las personas en esta comunidad gravemente

afectada. Esto se debe a una investigacion que analiza los efectos y las interacciones entre los



prejuicios homofdbicos internalizados contra personas lesbianas, gays, bisexuales, travestis,

transexuales, transgénero, intersexuales, queer y no binarias.

La consideracion de este tema significa, para este trabajo, el inicio del seguimiento de las
politicas publicas, debido a que no sélo se ven a través de la lente de las leyes y emitidas por
abogados, es fundamental que los gobiernos en el poder comprendan la importancia de la
complejidad, ver el problema de la discriminacion en coordinacion y relacion con los muchos
problemas interconectados que la componen, sin optar por soluciones asistenciales aisladas que

resulten de una negacion obstinada de realidades complejas.

Por todo lo mencionado y explicado se plantea la siguiente idea a defender: ;Cémo se
pueden mejorar las intervenciones sociales para prevenir y abordar de manera mas efectiva la
violencia de género contra las personas GLBTIQ+, teniendo en cuenta los factores culturales,

sociales y estructurales que contribuyen al problema?

Objetivo General

Identificar los factores que inciden en la violencia de género en personas LGBTIQ+ vy el

proceso de intervencién del Trabajador Social en la ciudad de Manta, afio 2024.

Obijetivos Especificos

Investigar los tipos de violencia a los que estan expuestos la comunidad GLBTIQ+ de la

ciudad de Manta, afio 2024.

Determinar las etiologias y consecuencias de la violencia de género en la comunidad

GLBTIQ+ de la ciudad de Manta, afio 2024.



Comprobar la incidencia de la violencia género en la comunidad GLBTIQ+ en el acceso

a empleo en la ciudad de Manta 2024.

Identificar el proceso de intervencion social que realiza el trabajador/a social en casos de

violencia de género en la poblacion LGBTQ+.

Justificacion

La violencia hacia la comunidad GLBTIQ+ es una realidad que afecta a gran parte de la
sociedad, lamentablemente en muchas ocasionas la discriminacién y violencia de genero
empieza desde el hogar, ya que la propia familia y circulo social son los principales agresores, es
por eso por lo que intervenir a tiempo con los métodos adecuados es indispensable. La presente
investigacion quiere dar a conocer por medio de la intervencion social a la comunidad GLBTIQ+
puede recibir ayuda tras presentar algun indicio de violencia o discriminacion ante la sociedad.

Si bien es cierto, en la actualidad muchos integrantes son victimas de esta problematica
social que va ganando terreno acorde va pasando el tiempo y asi mismo va siendo normalizada
por las demés personas, es porque eso también que se busca informar a las demas personas que,
sobre este tema en especifico, esto abarca principalmente a la familia, ya que muchas veces la
falta de informacion hace que los indices de violencia sigan aumentando.

De la misma forma se busca beneficiar a cada uno de los integrantes de la comunidad
GLBTIQ+ con la respectiva informacion de cuéles son sus derechos y lo importante que es
hablar de lo que estan padeciendo o lo que estan viviendo la mejor manera de ayudarse es hablar
sin temor, lugar ya que deben de ser tratados como cualquier otro ciudadano ya sea en el ambito

laboral, personal o social. Al estar informados sobre los temas ya mencionados sera muchos méas



factible que los integrantes de la comunidad GLBTIQ+ se empoderen, no se repriman y asi

disminuir los indices de violencia y discriminacion ante estos.

Hipotesis

La hipotesis planteada en este proyecto esta articula a conocer como la violencia de
género podria incidir para que la poblacién GLBTIQ+ pueda acceder a una fuente de empleo en
la ciudad de Manta. Asi mismo, si la intervencion del trabajador social genera un impacto

positivo en la calidad de vida la poblacién GLBTIQ + de Manta.

Capitulo I1: Marco Teorico

Aspectos Tedricos

Las intervenciones sociales que aborden la violencia de género contra las personas
GLBTIQ+ (gay, lesbianas, bisexuales, Transgéneros, intersexuales, queer y otras identidades
diversas) son esenciales para comprender y abordar eficazmente este problema. Cuando se
refiere a las personas GLBTIQ+ la complejidad de las identidades y experiencias de estas
personas, asi como los factores socioculturales y estructurales que contribuyen a la violencia.
Ademas, debe promover la igualdad de género, el respeto a la diversidad sexual y de género y
empoderar a las victimas.

La presente investigacién se basa en la teoria del conductismo propuesta por John B.
Watson, que es un método muy representativo en las ciencias sociales, en todo el campo de la
adaptacion humana se supone que los conductistas estan mas interesados en el comportamiento

humano que los observadores puros quieren controlar la respuesta humana, asi como en la fisica



humana, la ciencia también debe estudiar y abordar otros fendmenos naturales, y la psicologia
conductual para predecir y controlar la actividad humana, para ello debe recopilar su informacion

cientifica a traves de métodos experimentales. Tal y como lo refiere Patifio (2018):

Este postulado relevante en la teoria que propuso Watson (y uno de los que mas debates
conceptuales generd), es que el pensamiento no es mas que una conducta implicita que a
veces tiene lugar entre un estimulo y la conducta explicita. Lo anterior, consiste en una de
las afirmaciones que da lugar a una de las conceptualizaciones mas comunes del enfoque
conductual: el modelo de caja negra. Este modelo, consiste en entender que la conducta
puede analizarse desde una postura de estimulo respuesta, teniendo en cuenta que en esta

relacion median elementos de corte privado o inobservable. (p. 11)

Los mayores escenarios de discriminacion y violencia que viven las personas de la
comunidad LGBTBI muchas veces ocurren dentro de sus propios hogares. En segundo lugar, en
el ambito de los derechos humanos existen grandes desigualdades en la aplicacion y
cumplimiento de los mismos derechos. Ahora vivimos en un mundo globalizado donde las
fronteras se vuelven cada vez mas borrosas y refuerzan las diferencias sociales, incluidas no sélo
las basadas en religion, etnia y origen social, sino también la discriminacion contra la comunidad

LGBTI.

Una perspectiva de analisis sociologico enfatiza la influencia de la desigualdad social, la
pobreza, la marginacion y el patriarcado en la violencia contra la comunidad LGBTI, en esto
influye el llamado modelo ecoldgico o bioecologico, en el que los mecanismos estatales y de
control social juegan un papel importante en la lucha contra los ataques contra las comunidades.

Se cree que la educacioén y los roles comunitarios proporcionan patrones de comportamiento



alternativos a las culturas sexistas. Martinez y Fernandez (2024) plantean que en la teoria del

aprendizaje social la violencia contra la comunidad LGBT] es:

Un patron coercitivo de conductas consciente e intencional que, por accion u omision,
manifiesta un miembro de la familia causando a otro un dafio 0 amenaza de dafio fisico,
abuso psicologico repetido, agresion sexual, aislamiento social progresivo, privacion,

intimidacion o coaccién econémica. (p. 9)

La teoria del aprendizaje social reconoce que las victimas de violencia o aquellas con un
patrén de comportamiento tienen mas probabilidades de abusar de otras personas o por su
defecto ser abusados y volverse agresivas en el ambiente hogarefio. La familia debe ser un
espacio de resolucién de conflictos, toma de decisiones y comunicacion activa entre todos los

miembros de la familia.

Aspectos Conceptuales
Trabajo Social

Los trabajadores sociales desarrollan su actuacion en situaciones contradictorias y
conflictivas, por ello, realiza intervenciones sociales y articula dichas intervenciones en
situaciones especificas, con el objetivo de promover y defender los valores laborales, sociales y
politicos, los derechos de los individuos, los grupos y la sociedad. Asi lo refiere Alava y Loor

(2021):

El Trabajador Social a través de sus métodos de intervencidn, la disciplina contribuye al
conocimiento y la transformacion de los procesos sociales que influye en la participacion
de la disciplina y el desarrollo social. En este sentido, se puede decir que la sociedad

moderna enfrenta transformaciones en aspectos politicos, econémicos, sociales,



educativos, de la salud donde convergen todas las areas de intervencion del profesional
en Trabajo Social; es indudable que ante la dindmica social se ha diversificado su actuar,

siendo cada vez mas creciente e importante dentro de una sociedad (p. 4).

Si bien eso es cierto, el Trabajo Social es una profesion orientada a la préctica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el
empoderamiento y la liberacion de las personas. Los principios de justicia social, derechos
humanos, responsabilidad colectiva y respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo
Social, ya que involucra a personas y organizaciones para abordar los desafios de la vida y
mejorar el bienestar social, basandose en teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las

humanidades y el conocimiento indigena.

Trabajo Social en la Comunidad LGBT

El Trabajo Social en la comunidad LGBT se centra en proporcionar apoyo integral,
abordar los problemas especificos que enfrenta esta poblacién y abogar por un entorno mas
inclusivo y respetuoso. La sensibilidad cultural y la comprensién de las cuestiones especificas de
esta comunidad son fundamentales para brindar un apoyo efectivo. Delgado y Nimo (2021)
refieren que:

Los modelos que han guiado la practica profesional del Trabajo Social han ido

evolucionando con el propio desarrollo de la disciplina, ajustandose a la realidad

cambiante a la que los/as profesionales del Trabajo Social hacen frente en la sociedad.

Cuando se hace referencia a la comunidad LGBTI+, es importante destacar que estos

sirven para traducir las situaciones a las que se enfrenta el Trabajo Social a un lenguaje

I6gico que le permite comprender y explicar lo que ocurre, evaluar las hipotesis



comprobando su funcionamiento en la realidad. Esta comprension y explicacion de la

realidad, permite una mayor adaptacion de la intervencion social sobre el problema que

se quiere abordar. (p. 16)

El Trabajo Social tiene como objetivo asegurar el pleno desarrollo y mejor
funcionamiento social, y un mayor bienestar de las personas, grupos y comunidades,
principalmente a través de los servicios sociales y la activacion de los recursos internos y
externos gque se brindan. Estos son el apoyo técnico y organizacional, actividades realizadas a

través de instalaciones y sistemas de bienestar social.

Rol del Trabajo Social

El rol del Trabajo Social se establece como una profesion encaminada a promover el
cambio social y la transformacidn estructural que afecta a las relaciones humanas, con el objetivo
de lograr una sociedad mas justa y equitativa. Ademas, la atencion se centra en resolver los
problemas que surgen en estas relaciones, empoderando y liberando a las personas para mejorar
su bienestar general, por lo que el Trabajo Social se basa en teorias y principios éticos
fundamentales que guian su préactica, entre ellos Promocién de la justicia social, el respeto a la
diversidad, la solidaridad y el desarrollo humano sostenible. Estos principios son fundamentales
para comprender y gestionar situaciones sociales complejas y dificiles. Tal y como lo sefiala

Luizaga (2024):

El Trabajo Social es una disciplina comprometida con el cambio social y la promocion
del bienestar de las personas. Se basa en principios éticos y utiliza diversas metodologias
de intervencion para abordar los desafios sociales y promover la justicia social. Su

objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas y fortalecer su capacidad para



participar activamente en la vida social como politica y econdémica de su comunidad. (p.

50)

El rol del Trabajo Social es esencialmente una practica social, cuya intervencion se
desarrolla en relacion directa con la realidad social. Permite desarrollar la actividad cientifica
basada en conocimientos, actitudes y habilidades acreditadas con reconocimiento social,
institucionalizacion, regulacion y licencias de actividad. Lo que la convierte en una ciencia y una

profesion que tiene como objetivo contribuir a una mejor calidad de vida de las personas.

Intervencion en Trabajo Social

La intervencion social es ayudar a la resolucidn de conflictos del sistema social. Con ello
se busca atender problemas que provienen de este sistema y recaen en los individuos que lo
integran. A partir de planes estratégicos, politicas publicas y acciones, la mediacion produce un
cambio colectivo e individual. Es importante mencionar que el principal objetivo de la
intervencion a nivel social es el de la prevencién. Pero, si ya hubiera un problema, otro objetivo
es el de reivindicar las situaciones que provoguen exclusion social. Por lo que Martinez (2024)
refiere que:

La intervencion social es la esencia del quehacer profesional del Trabajo Social; ademas,

posee particularidades que definen y hacen la diferencia del trabajo social res-pecto a

otras profesiones. Se define como: “un proceso intencional con un principio y un fin, que
acontece en un punto del presente, pero tiene un pasado en el que se origino la situacion
problema compuesta por sujeto, problema y contexto, donde se dio la accion, y un futuro

en el que esa situacion problema puede cambiar su tendencia. (p. 148)



Como se ha manifestado, esta accion busca el desarrollo en personas, grupos y
comunidades para mejorar su realidad social, todo ello a partir de la aportacion de recursos
materiales o profesionales, y a través de la promocion de su mayor calidad de vida. Por lo tanto,
su importancia recae en su efecto. Al intentar solventar necesidades humanas basicas, limitadas
por su contexto social, se transforma positivamente su subsistencia, su integracion y
participacion social. Ademas, se facilita el acceso a la informacion, a los recursos sociales y a la
igualdad de oportunidades. Sin dejar de lado el cambio de conciencia hacia la no discriminacion

y exclusion social.

Metodologia del Trabajo Social

Se refiere al enfoque sistematico y organizado que los profesionales del Trabajo Social
utilizan para abordar los problemas sociales y ayudar a las personas, grupos y comunidades a
superar dificultades y mejorar su calidad de vida. Es una parte fundamental de la practica del
trabajo social y proporciona un marco estructurado para la intervencién y la toma de decisiones.
Es importante destacar que la Metodologia del Trabajo Social puede variar seguin el contexto
cultural, el entorno y las poblaciones atendidas. Ademas, los trabajadores sociales a menudo
adaptan sus enfoques segun las necesidades especificas de las personas y comunidades con las
que trabajan. Guzman et al., (2023) refieren que:

La dimensién metodoldgica es un proceso que los trabajadores sociales han ido

construyendo 0, en su caso, retomando de otras disciplinas de las ciencias sociales para

abordar, conocer e intervenir en su objeto de estudio, es por esto que, la metodologia,
permite pensar de manera reflexiva el qué y como se ejecutard, el paso a paso (método)

para cumplir los objetivos referidos de la intervencion profesional y los instrumentos,



técnicas, actividades o estrategias que seran mas acordes segun el objeto de intervencion.

(p. 206)

La sociedad estd en permanente movimiento a partir de los cambios tecnol6gicos y
modelos productivos, pero también de las contradicciones sociales y politicas. Las crisis de
sobreacumulacion que vienen enfrentando los sujetos sociales en todo el mundo han acentuado
probleméticas como la pobreza y la desigualdad social, con nuevos ingredientes como los
procesos de automatizacion en el trabajo y la educacion, y su consecuente tendencia a la
eliminacion de empleos; asi como el cambio climético, las emergencias ambientales o la afeccion
en la salud mental, por nombrar algunos. Segin Ramirez y Guillen (2024) se detallan algunos de

los modelos de intervencion mas destacados en el desarrollo del Trabajo Social:

Modelo del Cambio Social. Este modelo de intervencion enfatiza la promocion del
cambio social a nivel estructural para abordar las causas subyacentes de las
desigualdades, pretendiendo mejorar las condiciones de vida de las poblaciones

marginadas.

Modelo de Sistemas. Este enfoque considera a las personas y las familias como parte de
sistemas mas grandes como la familia, la comunidad y la sociedad. Los trabajadores
sociales evaluan las interacciones y dindmicas dentro de estos sistemas para comprender

como afectan al bienestar y el funcionamiento de los individuos.

Modelo de Desarrollo Humano. Este modelo de intervencion se fundamenta en las
teorias que el desarrollo humano sustenta y se centra en el crecimiento y la evolucién
personal a lo largo del ciclo de vida. La aplicacion de los modelos esta sujeta a las

particularidades de la naturaleza del problema social ( p. 45).



Es por lo que, para promover el desarrollo y la cohesion social en el trabajo

social, existen métodos y modelos que orientan la practica profesional en como actuar segun los

sujetos en los que se desempefia. Asi mismo Avila (2020) refiere que los modelos de

intervencion se plantean como un afiadido que aporta cientificidad a la intervencién, por lo que

detalla los siguientes modelos:

Modelo Psicosocial. Es historicamente la primera forma del trabajo social de caso, con
exponentes como Mary Richmond y Gordon Hamilton, aunque Florence Hollis es la
representante mas importante de este modelo, este esta influenciado por el psicoanalisis y
el modelo médico de causa-efecto, desde la vision de Hamilton el trabajo social de caso
influenciado por este modelo no puede conformarse solo con escuchar y comprender, sino

que debe participar activamente en el cambio.

Modelo de Intervencion en Crisis. Una de las precursoras de este modelo es Naomi
Golan, sus teorias basales son la teoria del rol, del estrés, del aprendizaje, y de la
homeostasis. Otros autores de este modelo son Howard Parad, Lydia Rapoport y
O’hagan. Las fases de una crisis o duelo segun este modelo son, negacion, rebelion,

negociacion, depresion y aceptacion.

Modelo Sistémico. La teoria refiere que el elemento central son las interacciones de los
elementos dentro de un sistema, esta teoria deja de lado la postura de analisis
individualizado para tomar una oOptica del entorno y las interacciones entre miembros, su
principal proposito es mejorar la interaccion y la comunicacion de las personas con los
sistemas que le rodean, asi como enlazar a las personas con aquellos sistemas que puedan

prestarles servicios, recursos y oportunidades.



Modelo de Gestion de Casos. Este modelo intenta asegurarse de que aquellos clientes
con problemas o incapacidades reciban una asistencia integral, facilitandoles todos los
servicios necesarios, los trabajadores sociales son los encargados de enlazar al cliente con
la red de servicios existentes, asi como de las repercusiones que dicha intervencion tendra
en el futuro, este modelo combina las mejores ideas de la practica del servicio directo con

las mejores ideas de la practica comunitaria. (p. 8).

Funciones del Trabajador Social

El Trabajo Social es una disciplina con sus propias estrategias y métodos de intervencion.
En cierto sentido, contribuyen a la adquisicién de conocimientos y a los cambios en los procesos
sociales. Esto se hace para influir en la participacion de un individuo en lo que cominmente se

conoce como desarrollo social.
Por lo que Santos et al., (2023):

Las funciones de un Trabajador Social estan orientadas determinar las debilidades y
fortalezas de las instituciones, la comunidad y a desarrollar actividades que permitan
disminuirlas o potenciarlas respectivamente. El profesional de Trabajo Social se integra a
la comunidad con el objetivo de intervenir para identificar la oportuna identificacion de
las necesidades sociales, asi como para prevenir la aparicion de problematicas

mayormente complejas (p. 317).

El Trabajo Social es una disciplina encargada de promover el desarrollo, la cohesion y el
cambio social incluyendo el fortalecimiento personal de los miembros de la comunidad, por lo
que en las proximas lineas de describen cuales son las funciones que este profesional cumple.

Segun Mendoza (2021) entre las funciones que realiza el Trabajador Social estan:



Investigacion. Donde participa en realizacion de estudios de clasificacion
socioeconomica.
Promocion. Su funcion es promover en las personas y sus familias estilos de vida

sociales saludables.

Prevencion. Impartir platicas educativas principalmente a grupos organizados.
Recuperacion Orientada a las Familias. Las personas para que sean promotores de la
recuperacion y unidad familiar.

Rehabilitacién. La funcion es estimular que toda persona pueda lograr el uso maximo de
todas sus potencialidades.

Gestion y Administracién de los Servicios. El fin es participar con un equipo
multidisciplinario en la programacién de actividades con base en el perfil, caracteristicas

socioecondmicas y culturales (p. 31).

Definicion de Violencia

El uso intencional de la fuerza fisica o el poder real 0 como amenaza contra uno mismo,

una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicoldgico,

lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo. Tiene enormes consecuencias en lo social y en la

salud. La violencia provoca muchas muertes todos los dias, particularmente entre hombres

jévenes y nifios. Ademas de este indice de muertes, un alto nimero de hombres, mujeres, nifios

sufren lesiones, discapacidad o problemas de salud como resultado de la violencia. Cardenas et

al., (2022) manifiesta que:

La violencia es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como

amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga



muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del

desarrollo o privaciones. (p. 386)

Este comportamiento incluye ataques fisicos: por ejemplo, golpes, pufietazos, patadas;
abuso emocional, mediante intimidacion, menosprecio y humillacién constantes; relaciones
sexuales forzadas y otras formas de coercion sexual; diversos comportamientos controladores:
por ejemplo, aislar a una persona de familiares y amigos, monitorear sus movimientos y limitar

el acceso a informacion o ayuda.

Tipos de Violencia
Cualquier violencia que pueda tener como resultado dafio fisico, sexual o emocional,
incluidas amenazas, coacciones o privacion arbitraria de libertad en la vida publica o privada.

Por lo que Cardenas et al., (2022) refiere que los tipos de violencia son:

Violencia Fisica. Es todo acto no accidental que provoque o pueda provocar dafio fisico

0 enfermedad o riesgo de que pueda padecerla.

Violencia Sexual. Consiste en imponer a la mujer cualquier acto de naturaleza sexual

contra su voluntad, utilizando la fuerza o la intimidacion.

Violencia Psicolégica. Es todo acto o conducta no accidental que produce

desvalorizacion o sufrimiento.

Violencia Economica. Supone imponer una limitacion, total o parcial, al acceso a los
bienes econdmicos y financieros de la mujer. Privacion intencionada no justificada

legalmente de recursos para el bienestar fisico o psicolégico.



Violencia de Género. Es un tipo especifico de violencia con unas caracteristicas y
funcionalidad determinadas, el principal objetivo de la violencia de género no es la

destruccion, sino la sumision y el control. (p. 394)

Los actos de violencia, incluyendo a las mujeres lesbianas, bisexuales y trans, como
manifestaciones estructurales e historicas del sexismo, prejuicios contra orientaciones sexuales e
identidades de género no normativas, y la desigualdad entre los hombres y las mujeres
prevalentes en nuestras sociedades. Estos actos de violencia se caracterizan por ser ciclos
continuos de violencia y discriminacién que se multiplican por la impunidad y la falta de acceso

a la justicia.

Expresiones de Género

El ser humano comprende mejor las ideas y los conceptos cuando los asimila a través de
etiquetas. Aunque es cierto que en algunos casos estas pueden resultar limitantes, en otros son
muy précticas. EI mejor ejemplo lo encontramos en los tipos de identidad de género, los cuales
retinen decenas y decenas que se han popularizado los ultimos afios.

A continuacion, Pizarro y Crespo (2020) mencionan los més utilizados:

Cisgénero. Es un término que se utiliza para describir a aquellos cuya identidad de

género coincide con el sexo que le fue asignado al nacer.

Transgéneros. Es alguien que no se identifica con el sexo que le fue asignado al nacer.
Es decir, que su identidad no se corresponde con su fenotipo sexual.
Intersexual. Es una persona cuyas caracteristicas fisicas, bioldgicas, hormonales o

geneticas impiden catalogarla como hombre o mujer.



Queer. Es un neologismo que retne a todas aquellas personas que no se sienten
identificadas con las ideas de la sociedad con respecto al género y la sexualidad. Su
definicion ha mutado a lo largo de la historia, ya que en sus inicios se usaba de forma
peyorativa para describir a los homosexuales.

Género Fluido. Es otro de los tipos de identidad de género que implica mayor confusion.
Una persona que se identifica como género fluido atraviesa por transiciones temporales,
esporadicas o permanentes a través de diferentes géneros.

Intragénero. Muy similar al caso anterior, encontramos la etiqueta de intergénero. Al igual
que otros tipos de identidad de género, las diferencias son pequefias pero suficientes para
matizar conceptos separados. Tal y como sefiala el término, define a quienes no se sienten
ni hombres ni mujeres, sino una faceta intermedia entre ambos.

Pangénero. Por ultimo, encontramos a quienes prefieren la etiqueta de pangénero. El
prefijo griego pan hace referencia a un conjunto, a un todo. De esta manera, quienes se
identifican como pangénero asumen que su genero abarca todos los géneros, el cual es
inmutable y estatico.

Lesbiana. Es una mujer que se siente atraida por y prefiere tener relaciones intimas con
otras mujeres. La atraccidn y las relaciones pueden ser sexuales, emocionales, romanticas
y/o espirituales.

Gay. Es la atraccion romantica, atraccion o comportamiento sexuales entre miembros del
mismo sexo. Como orientacion sexual, la homosexualidad es un patron duradero de

atraccion emocional, romantica y/o sexual hacia personas del mismo sexo.



Bisexual. Son personas que se sienten atraidas emocional, romantica o sexualmente hacia

personas de cualquier sexo. Para algunos bisexuales, el grado y la forma en que se sienten

atraidos hacia personas de diferentes sexos pueden cambiar a lo largo de su vida. (p. 348)

Hay muchas otras sexualidades en el mundo que no estan definidas en esta lista, de
hecho, las aplicaciones de citas también han brindado a los usuarios méas opciones para abordar
su orientacion sexual. Pero lo méas importante es recordar que no se debe juzgar y respetar

las decisiones de los demas.

Diversidad Sexual y Género

Hace referencia a todas las posibilidades que tienen las personas de asumir, expresar y
vivir su sexualidad, asi como de asumir expresiones, preferencias u orientaciones e identidades
sexuales. Parte del reconocimiento de que todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los
deseos tienen derecho a existir y manifestarse, sin mas limites que el respeto a los derechos de
las otras personas, es decir, cuando hablamos de diversidad sexual nos referimos a toda la
humanidad pues, como ya se menciond, nadie ejerce su sexualidad de la misma manera. Sin
embargo, a pesar de ser elementos clave en la sexualidad, alin se estigmatiza y excluye a las
personas por su orientacion sexual, identidad de género o expresion de género. Garcia (2020)
refiere que:

Cuando hablamos de diversidad afectiva, sexual y de género nos referimos a las

diferentes formas de expresar la afectividad, el deseo, las practicas eréticas o0 amorosas,

asi como la expresion o identidad de género que tenemos todos los seres humanos. Es
decir, a todas las posibilidades de asumir y vivir la afectividad, la sexualidad y el género.

Existen diferentes formas de hablar de diversidad sexual y de género. (p. 6)



Hablar de diversidad sexual y de género significa ir mas alla de las siglas LGTBI, esto
incluye una vision mas global, ya que el género y las normas de género nos afectan a todos. Al
mismo tiempo, la visibilizarian y promocion de las libertades sexuales y de género no es un
derecho exclusivo de las personas LGTBI, sino que beneficia a todos, entonces, cuando

hablamos de diversidad sexual y de genero, hablamos de derechos civiles en general.

Identidad de Género

La identidad de género es el concepto que se tiene de uno mismo como ser sexual y de
los sentimientos que esto conlleva; se relaciona con como vivimos y sentimos nuestro cuerpo
desde la experiencia personal y cémo lo llevamos al &mbito publico, es decir, con el resto de las
personas. Se trata de la forma individual e interna de vivir el genero, la cual podria 0 no
corresponder con el sexo con el que nacimos. Si bien existe una diversidad de identidades de
género, habitualmente se considera un espectro con dos extremos: la identidad atribuida a las

mujeres Y la relacionada con los hombres. Asi lo manifiesta Garcia (2020):

Caracteristicas como la apariencia, la forma de hablar, los comportamientos o los gestos
es lo que Ilamamos expresion de género. Es lo primero que vemos de las personas y, por
tanto, el primer filtro por el que pasan los prejuicios. La expresion de género se convierte
en la primera barrera de discriminacion y eso se observa en frases como “se le nota” o

“no se le nota que es gay o lesbiana”. (p. 18)

En la vida cotidiana se observa que cada uno viste de determinada manera, habla de
determinada manera, gesticula de determinada manera, se comporta de determinada manera, etc.
Y todas estas expresiones no significan que tengamos una definitiva orientacion sexual. Por

tanto, se puede pensar que existen tantas expresiones de género como personas. Estas



manifestaciones del género de las personas pueden ser el primer obstaculo a la discriminacion

social, pero también el primer paso hacia la diversidad.

Roles de Género

Los roles de género se caracterizan por un proceso de aprendizaje e internalizacion,
dentro de cada proceso se pueden distinguir las siguientes etapas: aprendizaje en el que se
observan e imitan distintos patrones y roles; localizacion, cuando una persona ajusta su
respuesta a las demandas de la socializacion de género. Es en esta etapa que se solidifican las
identidades de género; y mezclar, transmision en la que una persona socializada contribuye a la

socializacion de otras. Vélez y Vera (2022) mencona que:

Los roles de género son el papel que deben asumir hombres y mujeres de acuerdo con los
mandatos sociales, que deben basarse en los principios de igualdad; de no ser asi
interfieren de forma negativa en las relaciones interpersonales, las cuales son entendidas
como el modo de vincularse entre dos 0 mas personas, basandose en emociones,

sentimientos. (p. 477)

Los roles de género son un conjunto de relaciones y expectativas diferentes para mujeres
y hombres que influyen en cdmo ser, como sentir y como comportarse. Los roles masculinos y
femeninos estan muy internalizados socialmente y requieren comportamientos diferentes

dependiendo de si eres hombre o mujer.

Trabajo Social en Género

Es una herramienta analitica y metodoldgica que posee una dimension politica, en tanto

busca la construccion de relaciones de genero equitativas y justas y reconoce la existencia de



otras discriminaciones y desigualdades derivadas del origen étnico, social, orientacion sexual,
identidad de género. Por lo que Luizaga (2024) refiere que:
la disciplina de Trabajo Social por su naturaleza se constituye en una praxis social,
cuya intervencion se desarrolla en contacto directo con la realidad social. Lo que le permi
te desarrollar acciones cientificas en base a conocimientos, actitudes y habilidades acredit
adas, con un grado de reconocimiento social, de institucionalizacién, de reglamentacion y
licencias para el ejercicio. Lo que hace que se constituya en una disciplina y una
profesion que tiene el proposito de coadyuvar al logro de una mejor calidad de vida de las

personas. (p. 53)

Los objetivos del Trabajo Social actualmente se orientan al desarrollo integral de las
personas, grupos y comunidades, tratando de contribuir al logro de una mejor calidad de vida,
su plenitud y desarrollo en todos los ambitos de la vida. Enfocados en la construccion de una
sociedad justa e igualitaria, las metas se convierten en la base que orienta los procesos de
intervencion profesional segun el mandato filos6fico de superar los problemas sociales que no

permiten a las personas alcanzar una mejor calidad de vida.

Intervencion del Trabajador Social en Casos de Vulneracién de Derechos

Desde la perspectiva del Trabajo Social, surge la necesidad de actuar ante estos
problemas. La violencia infantil aumenta cada dia y se debe a una variedad de factores de riesgo
que existen o estan ocurriendo en este pais, muchos de los cuales son hogares de bajos ingresos,
o en familias donde se da el consumo de drogas, el abandono infantil, la trata de nifios y el abuso

sexual. Robles y Lino (2024) mencionan que:

Para los profesionales de Trabajo Social los procesos de protocolos de intervencion en la

actuacion de la violencia en los nifios, nifias y adolescentes son arduo, puesto que



permiten potenciar el desarrollo de habilidades y adquisicion de conocimientos en torno
al género, la identidad, las diversidades tanto sexuales como funcionales, el placer, el
autoconocimiento, los derechos humanos, la toma de decisiones, la prevencién de

violencia y la no discriminacion (p. 7).

El Trabajo Social en casos de vulneracion de derechos requiere prestar atencion y
descubrir las historias especificas de cada individuo, ya sea individual, grupal o comunitario. En
este caso, las historias especificas de cada mujer que utiliza servicios profesionales y las historias
especificas de estudiantes que analizan formas de atencion a la salud. Por esta razon, los
trabajadores sociales en formacién deben primero saber reconocer y responder a casos de

violencia en las familias y en las relaciones.

Antecedentes de la Investigacion

Para los antecedentes se toma en cuenta diferentes investigaciones realizadas con
anterioridad acerca de la intervencion social en la violencia de género a personas GLBTIQ+.
La investigacion “Del Orgullo a la Calle”: Una propuesta de intervencion social con
personas LGTBI en situacion de sinhogarismo dentro de los modelos Housing (2021) en el que
refiere que la pandemia derivada de la enfermedad SARS-CoV-2 ha puesto de manifiesto la
extrema vulnerabilidad en la que se encuentran las personas en situacion de sinhogarismo, no
Unicamente aquellas que duermen a la intemperie, sino también de las que pernoctan en recursos
de la red. El objetivo del articulo es contribuir a una mayor visibilidad de la realidad de las
personas sin hogar LGTBI y ofrecer una propuesta de intervencion, sobre la base de los modelos
housing, adaptada a las necesidades del colectivo. La metodologia aplicada fue: a consta de cinco

fases iniciadas con la acogida de la persona y que culminaria con la salida autbnoma. Como fase



final se incluye una evaluacion que mida la bondad de este enfoque de intervencion. Los
resultados evidenciaron que el sinhogarismo es un fendmeno estructural que ha sido objeto de
intervencion del Trabajo Social desde sus inicios. En los Gltimos afios se ha puesto de manifiesto
las carencias del actual modelo de intervencidn social con personas en situacion de
sinhogarismo, alojadas en centros con grandes aglomeraciones, recursos sin especializacion y
carentes de perspectiva de género. Como conclusién se ha identificado una concepcion del
sinhogarismo de forma homogeénea, a pesar de que existe una bibliografia amplia que pone el
acento en la heterogeneidad de este colectivo. Dicha homogeneidad se debe, entre otros factores,
a la falta de perspectiva de género en las politicas publicas centradas en este colectivo, en los

recursos a disposicion de las personas sin hogar, asi como en la propia intervencién social.

Otra investigacion es “Intervencion del Trabajador Social ante la Violencia de Género” de
Vicenta Inmaculada Aveiga Macay y Sofia Jislayne Garcia Moreira (2021) en el que refiere que
La intervencion del Trabajador Social ante la violencia de género que se esté viviendo, es
fundamental en este tiempo de pandemia, para tener un acercamiento a esta realidad que adn
sigue latente, con repercusiones en la sociedad. El objetivo de este articulo fue analizar la
intervencion del Trabajador Social ante la violencia de género en tiempos de pandemia. La
metodologia aplicada fue: un estudio de tipo exploratorio y descriptivo, de corte transversal
apoyado en el metodo bibliogréafico, utilizando como técnica la entrevista, que se le aplicé a dos
profesionales en Trabajo Social de la Fundacion Nuevos Horizontes de la ciudad de Portoviejo.
Los resultados evidenciaron que el quehacer del Trabajador Social frente a la violencia de género
es esencial, puesto que debido al confinamiento un gran nimero de mujeres han pasado por un
circulo de violencia en donde la misma situacion les limita acudir a un centro de atencién para

denunciar al agresor y la intervencion del Trabajador Social. Concluyendo que en tiempos de



confinamiento se potencian los factores de riesgo de violencia de género tanto individuales como
sociales, es por esto que, el aislamiento se convierte en una de las barreras que dificultan la
solicitud de ayuda y denuncia, de la persona victima, esto debido al tiempo que pasa con el

agresor.

La investigacion es “Las personas LGBTI en las respuestas a las violencias basadas en
género en américa latina y el caribe hispano: practicas prometedoras y recomendaciones” de
Andrés Scagliola y Nahia Mauri (2021) en el que refiere que, profundiza en el conocimiento de
cémo las leyes, las politicas publicas y los servicios de prevencion, atencion y respuesta a la
violencia basada en género, en América Latina y el Caribe hispano, incorporan un enfoque
inclusivo para la respuesta a la violencia contra las personas LGBTI. Con el objetivo de conocer
la incidencia de las violencias basadas en género en américa latina y el caribe en las personas de
la comunidad LGBTI. La metodologia aplicada fue: un estudio transversal, investigacién
bibliogréafica, con fuentes confiables. Los resultados manifiestan que los sistemas binarios de
sexo Yy género han sido entendidos como modelos sociales dominantes en la cultura occidental,
que considera que el género y el sexo abarcan sélo dos categorias rigidas: masculino/hombre y
femenino/ mujer. La conclusion refiere que estos sistemas excluyen a aquellas personas que
pueden no identificarse dentro de estas dos categorias, como, por ejemplo, algunas personas trans

0 algunas personas intersex.

Otra de las investigaciones analizadas es “Enfoque de género, violencia de género y
politicas pablicas: un acercamiento desde las Ciencias Sociales al marco juridico ecuatoriano” de
Leonardo Vicente Vera Viteri (2020) en el que refiere que la violencia instituye una expresion de
las relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres apoyada en la concesion diferenciada

que la sociedad hace de los roles y estereotipos. El objetivo de este articulo fue cuyo objetivo



esta en caracterizar cuestiones relacionadas con el enfoque de género, violencia de género y
politicas publicas desde las Ciencias Sociales y la vision desde el ambito ecuatoriano. La
metodologia aplicada fue: un estudio descriptivo, se emple6 el método de analisis documental de
contenido en la fundamentacion tedrica expuesta proveniente de la revision bibliografica
realizada. Para la contextualizacion internacional, se consulté revistas de las bases de datos de la
Web Of Science y de Scopus que tratan estos temas desde las Ciencias Sociales. Como
resultados se destaca la incidencia de varias leyes, normativas, planes y programas que se han
venido elaborando desde la propia Presidencia de la Republica del Ecuador, asi como desde la
Asamblea Nacional y de ministerios como el de Educacién. Como conclusiones se encontrd que
el trabajo mancomunado entre todos los sectores sociales y organismos e instituciones
gubernamentales para que estas politicas sean implementadas tal como han sido concebidas y se

erradique la violencia de género en la sociedad ecuatoriana.

Por tltimo, la investigacion “Violencia de género en Latinoamérica: Estrategias para su
prevencion y erradicacion” de Joanna Carolina Ramirez Velasquez; Ricardo Agustin Alarcon
Vélez y Sebastian Andrés Ortega Pefiafiel (2020) en el que refiere que la violencia de género se
ha caracterizado como un problema social en el marco de un sistema de relaciones de
dominacién del hombre sobre la mujer, que genera como consecuencia un dafio fisico, sexual o
psicoldgico, a través de acciones que causan sufrimiento. El objetivo del presente estudio fue
analizar desde la perspectiva teorica la violencia de género en Latinoamérica, considerando las
modalidades de ejecucion, las estrategias empleadas para su prevencion y erradicacion a fin de
generar fundamentaciones basadas en publicaciones recientes. La metodologia base fue la
revision bibliografica, critica, y documental. Se recurrio al método descriptivo-argumentativo.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron las bases de datos: Latindex, Redalyc, Scielo,



Scopus, y Dialnet. Como resultado se encontr6 que las legislaciones nacionales y sus estrategias
para la prevencion y erradicacion tienen origen en las normas internacionales, no obstante, a
pesar de los esfuerzos realizados se evidencian reportes de cifras alarmantes que demuestran
debilidades en la implementacion o ejecucion de procedimientos adoptados en la region para
aplicar la normativa vigente que garantiza y protege los derechos de la mujer a vivir una vida
libre de violencia. Cémo conclusion se encontro que se evidencid que el sujeto pasivo de la
violencia no solo es la mujer sino todo aquel que asuma el rol estereotipado de mujer, idea que
cambid la definicién de violencia contra la mujer por el de violencia de género, abarcando en

consecuencia a los GLBTI.

Fundamentos Legales

Declaracion Universal de Derechos Humanos
Art. 1.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados

como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Art. 2.- 1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra

condicion.

Art 4 .- La aplicacidn de las disposiciones del presente Convenio por las Partes, en
particular las medidas para proteger los derechos de las victimas, se garantizara sin
discriminacién alguna por motivos de sexo, género, raza, color, lengua, religion, opinién politica
o de otra indole, origen nacional o social, asociacion a una minoria nacional, propiedad,
nacimiento, orientacién sexual, identidad de género, edad, estado de salud, discapacidad, estado

civil, condicién de migrante o refugiado u otra condicion.



Articulo 19.-Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio

de expresion. (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 2016)

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad social y el agua

para sus habitantes.

Art.11: establece que: Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicidn socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda
forma de discriminacion.”;

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan
de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria 'y
especializada en los &mbitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las

personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato



infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las

personas en condicién de doble vulnerabilidad

Art. 47. - El Estado garantizard politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procuraré la equiparacion de oportunidades para

las personas con discapacidad y su integracion social.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: El derecho a tomar decisiones libres,
informadas, voluntarias y responsables sobre su sexualidad, y su vida y orientacion sexual. El
Estado promoveré el acceso a los medios necesarios para que estas decisiones se den en

condiciones seguras.

Art. 70.- El Estado formulara y ejecutara politicas para alcanzar la igualdad entre mujeres
y hombres, a través del mecanismo especializado de acuerdo con la ley, e incorporara el enfoque
de género en planes y programas, y brindara asistencia técnica para su obligatoria aplicacion en

el sector publico. (Asamblea, 2017)

Ley Orgéanica del Consejo Nacional para la Igualdad de Género

Art. 2.- Ambito. Esta Ley es de aplicacion obligatoria en todos los niveles de gobierno
para los drganos, instancias e instituciones rectoras y ejecutoras de politicas publicas, los
organismos especializados para la igualdad, proteccidn y garantia de derechos y aquellos que

sean parte de los Consejos Nacionales para la Igualdad.

Art. 4.- Naturaleza. Los Consejos Nacionales para la Igualdad son organismos de derecho
publico, con personeria juridica. Forman parte de la Funcién Ejecutiva, con competencias a nivel

nacional y con autonomia administrativa, técnica, operativa y financiera; y no requeriran



estructuras desconcentradas ni entidades adscritas para el ejercicio de sus atribuciones y

funciones.

Art. 13.- Agendas para la Igualdad. Las Agendas para la Igualdad son instrumentos que
contienen las propuestas de politicas publicas de cada Consejo Nacional para la Igualdad, seran
discutidas y consensuadas en los Consejos Sectoriales de la Politica, para su articulacion con la
politica sectorial y posterior ejecucion por parte de los ministerios de Estado y demés organismos

competentes. (Género, 2015)

Plan de accidn de diversidades LGBTIQ+ 2022 — 2025

10. El Derecho de toda persona a no ser sometida a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes: mediante la implementacion de medidas preventivas, la identificacion
de las victimas y la provision de recursos apropiados, incluyendo resarcimientos y reparaciones,
asi como apoyo médico y psicolégico cuando resulten apropiado.

12. El derecho al trabajo: eliminaran toda discriminacion por motivos de orientacion
sexual o identidad de género a fin de garantizar iguales oportunidades de empleo y superacion en
todas las areas del servicio publico y el mercado laboral en general.

13. El derecho a la Seguridad Social y a otras medidas de proteccion social: aseguraran el
acceso en igualdad de condiciones y sin discriminacion por motivos de orientacion sexual o
identidad de género, a la seguridad social y a otras medidas de proteccion social, incluyendo
beneficios laborales, licencia por maternidad o paternidad, beneficios por desempleo, seguro,
atencion o beneficios ligados a la salud (incluso para modificaciones del cuerpo relacionadas con

la identidad de género).



16. El derecho a la educacion: aseguraran que los métodos, curriculos y recursos
educativos sirvan para aumentar la comprension y el respeto de, entre otras, la diversidad de
orientaciones sexuales e identidades de género, incluyendo las necesidades particulares de las y
los estudiantes y de sus madres, padres y familiares, en este sentido.

17. El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud: garantizaran que todos los
programas y servicios de salud, educacion, prevencion, atencion y tratamiento en materia sexual
y reproductiva respeten la diversidad de orientaciones sexuales e identidades de género y estén
disponibles en igualdad de condiciones y sin discriminacion.

27. El derecho a promover los derechos humanos: garantizaran la proteccion de los
defensores/as de los derechos humanos que trabajan en asuntos relacionados con la orientacién
sexual y la identidad de género.

29. Responsabilidad: asegurar que, a quienes cometan violaciones a los derechos
humanos relacionadas con la orientacion sexual o la identidad de género, se las y los

responsabilizara por sus actos. (Asamblea Nacional, 2022)

Atencion en Salud a personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersex (LGBTI)

1. El Manual del Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS) se caracteriza por situar
al ser humano en el centro de los servicios de salud, generando y potenciando asi las
oportunidades y las capacidades de todaslas personas, con el fin de incrementar y
fortalecer las condiciones de bienestar de la poblacion. En este marco, el MAIS
incorpora varios enfoques: derechos, género, participacion, interculturalidad, salud y
ambiente; con el objetivo de construir politicas pablicas que respondan a las
realidades, vivencias, necesidades y condiciones especificas de las poblaciones

diversas, incluida la poblacién LGBTI.



2. Identidad sexual: es una de las variables que construyen la personalidad de cada ser
humano. Es la identidad sexual y con ésta se hace referencia a lo que permite a un
individuo formular un concepto de si mismo sobre la base de su sexo, género y
orientacion sexual, y desenvolverse socialmente conforme a la percepcion que tiene
de sus capacidades sexuales. (4) La identidad sexual abarca una constelacion de
posibilidades, por ejemplo: mujer trans homosexual, hombre cis (es decir, no-trans)

heterosexual, hombre trans heterosexual, etc. (Ecuador., 2016)

Fundamentos Teoéricos del Trabajo Social

Modelo Intervencion en Crisis

La intervencion desde el modelo de crisis se basa principalmente en la disminucion del
estrés que padece una persona cuando se encuentra ante un acontecimiento vital que
desestabiliza su equilibrio normal, siendo el objetivo ayudarle a reestabilizar y reorganizar dicho
equilibrio mediante la potenciacion de sus capacidades adaptativas y de respuesta. La
potenciacion y el desarrollado de esas capacidades, permitira hacer frente a desafios y problemas
futuros. Como lo refiere Guzman et al., (2018):

La intervencion en crisis es un método de ayuda para apoyar para una persona, grupo o

familia para que puedan afrontar un suceso traumatico y que los efectos negativos sean

minimos. El objetivo de la intervencion en crisis es que las personas que se encuentran en
estado de crisis experimenten nuevas opciones para hacer frente la problematica en la que

se encuentran y con ello nuevas habilidades de afrontamiento de las crisis. (p. 189)

Este modelo de intervencion surge a partir de la relacion que poseen los trabajadores
sociales, con personas en estado de crisis y tratan de mejorar la capacidad de las pacientes para

enfrentarse a los problemas que se tiene en la vida. Este sigue un patron basado en la inmediatez



y en la rapidez del proceso, es que son terapias breves en las que se busca superar el problema y
recuperar el equilibrio emocional cuanto antes. El trabajador social lo que hace es ofrecer
consejo durante un periodo de tiempo en el que la persona puede verse paralizada. También le
puede costar tomar las decisiones correctas. EI modelo aplica en intervencidn a personas de la
comunidad GLBTIQ+ ya que esta ofrece intervenciones cortas ademas es ideal para tratar

situaciones de violencia y empoderamiento a los usuarios.

Capitulo I11: Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

Para la investigacion relacionada a la intervencion social en la violencia de género a
personas GLBTIQ+ en el Canton Manta, se establecié en un enfoque cuantitativo, esto se debe a
la procedencia de los datos de caréacter descriptivos y a las técnicas de investigacion aplicadas a
lo largo del estudio, ya que por medio de estas se realizo la recoleccion y andlisis de datos
permitiendo asi medir las variables de estudios mediante procesos estadisticos aplicados
correspondientemente a los limites establecidos en el estudio, estos aportan a la realizacion de
una explicacion sistematica, ética y sintetizada sobre la problematica. Tal y como lo refiere

Rivera (2023):

La aplicacion de una metodologia cuantitativa representa una invaluable oportunidad para
comprender la configuracion y/o consolidacion de los imaginarios sociales desde lo
simbdlico hasta lo fisico; el enriquecimiento dado entre ambas perspectivas permite
triangular una multiplicidad de instrumentos de manera critica con un enfoque analitico y
holistico, con el propdsito de comprender, entre muchos otros problemas, la manera en
que se conforma, configura y reconfigura el territorio en cualquiera de sus niveles y

escalas. (p. 79)



En la presente investigacion la metodologia cuantitativa accedio a realizar una
investigacion de datos cuantitativos, permitiendo que el investigador gana amplitud y
profundidad en la comprension y corroboracion, a la vez que compensa las debilidades

inherentes del uso de cada enfoque por separado.

Disefio de la Investigacion

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacidn sistematica y comparable con la de otras fuentes. Segun Muguira
(2023):

El estudio descriptivo se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que

esta estudiando. Su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demogréfico, sin

centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenémeno. Es decir,

“describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre. La investigacion

descriptiva es un método que intenta recopilar informacion cuantificable para ser

utilizada en el andlisis estadistico de la muestra de poblacion. Es una herramienta popular
de investigacion de mercado que permite recopilar y describir la naturaleza del segmento

demogréfico. (p. 8)

Por tanto, la investigacion descriptiva se refiere al disefio de la investigacion, la
generacion de preguntas y el analisis de datos sobre el tema. Esto se conoce como método

observacional porque ninguna de las variables incluidas en el estudio se ve afectada.

Meétodos de Investigacion



El método Deductivo

Es comun en todas las ciencias facticas basadas en hechos y con sustento ineludible en la
medicidn o cuantificacion, en la objetividad de los procedimientos dejando de lado las
convicciones subjetivas, o creencias del investigador y en la experiencia para la contratacion de
sus hipotesis, que tendrian como finalidad primera y Ultima. Valenti (2018) indica que “es un
método cientifico que considera que la conclusion esta implicita en las premisas: si el
razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la conclusion solo puede ser
verdadera” (p. 5). El método deductivo es muy comdn en temas de investigacion se utiliza un
tipo de pensamiento qué surge desde el razonamiento I6gico basado en los principios y leyes este
metodoldgico nos sirve para extraer conclusiones a partir de principios, basicamente este ayudo a
la obtencion de conocimientos mediante un proceso. Es decir que la informacion recolectada

mediante la investigacion va a permitir resolver las hipétesis planteadas.

El Método Analitico- Sintético

Este método tiene la capacidad de permitirles a las personas hacer un resumen de algo
que ya conocen. La sintesis se trata de un procedimiento mental que comprime una informacién
que esta presente en la memoria. Este proceso funcion de demostrar la capacidad que se tiene
para lograr identificar todo lo que se conoce Yy sacar las particularidades mas importantes de ello.
Jiménez y Jacinto (2018) refeen que:

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el

andlisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento l6gico que posibilita descomponer

mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades

y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis es la



operacion inversa, que establece mentalmente la union o combinacion de las partes
previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre

los elementos de la realidad. (p. 182)

Este método analitico sintético se utilizd para examinar y poder describir la problemética
desmembrando cada una de las partes y volviendo a las integran mediante la informacion ya
reutilizada de los datos estadisticos esto va a permitir revisar cada elemento y volverlo a

construir.

Operacionalizacién de las Variables

La operacionalizacion de las variables implica convertir conceptos abstractos en
indicadores observables y medibles, lo que facilita su analisis empirico. Este proceso requiere
una definicion clara de cada variable y la creacion de procedimientos especificos para su
medicion. Por ejemplo, en estudios sobre violencia de género, la operacionalizacion puede
incluir la identificacion de incidentes reportados, encuestas sobre experiencias personales y
evaluaciones del apoyo comunitario. La precision en este proceso es esencial para garantizar la
validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, permitiendo una comprensién mas profunda
del fendmeno estudiado

A continuacion, se presenta una tabla con la informacion correspondiente a las variables

dependiente e independiente, respectivamente:



Tabla 1, operacionalizacion de las variables: independiente y dependiente.
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internalizada.
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de violencia de
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LGBTIQ+.

Elaboracion propia a partir de la aplicacién de las técnicas de investigacion.




Poblacion y Muestra
Poblacion

En Trabajo Social, la poblacion objetivo puede definirse como el grupo de personas a
quienes se dirige una intervencion, programa o estudio, con el objetivo de mejorar su bienestar y
condiciones de vida. Por lo que, para Gutierrez (2018) “la poblacion, es el conjunto de todos los
elementos que comprende el trabajo de investigacion” (p. 43). La poblacion son elementos o
unidad de analisis existentes pertenecientes al campo especial de estudio en el que se realiza la

investigacion.

La poblacion establecida se conformé en 170 familias que habitan en la Parroquia

Lednidas Proafio Barrio 6 de marzo de la cuidad de Manta.

Muestra
Segln Gutierrez (2018) La muestra es la porcion de la poblacién que se elige, de la cual
verdaderamente se consigue la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

comprueba y se estudia a las variables del objeto de estudio. (p. 44)

Para el presente estudio se aplicé un muestreo simple no probabilistico por conveniencia
ya que esto permite la seleccion de una cantidad determinada por las investigadoras, de
encuestados y de forma aleatoria, considerando que la poblacion establecida es menor a 500
personas. Para lo cual se tomo la muestra de 61 personas que habitan en el sector ya que esta
cantidad pertenece a la comunidad GLBTIQ+ para la realizacion de recolecta de informacion

para la terminacion de nuestra investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos



Encuesta

La encuesta es una herramienta fundamental para recopilar informacion detallada sobre
un tema especifico. Se utiliza para obtener datos sobre actitudes, opiniones, creencias o
comportamientos relevantes de una muestra representativa de una poblacion. Estas encuestas
pueden presentarse en forma de cuestionarios estructurados con preguntas abiertas o cerradas y
se aplican en diversos formatos, como encuestas en papel, telefonicas, en linea o cara a cara. ES

definida por Feria et al., (2020) como:

La encuesta es un instrumento de recoleccion de datos que se basa en la observacion d
ellos hechos por parte de una persona con experiencia, utiliza como herramienta, un
formato, sea de forma impresa o por medio digital, en la que se tienen unas preguntas
dirigidas a los sujetos para mediante sus respuestas, obtener la informacién que ellos

tienen al respecto. (p. 63)

En este proceso, se aplico una encuesta con preguntas cerradas a los habitantes para

analizar la similitud que tiene entre las variables de estudio de caso.

Observacion

La observacion tiene un conjunto de propiedades que ayudan a percibir como surge,
evoluciona, y termina una situacion dada tanto a nivel material como emocional/espiritual.
Impulsar ese enfoque protegido basado en derechos permite el uso ético y deontologico
de aquellas tecnologias y herramientas que inevitablemente se relacionan con la construccion de
la humanidad a través de algunos de los supuestos antes mencionados. Es asi que Hernandez y
Tirado (2022) mencionan que “la observacion constituye una técnica basica de la profesion,

siendo un apoyo principal o complementario de otras que también sirven para la recoleccion de



datos e informacion, como el analisis de contenido y la entrevista. (p. 2). Por lo que es necesario
mencionar que existen diferentes formas o maneras de utilizar la observacion, en el presente

proyecto permitio obtener una vision mas amplia del objeto de estudio.

Consideraciones Eticas

En la investigacion sobre la intervencion social como medida preventiva de la violencia
de género hacia las personas LGBTIQ+, es crucial considerar una serie de aspectos éticos para
garantizar la proteccion de derechos y la privacidad de los participantes. Los investigadores
deben adherirse a principios éticos fundamentales, como el respeto por las personas, la
beneficencia, y la justicia, para asegurar que la investigacion se lleve a cabo de manera ética y

responsable.

Consentimiento Informado

El consentimiento informado es un pilar ético esencial. Los participantes deben ser
plenamente informados sobre los objetivos de la investigacion, los procedimientos involucrados,
los posibles riesgos y beneficios, y su derecho a retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Esto implica proporcionar informacion clara y comprensible y obtener el

consentimiento explicito y voluntario de cada participante.

Confidencialidad y Anonimato

Proteger la confidencialidad y anonimato de los participantes es crucial, especialmente
cuando se trabaja con comunidades vulnerables como la LGBTIQ+. Los datos recopilados deben

ser manejados con estricta confidencialidad, utilizando cddigos o pseuddnimos para proteger la



identidad de los participantes. La informacion personal debe ser almacenada de manera segura y

solo accesible al equipo de investigacion autorizado.

Sensibilidad Cultural y Respeto

La investigacion debe ser conducida con una profunda sensibilidad cultural y respeto
hacia las experiencias e identidades de las personas LGBTIQ+. Esto incluye comprender y
respetar las diversas realidades y desafios que enfrenta la comunidad LGBTIQ+, evitando
cualquier forma de discriminacién, estigmatizacion o prejuicio. Los investigadores deben recibir
capacitacion adecuada sobre competencias culturales y ser conscientes de sus propios sesgos y

suposiciones.

Minimizacién de Riesgos

Es vital minimizar cualquier riesgo potencial para los participantes. Esto incluye no solo
riesgos fisicos, sino también emocionales y psicoldgicos. Los investigadores deben estar
preparados para ofrecer recursos y apoyo en caso de que los participantes experimenten malestar
durante el estudio. Ademas, deben asegurarse de que las intervenciones y métodos utilizados no

perpetten la violencia o la discriminacion.

Participacién Comunitaria

Involucrar a la comunidad LGBTIQ+ en el proceso de investigacion puede mejorar la
relevancia y aceptacion del estudio. La participacion comunitaria puede incluir la consulta con

lideres comunitarios, organizaciones locales y activistas para garantizar que la investigacion



aborde las necesidades y preocupaciones reales de la comunidad y que los métodos sean

culturalmente apropiados y respetuosos.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Finalmente, los investigadores deben mantener una transparencia completa sobre los
hallazgos de la investigacion y estar dispuestos a rendir cuentas a los participantes y la
comunidad. Esto incluye compartir los resultados de manera accesible y comprensible, y utilizar
los hallazgos para promover cambios positivos y efectivos en las politicas y practicas
relacionadas con la violencia de género y la intervencién social.

En conclusién, considerar estos aspectos éticos es fundamental para llevar a cabo una
investigacion responsable y respetuosa sobre la intervencidn social como medida preventiva de
la violencia de género hacia las personas LGBTIQ+. La proteccion de los derechos y la
privacidad de los participantes no solo garantiza el cumplimiento de las normas éticas, sino que

también fortalece la validez y el impacto positivo de la investigacion.

Capitulo IV: Resultados

Analisis y Discusion de los Resultados

El anélisis de los resultados de las encuestas realizadas a 61 personas de 170 familias en
la Parroquia Lednidas Proafio, Barrio 6 de marzo, Manta, revela datos significativos sobre las
preferencias sexuales y las experiencias de violencia de género en la comunidad. Una gran
mayoria de los encuestados identifican sus preferencias sexuales como diversas, lo que indica
una presencia significativa de personas LGBTIQ+ en esta area. Sin embargo, estos individuos

reportan altos niveles de acoso laboral y social, destacando la prevalencia de la discriminacion en



sus entornos cotidianos. Este acoso contribuye a un ambiente hostil que afecta negativamente su
bienestar emocional y mental.

Los encuestados también han sefialado experiencias directas de violencia de género, que
van desde agresiones verbales hasta fisicas. Las consecuencias de esta violencia son profundas,
incluyendo traumas psicoldgicos, aislamiento social y problemas de salud mental. Los escenarios
en los que mas frecuentemente sufren violencia de género incluyen espacios publicos, lugares de
trabajo y, lamentablemente, a veces dentro de sus propios hogares. Estos hallazgos subrayan la
urgencia de implementar medidas efectivas para prevenir la violencia y proteger a las victimas.

En cuanto a la intervencion social, los encuestados expresaron una clara opinion sobre su
importancia. La mayoria considera que la intervencion de trabajadores sociales, junto con el
apoyo de organizaciones locales y politicas pablicas inclusivas, es crucial para abordar la
violencia de género.

Los participantes sugieren que la sensibilizacion comunitaria, el fortalecimiento de redes
de apoyo y la promocidn de cambios legislativos son esenciales para crear un entorno mas
seguro y respetuoso. Estos resultados destacan la necesidad de una respuesta integral y sostenida
para proteger los derechos y el bienestar de las personas LGBTIQ+ en Manta.

A continuacion, se presentan los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta:

Tabla 2.

Conocimientos sobre la orientacion sexual e identidad de género.

item Frecuencia Porcentaje
Si 60 98%
No 1 1,6%

Total 61 100%




Fuente: Habitantes del barrio Lednidas Proafio.
Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.
Grafico 1.
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Andlisis:

A partir de los datos presentados en la Tabla 1 sobre el conocimiento de la orientacién o
preferencia sexual, se puede concluir que la vasta mayoria de los encuestados tiene un
conocimiento sobre el tema. Con un 98% (60 personas) afirmando que si conocen qué es la
orientacion o preferencia sexual, se evidencia un alto grado de familiaridad con este concepto en
la poblacion encuestada. Solo un 1.6% (1 persona) indicd no tener conocimiento al respecto, lo
que representa una minima porcion del total de encuestados. Este alto porcentaje de
conocimiento puede ser indicativo de una mayor difusion y entendimiento sobre la diversidad
sexual en la sociedad actual, posiblemente debido a campafias educativas, mayor visibilidad en

medios de comunicacion y cambios en las normas sociales que promueven la inclusion y el



respeto hacia las diferentes orientaciones sexuales. La casi universalidad en el conocimiento de
este concepto también sugiere que las discusiones sobre orientacion y preferencia sexual son
accesibles y entendibles para la mayoria de las personas en el grupo estudiado, lo que puede
contribuir positivamente a la aceptacion y el respeto hacia la diversidad sexual. Esta tendencia es
un indicador positivo hacia la construccion de una sociedad mas inclusiva y bien informada en

temas de identidad y orientacion sexual.

Tabla 3.

Autoidentidad sexual y de género de los encuestados.

item Frecuencia Porcentaje
Lesbiana 11 18,5%
Gay 9 14,7%
Bisexual 12 19,6%
Transfemenino 9 14,7%
Transmasculino 2 3,2%
Travesti 10 16,39%
Transgénero 5 8,1%
Intersexual 1 1,6%
Queer 1 1,6%
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.

Graéfico 2.

Auto identidad sexual y de género de los encuestados.
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Anadlisis:

El anélisis de los datos de la Tabla 2 sobre la autoidentidad sexual y de género de los
encuestados muestra una diversidad significativa dentro de la comunidad LGBTIQ+. EI mayor
porcentaje de autoidentificacion se encuentra en las personas bisexuales, con un 19.6% (12
personas), seguido de cerca por las personas que se identifican como lesbianas (18.5%, 11
personas) y travestis (16.39%, 10 personas). Las personas que se identifican como gays y
transfemeninas representan cada una el 14.7% (9 personas) de los encuestados. En contraste, las
identidades transmasculinas, intersexuales y queer son las menos representadas, con un 3.2% (2
personas), 1.6% (1 persona) y 1.6% (1 persona) respectivamente. La presencia de multiples
identidades de género y sexuales refleja una aceptacion creciente y un reconocimiento de estas
identidades dentro de la sociedad. Ademas, estos datos subrayan la importancia de politicas

inclusivas y de apoyo que reconozcan y respeten la pluralidad de identidades sexuales y de



género, fomentando un entorno mas equitativo y comprensivo para todas las personas,

independientemente de su orientacion sexual o identidad de género.

Tabla 4.

Experiencias propias y previas de violencia de género.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 41 67.2%
No 12 19.7%
Prefiero no 8 13.1%
decirlo
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proao.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.
Grafico 3.
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Analisis:

Los datos de la Tabla 3 sobre experiencias de violencia de género debido a la orientacién
sexual revelan una preocupante prevalencia de este tipo de violencia dentro de la comunidad
encuestada. Un alarmante 67.2% (41 personas) ha reportado haber sido victima de violencia de
género por su orientacion sexual, lo que indica que mas de dos tercios de los encuestados han
experimentado discriminacion o agresion basada en su identidad sexual. Por otro lado, el 19.7%
(12 personas) no ha sido victima de esta violencia, ademas, el 13.1% (8 personas) prefiri no
revelar si han sido victimas, lo cual podria deberse al miedo, la vergiienza o el deseo de mantener
su privacidad. Estos datos subrayan la urgencia de abordar la violencia de género relacionada
con la orientacion sexual, mediante politicas y programas que promuevan la educacion, la
sensibilizacion y la proteccion de las personas LGBTIQ+. La alta tasa de violencia reportada
pone de manifiesto la necesidad de crear entornos seguros y de apoyo para que todas las personas

puedan vivir sin temor a ser victimas de violencia por su orientacion sexual.

Tabla 5.

Experiencia previa sobre discriminacion.

Item Frecuencia Porcentaje
Si 41 67,2%
No 11 19,6%
Prefiero no 9 13,1%
decirlo
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.

Grafico 4.
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Anadlisis:

Los datos de la Tabla 4 sobre experiencias de discriminacion debido a la orientacion
sexual muestran una realidad preocupante para la comunidad encuestada. El 67.2% (41 personas)
informé haber sufrido discriminacidn por su orientacion sexual, indicando que mas de dos tercios
de los encuestados han enfrentado algln tipo de trato desigual o injusto basado en su identidad
sexual. Esta cifra refleja una alta prevalencia de discriminacion que puede tener efectos
negativos en el bienestar psicolégico y emocional de las personas afectadas. Solo el 19.6% (11
personas) no ha experimentado discriminacion, lo que sugiere que una pequefia porcion de la
poblacién encuestada ha logrado evitar esta problematica. Ademas, el 13.1% (9 personas)
prefirid no comentar sobre sus experiencias, lo que podria estar relacionado con el temor a
represalias, la vergienza o la intencion de proteger su privacidad. Estos datos subrayan la
necesidad de implementar medidas efectivas contra la discriminacion y promover la inclusion y

el respeto hacia la diversidad sexual. La alta tasa de discriminacion reportada pone de manifiesto



la importancia de fortalecer las politicas de igualdad y los programas educativos que sensibilicen

a la sociedad sobre la importancia de aceptar y respetar todas las orientaciones sexuales.

Tabla 6.
Experiencia previa sobre violencia de género.
item Frecuencia Porcentaje
Violencia sexual 22 36,1%
Violencia psicoldgica 19 31,1%
Violencia econémica 12 19,7%
Violencia fisica 6 9,8%
Violencia simbolica 2 3,3%
Ninguna 0 0,0%
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.

Grafico 5.
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Analisis: La Tabla 5 revela los distintos tipos de violencia de género gque los encuestados
han sufrido debido a su orientacion sexual, mostrando una variedad alarmante de experiencias.
La violencia sexual es la mas reportada, con un 36%, destacando la gravedad de las agresiones
fisicas y sexuales dentro de esta poblacion. La violencia econdémica, que afecta al 31%, también
es significativa, indicando que muchas personas son economicamente vulneradas o dependientes
debido a su orientacion sexual. La violencia psicologica, sufrida por el 19.7% subraya el impacto
emocional y mental prolongado que enfrenta esta comunidad. La violencia fisica afecta al 9.8%,
mostrando que un numero considerable de personas ha sido fisicamente agredido. La violencia
simbdlica, aunque reportada por un menor porcentaje 3.3%, es igualmente preocupante, pues
implica la perpetuacion de estereotipos y actitudes discriminatorias. Cabe destacar que el 0%
afirmd no haber sufrido ningun tipo de violencia, lo cual es una minoria. Estos datos reflejan una
necesidad urgente de implementar politicas y programas de proteccion y apoyo para las personas
LGBTIQ+, con el objetivo de erradicar todas las formas de violencia y promover un entorno

seguro y respetuoso para todos, independientemente de su orientacion sexual.

Tabla 7.

Casusas de la violencia de género en la poblacién LGBTIQ+.

Item Frecuencia Porcentaje
Creencias religiosas 30 49,1%
Homofobia 18 29 5%
Estereotipos de género. 11 18%
Patriarcado 9 14,7%
Cultura 5 8,1%
Falta de politicas pablicas 4 6,5%

Falta de Leyes que ampare a
la poblacion LGBTIQ+ 12 19,6%




Falta de empatia entre la
misma poblacién LGBTIQ+

Total 97 100%

8 13,1%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.
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Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.

Analisis: Los datos de la Tabla 6 revelan una variedad de causas que contribuyen a la
violencia de género en la poblacion LGBTIQ+, destacando principalmente las creencias
religiosas, mencionadas por el 49.1% (30 casos). Esto indica que las doctrinas y practicas
religiosas que condenan la diversidad sexual juegan un papel significativo en perpetuar la

violencia y discriminacion contra esta comunidad. La homofobia es la segunda causa mas



reportada, con un 29.5% (18 casos), subrayando el odio y prejuicio hacia las personas no
heterosexuales como un motor importante de la violencia. Los estereotipos de género,
mencionados por el 18% (11 casos), y el patriarcado, sefialado por el 14.7% (9 casos), reflejan
cdémo las normas tradicionales de género y estructuras sociales jerarquicas contribuyen a la
marginalizacion y agresion contra personas LGBTIQ+. La cultura general, con un 8.1% (5
casos), y la falta de politicas publicas (6.5%, 4 casos) y leyes protectoras (19.6%, 12 casos)
también son factores significativos que perpetlan esta violencia, indicando la necesidad de un
marco legal y politicas inclusivas para proteger a esta poblacién. Ademas, la falta de empatia
entre la misma poblacion LGBTIQ+, mencionada por el 13.1% (8 casos), sefiala problemas
internos de cohesion y apoyo comunitario. Estos datos subrayan la complejidad y
multifactorialidad de la violencia de género en la poblacion LGBTIQ+, evidenciando la
necesidad de un enfoque integral que aborde tanto los prejuicios sociales y religiosos como la

implementacién de politicas y leyes inclusivas.

Tabla 8.

Principales afectaciones de la comunidad GLBTIQ+ a causa de la violencia de género.

Item Frecuencia Porcentaje
Discriminacion. 27 44.2%
Violencia Fisica 14 22,9%
Violencia Sexual 7 11,4%

Violencia psicolégica 13 21,3%
Migracion 4 6,5%
Aislamiento social o

familia 13 21,3%
Depresion 7 11,4%
Suicidio 1 1,6%
Desintegracion familiar 6 9,8%

Crimenes de Odio contra
personas LGBTIQ+ 2 3,2%

Otros 0 0%

Total 94 100%




Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.
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Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proaio.

Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.

Analisis: La Tabla 7 ilustra las diversas consecuencias de la violencia de género en la
comunidad LGBTIQ+, revelando un panorama complejo y alarmante. La discriminacion es la
consecuencia mas reportada, afectando al 44.2% (27 casos) de los encuestados, lo que indica que
la violencia de género perpetta la marginalizacion social y laboral de estas personas. La
violencia fisica (22.9%, 14 casos) Y la violencia psicolégica (21.3%, 13 casos) son también
consecuencias significativas, destacando el impacto directo y duradero de la agresién sobre el
bienestar fisico y mental de los afectados. La violencia sexual, que afecta al 11.4% (7 casos),

resalta la vulnerabilidad de la comunidad LGBTIQ+ a este tipo de agresiones.



El aislamiento social o familiar, reportado por el 21.3% (13 casos), evidencia la ruptura
de relaciones y el sentimiento de soledad que muchas personas enfrentan debido a la violencia.
La migracion (6.5%, 4 casos) muestra que algunas personas se ven obligadas a abandonar sus
hogares en busca de un entorno mas seguro. La depresion, con un 11.4% (7 casos), y el suicidio,
aunque menos frecuente (1.6%, 1 caso), subrayan los graves efectos psicoldgicos de la violencia.
La desintegracion familiar (9.8%, 6 casos) y los crimenes de odio (3.2%, 2 casos) reflejan el

impacto devastador en las relaciones personales y la seguridad de la comunidad.

Estos datos resaltan la urgencia de abordar la violencia de género contra las personas
LGBTIQ+ de manera integral, implementando politicas de proteccién, apoyo psicoldgico y
campanas de sensibilizacion para prevenir estas consecuencias negativas y promover un entorno

MAas Seguro y respetuoso.

Tabla 9.

Escenarios donde se presentan casos de violencia de género.

Item Frecuencia Porcentaje
Familia 36 59%
dsggfgcis 12 19,6%
Calle 6 9,8%
Colegio 5 8,1%
Universidad 2 3,2%
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Lednidas Proafio.

Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.

Graéfico 7.
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Anélisis: Los datos de la Tabla 8 indican los escenarios en los que las personas
LGBTIQ+ son més propensas a ser victimas de violencia de género, revelando que el entorno
familiar es el lugar donde se presenta la mayor incidencia de estos casos. Con un 59% (36 casos),
la familia emerge como el principal escenario de violencia, lo que destaca la dificultad y el dolor
que supone enfrentar la discriminacién y agresion dentro del nicleo familiar, que deberia ser un
espacio seguro. Los bares y discotecas, con un 19.6% (12 casos), representan el segundo
escenario mas comun, subrayando que estos lugares, a menudo percibidos como espacios de
libertad y expresion para la comunidad LGBTIQ+, también pueden ser escenarios de violencia.
La calle, con un 9.8% (6 casos), refleja la vulnerabilidad de las personas LGBTIQ+ en espacios
publicos, exponiéndolos a agresiones y hostigamiento. El colegio (8.1%, 5 casos) y la
universidad (3.2%, 2 casos) son también escenarios de violencia, indicando que las instituciones
educativas no siempre proporcionan un entorno seguro Y libre de discriminacién para los

estudiantes LGBTIQ+. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de intervenciones



especificas en cada uno de estos escenarios, especialmente en el ambito familiar y educativo,
para prevenir y combatir la violencia de género, mediante programas de sensibilizacion, apoyo y
politicas inclusivas que protejan a las personas LGBTIQ+ y promuevan un ambiente de respeto y

seguridad.

Tabla 10.

Las personas LGBTIQ+ tienen dificultades al momento de conseguir empleo.

item Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 32 52,4%

Poco de acuerdo 9 14.7%

Ni de acuerdo ni 10 16,3%

en desacuerdo

Algo en 4 6,5%
desacuerdo

Muy desacuerdo 6 8,1%

Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Ledénidas Proao.

Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.
Gréfico 8.
Las personas LGBTIQ+ tienen dificultades al momento de conseguir empleo

60%

I

0% 14,7% 16.3% 659 10
De acuerdo Poco de Ni de acuerdo, Algo en Muy
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

desacuerdo

H De acuerdo
B Poco de acuerdo
B Ni de acuerdo, ni en desacuerdo



Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.

Anélisis: Los datos de la Tabla 9 sobre la percepcion de las dificultades que enfrentan las
personas LGBTIQ+ al momento de conseguir empleo reflejan una opinion mayoritariamente
negativa sobre las oportunidades laborales para esta comunidad. Un 52.4% (32 personas) esta de
acuerdo en que las personas LGBTIQ+ tienen dificultades para conseguir empleo, lo que sugiere
que mas de la mitad de los encuestados perciben que hay barreras significativas en el mercado
laboral para esta poblacion. Ademas, un 14.7% (9 personas) esta poco de acuerdo, lo que,
sumado al grupo anterior, indica que una mayoria significativa reconoce la existencia de algun
nivel de dificultad. Un 16.3% (10 personas) se mantiene neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que podria reflejar una falta de informacion o una experiencia mixta en este tema. Por otro
lado, un 6.5% (4 personas) esta algo en desacuerdo y un 8.1% (5 personas) esta muy en
desacuerdo, sugiriendo que una minoria cree que las personas LGBTIQ+ no enfrentan obstaculos
considerables al buscar empleo. Estos datos resaltan la percepcion de discriminacién laboral
basada en la orientacion sexual o identidad de género y subrayan la necesidad de politicas
inclusivas y de sensibilizacion en el &mbito laboral para garantizar la igualdad de oportunidades

y reducir las barreras que enfrentan las personas LGBTIQ+ en la busqueda de empleo.

Tabla 11.

Incidencia que genera la violencia de género en el acceso al empleo digno.

Item Frecuencia Porcentaje
Temor a ser 22 36%
discriminado

Estereotipos de 15 24,5%

genero



Homofobia 15 24 5%

Desigualdad 3 4,9%
salarial
Trato no 6 9,8%
igualitario
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.

Gréfico 9.
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Analisis: La Tabla 10 revela las distintas formas en que la violencia de género impacta el
acceso a un empleo digno para la poblacion LGBTIQ+, destacando varias barreras significativas.
El temor a ser discriminado es la causa mas prevalente, afectando al 36% (22 casos) de los
encuestados, lo que indica que muchas personas LGBTIQ+ enfrentan ansiedad y miedo ante la
posibilidad de discriminacion en el lugar de trabajo, lo cual puede inhibir su busqueda de

empleo. Los estereotipos de género y la homofobia, cada uno con un 24.5% (15 casos), reflejan



cdémo las actitudes y prejuicios negativos hacia las identidades de género no conformistas y las
orientaciones sexuales no heteronormativas crean un entorno laboral hostil. La desigualdad
salarial, aunque menos frecuente, afecta al 4.9% (3 casos) de los encuestados, evidenciando la
disparidad econdmica basada en la orientacion sexual o identidad de género. El trato no
igualitario, reportado por el 9.8% (6 casos), subraya la discriminacion diaria y la falta de equidad
en el trato dentro del entorno laboral. Estos datos ponen de manifiesto la necesidad urgente de
implementar politicas inclusivas en el lugar de trabajo que promuevan la igualdad, eliminen los
estereotipos de género y reduzcan la homofobia. Ademas, la sensibilizacion y capacitacion de
empleadores y empleados son cruciales para crear un entorno laboral donde todas las personas,
independientemente de su identidad de género u orientacion sexual, puedan acceder a un empleo

digno y ser tratadas con respeto y equidad.

Tabla 12.

Organizaciones a favor de la intervencion social.

Item Frecuencia Porcentaje
48 78,6%

Si

No 13 21,3%

Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proaio.

Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.

Grafico 10.
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Fuente: Habitantes del barrio Lebénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.

Andlisis: Segln los datos de la Tabla 11, un 78.6% de los encuestados afirman conocer
organizaciones que luchan por la intervencion social en los derechos de las personas LGBTI en
Manta, mientras que el 21.3% restante indicd no tener conocimiento de tales entidades. Estos
resultados sugieren un nivel significativo de conciencia y posiblemente participacion en la
comunidad respecto a las iniciativas que promueven la igualdad y los derechos de las personas
LGBTI en la region. Este alto porcentaje de conocimiento podria reflejar una creciente
visibilidad y apoyo a las causas LGBTI en Manta, posiblemente respaldado por el trabajo activo
de estas organizaciones en la sensibilizacion y defensa de los derechos humanos en la ciudad. Sin
embargo, seria relevante explorar més a fondo la naturaleza y el impacto de estas organizaciones

para entender mejor su efectividad y el alcance de su influencia dentro de la comunidad local.

Tabla 13.

El rol del Trabajador/a Social en casos de violencia de género.

item Frecuencia Porcentaje




Definitivamente

35 57,3%
Si
Probablemente si 7 11,4%
Ni si, ni no 12 19,6%
Probablemente 4 6.5%
No
Definitivamente 3 4.9%
no
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.

Grafico 11.
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Analisis: Segun la Tabla 12, la mayoria de los encuestados (68.7%) expresan una
disposicion positiva (Definitivamente si y Probablemente si) hacia el conocimiento del proceso
de intervencion social que realiza un Trabajador/a Social en casos de violencia de género contra
personas LGBTIQ+. Esto indica un nivel considerable de conciencia y posiblemente una
preparacion para abordar estos casos sensibles dentro de la comunidad. Sin embargo, un 26.1%
(Ni si, ni no; Probablemente no; Definitivamente no) muestra cierto grado de incertidumbre o
falta de conocimiento sobre este proceso. Esto subraya la necesidad de fortalecer la formacion y
la capacitacion en intervencion social especificamente enfocada en la violencia de género contra
personas LGBTIQ+, para mejorar la respuesta y el apoyo que los Trabajadores/as Sociales
pueden ofrecer en estas situaciones delicadas. Es crucial que los profesionales estén bien
equipados con habilidades sensibles al género y orientadas hacia los derechos humanos,

garantizando asi una intervencién efectiva y empatica frente a estas problematicas.

Tabla 14.

Ha recibido intervencidn social por parte de un Trabajador/a Social.

item Frecuencia Porcentaje
Si 51 83,6%
No 10 16,3%
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Lednidas Proafio.
Elaborado por: Jade Snchez y Daniela Cevallos.
Gréafico 13.
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Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.

Andlisis: Segun la Tabla 13, el 83.6% de los encuestados afirman haber recibido
intervencion social por parte de un Trabajador/a Social en casos de violencia de género, mientras
que el 16.3% restante indica no haber recibido dicha intervencién. Estos resultados sugieren que
la mayoria de las personas encuestadas han tenido acceso a servicios de apoyo y acompafiamiento
por parte de profesionales especializados en situaciones de violencia de género. Este alto
porcentaje podria reflejar una respuesta efectiva por parte de los servicios sociales y una adecuada
red de apoyo para las victimas dentro de la comunidad. Sin embargo, también es importante
considerar como mejorar el acceso y la calidad de estos servicios, especialmente para aquellos que
aun no han recibido intervencion, garantizando que todas las personas afectadas reciban el apoyo

necesario en momentos criticos de violencia de género.



Tabla 15.

Qué proceso de intervencion social realizado por el Trabajo Social.

Item Frecuencia Porcentaje
Le dio motivacion 25 40.9%
Desarroll6 terapias familiares 12 19,60%
Sensibiliz6 con la familia 4 6,50%
Desarroll6 una entrevista inicial 5 6,50%
Real |zosae($rinrﬁiaer;]ziguento y 3 11,40%
Desarrolfl_c’) un informe al 5 8.10%
inalizar

Le direccion6 a un psicélogo 1 1,60%
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Le6nidas Proafio.
Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.
Gréfico 14.
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Analisis: Segun la Tabla 14, los procesos de intervencion social realizados por los
profesionales de Trabajo Social varian en funcion de las necesidades identificadas. EI 40.9% de
los encuestados indicaron que recibieron motivacion como parte de la intervencion, lo que
sugiere un enfoque en el empoderamiento y el apoyo emocional. Ademas, el 19.6% menciond
haber participado en terapias familiares, destacando la importancia del trabajo con el entorno
cercano de la persona afectada. Otros procesos incluyen la sensibilizacion con la familia (6.5%),
entrevistas iniciales (6.5%), acompafiamiento y seguimiento (11.4%), y la elaboracién de
informes al finalizar (8.1%), reflejando un enfoque integral en la atencion y seguimiento de los

Casos.

Estos resultados subrayan la diversidad de métodos y estrategias utilizadas por los
Trabajadores Sociales para abordar la violencia de género, adaptandose a las necesidades
especificas de cada situacion. Sin embargo, también podrian indicar areas donde se puede
mejorar, como asegurar una cobertura mas amplia de terapias familiares o mejorar la
documentacion y seguimiento de los casos. Es esencial continuar evaluando y fortaleciendo estos
procesos para proporcionar un apoyo integral y efectivo a las personas que enfrentan violencia de

género.

Tabla 16.

Actividades que promueve el Trabajador Social.

Item Frecuencia Porcentaje
Talleres o capac[tgmones de 97 44.20%
prevencion
Intervencion familiar 12 19,60%

Intervencion comunitaria 5 6,50%



Intervencion directa con la victima 14 22.90%

Ejecucion de proyectos sociales 3 4,90%

TOTAL 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade S&nchez y Daniela Cevallos.

Gréfico 12.
Actividades que promueve el Trabajador Social.
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Analisis: Segun la Tabla 15, los Trabajadores Sociales realizan una variedad de
actividades especificas en casos de violencia de género en personas LGBTI. El 44.2% menciona
la organizacion de talleres o capacitaciones de prevencion, destacando la importancia de la

educacion y sensibilizacién como herramientas fundamentales para la prevencion de la violencia.



Ademas, el 22.9% sefala la intervencion directa con la victima, lo que sugiere un enfoque
directo en el apoyo y la orientacion individualizada.

Otras actividades incluyen la intervencion familiar (19.6%), evidenciando el
reconocimiento del papel crucial del entorno cercano en el proceso de apoyo, asi como la
intervencion comunitaria (6.5%), que subraya la necesidad de abordar la violencia desde una
perspectiva mas amplia dentro de la comunidad. Ademas, un pequefio porcentaje (4.9%)
menciona la ejecucidn de proyectos sociales, lo que puede implicar iniciativas mas amplias para
abordar las causas subyacentes de la violencia.

Estas actividades reflejan un enfoque integral por parte de los Trabajadores Sociales para
abordar la violencia de género en personas LGBTI, combinando acciones educativas, de apoyo
individual y comunitario, asi como proyectos sociales para efectuar un cambio mas amplio. Sin
embargo, también es importante continuar evaluando y adaptando estas actividades para asegurar
que respondan de manera efectiva y sensible a las necesidades cambiantes de las personas

afectadas.

Tabla 17.

Importancia de la intervencidn social contra la violencia de género en la poblacion
LGBTIQ+.

Item Frecuencia Porcentaje
Muy importante 44 72,10%
Importante 9 14,70%
Moderadamente 5 8,10%
De poca importancia 3 3,20%
Sin importancia 0 0%
Total 61 100%

Fuente: Habitantes del barrio Lednidas Proafio.

Elaborado por: Jade Sanchez y Daniela Cevallos.



Grafico 13.

Importancia de la intervencion social contra la violencia de género en la poblacion
LGBTIQ+.
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Fuente: Habitantes del barrio Leénidas Proafo.

Elaborado por: Jade Sdnchez y Daniela Cevallos.

Anélisis: Esto subraya la percepcion generalizada de la necesidad y el valor de contar
con profesionales capacitados que puedan proporcionar apoyo integral y especifico a las
personas LGBTIQ+ que enfrentan violencia de género. Estos resultados son significativos
porque reflejan un reconocimiento claro de la vulnerabilidad y las barreras Unicas que enfrenta
esta poblacidn en relacion con la violencia de género. La intervencion social no solo proporciona
apoyo emocional y practico, sino que también puede ser crucial para abordar las causas
estructurales y promover un cambio cultural hacia la inclusion y la igualdad.

En resumen, estos datos destacan la importancia critica de fortalecer y apoyar los
servicios de intervencion social para enfrentar efectivamente la violencia de género dentro de la
comunidad LGBTIQ+, asegurando asi un apoyo adecuado y empatico para aquellos que lo
necesiten. Ademas de que se aplico el instrumento de la observacion, la que se describe a

continuacion.



Por ultimo, es importante sefialar que es necesaria la observacion activa para implementar
una intervencién adecuada, ya que se puede identificar el problema en cuestion utilizando esta
herramientas y estrategia para conocer la intervencion social en la violencia de género a personas
GLBTIQ+, es asi como se identifico la violencia, que, en distintos contextos, es perpetrada
contra las personas de esta comunidad. EI motivo de estos actos violentos puede ser la suposicién
de que la orientacion sexual de una persona se basa en su expresion de género, como que las
nifias son demasiado masculinas o los nifios que son demasiado femeninos a menudo son
considerados lesbianas o gais y son acosados o discriminados en funcién de lo que se percibe

como su orientacién sexual.

Las personas LGBTI cargan con muchos estereotipos y pueden sufrir violencia en
cualquier lugar: en las calles, en bares, discotecas y otros lugares publicos, incluso en casa,
a veces por parte de sus propios familiares. La discriminacion y la violencia generalizada contra
las personas por su orientacion sexual, identidad de género o expresion de género, ocurren en
todos los ambitos de la sociedad y pueden justificarse o incluso implementarse mediante leyes y

politicas locales o nacionales.



Conclusiones

Para el cumplimiento de la hipotesis la cual quiere conocer de qué manera incide la
violencia de género para que la poblacion GLBTIQ+ pueda acceder a una fuente de empleo, se
llega a la conclusion de que las principales influencias son el temor a la discriminacion y los
estereotipos de género, ya que las personas LGBTQ+ reciben las reacciones mas negativas por
parte de los reclutadores, especialmente cuando se trata de hombres heterosexuales. También
ganan menos Yy tienen mas probabilidades de ser acosados o tratados injustamente en el trabajo.
Los obstaculos que enfrentan estas personas son la pérdida de horas de trabajo, la reduccion de la
productividad, la inversion inadecuada en capital humano y el despliegue ineficiente de los

recursos humanos.

En cuanto a los factores que inciden en la violencia de género en personas LGBTIQ+ vy el
proceso de intervencion del Trabajador Social, se concluye que la violencia de género contra
personas LGBTIQ+ en Manta tiene diversas etiologias, influenciadas por prejuicios culturales
arraigados, falta de educacion sobre diversidad sexual, normas sociales restrictivas y
principalmente la homofobia, este tipo de problemaéticas tienen el mayor impacto en una variedad
de situaciones, incluida la libertad personal y la libertad de expresion, lo que genera factores de

riesgo como conflictos en el trabajo o sociales, o el sentimiento de ser etiquetado por la sociedad.

Con el objetivo de investigar los tipos de violencia a los que estan expuestos la
comunidad GLBTIQ+ de la ciudad de Manta, se concluye gue la violencia fisica, psicoldgica y la
discriminacidn social, con impactos significativos en su bienestar y calidad de vida. Por lo que se
requiere una colaboracion estrecha entre organizaciones civiles, instituciones gubernamentales y
la sociedad en general para implementar politicas y programas que prevengan y aborden

efectivamente la violencia de género contra personas LGBTIQ+ en Manta.



Con el objetivo de determinar las consecuencias de la violencia de género en la
comunidad GLBTIQ+ se concluye que, las principales son violencia fisica, violencia sexual y
aislamiento social o familiar, secuelas que son profundas y abarcan desde problemas de salud
mental hasta limitaciones en el acceso a oportunidades educativas y laborales. Estas experiencias
tienen un impacto significativo en la salud mental de las personas, por lo que estos hallazgos
resaltan la importancia de abordar la violencia homofébica y sus efectos a largo plazo para

promover la salud mental y el bienestar de las personas LGBTI Q+.

En cuanto al objetivo de identificar el proceso de intervencion social que realiza el
Trabajador/a Social en casos de violencia de género en la poblacién LGBTQ+ se concluye que,
es fundamentalmente diverso, adaptandose a las necesidades especificas de cada individuo y
situacion. La intervencion social en casos de violencia de género en personas LGBTIQ+ es
ampliamente percibida como crucial por la comunidad, destacando la necesidad de servicios
sensibles y accesibles, es esencial fortalecer la capacitacion continua de los Trabajadores

Sociales para mejorar la efectividad y la sensibilidad cultural en la intervencién.



Recomendaciones
Orientar intervenciones con diversos grupos sociales de la comunidad LGBTI, generando
espacios de informacion y asesoramiento, atencion directa y dinamizacién comunitaria. Alli, los
Trabajadores Sociales y Psicologos comunitarios intervienen directamente con las personas
mediante técnicas de intervencion grupal e individual y brindan orientacion psicosocial a la

comunidad antes mencionadas.

Conocer las politicas laborales inclusivas en empresas y organizaciones en Manta para
eliminar la discriminacion basada en la orientacion sexual y la identidad de género. Ademas de
que tengan espacios de dialogo donde se sugiera una conversacion con un experto capacitado en
temas de género, violencia de género y discriminacién para que pueda enfatizar la importancia

de la libertad de expresion y de género.

Profundizar en el &ambito emocional de las personas de la comunidad LGBTIQ+ para asi
conocer mas a fondo sus inquietudes y las problematicas que enfrentan dia a dia, por lo que es
necesario ampliar la investigacion sobre la violencia de género en la comunidad LGBTIQ+ de

Manta para entender mejor sus causas Yy efectos, orientando asi politicas publicas mas efectivas.

Realizar actividades inclusivas y de alto impacto que promuevan y apoyen el
emprendimiento entre las personas que forman parte del sector social LGBTIQ+. Ya que crear
espacios de inclusion y oportunidades contrarresta todas las situaciones de discriminacion y
vulneracion de derechos, la colaboracion interinstitucional entre organizaciones sociales,
gubernamentales y académicas desarrolla estrategias integrales de prevencion y atencion de la

violencia de género.
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ANexos

Anexo 1: Fotografias de la aplicacion de las técnicas de investigacion.




Anexo 2: Formato de encuestas aplicadas.

¢Conoce qué es orientacion o preferencia sexual?

Si
No

¢De los siguientes términos de la comunidad LGBTIQ+, sefiale con cual de identifica

usted?

Lesbiana

Gay

Bisexual
Transfemenino
Transmasculino
Travesti
Transgéneros
Intersexual

Queer

¢Usted ha sido victima de violencia de Género por su orientacion sexual?

Si



No

Prefiero no decirlo.

¢Usted ha sufrido discriminacion por su orientacion sexual?

Si
No
Prefiero no decirlo.

¢ Cudles son los tipos de violencia de género a la que usted ha sido expuesta por su

orientacion sexual?

Violencia sexual
Violencia psicolégica
Violencia econémica
Violencia fisica
Violencia simbdlica
Ninguna

¢ Cuales son las casusas de la violencia de Género en la poblacion

LGBTIQ+?

Creencias religiosas



Homofobia

Orientacion sexual.

Estereotipos de género.

Patriarcado.

Cultura

Falta de politicas publicas

Falta de Leyes que ampare a la poblacion LGBTIQ+
Falta de empatia entre la misma poblacion LGBTIQ+

¢Cudles son las consecuencias que generan la violencia de género en personas

LGBTIQ+?

Discriminacion.

Violencia Fisica

Violencia Sexual

Violencia psicologica
Migracion

Aislamiento social o familiar.

Depresion



Suicidio

Desintegracion familiar

Crimenes de Odio contra personas LGBTIQ+
Otros.

¢En qué escenarios son mas propensos de ser victimas de violencia de género las

personas LGBTIQ+?

Familia.

Bares y discotecas
Calle.

Colegio
Universidad

¢ Estéa de acuerdo usted que las personas LGBTIQ+ tienen dificultades al momento de

conseguir empleo?

De acuerdo
Poco de acuerdo
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo



Muy desacuerdo

¢ Cudl es la incidencia que genera la violencia de género en el acceso al empleo digno en

la poblacion LGBTIQ+?

Temor a ser discriminado.
Estereotipos de género
Homofobia

Desigualdad salarial
Trato no igualitario

¢ Conoce usted de organizaciones que luchan por intervencion social en los derechos de

las personas LGBTI en Manta?

Sl
NO

¢ Conoce usted cual es el proceso de intervencidn social que realiza un Trabajador/a

Social en casos de violencia de género contra personas LGBTIQ+?

Definitivamente si
Probablemente si

Ni si, ni no.



Probablemente No.
Definitivamente no.

¢Usted alguna vez ha recibido intervencion social por parte de un trabajador/a social en

casos de violencia de género?

Si
No

De ser afirmativa la pregunta, que proceso de intervencion social realizo el profesional de

Trabajo Social con usted.

Le dio motivacion.

Desarroll6 terapias familiares

Sensibilizé con la familia.

Desarroll6 una entrevista inicial con la familia
Realiz6 acompafiamiento y seguimiento
Desarrollé un informe al finalizar

Le direccion6 a un psicélogo



¢Cudles son las actividades que realiza el trabajador/a social en casos de violencia de

género en personas LGBTI?

Talleres o capacitaciones de prevencion.
Intervencion familiar.

Intervencion comunitaria

Intervencion directa con la victima.
Ejecucion de proyectos sociales

Desde su punto de vista, es importante la intervencion social del trabajador/a social en

casos de violencia de género en la poblacion LGBTIQ+

Muy importante
Importante

Moderadamente importante
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