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Introduccion

La ciudad de Manta de la provincia de Manabi, pais Ecuador, es conocido como uno de
los principales muertos turisticos y maritimos del Ecuador, ademas de ser considerado el
segundo puerto de mayor relevancia del pais. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) del (GAD MANTA, 2021), la economia de Manta gira en torno a seis
actividades productivas claves y son la construccion, el comercio, el campo inmobiliario, la
manufactura, el transporte, la informacion y comunicaciones y la pesca, también se expone que
el canton esté dividido en 7 parroquias, de las cuales 5 son urbanas y son rurales. Entre las
parroquias urbanas se encuentran: Manta, Tarqui, Eloy Alfaro, Los Esteros y San Mateo, por otro

lado, las parroquias rurales estan integradas por San Lorenzo y Santa Marianita.

El presente trabajo se encuentra delimitado a la parroquia San Mateo, misma que es
considerada urbana, pero que hasta hace poco era parte de la zona rural del cantén y presenta
particularidades de bastante interés que van desde sus costumbres, su forma de interaccion
social, hasta su medio mas comin de produccién econémica que es la pesca artesanal.
Localizada en el perfil costero a 7 km de la urbe, San Mateo se encuentra rodeada por un muy
atractivo paisaje maritimo, el potencial que presenta la parroquia es amplio, no obstante, su
desarrollo social no esté estrechamente relacionado con su potencial econémico y es aqui donde
se centra el estudio ya que en respuesta a lo dicho varios Organizaciones No Gubernamentales

han implementado proyectos de caracter social para atender a la poblacion de San Mateo.

El estudio denominado “Las ONGS en el Desarrollo Social y Humano en Habitantes de

la Parroquia San Mateo, 2024”, profundiza en la intervencion que han venido realizando las
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ONG de caracter internacional en la parroquia desde el afio 2020 y tiene como principal objetivo
determinar la incidencia de las Organizaciones Sociales No Gubernamentales en el Desarrollo
Social y Humano de los habitantes de la Parroquia San Mateo. Es imprescindible adelantar que
se plantea una hipotesis positiva sobre la incidencia que han tenido estas organizaciones desde su

intervencion, lo cual se comprobara a lo largo de la investigacion.

El capitulo I, engloba el planteamiento del problema, objetivos, hipétesis del proyecto,
mientras que el capitulo I1: abarca los aspectos teoricos, conceptuales de los temas de mayor
realce que relacionan con ONGS, migracién, desarrollo social y humano, comunidad, politicas y

problemas sociales. Asi mismo, los fundamentos del Trabajo Social.

El capitulo I11: son los aspectos metodoldgicos, el tipo de investigacion descriptiva,
disefio de investigacion no experimental, el método deductivo, de anélisis y el de sintesis.
Finalmente, el capitulo IV que son los resultados, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficos y anexos.
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Resumen
El trabajo de investigacion explica la importancia de las Organizaciones No Gubernamentales en
las comunidades, por lo que tiene como objetivo determinar la incidencia de las ONGS en el
desarrollo social y humano de la Parroquia San Mateo de la ciudad de Manta, revelando su
impacto en la poblacion local y migrante, los hallazgos de este estudio contribuyen a evaluar la
efectividad de las intervenciones de las ONG y proponer mejoras para optimizar su impacto en la
comunidad. La metodologia de la investigacion se orienta bajo el enfoque cuantitativo con un
tipo de investigacion descriptivo y mediante la aplicacion de encuestas a 370 moradores del
sector de forma digital, para lo cual se utilizd la herramienta Microsoft Forms de Office 360, los
cuales de forma libre y voluntaria respondieron 13 preguntas planteadas en el cuestionario.
Como dato relevante se pudo conocer que existe un alto nivel de satisfaccion sobre los servicios
sociales que han brindado las ONG en la parroquia San Mateo, obteniendo asi que un 78% dice
estar muy satisfecho y un 17% totalmente satisfecho. Concluyendo que en las intervenciones de
las ONG en la parroquia San Mateo ha existido un alto indice de participacion comunitaria y
cohesidn social, ademas de considerar sustancial el aporte de las organizaciones en desarrollo

comunitario y el mejoramiento en de la calidad de vida.

Palabras claves: ONGS, Desarrollo Social y Humano, Comunidad, Intervencion Social,

Trabajo Social.
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Summary
The research work explains the importance of Non-Governmental Organizations in the
communities, so its objective is to determine the impact of NGOs on the social and human
development of the San Mateo Parish in the city of Manta, revealing their impact on the local
and migrant population, the findings of this study contribute to evaluating the effectiveness of
NGO interventions and proposing improvements to optimize their impact on the community. The
research methodology is oriented under the quantitative approach with a type of descriptive
research and through the application of surveys to 370 residents of the sector digitally, for which
the Microsoft Forms tool of Office 360 was used, which freely and volunteer answered 13
questions posed in the questionnaire. As relevant data, it was found that there is a high level of
satisfaction with the social services that NGOs have provided in the San Mateo parish, thus
obtaining 78% saying they are very satisfied and 17% completely satisfied. Concluding that in
the interventions of NGOs in the San Mateo parish there has been a high rate of community
participation and social cohesion, in addition to considering the contribution of organizations in

community development and improvement in quality of life to be substantial.

Keywords: NGOs, Social and Human Development, Community, Social Intervention,

Social Work.
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Capitulo I: Acerca del Problema

Planteamiento del Problema

La ciudad de Manta es el principal puerto turistico, maritimo y pesquero del Ecuador,
actualmente cuenta con un aeropuerto internacional y muchas playas de frecuente visita por
personas nacionales e internacionales, en donde se pueden realizar deportes extremos, paseos en
familia o hacer vida nocturna. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Manta (2021), la economia del canton gira en base a
seis actividades principales: construccion (21%), comercio (16%), profesionales e inmobiliarios
(14%), manufactura (12%), transporte, informacion y comunicaciones (12%) y agropecuario y

pesca (8%).

A su vez detalla que Manta cuenta con una poblacion econémicamente activa (PEA) de
106.688 habitantes, mismo que significa el 40,77% del total de la poblacion del cantén (261.713
personas), esta ciudad presenta una tasa de desempleo del 4,7% en base al total de la Poblacién
Econdmicamente Activa. No obstante, para el afio 2021 presentaba un 17,1% de pobreza,
indicador que muy probablemente se agudizo debido al COVID-19. (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Gobierno Autdnomo Descentralizado de Manta, 2021, pag. 50)
También es importante mencionar que la ciudad tiene territorio urbano y rural, el cual esta divido
por parroquias: Manta, Tarqui, Eloy Alfaro, Los Esteros y San Mateo son las parroquias urbanas
y Santa Marianita y San Lorenzo son las parroquias rurales. En el caso de San Mateo se resalta
que esta fraccion territorial hace pocos afios era considerada como zona rural, sin embargo, por

el crecimiento de la urbe y la conexion de viabilidad fue considerada como zona urbana.
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Ahondando maés en la parroquia de San Mateo, el mismo Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del GAD MANTA, expone que tanto dicha parroquia como las rurales
presentan serios problemas de dotacion en el agua potable, ademas insuficiencia en la
conectividad telefénica e internet y en el caso Unico de San Mateo una subutilizacion de
infraestructura financiada por el Gobierno Nacional con la finalidad de impulsar al sector
pesquero. Por su parte Merchan (2018) sostiene que la parroquia San Mateo cuenta con una serie
importante de bondades que podrian permitir su desarrollo y el de su poblacidn, como la practica
ancestral de la pesca, pero sobre todo el atractivo turistico de su playa, sin embargo, al mismo
tiempo pronuncia una escasa publicidad en términos de difusion, lo cual conlleva al poco
conocimiento sobre el lugar y por ende a la disminucion en el deseo de visitar este punto del

Ecuador.

Ciertamente la poblacion de la parroquia San Mateo tiene mayor nexo con la zona rural
de Manta, que, con su zona urbana, identificdndose ahi familias en situaciones de pobreza,
extrema pobreza y vulnerabilidad. Ademas, desde el éxodo migratorio de personas venezolanas
en América Latina, la ciudad de Manta ha sido un punto focal para la migracion venezolana 'y a
la interna esta gran parte de dicha poblacion ha arribado a la zona rural, lo cual trajo consigo una
serie de programas sociales enfocados mayoritariamente en Asistencia Humanitaria, los mismos
tienen como origen inversion estatal, local, pero por sobre todo internacional a través de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) como El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (Unicef), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la Sociedad de Ayuda al Inmigrante
Hebreo (HIAS), entre otras. Estas ONG trabajan principalmente con poblacion migrante, sin

embargo, no ajenos a las problematicas sociales de la poblacion local destinan porcentajes
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especificos de cobertura a la poblacion local, lo cual genera incertidumbre sobre su real impacto

en el desarrollo social y humano en habitantes de la parroquia San Mateo.

Objetivo General

Determinar la incidencia de las Organizaciones Sociales No Gubernamentales en el

Desarrollo Social y Humano de los habitantes de la Parroquia San Mateo.

Objetivos Especificos

Identificar las Organizaciones Sociales No Gubernamentales que han intervenido en la
parroquia San Mateo desde el afio 2020 hasta la actualidad y el tipo de servicio que han

generado.

Conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de servicios sociales generados por

Organizaciones Sociales No Gubernamentales en la parroquia San Mateo.

Establecer el impacto de las acciones sociales de las Organizaciones Sociales No
Gubernamentales que intervienen en la parroquia San Mateo desde el afio 2020, en la vida de sus

beneficiarios.

Justificacion de la investigacion

Las ONG se han convertido en una gran variante para la atencion de las necesidades
humanas y para generar procesos de desarrollo social, su caracteristica de independencia y de
agilidad en la ejecucion de planes, programas y proyectos se diferencia en gran manera de la
administracion pablica que tiende a caracterizarse o ser percibida como burocratica e indolente.

Los rasgos mas amplios de las ONG demuestran la mision que tiene por proteger a los grupos
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sociales mas pobres y desfavorecidos, dando contra a problematicas sociales como la transmision

intergeneracional de la pobreza y otras.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que la parroquia de San Mateo hace pocos
afos pertenecia a la zona rural de Manta y hace solo cinco afios obtuvo un servicio basico tan
elemental como el alcantarillado y en muchos sectores el agua potable, de hecho, la parroquia en
su conjunto sigue presentando serios problemas en cuanto a la dotacion de agua potable, ademas
de insuficiencia en la conectividad telefonica y de internet. A pesar de la potencialidad pesquera
y turistica la parroquia de San Mateo tiene con una gran proporcion de la poblacion que vive en

situacion de pobreza y muchos en extrema pobreza.

A partir del afio 2019 que se empez0 a acrecentar el éxodo migratorio de personas
venezolanos a diferentes paises de América Latina, surgieron diferentes proyectos estatales para
dar respuesta a las necesidades que presentaban las personas en contexto de movilidad humana,
sin embargo la cobertura no fue suficiente y comenzaron a activarse diferentes ONG locales,
nacionales e internacionales, las cuales accionaron sobre diferentes problemaéticas sociales
relacionadas a poblacién migrante, pero también a poblacién local en sectores estratégicos donde
se encontraban mayor nimero de personas en contexto de movilidad humana, entre esos sectores

se encuentra la parroquia San Mateo.

La investigacion es viable ya que se podra generar un analisis sobre la intervencion de las
ONG desde el afio 2020 hasta la actualidad, para conocer de esta manera cual ha sido la
incidencia sobre el desarrollo humano y social de los habitantes de San Mateo, con especial
énfasis en las familias que han sido atendidos prioritariamente a partir de la situacion de
vulnerabilidad que presentaran. Este tipo de informacion permitira escanear la efectividad de los

proyectos sociales ejecutados, para poner en marcha desde las ONG planes de mejora que
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ayuden a perfeccionar sus acciones 0 cambiar sus estrategias a fin de buscar la excelencia y por
tanto el bienestar humano.
Hipotesis

La presente hipotesis tiene como finalidad conocer si las ONG han incidido en el

desarrollo social y humano de los habitantes de la parroquia San Mateo del Canton Manta desde

el afio 2020 hasta la actualidad.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Aspectos Teoricos

Organizaciones No Gubernamentales

Las instituciones que se conocen como ONG existen desde hace siglos, sin embargo, fue
en el siglo XX en donde tomaron gran relevancia y fueron mucho mas visualizadas, las siglas
ONG significan: Organizacion No Gubernamental, en otras palabras, se refiere a entidades con
enfoque social que por lo general no buscan fines lucrativos y con objetivos de ayuda a lo social.
Asi mismo estas organizaciones no dependen de la administracion publica, pero en muchos casos

buscan trabajar en coordinacién con el estado.

Por su parte Panchi (2023) sostiene que la contribucion de las ONG se suele diferenciar
por el rescate de los derechos humanos que amerita cada situacion sobre la que intervienen,
centrandose de manera mas profunda en las necesidades de las personas. Destaca también que al
ser organizaciones que no dependen del estado no estan obligados a seguir politicas de atencion
que sean restrictivas a los derechos humanos, por lo que a pesar de que las ONG suelen
coordinar acciones en conjunto con el estado, su proceder suele ser méas profundo y eficiente que

el del estado, por la misma libertad que caracteriza a estas organizaciones. (p. 14)

Para Carrasco (2022) las ONG son instituciones que buscan principalmente generar
bienestar a la poblacion méas desfavorecida, ya que sea por situaciones normalizadas o
emergentes. Ademas, profundiza que la intervencidn de estas organizaciones es bastante técnica
sin sesgos politicos y sobre todo con fuertes bases humanitarias. (p. 4) No obstante, el autor
expresa que el estado es un actor relevante a tomar en cuento por las ONG, debido a que el

estado en base a la ideologia politica de turno puede llegar a ser mas o menos restrictivo con la
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intervencion de las ONG en sus territorios, por lo que ineludiblemente estas deben establecer sus
planes de accion alrededor de gobierno de turno, a fin de que su intervencion sea menos

bloqueada y puedan acceder con mayor facilidad en los territorios.
Desarrollo

La palabra desarrollo es intimamente asociada al termino evolucion y esta tiene que ver
justamente con procesos de cambio en ascendente 0 positivo para una persona, grupo de
personas u objetos, segun Schteingart y Coret (2015), el desarrollo es un término muy global que
con frecuencia es desfragmentado en desarrollo humano, econémico y sostenible, por lo que si se

quiere globalizar el termino es necesario analizar cada fragmento de este. (p. 22)

Los autores exponen que el desarrollo es un proceso idiosincratico que presenta
caracteristicas especificas y que para cualquier analisis sobre el mismo se debe tomar en cuenta

la esfera geopolitica ya que el desarrollo guarda estrecha relacion con el contexto.

Por su parte Alcala (2022) afirma que el desarrollo humano como la base del desarrollo
en general, ya que el ser humano debe ser visto como eje de la sociedad y a su vez defiende que
depende en gran medida del desarrollo econémico, dando como ejemplo el impacto de la
globalizacién en los paises que se introdujeron en mercados globalizados versus paises que se
aislaron de esa interrelacion y expone como los paises que se integraron lograron un indice de

desarrollo mucho mas pronunciado que paises aislados. (p. 17)

Sin embargo, el autor enfatiza también en el hecho de que, si bien la esfera econdémica es
vital para el desarrollo humano, existen variables como la educacién y la salud que determinan

un adecuado proceso de desarrollo.
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Desde su perspectiva Tabares y Mederos (2022) afirman que para acercarse a la
problematica del desarrollo humano es necesario tomar en cuenta dimensiones fundamentales
que marcan el desarrollo como lo son la educacion, la salud y las condiciones de vida de una
poblacidn ya que estas por ejemplo en el contexto del COVID — 19, han marcado un antes y un
después para los procesos de desarrollo de la mayoria de paises a nivel mundial, dejando una
proyeccion de retroceso incluso en paises con indices de desarrollo por encima de la media. (pp.

14-15)

Entonces se puede entender al desarrollo y sobre todo el desarrollo humano, como el
avance positivo en términos de calidad de vida de una poblacion, lo cual se logra mediante el

desarrollo econdémico y otras variables.

Desarrollo Comunitario

El desarrollo comunitario también conocido como desarrollo de la comunidad es como se
ha venido detallando anteriormente un proceso en donde los integrantes de una comunidad
participan activa y protagnicamente para dar soluciones a diversas crisis 0 necesidades que

presenta la comunidad y asi avanzar o desarrollarse.

Segun Pérez (2016) a partir de la década de 1990 se empez6 a ver distinto a la
comunidad, como una alternativa para dar frente a diversas problematicas sociales, es decir la
sociedad como instrumento para el bienestar de la misma sociedad, desde esta vision surge la
idea de dar mayor participacion y a la vez responsabilidad a las comunidades para que asi estas

puedan escoger su rumbo. (pérr. 2)

Para el autor desde ese enfoque se puede conocer de manera mas cercana y real las

problematicas sociales y las intervenciones de lo publico o lo privado puedan ser gestadas de
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manera mas eficiente, también es el medio mas adecuado para lograr una mayor participacion
ciudadana y democratizacion de la politica social, ya que seria la comunidad la que exprese su

malestar (que lo conoce bien) y la que ayude en la construccidn de su misma cura.

También sostiene que esta nueva forma de ver a la comunidad posibilita la integracién de
muchos actores sociales en los procesos de desarrollo social y proyecta a la ciudadania como un
nuevo sujeto de importancia para el cambio, sin duda alguna esto deja de lado concepciones
tradicionales de intervencion social en donde la comunidad no era mas que un espectador de las

acciones enfocadas en su bienestar.

Desde Andreu (2017), el desarrollo comunitario se refiere a un proceso socio educativo
que pretende una ayuda oficial mediante la asesoria técnica y la disponibilidad de recursos a
determinado grupo social, que tiene como objetivo principal la promocién de la persona a través
de la participacion y democratica en el estudio, planificacion y ejecucion de diversos proyectos

sociales. (p. 30)

Aclara el autor que el desarrollo comunitario no es una mera accién sobre la comunidad,
si no por el contrario una accién colectiva donde es la misma comunidad la que toma las

decisiones y asume también las consecuencias.

De la mano Caride (2017) integra un concepto y habla del desarrollo sostenible, afirmando
que la participacién comunitaria es consustancial a la pedagogia, ya que sin la educacion el avance
no se mantiene. Para el autor el desarrollo comunitario debe ser un proceso de participacion
consiente de la poblacién para que esté mas motivada, entienda y proyecte el rumbo que estan

tomando y por qué lo estan tomando. (p. 1)
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Es decir que las personas deben saber expresar sus necesidades y ser parte de la
planificacion de acciones para la resolucion de estas, pero estas acciones no pueden ser simplemente
ideas superficiales, si no ideas con sustancial estratégico que proyecte una direccion positiva de la
comunidad, sin embargo, para que eso se de la comunidad debe ingresar en un proceso de

educacion progresivo y constante que genere como dice el autor un desarrollo sostenible.

Por su parte Riera et al. (2018) sostienen que el desarrollo comunitario se ha abordado desde
varios enfoques cientificistas, siendo la sociologia, la filosofia y la politica las que han mantenido la
posta a lo largo de la historia, sin embargo, desde el paso al mundo globalizado y tecnolégico han
tomado un enfoque predominante la vision economicista y tecnoldgica y estas ubican en el centro
no al ser humano, si no al fin del desarrollo. (p. 3) Para los autores segun estos enfoques el ser
humano se encuentra en un segundo plano en el desarrollo comunitario y como consecuencia de lo

primero esta obligado a progresar.

Desde la mirada de Arizaga (2020) el rol del desarrollo comunitario es promover la
formacion de la comunidad para la adquisicion de conocimiento y desarrollo de habilidades y
destrezas que permitan a los integrantes de la comunidad prevenir, disminuir y contrarrestar

problematicas sociales locales y caracteristicas de cada comunidad.

Aspectos Conceptuales

Organizaciones No Gubernamentales

La ONG es una organizacion privada sin fines expresos de lucro que no se encuentra
involucrada en ningun nivel con las instituciones del Estado y que por lo general tiene una

mision y vision de caracter social. (Ayuda en Accion, 2023, pag. 23)
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Fundacioén

Son organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de sus creadores,
tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés general.

(Castilla, 2024, p. 17)

Asociacién Declarada de Utilidad Publica

Es una asociacién que ha logrado la Declaracion de Utilidad Publica y por lo tanto
disfruta de unos beneficios fiscales y debe cumplir con unas obligaciones. (Fundacion Gestion y

Participacion Social, 2024, p. 3)
Entidades Singulares

Existe un grupo especifico de entidades que, por sus caracteristicas, legislacion especifica

que las regula, arraigo y extensa implantacion son consideradas singulares. (Garcia, 1994, p. 10)

Pobreza

Es una situacion que imposibilita satisfacer necesidades basicas como la alimentacion, la
educacion, salud o hasta el agua potable, debido principalmente a la falta de ingresos econémicos.

(Grupo Banco Mundial, 2024, p. 14)

Extrema Pobreza

Este es el nivel mas alto de pobreza, cuando las personas no pueden satisfacer necesidades

vitales basicas. (Grupo Banco Mundial, 2024, p. 1)

Impacto Social
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Nivel de incidencia que tiene un proyecto, un evento o actividad en la sociedad.

(ESIMPACT, 2024, p. 7)

Desarrollo

Para Mujica y Rincon (2010) este concepto significa crecimiento, aumento,
reforzamiento, progreso, desenvolvimiento o evolucion de algo. Designa la accion y efecto de
desarrollar o desarrollarse. El concepto de desarrollo hace referencia a un proceso en
desenvolvimiento, sea que se trate de un asunto de orden fisico, moral o intelectual, por lo cual

puede aplicar a una tarea, una persona, una sociedad, un pais o cualquier otra cosa.

Desarrollo Humano

Segun Mujica y Rincon (2010) el proceso de ampliacion de las opciones y capacidades de
las personas, que se concreta en una mejora de la esperanza de vida, la salud, la educacién y el

acceso a los recursos necesarios para un nivel de vida digno. (p. 19)

Desarrollo Social

El desarrollo social promueve la inclusion social de los pobres y vulnerables
empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la

accesibilidad y la rendicién de cuentas de las instituciones a los ciudadanos. (ESIMPACT, 2024,
p.-3)
Comunidad

En palabras de Causse (2009) se refiere a un grupo de personas que guardan elementos

en comun, que pueden ser desde el idioma, costumbres, valores, roles, hasta ubicacion

geografica.
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Comunidad Rural

Asi mismo Causse (2009), menciona que hace referencia a un grupo de personas situadas
en un sector mas pequefio que las ciudades y que se dedican principalmente a actividades

economicas propias del medio rural.

Ayuda Social

Segun Ayuda en Accion (2023) es el medio para dar contra a las desigualdades sociales

que afectan a personas y familias. (parr. 3)

Politica Social

Para EuroSocial (2022) esta es una disciplina cientifica de la ciencia y la intervencién

politicas enfocada meramente a lo social.

Problemas Sociales

Al referirse a problemas sociales EuroSocial (2022) sostiene que se han considerado
como un asunto o tema que acttia como contratiempo el cual influye en muchos ciudadanos

dentro de una sociedad.

Parroquia

Esta es la division politico — territorial que son de menor rango y permiten la division de

cantones 0 zonas rurales.

San Mateo — Manta

Esta es una popular atraccion turistica en la provincia de Manabi, Ecuador. Su ubicacién

es a unos 10 minutos al sur de la ciudad de Manta.
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Antecedentes de la Investigacion

En la construccion del estado del arte se ha realizado una revision bibliografica,
encontrando destacados documentos como la investigacion de Montoya (2017) desarrollada bajo
el nombre “Las Organizaciones No Gubernamentales y su relacion con el Desarrollo Humano”,
dicho trabajo realiza una interesante vinculacion entre el paradigma del desarrollo social y
humano y el rol de las ONG, entre los apartados destacados del estudio resaltan reflexiones como
la relacién entre la amplitud de oportunidades, vistas como libertades propuestas bajo el
paradigma del desarrollo humano, lo cual posiciona a la persona como centro y principio para el
desarrollo social, estas reflexiones coinciden con el modelo social que centra a la persona como

punto focal de la intervencion social.

Uno de los principales documentos que se tomaron como base del estudio es la Propuesta
de accion del Pacto Mundial, desarrollada por Naciones Unidas (2019) misma que se denomina
“Las ONG ante los objetivos de desarrollo sostenible”. Entre sus principales apartados expresa
que las ONG tienen un papel protagénico en la agenda internacional de desarrollo sostenible
puesto que este tipo de instituciones contribuyen a la concesion de la agenda 2030, desarrollando
planes, programas y proyectos destinados a reducir la pobreza, las desigualdades sociales y
apoyar a las poblaciones histéricamente excluidas. El trabajo posiciona que la ejecucion de
proyectos sociales por parte de las ONG sin duda alguna tendra impactos positivos y seran
fundamentales para conseguir las metas planteadas en los ODS, ademas que las Organizaciones
No Gubernamentales guardan una postura fundamental en la sensibilizacion e incidencia politica

para la alineacion de los estados con la Agenda 2030.
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Otro trabajo investigativo que se considerd para la construccion del estado del arte es el
estudio de Aedo, Ofiate, Jaime, y Salazar (2020) mismo que en su estudio “Capital social y
bienestar subjetivo: Un estudio del rol de la participacion en organizaciones sociales en la
satisfaccion con la vida y felicidad en ciudades chilenas”. Se plantaron como principal objetivo
analizar el efecto del capital social en el bienestar subjetivo de las personas, asi para abordar el
potencial problema de endogeneidad entre la participacidn en organizaciones y bienestar
subjetivo, se estim6 un modelo probit ordenado bivariado. Entre los resultados concluyentes los
autores afirman una asociacion entre participacion y satisfaccion con referencia a situacion
econémico, no obstante, en el caso de satisfaccion con la vida y felicidad, la relacién no es muy
clara. Al final el estudio recomienda que el bienestar subjetivo no siempre responde a la

situacion econdmica.

Asi mismo, el estudio de Morejon et al. (2022) denominado “La situacion del tercer
sector en Ecuador: supervivencia de las ONG en un entorno adverso”, el cual menciona que, del
total de ONG registradas en el Ecuador, solo la tercera parte se encuentran operando. Lo cual
refleja la realidad agravada de las Organizaciones sociales en el pais. Para el desarrollo del
estudio se aplico una metodologia inductiva a través de la descripcién y el analisis de los datos.
Entre los datos concluyentes los autores consideran que es necesario aplicar estrategias que
permitan fortalecer la dindmica del tercer sector, de tal forma que se incentive su participacion y

se fortalezca su rol en la intervencion social.

Otro estudio de gran relevancia para el presente trabajo de investigacion es el de Davilay
Lara (2023) denominado “La empresa social como mecanismo de emprendimiento en paises en
desarrollo”. Dicho trabajo se centra en revisar el desarrollo de las empresas sociales y su impacto

en sociedades en desarrollo, como dato relevante el estudio expone una variedad de virtudes y
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complementos importantes que ofrecen este tipo de organizaciones frente a problematicas como

el desempleo y los altos niveles de pobreza que presentan paises en desarrollo.

Finalmente se tomd en consideracion el estudio de Guanolema (2023) en su trabajo
denominado “Plan de desarrollo comunitario con énfasis en la Planificacion y ordenamiento
territorial, una herramienta de gestion para el buen vivir de la comunidad San Antonio de la
Parroquia de Achupallas Cantdn Alausi Provincia de Chimborazo”, hace un estudio sobre el
nivel de pobreza que atraviesa el Ecuador y la diferencia de la zona urbana y la zona rural,
estableciendo como dato importante que en el area urbana la pobreza extrema es de 5,2% y en el
area rural es de 22,7% INEC (2022). El objetivo principal fue disefiar un Plan de desarrollo
comunitario a partir del conocimiento de los problemas existentes en la comunidad que han
mantenido estancado a este territorio rural con niveles de pobreza elevados, para su desarrollo
determinaron el modelo de territorio actual, bajo el enfoque mixto y con una poblacion de apenas
55 personas. A finalizar el estudio uno de los resultados concluyentes sostiene la gran
importancia de contar con un plan de desarrollo que permita proyectar y medir el avance de la

comunidad, apoyando asi el despliegue de las organizaciones interventoras.

Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano

promovera la soberania alimentaria.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
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1. El derecho a la inviolabilidad de la vida. No habra pena de muerte.

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura

fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.
3. El derecho a la integridad personal, que incluye:
a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el &mbito pablico y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la
ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas

medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual.

c) La prohibicion de la tortura, la desaparicion forzada y los tratos y penas crueles,

inhumanos o degradantes.

d) La prohibicion del uso de material genético y la experimentaciéon cientifica que atenten

contra los derechos humanos.
4. Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.

5. El derecho al libre desarrollo de la personalidad, sin mas limitaciones que los derechos
de los demés. 6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas

y manifestaciones.
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7. El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas,
emitidas por medios de comunicacion social, a la correspondiente rectificacion, réplica o

respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio u horario.

8. El derecho a practicar, conservar, cambiar, profesar en publico o en privado, su
religion o sus creencias, y a difundirlas individual o colectivamente, con las restricciones que
impone el respeto a los derechos. El Estado protegera la practica religiosa voluntaria, asi como la
expresion de quienes no profesan religion alguna, y favorecera un ambiente de pluralidad y

tolerancia.

9. El derecho a tomar decisiones libres, informadas, voluntarias y responsables sobre su
sexualidad, y su vida y orientacion sexual. El Estado promovera el acceso a los medios

necesarios para que estas decisiones se den en condiciones seguras.

10. El derecho a tomar decisiones libres, responsables e informadas sobre su salud y vida

reproductiva y a decidir cuando y cuantas hijas e hijos tener.

11. El derecho a guardar reserva sobre sus convicciones. Nadie podra ser obligado a
declarar sobre las mismas. En ningun caso se podra exigir o utilizar sin autorizacion del titular o
de sus legitimos representantes, la informacién personal o de terceros sobre sus creencias
religiosas, filiacion o pensamiento politico; ni sobre datos referentes a su salud y vida sexual,

salvo por necesidades de atencion médica.

12. El derecho a la objecion de conciencia, que no podra menoscabar otros derechos, ni
causar dafio a las personas o a la naturaleza. Toda persona tiene derecho a negarse a usar la

violencia y a participar en el servicio militar.

13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.
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14. El derecho a transitar libremente por el territorio nacional y a escoger su residencia,
asi como a entrar y salir libremente del pais, cuyo ejercicio se regulara de acuerdo con la ley. La
prohibicion de salir del pais sélo podra ser ordenada por juez competente. Las personas
extranjeras no podran ser devueltas o expulsadas a un pais donde su vida, libertad, seguridad o
integridad o la de sus familiares peligren por causa de su etnia, religion, nacionalidad, ideologia,
pertenencia a determinado grupo social, 0 por sus opiniones politicas. Se prohibe la expulsion de

colectivos de extranjeros. Los procesos migratorios deberan ser singularizados.

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,

conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
16. El derecho a la libertad de contratacion.

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo gratuito o

forzoso, salvo los casos que determine la ley.

18. El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegera la imagen y la voz de la

persona.

19. El derecho a la proteccién de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacién y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccién. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion

requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.

20. El derecho a la intimidad personal y familiar.

21. El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual; ésta

no podré ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa
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intervencion judicial y con la obligacion de guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecho que

motive su examen. Este derecho protege cualquier otro tipo o forma de comunicacion.

22. El derecho a la inviolabilidad de domicilio. No se podra ingresar en el domicilio de
una persona, ni realizar inspecciones o registros sin su autorizacion o sin orden judicial, salvo

delito flagrante, en los casos y forma que establezca la ley.

23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a

recibir atencidn o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo.

24. El derecho a participar en la vida cultural de la comunidad.

25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su

contenido y caracteristicas.

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién y responsabilidad social y
ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la adopcion de politicas

publicas, entre otras medidas.

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecoldgicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza.

28. El derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre y apellido,
debidamente registrados y libremente escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer las
caracteristicas materiales e inmateriales de la identidad, tales como la nacionalidad, la
procedencia familiar, las manifestaciones espirituales, culturales, religiosas, linglisticas,

politicas y sociales.
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29. Los derechos de libertad también incluyen:

a) El reconocimiento de que todas las personas nacen libres.
b) La prohibicidn de la esclavitud, la explotacion, la servidumbre y el trafico y la trata de seres
humanos en todas sus formas. El Estado adoptara medidas de prevencion y erradicacion de la
trata de personas, y de proteccidn y reinsercion social de las victimas de la trata y de otras formas
de violacién de la libertad. ¢) Que ninguna persona pueda ser privada de su libertad por deudas,

costas, multas, tributos, ni otras obligaciones, excepto el caso de pensiones alimenticias.

d) Que ninguna persona pueda ser obligada a hacer algo prohibido o a dejar de hacer algo

no por la ley.

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion
de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones
y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como de las
entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos. Las organizaciones podran
articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion;
deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicién de

cuentas.

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana

Por su parte, el Articulo 30 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, reconoce
todas las formas de organizacion de la sociedad civil, tanto de hecho como de derecho, con la
finalidad de garantizar la soberania popular que aporte en la defensa de derechos individuales y

colectivos. En la misma norma legal, en su Articulo 36 se establece que las organizaciones
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sociales deberan tramitar su personeria juridica en las diferentes instancias publicas que

correspondan a su &mbito de accion.

Sobre la base de los lineamientos y mandatos de la Constitucion de la Republica y la Ley
Organica de Participacion Ciudadana; el principal instrumento legal de operacion de las ONG
extranjeras es el Decreto Ejecutivo 193, publicado en el Registro Oficial Suplemento 109, de 27
de octubre de 2017; el cual tiene por objeto “(...) regular, simplificar y racionalizar los requisitos
para el otorgamiento de personalidad juridica a las organizaciones sociales ciudadanas que

voluntariamente lo soliciten, por parte de las instituciones competentes del Estado (...)”.

Su dmbito de intervencidn abarca a las organizaciones sociales y demas ciudadanas y
ciudadanos con personalidad juridica que participan en diversas formas de organizacién social y
para las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) Extranjeras que realizan actividades en el

Ecuador.

Dentro del marco normativo nacional se establece el “Sistema Unificado de Informacion
de las Organizaciones Sociales - SUIOS”; por medio del cual el Estado ecuatoriano, mantiene un
sistema unificado de informacidn y consulta con datos cuantitativos y cualitativos sobre las
organizaciones sociales ciudadanas y también es un espacio para difusion de los programas
publicos de capacitacion y asistencia técnica a las organizaciones involucradas. Este mandato
legal considera también a las Organizaciones No Gubernamentales Extranjeras (ONG), cuyo ente
competente para autorizacion de operaciones en el pais es el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana - MREMH, tal como establece el Decreto Ejecutivo 193 en el Capitulo VII

de las Organizaciones No Gubernamentales Extranjeras, Articulos 24 al 30.
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Asi, establece que las ONGS extranjeras interesadas en realizar actividades en el Ecuador
deberan hacer una solicitud motivada y por escrito al Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana - MREMH,; a lo cual deberan adjuntar toda la documentacion legal de
respaldo de los estatutos de constitucion organizacional, fuentes de financiamiento, planificacion

plurianual de proyectos, nGmina de personal nacional y extranjero, entre otros.

La autorizacion de inicio de operaciones en el pais de las ONG extranjeras lo realiza el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana a través de la suscripcion de un
Convenio Bésico de Funcionamiento, posteriormente a ello se procede a registrar a la

organizacion en el SUIOS.

Guia de Normas y Practicas para el Funcionamiento de las Organizaciones No
Gubernamentales ONG Extranjeras en el Ecuador

Marco normativo general

Mediante Decreto Ejecutivo 1202, de 13 de octubre del 2016, publicado en el Registro
Oficial 876, de 08 de noviembre del 2016, se suprimio la Secretaria Técnica de Cooperacion
Internacional y se dispuso que el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
ejerza la rectoria, planificacion, regulacién, control y gestion de la Cooperacién Internacional,
teniendo la atribucion de suscribir, registrar y realizar el seguimiento a los convenios, programas

y proyectos de cooperacion internacional no reembolsable ejecutados por el sector publico.

Con Acuerdo Ministerial No. 000040, de 02 de mayo de 2017, se expidié la reforma
integral al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, mediante el cual se crea la Subsecretaria de
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Cooperacion Internacional y la Direccion de Gestion de la Cooperacion Internacional No

Gubernamental.

En el numeral 1.2.1.5, literal i) del referido Estatuto Organico se establece como
atribucion de la Subsecretaria de Cooperacion Internacional la siguiente: “Verificar y articular
con los actores de la cooperacion los contenidos de los acuerdos, Convenios Bésicos de
Funcionamiento con Organismos no Gubernamentales Extranjeros; y demas instrumentos de

cooperacion internacional a ser suscritos.

De conformidad con lo prescrito en los literales c) y d) del Articulo Primero del Acuerdo
Ministerial No. 0000007, de 06 de febrero de 2019, el Ministro de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana deleg6 al Viceministro de Relaciones Exteriores, Integracion Politica y
Cooperacion Internacional; lo siguiente: “(...) Autorizar, previo conocimiento del Ministro del
Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, los contenidos de los convenios,
acuerdos, proyectos y deméas documentos de cooperacion internacional no reembolsable y
suscribirlos”; asi como: “Autorizar, previo conocimiento del Ministro del Ministro de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, los contenidos de Convenios Basicos de Funcionamiento con

las Organizaciones No Gubernamentales Extranjeras (ONG), y suscribirlos (...)”.

El referido Decreto Ejecutivo 193, en su capitulo de Organizaciones No Gubernamentales

extranjeras establece lo siguiente:

Art. 24.- Organizaciones no gubernamentales extranjeras. - Las organizaciones no
gubernamentales extranjeras (ONG) interesadas, especificamente, en realizar actividades de
cooperacion internacional no reembolsable en el Ecuador, deberan presentar una solicitud en tal

sentido al Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, por ser la entidad rectora de
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la cooperacion internacional, sefialando cuéles son sus fines y las labores que desean efectuar en
el pais. Deberan adjuntar la documentacion legalizada que demuestre su existencia legal,
incluyendo su estatuto en idioma espafiol; una vez autorizadas, deberan ser registradas por el

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

Art. 27.- ldentificacion de objetivos y recursos. - Los planes y proyectos relacionados con
las actividades que realizard la ONG Extranjera en el pais, contendran la informacion necesaria
que permita identificar con claridad sus objetivos, metas, tareas especificas y los recursos tanto
internos como externos requeridos para cada uno de los periodos de ejecucion de los mismos, y

deberan estar articulados con el Plan Nacional de Desarrollo.

Art. 28.- Prohibiciones. - Las Organizaciones no Gubernamentales ONG-del exterior no
podran realizar actividades diferentes o incompatibles con su naturaleza. Las ONG extranjeras y
su personal autorizado para trabajar en el pais no podran realizar actividades de politica partidista
reservadas a los partidos y movimientos politicos inscritos en el Consejo Nacional Electoral y

cualquier otra actividad que no le sea permitida de acuerdo con su categoria migratoria.

Art. 29.- Coordinacién. - Las Organizaciones no Gubernamentales Extranjeras
autorizadas para funcionar en el pais, deberan realizar sus actividades en coordinacion con los
ministerios rectores y entidades nacionales competentes, segun la naturaleza de dichas

actividades.

Fundamentos Teoricos del Trabajo Social
Para el desarrollo del estudio se toman como base dos modelos de intervencién desde el

trabajo social, que se relacionan con el tema:
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Modelo Humanista Existencial

Este modelo de intervencion en Trabajo Social respeta la diversidad, la pertenencia
étnica, la cultura, los estilos de vida y las diferentes opiniones. Ademas, denuncia las distintas
formas de violencia y discriminacion, y se opone a la estandarizacion y al modelamiento de las

personas.

Pide que el trabajador social no imponga su intervencion, sino que esta se convierta en un
proceso de aceptacion por parte del usuario o usuarios que requieren atencion. El profesional es
un observador que ayuda a la gente a darse cuenta de como vive y a encontrar soluciones a sus

problemas para que puedan ser autbnomos.

Modelo Social

El modelo social al igual que el humanista centra su atencion en la persona y busca
reducir brechas de desigualdades a partir de la inclusidn, la cual gesta a partir de tomar en cuenta
en todo momento a la familia y al contexto comunitario, es decir se toma como referencia para la

intervencion a un todo, teniendo como eje principal al ser humano.

Por otra parte, como método de intervencion se escogio el siguiente:

Trabajo Social Comunitario. Es una intervencién en la comunidad para satisfacer

necesidades sociales y personales. Es muy usada para fomentar actuaciones solidarias.

Intervencion Social Concreta. Una vez que se escogieron los modelos y el método de
intervencion es importante clarificar que el abordaje del estudio busca una fuerte cercania con la
comunidad, centrandose en la busqueda de informacion desde la fuente, por lo que la raiz

principal de la informacion saldra de las familias de la comunidad San Mateo que hayan sido
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atendidas por programas sociales impulsados por ONG, lo cual permitira identificar de primera
mano las ONG que hayan intervenido en el territorio asi como conocer el nivel de satisfaccion

que expresa la gente sobre los servicios por los que han sido atendidos.

Ademas, mediante procesos de entrevistas con actores de la comunidad se podra
concretar informacion valiosa sobre los servicios brindados por las ONG y hasta poder valorar el

impacto que han tenido dentro de la comunidad San Mateo.

Ademas, se complementara la intervencion mediante la cercania con un actor importante
como es el GAD Manta, ya que cuentan con un Centro de Desarrollo Comunitario, el cual es
foco central de coordinacion con ONG. Esto posibilitaria la revision documental sobre proyectos

que se hayan ejecutado entre las ONG y el GAD Manta.

Capitulo I11: Disefio Metodologico

Tipo de Investigacion

El estudio se desarroll6 bajo el tipo de investigacion descriptivo, que para (Nieto, 2018),
supone la coleccién de datos para probar hipétesis o responder a preguntas relacionadas al objeto
0 sujeto de estudio, asi como explica que a este tipo de investigacion se los suele denominar

investigacion diagnostica o de levantamientos de datos.

Particularmente se escogio el tipo de investigacion descriptiva debido a que permite
tomar decisiones correctivas a nivel de instituciones u organizaciones sociales, el trabajo en su
finalizacion generaria un diagnostico sobre el impacto de las ONGS en el desarrollo social y

humano en los habitantes de la parroquia San Mateo del canton Manta.
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Disefio de Investigacion

Con respecto al disefio de investigacion se escogio el no experimental debido a que como
menciona Alvarez (2020), en este no se da la manipulacion de las variables por parte de quien
realiza el estudio y utilizando el tipo trasversal se realiza el analisis de uno 0 mas grupos en un
momento especifico sin la necesidad de hacer un seguimiento o evaluacion de la evolucion de
esas unidades, segun el autor el disefio de investigacion no experimental puede ser: descriptivo,

correlacional, explicativo y exploratorio.

Meétodos de Investigacion

Los métodos escogidos fueron el deductivo ya que la conclusién se halla dentro del
mismo objeto de estudio y también el método de analisis ya que este consiste en la realizacion de
los procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos, razén por la que se desarrolla el
capitulo de disefio metodoldgico y por Gltimo el método de sintesis ya que este propone

principalmente resumir los aspectos mas relevantes de la investigacion.

El método de sintesis “establece un orden funcional, segun el cual no debe haber sintesis
sin previo analisis, indicando que solo deben admitirse, como resultado del analisis, conclusiones

empiricamente fundadas”, (Quesada y Medina, 2020, p. 5)

El aporte de dicho método al desarrollo del estudio se fundamenta en el procesamiento de

la informacion empirica, tedrica y metodoldgica que se recabara y analizara.

Operacionalizacion de Variables

Variable dependiente e independiente



Tabla 1.

Variable Independiente: Organizaciones No Gubernamentales - ONGS
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Variable Concepto Dimensién Indicadores item Pregunta
¢Cual es el origen de
o o 8) Autogestion los recursos de la
inanciamiento
b) Estatal ONG ala que
c) Internacional representa?
Se refiere a entidades . ‘ :
. Econémica _ o ¢De qué forma ejecuto
con enfoque social que a) Financiamientoa |- orsion
— por lo general no Inversion terceros presupuestaria a favor
rganizaciones : : ) ' .
Socia buscan fines lucrativos presupuestaria b) Convenios de de la parroquia San
ociales No . .
y con objetivos de cooperacion Mateo la ONG a la
Gubernamentales 543 a |o social. Asf c) Directa qUe representa?
(ONG) mismo estas
A Seleccione el tipo de
organizaciones no a) Salud
servicio social que
dependen de la b) Educacion _
dministracién pabli o ) ejecuto la ONG a la
aaministracion publica, _ Servicios sociales c) Proteccion
Social que representa en la

pero en muchos casos

buscan trabajar en

ejecutados

d) Inclusion Econdmica

a) Menos de 1 afio
b) Dela?2afos

parroquia San Mateo

Seleccione el tiempo
de trabajo de la ONG a



coordinacion con el

c) De2a4afos
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la que representa en la

estado. d) Mas de 4 afios parroquia San Mateo
_ a) Noesimportante  Seleccione el nivel de
Nivel de _ ancia sobre |
) _ i importancia sobre los
importancia sobre b) Poco importante derechos h
erechos humanos con
los derechos ¢) Neutral | 13 ONG
el que opera la a
hUMANoS d) Importante
Elaborado por: Luis Intriago Cevallos (2024)
Tabla 2.
Variable Dependiente: Desarrollo Social y Humano
Variable Concepto Dimension Indicadores ftem Pregunta
Desarrollo Social ‘ ; econémico al que
Econdmica Nivel econdmico b) Economia media .
y Humano c) Pobreza pertenece su familia

Extrema pobreza

segun su percepcion.



Segun (Grupo Banco
Mundial, 2019), el
desarrollo social
refiere a la mejora en
las condiciones de vida
de una persona o grupo
de personas y en las
relaciones que generan
entre si y con la
sociedad en general, lo
que se constituye en el

tejido social

Nivel de
satisfaccion sobre su

economia

Servicios de

inclusion econdmica

b)

d)

f)

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Neutral

Muy satisfecho
Totalmente
satisfecho
Formacion en
habilitades
productivas
(emprendimientos)
Formacion en
habilidades
laborales
Adquisicién de
bonos o
prestaciones
economicas
Financiamiento de
emprendimientos
Contratacion
laboral

Ninguno

51

Seleccione el nivel de
satisfaccion sobre la
economia de usted y

su familia.

Seleccione el tipo de
servicio por el que ha
sido beneficiado usted
0 un integrante de su

familia por una ONG.



Social

Nivel de
satisfaccion sobre
los servicios de
inclusién
econdmica ofrecido
por las ONG

Servicios sociales

Nivel de
satisfaccion sobre
los servicios
sociales ejecutados
por las ONG en la
parroquia San

Mateo

a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho
¢) Neutral

d) Muy satisfecho
e) Totalmente

satisfecho

a) Salud

b) Educacion

c) Proteccion
Inclusion

Econdmica

a) Nada satisfecho
b) Poco satisfecho
c) Neutral

d) Muy satisfecho
a) Totalmente

satisfecho

52

Seleccione el nivel de
satisfaccion sobre los
servicios de inclusion
econdémica que han
brindado las ONG en
la comunidad San

Mateo.

Seleccione el tipo de
servicio social del que
fue beneficiario usted
0 un integrante de su
familia por parte de
una ONG.

Seleccione el nivel de
satisfaccion sobre los
servicios sociales del
que fue beneficiario
usted o un integrante
de su familia por parte
de ONGS.



Nivel de incidencia
sobre la cohesion

social

Nivel de incidencia
sobre la
participacion

comunitaria

Humana Afectivo emocional

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Atencién
psicoldgica
Terapia familiar
Talleres y
capacitaciones
Retiros

espirituales
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Seleccione el nivel de
cohesion (union)
social de la parroquia
San Mateo a partir de
la intervencion de las
ONGS.

Seleccione el nivel de
participacién
comunitaria de la
parroquia San Mateo a
partir de la
intervencion de las
ONGS.

Seleccione la accion o
acciones ejecutadas
por las ONG en la
parroquia San Mateo
gue han contribuido en
su estado afectivo

emaocional.



Formacion

vocacional

f)

Campafias de
sensibilizacion

Ninguna

Cursos
presenciales
Cursos virtuales
Talleres y
capacitaciones

54

Seleccione la accién o
acciones ejecutadas
por las ONG en la
parroquia San Mateo
que han contribuido en
su formacion

vocacional

Elaborado por: Luis David Intriago Cevallos (2024)
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Para determinar la poblacion se toma como referencia los datos de expresados en el
trabajo de Pisco (2021), mismos que se basan en el censo de poblacién 2010 hecho por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, ademas de ausencia en cuanto al nimero de
habitantes especificos de la parroguia Santa Mateo, se toma como base la poblacion rural del
canton Manta, misma que para el 2010 era de 8.924 y segun proyeccion al 2020 seria de 10.412

habitantes.

Muestra

Se calculd la muestra, utilizando la férmula de célculo para poblacion finita como se
detalla a continuacidn, teniendo en cuenta que se contaba con informacion sobre el total
poblacional (10.412), mismo que se explica en el apartado anterior corresponde a la proyeccion

2020 de la poblacion rural del canton Manta.

- N*Zz*p*q
eZ*(N—1)+ZZ xp*q

Los valores establecidos para en la formula fueron los siguientes:
N = 10.412 /Tamafio de la poblacion

Z = 1,96 (95%) /Nivel de confianza

p = 0,5 /Probabilidad de éxito

g = 0,5 /Probabilidad de fracaso

e = 0,05 /Margen de error
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n = 370,52

Una vez que se realizo el procedimiento para el calculo se obtuvo como resultado que el

numero de la muestra es de 370 habitantes de San Mateo.

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para la recoleccion de los datos se aplicaron las técnicas de revision documental,
entrevista y observacion, usando en el camino herramientas como: encuestas, entrevista y

memorias fotograficas.

Observacion

Para Retegui (2020) la técnica de la observacion permite registrar, percibir e identificar
de mejor y con mayor amplitud alguna problematica, asi mismo posibilita profundizar en cuanto
a la percepcion previa de la problematica investigada. (p. 8) En el trabajo se aplicé mediante el

reconocimiento del territorio.

Encuesta

Segun Cabrera (2013) la encuesta es una herramienta bésica en la investigacion, esta
permite la recoleccion de datos para el analisis estadistico (parr. 4), para el desarrollo del trabajo
se aplicd la encuesta de forma digital, utilizando la herramienta digital Microsoft Forms,

alcanzando un total de 370 participantes
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Consideraciones Eticas

“Las consideraciones éticas no son mas que las actuaciones a partir de las cuales los
investigadores e investigadoras aplican los principios morales a un mundo concreto de la

practica”. (Barreto, 2011, p. 643)

Es importante exponer que para el desarrollo del trabajo se aplicaron las siguientes

consideraciones éticas.

Participacion: para conseguir la participacion de los moradores de la parroquia San
Lorenzo en la encuesta digital, se realizé de forma previa una articulacion con los principales

actores sociales y comunitarios explicandoles sobre el objetivo del proyecto.

Respeto: En todo momento se tratd de forma respetuosa a cada una de las personas con
las que se contactd de forma previa a la aplicacion de la encuesta, planteando esta consideracion

ética desde el primer momento que se ingreso en la comunidad

Informacion: Para la busqueda de informacion y la obtencion de esta, mediante la
aplicacion de las encuestas se informo a los principales actores comunitarios sobre el

procedimiento, el objetivo, el beneficio y la importancia.

Rendicion de cuentas: Uno de los compromisos asumidos con los actores sociales de la
parroquia San Mateo fue el de socializar los resultados que se obtengan una vez que se finalice
con la investigacion, ya que les intereso el tema y sobre todo el avance que como comunidad

pudieran presentar



Capitulo 1V: Resultados

Andlisis y Discusion de los Resultados
Tabla 1.

Consentimiento informado
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Detalle Total Porcentaje
Acepto participar 370 100%
No acepto participar 0 0%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Grafico 1.

Consentimiento informado
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos

Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Anélisis e interpretacion: Latabla 1y grafico 1, expresan de forma clara que fueron 370



las personas que participaron de la encuesta aplicada, asi mismo que todos aceptaron participar
del estudio de forma voluntaria.

Tabla 2.

Organizaciones de las que ha recibido ayuda

Detalle Total Porcentaje
HIAS 203 49%
OIM 98 24%
ACNUR 28 7%
CONSEJO NORUEGO 69 17%
CARITAS 18 4%
Total 416 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Graéfico 2.

Organizaciones de las que ha recibido ayuda
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
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Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Analisis e interpretacion: La tabla 2 y grafico 2, revelan que la Sociedad Hebrea de
Ayuda al Inmigrante (HIAS) es la ONG con mayor representatividad en la parroquia San Mateo,
con un 49% de participacion en las ayudas sociales, seguida de la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM) con un 24%. Esto sugiere que la atencion a la poblacion migrante es
una prioridad en la zona, y que HIAS y OIM estan desempefiando un papel crucial en la
respuesta a las necesidades de esta poblacion. La presencia destacada de HIAS y OIM,
organizaciones especializadas en migracion, indica que la parroguia San Mateo es un punto focal
para la recepcion de migrantes, lo que a su vez ha atraido la atencion de estas ONG. La ubicacién
de Consejo Noruego en tercer lugar sugiere que la cooperacion internacional también esta
presente en la zona, mientras que la presencia de ACNUR y CARITAS en puestos inferiores
indica que la respuesta a las necesidades de los migrantes es una tarea compartida entre varias
organizaciones. Es importante destacar que la representatividad de estas ONG en la parroquia
San Mateo sugiere que existe un asentamiento significativo de migrantes en la zona, lo que ha
generado una demanda de servicios y apoyo. La presencia de estas ONG también puede indicar
que la parroquia San Mateo es un punto de transito o destino para los migrantes, lo que requiere
una respuesta coordinada y efectiva para abordar sus necesidades.

Tabla 3.

Nivel econdmico

Detalle Total Porcentaje
Economia alta 12 3%
Economia media 330 89%

Pobreza 28 8%



Extrema pobreza 0

0%
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Total 370

100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos

Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Gréfico 3.

Nivel econémico
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos

Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Anélisis e interpretacion: El analisis de la tabla 3 y grafico 3, revela una distribucion

interesante de la percepcion econdmica entre los moradores de la parroquia San Mateo. La

mayoria abrumadora, un 89%, se considera tener una economia media, lo que sugiere una

estabilidad financiera relativa en la zona. Sin embargo, es preocupante que el 8% de los

participantes admita vivir en situacion de pobreza, lo que indica que aln existen desafios

significativos para garantizar el bienestar econémico de todos los residentes. Es positivo destacar

que ninguno de los participantes se encuentra en condicion de extrema pobreza, lo que sugiere
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que las iniciativas de apoyo social y econdmico en la zona pueden estar teniendo un impacto
positivo. Sin embargo, es importante considerar que la percepcion de la economia puede variar
segun criterios subjetivos, por lo que es posible que algunos participantes con economia media
en realidad enfrenten dificultades financieras. La presencia de un 3% de participantes con
economia alta sugiere que existe un segmento de la poblacion que goza de una mayor estabilidad
financiera, lo que podria ser un motor para el crecimiento economico local. Sin embargo, es
importante considerar la brecha econdmica entre este segmento y el resto de la poblacion, y
explorar estrategias para reducir la desigualdad y promover la inclusion econémica.

Tabla 4.

Nivel de satisfaccion sobre la economia

Detalle Total Porcentaje
Nada Satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 6 2%
Neutral 21 6%
Muy satisfecho 286 7%
Totalmente satisfecho 57 15%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos

Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Grafico 4.

Nivel de satisfaccién sobre la economia
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo
Analisis e interpretacién: El andlisis de la tabla 4 y gréafico 4, revela un nivel

sorprendentemente alto de satisfaccion con la situacién econdmica entre los moradores de la
parroquia San Mateo. Un 77% de los encuestados expresa estar muy satisfecho con su situacion
econdmica, lo que sugiere una percepcion generalizada de estabilidad y seguridad financiera.
Ademas, un 15% de los participantes se declara totalmente satisfecho, lo que indica un nivel de
contentamiento ain mas alto. Es importante destacar que estos resultados parecen contradictorios
con los datos presentados en la tabla 5 e imagen 3, donde se reveld que el 8% de los participantes
vive en situacion de pobreza. Sin embargo, esto puede deberse a que la satisfaccion econémica
no solo se basa en la cantidad de ingresos, sino también en la percepcién de la capacidad para
cubrir las necesidades basicas y disfrutar de ciertos lujos. La alta satisfaccion econdmica también
puede deberse a la presencia de factores externos, como el apoyo social y comunitario, que

pueden contribuir a una sensacion de seguridad y estabilidad. Ademas, es posible que los
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residentes de la parroquia San Mateo tengan expectativas econémicas mas bajas en comparacion
con otras zonas, lo que podria influir en su percepcion de satisfaccion.

Tabla 5.

Tipo de servicio por el que ha sido beneficiado

Detalle Total Porcentaje
Formacidn en habilidades productivas 68 18%
Formacion en habilidades laborales 45 12%
Adquisicion de bonos o prestaciones econémicas 148 40%
Financiamiento de emprendimiento 60 16%
Contratacion laboral 46 12%

Otros 3 1%

Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroguia San Mateo

Grafico 5.

Tipo de servicio por el que ha sido beneficiado
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Analisis e interpretacion: El analisis de la tabla 5 y grafico 5 ofrece una vision detallada
de los tipos de servicios que han beneficiado a los encuestados de forma directa o indirecta, lo
que permite comprender mejor la orientacion de las intervenciones de las ONG en la parroquia
San Mateo. Los resultados muestran que los bonos o prestaciones econémicas son el tipo de
servicio mas frecuente (148), seguido de la formacion en habilidades productivas (68) y el
financiamiento de emprendimientos (60). Estos datos sugieren que las ONG estan enfocadas en
promover la inclusion econdémica y social de los residentes de San Mateo, brindando apoyo
financiero y capacitacion para mejorar sus habilidades y oportunidades laborales. La
preponderancia de los bonos o prestaciones econdmicas indica que las ONG estan respondiendo
a necesidades basicas de los residentes, como la alimentacion, vivienda y salud. La formacion en
habilidades productivas y el financiamiento de emprendimientos sugieren que también estan
fomentando el desarrollo de capacidades y la generacion de ingresos sostenibles. La presencia de
la formacion en habilidades y la contratacion laboral en la lista de servicios también destaca la
importancia de la capacitacion y el empleo en la estrategia de intervencion de las ONG.

Tabla 6.

Nivel de satisfaccion sobre los servicios de inclusion econdmica

Detalle Total Porcentaje
Nada satisfecho 0 0%
Poco satisfecho 5 1%

Neutral 10 3%
Muy satisfecho 224 61%

Totalmente satisfecho 131 35%
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Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Gréfico 6.

Nivel de satisfaccién sobre los servicios de inclusién econémica
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Andlisis e interpretacion: El andlisis de la tabla 6 y gréafico 6 revela un nivel
extremadamente alto de satisfaccion entre los encuestados respecto a los servicios de inclusion
economica brindados por las ONG en la parroquia San Mateo. Un 61% de los 370 encuestados
expresa estar muy satisfecho, mientras que un 35% afirma estar totalmente satisfecho. Estos
resultados sugieren que las ONG han logrado un impacto significativo en la mejora de la calidad
de vida de los residentes de San Mateo, mediante la provision de servicios que promueven la

inclusién econdémica. La alta satisfaccion con los servicios de inclusion econdémica puede
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atribuirse a la relevancia y pertinencia de estos servicios para las necesidades de los residentes de
San Mateo. Es probable que los servicios hayan sido disefiados e implementados en estrecha
colaboracion con la comunidad, lo que ha permitido a las ONG responder de manera efectiva a
las necesidades locales. Ademas, la satisfaccion puede ser también un reflejo de la calidad y
eficacia de los servicios prestados. Es importante destacar que la satisfaccion con los servicios de
inclusién econdémica no solo se relaciona con la mejora de la situacion econémica individual,
sino también con la sensacion de inclusion y pertenencia a la comunidad. Los servicios de
inclusién econdmica pueden haber contribuido a fortalecer la cohesion social y la sensacion de
comunidad en San Mateo, lo que a su vez puede haber generado un impacto positivo en la

calidad de vida de los residentes.

Tabla 7.

Tipo de servicio social del que fue beneficiario usted o su familia

Detalle Total Porcentaje
Salud 42 11%
Educacion 102 28%
Proteccion 86 23%
Inclusion Econémica 140 38%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Grafico 7.

Tipo de servicio social del que fue beneficiario usted o su familia
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Analisis e interpretacion: La tabla 7 y grafico 7 presentan un panorama claro y detallado
de los servicios sociales que han beneficiado a los participantes del estudio de forma directa o
indirecta. Los resultados muestran que los servicios de inclusion econdémica son los mas
relevantes, con un 38% de los participantes beneficiados, seguidos de los programas de
educacion con un 28% y los servicios de proteccidon con un 23%. Esta distribucidn sugiere que
las necesidades basicas de los participantes, como la estabilidad econdmica, estan siendo
abordadas de manera efectiva por las ONG. La coincidencia de estos resultados con los hallazgos
anteriores, que mostraban altos niveles de satisfaccion con los servicios de inclusién econdémica,
refuerza la idea de que las ONG estan respondiendo de manera efectiva a las necesidades de los
participantes. La inclusion econémica es un aspecto fundamental para la mejora de la calidad de
vida, y es probable que los servicios de inclusion econémica hayan tenido un impacto
significativo en la reduccion de la pobreza y la exclusion social en la parroquia San Mateo. La

importancia de los programas de educacidn también es notable, ya que la educacion es un factor
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clave para el desarrollo de habilidades y la mejora de las oportunidades laborales. Es probable
que los programas de educacion hayan contribuido a aumentar la capacidad de los participantes
para acceder a empleos mejor remunerados y a mejorar su situacion econémica. En cuanto a los
servicios de proteccion, es importante destacar que estos servicios son fundamentales para
garantizar la seguridad y el bienestar de los participantes. La proteccion contra la violencia, la
explotacion y la discriminacion es esencial para crear un entorno seguro y propicio para el

desarrollo de los participantes.

Tabla 8.

Nivel de satisfaccion sobre los servicios sociales del que fue beneficiario usted o su familia

Detalle Total Porcentaje
Nada satisfecho 9 2%
Poco satisfecho 2 1%
Neutral 7 2%
Muy Satisfecho 289 78%
Totalmente Satisfecho 63 17%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Graéfico 8.

Nivel de satisfaccion sobre los servicios sociales del que fue beneficiario usted o su familia
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Analisis e interpretacidn: El andlisis de la tabla 8 y grafico 8 revela un nivel
extremadamente alto de satisfaccion entre los encuestados respecto a los servicios sociales que
han beneficiado de forma directa o indirecta. Un 78% de los encuestados expresa estar muy
satisfecho, mientras que un 17% afirma estar totalmente satisfecho. Estos resultados sugieren que
los servicios sociales han tenido un impacto significativo y positivo en la vida de los
encuestados, lo que se refleja en su alta satisfaccion. La satisfaccidn con los servicios sociales
puede atribuirse a la relevancia y pertinencia de estos servicios para las necesidades de los
encuestados. Es probable que los servicios hayan sido disefiados e implementados en estrecha
colaboracion con la comunidad, lo que ha permitido a las ONG responder de manera efectiva a
las necesidades locales. Ademas, la satisfaccion puede ser también un reflejo de la calidad y
eficacia de los servicios prestados. Es importante destacar que la satisfaccidn con los servicios

sociales no solo se relaciona con la mejora de la situacién econdémica o social individual, sino
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también con la sensacion de inclusion y pertenencia a la comunidad. Los servicios sociales
pueden haber contribuido a fortalecer la cohesion social y la sensacion de comunidad, lo que a su
vez puede haber generado un impacto positivo en la calidad de vida de los encuestados. La alta
satisfaccion también puede ser un indicador de la confianza y credibilidad que los encuestados
tienen en las ONG y los servicios que prestan. Esto es fundamental para garantizar la

sostenibilidad y efectividad de los programas sociales a largo plazo.

Tabla 9.

Nivel de cohesion social de la parroquia San Mateo post intervencion de las ONGS

Detalle Total Porcentaje
Muy alto 107 29%
Alto 247 67%
Medio 14 4%
Bajo 1 0%
Muy bajo 1 0%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Grafico 9.

Nivel de cohesion social de la parroquia San Mateo post intervencion de las ONGS
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Analisis e interpretacion: Los datos presentados en la tabla 9 y grafico 9 ofrecen una
vision muy positiva sobre el impacto de la intervencidn de las ONG en la parroquia San Mateo,
especificamente en relacion con la cohesidn social. Un 67% de los encuestados reporta un alto
nivel de cohesion social después de la intervencion, seguido de un 29% que califica el nivel de
cohesién como muy alto. Solo un 4% de los encuestados percibe un nivel de cohesién social
medio. Estos resultados son particularmente significativos, ya que la cohesion social es un
concepto complejo que depende de una variedad de factores, como la confianza, la solidaridad,
la comunicacion y la cooperacion entre los miembros de la comunidad. El hecho de que la
mayoria de los encuestados reporten un alto o muy alto nivel de cohesidn social sugiere que la
intervencion de las ONG ha tenido un impacto profundo en la comunidad, promoviendo un
sentido de unidad y pertenencia entre los residentes. La cohesion social es fundamental para el

desarrollo de comunidades resilientes y sostenibles, ya que permite a los miembros de la
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comunidad trabajar juntos para abordar desafios comunes y aprovechar oportunidades. En este
sentido, los resultados sugieren que la intervencién de las ONG ha contribuido
significativamente a fortalecer la cohesion social en la parrogquia San Mateo, lo que puede tener

un impacto positivo en la calidad de vida de los residentes.

Tabla 10.

Nivel de participacion comunitaria de la parroquia San Mateo posterior a la intervencion de las

ONG
Detalle Total Porcentaje
Muy alto 104 28%
Alto 190 51%
Medio 67 18%
Bajo 9 2%
Muy bajo 0 0%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Gréfico 10.

Nivel de participacién comunitaria de la parroquia San Mateo posterior a la intervencion de las

ONG
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Analisis e interpretacion: La tabla 10 y el grafico 10 ofrecen una vision alentadora sobre
el impacto de la intervencién de las ONG en la participacion comunitaria en la parroquia San
Mateo. Un 51% de los encuestados reporta un alto nivel de participacion comunitaria después de
la intervencidn, seguido de un 28% que califica la participacion comunitaria como muy alta. Solo
un 18% de los encuestados percibe un nivel medio de participacion comunitaria. Estos resultados
sugieren que la intervencion de las ONG ha tenido un impacto significativo en la participacién
comunitaria, promoviendo un mayor compromiso y engagement de los residentes en la toma de
decisiones y acciones que afectan su comunidad. La participacién comunitaria es fundamental
para el desarrollo de comunidades resilientes y sostenibles, ya que permite a los miembros de la
comunidad trabajar juntos para abordar desafios comunes y aprovechar oportunidades. La alta
participacién comunitaria también sugiere que la intervencion de las ONG ha contribuido a

fortalecer la cohesion social y la confianza entre los residentes, lo que es esencial para la
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creacion de una comunidad unida y solidaria. Ademas, la participacion comunitaria puede tener
un impacto positivo en la calidad de vida de los residentes, ya que permite a los miembros de la

comunidad tener una mayor voz y control sobre las decisiones que afectan su entorno.

Tabla 11.

Seleccion de acciones ejecutadas por las ONG en la parroquia San Mateo que han contribuido a

mejorar condiciones de vida

Detalle Total Porcentaje
Atencion psicologica 19 5%
Terapia familiar 59 16%
Talleres y capacitaciones 138 37%
Retiros espirituales 19 5%
Campairias de sensibilizacion 130 35%
Ninguna 5 1%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Graéfico 11.

Seleccion de acciones ejecutadas por las ONG en la parroquia San Mateo que han contribuido a

mejorar condiciones de vida
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos

Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Anélisis e interpretacion: El analisis de la tabla 11 y grafico 11 ofrece una vision
detallada de las acciones ejecutadas por las ONG que han tenido un mayor impacto en la mejora
de la condicidn de vida de los moradores de la parroquia San Mateo. Los resultados muestran
que las capacitaciones y talleres han sido la accion mas efectiva, con un 37% de los encuestados
que las consideran como la mas importante. En segundo lugar, se encuentran las campafias de
sensibilizacion, con un 35% de los encuestados que las consideran fundamentales para la mejora
de su condicion de vida. Es importante destacar que las capacitaciones y talleres han sido clave
para proporcionar a los moradores de la parroquia San Mateo las habilidades y conocimientos
necesarios para mejorar su situacion economica y social. Estas acciones han permitido a los
residentes desarrollar habilidades productivas, mejorar su empleabilidad y aumentar su acceso a

oportunidades econodmicas. Por otro lado, las campafias de sensibilizacion han sido
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fundamentales para concienciar a la comunidad sobre la importancia de la salud, la educacion y
la participacion ciudadana. Estas campafias han permitido a los residentes tomar conciencia de
sus derechos y responsabilidades, y han fomentado una mayor participacién comunitaria en la
toma de decisiones que afectan su entorno. En tercer lugar, las terapias familiares han sido
consideradas como una accion importante por un 16% de los encuestados. Esto sugiere que las
ONG han reconocido la importancia de abordar las problematicas familiares y han implementado
acciones para fortalecer la cohesion familiar y promover la resolucién de conflictos de manera

pacifica.

Tabla 12.

Seleccidn de acciones ejecutadas por las ONG en la parroquia San Mateo que han contribuido en

la formacién vocacional

Detalle Total Porcentaje
Cursos presenciales 83 22%
Cursos virtuales 51 14%
Talleres y capacitaciones 236 64%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Gréfico 12.

Seleccion de acciones ejecutadas por las ONG en la parroguia San Mateo que han contribuido en

la formacién vocacional
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Analisis e interpretacién: La tabla 12 y grafico 12 confirman y refuerzan los hallazgos
anteriores, posicionando a las capacitaciones y talleres como las principales acciones ejecutadas
por las ONG que han tenido un impacto significativo en la formacion vocacional de los
moradores de la parroquia San Mateo. Un 64% de los encuestados considera que las
capacitaciones y talleres han sido fundamentales para su formacion vocacional, lo que sugiere
que estas acciones han sido efectivas en proporcionar a los residentes las habilidades y
conocimientos necesarios para mejorar su situacion laboral y econdémica. La importancia de las
capacitaciones Yy talleres en la formacion vocacional se debe a que permiten a los residentes
desarrollar habilidades practicas y teoricas en areas especificas, lo que les permite mejorar su
empleabilidad y aumentar su acceso a oportunidades laborales. En segundo lugar, los cursos
presenciales han sido considerados como una accién importante por un 22% de los encuestados.
Esto sugiere que las ONG han reconocido la importancia de ofrecer oportunidades de

aprendizaje en un entorno presencial, lo que permite a los residentes interactuar directamente con
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los instructores y otros participantes, lo que puede ser especialmente beneficioso para aquellos
gue necesitan una mayor orientacion y apoyo. Finalmente, los cursos virtuales han sido
considerados como una accion importante por un 14% de los encuestados. Esto sugiere que las
ONG han reconocido la importancia de ofrecer oportunidades de aprendizaje en linea, lo que
permite a los residentes acceder a contenidos y recursos educativos de manera flexible y
conveniente, lo que puede ser especialmente beneficioso para aquellos que tienen limitaciones de

tiempo o movilidad.
Tabla 13.

Nivel de impacto que tuvieron las acciones de las ONG en mejorar calidad de vida

Escala Detalle Total Porcentaje
9al0 Muy Alto 244 66%
7a8 Alto 126 34%
5a6 Medio 0 0%
3a4 Bajo 0 0%
la?2 Muy bajo 0 0%
Total 370 100%

Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Graéfico 13.

Nivel de impacto que tuvieron las acciones de las ONG en mejorar calidad de vida
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Elaborado por: Luis Intriago Cevallos
Fuente: Moradores de la parroquia San Mateo

Anélisis e interpretacion: El analisis de la tabla 13 y gréafico 13 revela un resultado muy
positivo en cuanto al impacto de las ONG en la calidad de vida de los moradores de la parroquia
San Mateo. Un 66% de los encuestados califica el nivel de impacto como muy alto, lo que
sugiere que las acciones de las ONG han tenido un efecto profundo y significativo en la mejora
de la calidad de vida de los residentes. Ademas, un 34% de los encuestados califica el nivel de
impacto como alto, lo que refuerza la idea de que las ONG han tenido un impacto positivo en la
parroquia San Mateo. Es importante destacar que el impacto de las ONG en la calidad de vida de
los moradores de la parroquia San Mateo se refleja en diferentes aspectos, como la mejora de la
situacion econdmica, la educacion, la salud, la vivienda, entre otros. Esto sugiere que las ONG
han abordado de manera integral las necesidades de la comunidad, lo que ha permitido un
impacto positivo en la calidad de vida de los residentes. Ademas, el hecho de que el 100% de los
encuestados califique el nivel de impacto como alto o muy alto sugiere que las ONG han sido

efectivas en su mision de mejorar la calidad de vida de los moradores de la parroquia San Mateo.
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Esto es un testimonio de la dedicacion y el compromiso de las ONG con la comunidad, y refleja

la importancia de su trabajo en la promocion del bienestar y el desarrollo social.

Conclusiones

El trabajo denominado “Las ONGS en el Desarrollo Social y Humano en Habitantes de la
Parroquia San Mateo”, consiguié como primer punto Yy dando cumplimiento al primer objetivo
especifico identificar a las Organizaciones Sociales No Gubernamentales que han intervenido en
la parroquia San Mateo desde el afio 2020 hasta la actualidad, ubicando asi a organizaciones
como la Sociedad Hebrea de Ayuda al Inmigrante (HIAS), la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), Consejo Noruego y CARITAS. Ademas, se pudo también identificar que
entre los principales servicios generados por las organizaciones antes mencionadas estan
aquellos dirigidos al campo de la inclusion econémica, educacion, proteccion y la salud, no
obstante, mediante las encuestas se pudo conocer que el campo predominante es el de la
inclusion econdmica con un 38% de predominancia y con una variedad de servicios como:
Formacion en habilidades productivas, formacion en habilidades laborales, adquisicién de bonos

0 prestaciones econdmicas, financiamiento de emprendimiento, contratacion laboral.

Por otro lado, dando cumplimiento al segundo objetivo especifico se pudo conocer que
existe un alto nivel de satisfaccion sobre los servicios sociales que han brindado las ONG en la
parroquia San Mateo obteniendo asi que un 78% dice estar muy satisfecho y un 17% totalmente
satisfecho. Ademas, es importante reafirmar que el servicio de inclusién econdmica es el de

mayor impacto y también satisfaccién para la poblacion.

Por ultimo, al analizar el impacto de las acciones sociales de las ONG que intervinieron

en la parroquia San Mateo desde el afio 2020, alineado al tercer objetivo especifico se pudo
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obtener como datos principales que posterior a la intervencion de estas organizaciones, el 67%
de los encuestados afirman que se obtuvo un al nivel de cohesion social, seguido de un 29% que
lo ubica como muy alto. Ademas, un 51% de los participantes del estudio expresa que posterior a
la intervencion de las ONG hay un alto nivel de participacion comunitaria, acompafado de un
28% que dice ser muy alta. Asi mismo el 66% de los encuestados exponen como muy alto al
nivel de impacto de las ONG en la calidad de vida de los moradores de la parroguia San Mateo,

seguido de un 34% que lo califica como alto.

Finalmente se pude concluir que se han cumplido con todos los objetivos especificos
planteados en el trabajo y como resultado concluyente se puede determinar como positivo al
impacto de las ONG en la parroquia San Mateo desde el afio 2020, hasta la actualidad, lo cual
comprueba la hipétesis de que las ONG han incidido en el desarrollo social y humano de los

habitantes de la parroguia San Mateo.

Recomendaciones

Al finalizar el trabajo se generan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda en primer lugar a las autoridades seguir dando apertura a las
Organizaciones Sociales No Gubernamentales para que sigan desplegando planes, programas y
proyectos a favor de la poblacion de la parroquia San Mateo, no obstante, es necesario que esos

proyectos lleguen a otros sectores méas desfavorecidos.

Como segundo punto se sugiere a todas las organizaciones publicas y privadas locales
que trabajan a favor de grupos prioritarios orientar sus esfuerzos hacia los programas de

inclusién econdémica y social.
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A las organizaciones locales se les aconseja dejar de lado estructuras tan rigidas que no
permiten la actualizacion de acciones y funciones, buscando asi formas de funcionar mas
flexibles, que permitan responder de forma mas agil a las problematicas que presentan las
comunidades. Es importante trabajar de la mano con Organizaciones No Gubernamentales, sobre
todo si cuentan con vasta experiencia con su campo de accién y funcionan en diferentes paises

del mundo.

A las Organizaciones No Gubernamentales se les recomienda integrar mas fuerza laboral
local, para asi permitir el desarrollo local con el intercambio de conocimiento, sosteniendo que la
transformacion social inicia desde el conocimiento ya existente de la localidad, ademas de que la

formacion de mano de obra local vuelve sustentable los proyectos a largo plazo.
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Anexos

Anexo 1

ENCUESTA DESTINADA A LA POBLACION LOCAL DE LA PARROQUIA SAN
MATEO DEL CANTON MANTA
1. Mencione la Organizacion u organizaciones sociales no gubernamentales de las que ha
recibido ayuday el tipo de ayuda que le han generado
a) Hias
b) Oim
c) Acnur
d) Consejo Noruego
e) Céritas
2. Seleccione el nivel econdmico al que pertenece su familia segiin su percepcion.
a) Economia alta
b) Economia media
c) Pobreza
d) Extrema pobreza

3. Seleccione el nivel de satisfaccion sobre la economia de usted y su familia.
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Nada satisfecho
Poco satisfecho
Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

4. Seleccione el tipo de servicio por el que ha sido beneficiado usted o un integrante de su

familia por una ONG.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Formacién en habilitades productivas (emprendimientos)
Formacion en habilidades laborales

Adquisicidn de bonos o prestaciones econdémicas
Financiamiento de emprendimientos

Contratacion laboral

Otros

5. Seleccione el nivel de satisfaccion sobre los servicios de inclusién econémica que han

brindado las ONG en la comunidad San Mateo.

a)
b)
c)
d)

€)

Nada satisfecho
Poco satisfecho
Neutral

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

6. Seleccione el tipo de servicio social del que fue beneficiario usted o un integrante de su

familia por parte de una ONG.

a)

Salud
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b) Educacion

c) Proteccion

d) Inclusion Econdémica
7. Seleccione el nivel de satisfaccion sobre los servicios sociales del que fue beneficiario
usted o un integrante de su familia por parte de ONGS.

a) Nada satisfecho

b) Poco satisfecho

c) Neutral

d) Muy satisfecho

e) Totalmente satisfecho
8. Seleccione el nivel de cohesion (union) social de la parroquia San Mateo a partir de la

intervencion de las ONGS.

a) Muy alto

b) Alto

c) Medio

d) Bajo

e) Muy bajo
9. Seleccione el nivel de participacion comunitaria de la parroquia San Mateo a partir de la
intervencion de las ONGS.

a) Muy alto

b) Alto

c) Medio

d) Bajo
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e) Muy bajo

10. Seleccione la accion o acciones ejecutadas por las ONG en la parroquia San Mateo que
han contribuido en su condicion de vida.

a) Atencion psicologica

b) Terapia familiar

c) Talleres y capacitaciones

d) Retiros espirituales

e) Campanfas de sensibilizacion

f) Ninguna
11. Seleccione la accidn o acciones ejecutadas por las ONG en la parroquia San Mateo que
han contribuido en su formacion vocacional.

a) Cursos presenciales

b) Cursos virtuales

c) Talleres y capacitaciones
12. En una escala del 1 al 10 siendo 1 lo més bajo y 10 lo mas alto, seleccione el nivel de
impacto que tuvieron las acciones de las organizaciones sociales no gubernamentales en
mejorar su calidad de vida.

a) 1
b) 2
c) 3

d) 4
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h) 8
i) 9
) 10
Anexo 2

1. Consentimiento informado

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

* Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de Titulacion de la
Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

* Esimportante mencionar que su participacidn es de manera veluntaria,

= Mo somaos parte de ningdn grupe politico, ni crganizacién privada.

* Lainformacion que se recopile no serd presentada con nembres ni apellidos, es andnima

* Lainvestigacion se realizara si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto deberad
firmar este consentimiento.

= (ueda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista,

+ Al momento de participar usted en esta investigacién no hay ningdn tipo de riesgo ¥ la informacidn
no serd entregada a terceros, sing solo para fines académicos.

Mas detalles

@ Acepto participar 370

@ o =cepto participar 0
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