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RESUMEN

La evolucién constante del ambito académico y profesional demanda una
comprension profunda y reflexiva de las experiencias y percepciones de quienes
transitan por las distintas etapas de su formacion profesional en las Instituciones
de Educacion Superior.

La presente investigacion se enfoco en analizar el nivel de satisfaccion de los
economistas graduados en la Facultad de Economia de ULEAM pertenecientes a
las cohortes 2022-1, 2022-2 y 2023-1, para ello se utilizo un enfoque
multivariante aplicando el método de conglomerados. La justificacion del estudio
se sustentdé en la necesidad de comprender a fondo las percepciones de los
graduados, considerando variables como género, cumplimiento del tiempo de
graduacion, lugar de procedencia, tipo de institucion educativa previa y niveles de
satisfaccion en diversos aspectos académicos.

Los objetivos generales y especificos se trazaron para abordar aspectos
especificos de la satisfaccion, y la revision de literatura se centrd en definiciones
de satisfaccion estudiantil y su impacto en el &mbito profesional. Los resultados
revelaron tres grupos homogéneos de graduados con patrones similares,
identificando segmentos clave dentro de la poblacion estudiada. El analisis
factorial y la prueba de KMO y Bartlett respaldaron la validez del enfoque
multivariante.

En conclusion, este estudio proporciona una vision integral del nivel de
satisfaccion de los graduados en Economia de la ULEAM, ofreciendo
perspectivas valiosas para la mejora continua de la calidad educativa y la

adaptacion de estrategias institucionales.

Palabras claves: Nivel de sastifaccion - Graduados - Economistas - Uleam
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INTRODUCCION

La evolucién constante del ambito académico y profesional demanda una
comprension profunda y reflexiva de las experiencias y percepciones de aquellos
individuos que transitan por las distintas etapas de su formacion universitaria. En
este contexto, la presente investigacion se propone indagar exhaustivamente sobre
el campo profesional de los economistas graduados en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM), haciendo énfasis de manera particular en el analisis
de los niveles de satisfaccion de los egresados de la Facultad de Economia.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, fue fundada el 13 de noviembre de
1985 y desde sus inicios estd comprometida con la excelencia académica y la
formacion integral de sus estudiantes (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
2019), constituyéndose como una institucion clave en la educacion superior de la
region . En este contexto, la facultad de Economia se presenta como un entorno de
vital importancia, forjador de profesionales capacitados para enfrentar los desafios
y demandas del complejo panorama econémico contemporaneo.

La eleccion de los niveles de satisfaccion de los graduados de la facultad de
economia, como objeto de estudio, obedece a la gran importancia que posee esta
dimension en la evaluaciéon de la calidad educativa y su impacto en el
desenvolvimiento profesional de los egresados. Entender el grado de satisfaccion
de los economistas graduados en la ULEAM permitird identificar areas de
fortaleza y oportunidad en el proceso formativo, asi como orientar acciones

especificas para mejorar la calidad de la educacion brindada.
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Para realizar esta investigacion, se empleara la metodologia del en andlisis
multivariante, haciendo especial énfasis en el andlisis de conglomerados. El uso
de esta técnica estadistica permitird agrupar a los graduados en categorias
homogéneas segiin sus apreciaciones y experiencias, proporcionando asi una
vision mas detallada y matizada del nivel de satisfaccion en el ambito profesional.
A través de este estudio, se busca contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad educativa, brindando a la comunidad académica, a las autoridades
universitarias y a los propios graduados, valiosa informacion que permita tomar
decisiones informadas y promover el desarrollo integral de los profesionales

formados en la Facultad de Economia de la ULEAM.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema

“Analisis multivariante del campo profesional de los economistas graduados en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)

1.2 Justificacion del problema

El presente trabajo de investigacion: "Analisis Multivariante del Campo
Profesional de los Economistas Graduados en la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM)" se origina por la necesidad de evaluar y comprender a
profundidad el impacto de la formacioén académica en el campo profesional de los
economistas graduados de la Facultad de Economia de la ULEAM. La toma de
decisiones informadas y el mejoramiento constante de los procesos educativos son
necesarios en el contexto de la educacion superior, y esta investigacion pretende
ser un medio para analizar estas exigencias.

La satisfaccion de los graduados con su formacion universitaria es un indicador
clave que no solo refleja la calidad académica, sino que también incide
directamente en la insercion exitosa de los profesionales en el ambito laboral.
Comprender las percepciones y experiencias de los egresados de la Facultad de
Economia permitird identificar aquellos aspectos especificos que contribuyen
positivamente en su desarrollo profesional, asi como muestra aquellas areas

susceptibles de mejora.
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El analisis multivariante, con un enfoque particular en el analisis de
conglomerados, se presenta como una herramienta metodologica avanzada que
posibilitard una segmentacion detallada de los graduados en categorias
homogéneas seglin sus niveles de satisfaccion y otras variables relevantes. Esta
aproximacion no solo proporcionard una vision integral y matizada de la
satisfaccion de los egresados, sino que también permitird identificar patrones y
relaciones significativas que podrian no ser evidentes mediante enfoques
tradicionales.

El presente estudio, al enfocarse en la Facultad de Economia de la ULEAM, se
alinea con el compromiso institucional de asegurar la calidad educativa y la
formacion integral de sus estudiantes. Los resultados obtenidos serdan de utilidad
para la toma de decisiones estratégicas en el disefio curricular, la planificacion
académica y el fortalecimiento de los procesos formativos, contribuyendo asi a la
excelencia educativa y al éxito profesional de los egresados.

Ademds de lo expuesto anteriormente, esta investigacion no solo abordard la
satisfaccion de los estudiantes graduados en la Facultad de Economia, sino que
también generara conocimiento que puede extrapolarse a otras Facultades y
disciplinas, aportando al &mbito de la educaciéon superior y la formacion

profesional.
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1.3 Delimitacion del problema

Para delimitar el alcance de la presente investigacion titulada: "Analisis

Multivariante del Campo Profesional de los Economistas Graduados en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de la provincia de Manabi (ULEAM), se tuvieron

en consideracion los siguientes aspectos:

La investigaciébn considerard la informacion proporcionada por el
Departamento de Seguimiento a los Egresados perteneciente al
Vicerrectorado Académico de las siguientes cohortes de egresados de la
Facultad de Economia: 2022 — 1, 2022 — 2 y 2023 — 1, y se considerara
exclusivamente a los economistas graduados de la Universidad Laica Eloy
Alfaro ubicada en la provincia de Manabi, Ecuador.
Se analizaran las areas especificas de empleo de los graduados,
clasificadas en las siguientes categorias principales:

o Satisfaccion con procesos académicos e infraestructura.

o Calidad de los elementos del plan de estudios.

o Servicios educativos y las condiciones de infraestructura.

o Competencias basicas adquiridas durante la realizaciéon de la

carrera.

La eleccion de las cohortes de estudiantes egresados de la Facultad de
Economia mencionadas se basa en la disponibilidad de datos provenientes
de las encuestas de satisfaccion correspondientes proporcionadas por el
Departamento de Seguimiento de Graduados, lo que garantiza la validez y
confiabilidad de la informacion recopilada. Este enfoque especifico

permitira realizar comparaciones intra e inter-cohortes, identificando
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posibles tendencias y variaciones en la satisfaccion de los graduados a lo

largo del tiempo.
Las variables analizadas proporcionaran un marco completo para el analisis
multivariante, utilizando la técnica de conglomerados (clustering), permitiendo
una comprension profunda de la interrelacion y la influencia mutua de diversos
factores en el desarrollo profesional de los economistas graduados. La
delimitacion de estas variables permitira la focalizacion precisa de la
investigacion y la obtencion de los resultados permitiran alcanzar los objetivos

planteados en la presente investigacion.

1.4 Diseno Teorico

1.4.1 Planteamiento del Problema

En el ambito de la Educacion Superior, la satisfaccion de los graduados con su
formacidn universitaria se constituye como un indicador muy importante de la
efectividad de los programas académicos y del impacto de la instituciéon en el
desarrollo profesional de sus egresados. Teniendo esto en consideracion, El
presente trabajo de investigacion pretende evaluar de manera integral la
experiencia de los economistas graduados durante las cohortes académicas 2022-1,
2022-2 y 2023-1.

La satisfaccion de los graduados abarca diversas dimensiones que engloban desde
los procesos académicos e infraestructura hasta la calidad del plan de estudios y
las competencias adquiridas durante la carrera.

La necesidad de comprender a fondo estas variables se vuelve imperativa para

adaptar y fortalecer los procesos formativos, asegurando una formacion integral
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que responda a las demandas del mercado laboral actual. La calidad de los
elementos del plan de estudios, la satisfaccion con los procesos académicos e
infraestructura, los servicios educativos y las condiciones de infraestructura, asi
como las competencias bésicas adquiridas, constituyen pilares fundamentales en
la experiencia educativa de los estudiantes de la Facultad de Economia de la
ULEAM. Sin embargo, la falta de una evaluacion exhaustiva de estas dimensiones
especificas limita la capacidad de la institucion para identificar areas de mejora y
optimizar la formacion ofrecida.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho el presente trabajo de investigacion se
plantea: ;Cual es el nivel de satisfaccion de los graduados de la Facultad de
Economia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi pertenecientes a

las Cohortes: 2022-1, 2022-2 y 2023-1?

1.4.2 Objeto de Estudio

Graduados de la Facultad de Economia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi durante el periodo 2017 — 2022.

1.4.3 Campo de Estudio

Experiencia educativa de los economistas graduados de la Facultad de Economia
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM)..

1.4.4 Objetivos del Estudio

1.4.4.1 Objetivo General
Evaluar el nivel de satisfaccion de los economistas graduados de la Facultad de

Economia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) durante las
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cohortes académicas 2022-1, 2022-2 y 2023-1, a través de un analisis

multivariante.

1.4.4.2 Objetivos Especificos

Analizar la satisfaccion de los graduados con los procesos académicos e
infraestructura.

Evaluar la percepcion de los graduados sobre la calidad de los elementos
del plan de estudios, destacando aspectos especificos que hayan influido
en su preparacion académica y profesional.

Investigar la satisfaccion de los egresados en relacion con los servicios
educativos y las condiciones de infraestructura proporcionados por la
Facultad de Economia.

Analizar el nivel de satisfaccion de los graduados y su percepcion de las
competencias basicas adquiridas durante la realizacion de la carrera, con el
fin de comprender como estas habilidades influyen en la percepcion global
de la formaciéon académica y en su preparacion para el ejercicio

profesional.

1.4.5 Variables dependientes e independientes

En la investigacion planteada sobre el nivel de satisfaccion de los economistas

graduados en la Universidad Laica Eloy Alfaro de la provincia de Manabi durante

las cohortes académicas 2022-1, 2022-2 y 2023-1, se identificaron y clasificaron

las siguientes variables dependientes e independientes:

1.4.5.1 Variable Dependiente:

Nivel de satisfaccion de los Economistas Graduados.

1.4.5.2 Variables Independientes:
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Satisfaccion con procesos académicos e infraestructura.

Calidad de los elementos del plan de estudios.

e Servicios educativos y las condiciones de la infraestructura.

Competencias basicas adquiridas durante la realizacion de la carrera.

Las variables independientes se utilizardn para explicar y comprender la
variabilidad en la variable dependiente, es decir, en los niveles de satisfaccion de
los economistas graduados. La aplicacion de técnicas multivariantes permitira
examinar las relaciones complejas y las interacciones entre estas variables,
proporcionando una vision completa y matizada de la trayectoria profesional de

los graduados.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Analisis multivariante

El andlisis multivariante es una técnica estadistica que se utiliza para examinar y
comprender las relaciones simultaneas entre multiples variables. En lugar de
analizar cada variable por separado, el analisis multivariante examina coémo estas
variables se relacionan entre si, permitiendo identificar patrones complejos y
tendencias en conjuntos de datos més complejos (Ramirez et al., 2017).

Alamino et al (2015) consideran el analisis multivariante como una herramienta
estadistica avanzada que se utiliza para explorar la variabilidad conjunta de dos o
mas variables. A través de diversas técnicas, como el analisis de componentes
principales, el andlisis factorial y la regresion multiple, se busca entender la
estructura subyacente en los datos y como las variables se combinan para influir
en los resultados observados.

En el ambito estadistico, el andlisis multivariante se refiere a un conjunto de
métodos que permiten analizar simultdneamente multiples variables,
proporcionando una vision més completa de la complejidad de los datos. Al
abordar la interdependencia entre las variables, estas técnicas ayudan a revelar
patrones ocultos, reducir la dimensionalidad de los conjuntos de datos y facilitar
la interpretacion de las relaciones entre las variables (Hair et al., 2019).

Estas tres definiciones destacan que el analisis multivariante es una herramienta

estadistica utilizada para comprender las relaciones entre multiples variables de
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manera simultdnea. En conjunto, estas definiciones subrayan la capacidad del
analisis multivariante para proporcionar una visidn mas completa y sofisticada de

conjuntos de datos que involucran multiples variables.

2.1.1 Clasificacion de las técnicas multivariante

Las técnicas de analisis multivariante se clasifican en diversas categorias segln la
naturaleza de los datos y los objetivos especificos de la investigacion. A
continuacion, se presentan algunas de las principales categorias de técnicas de
analisis multivariante (Hair et al., 2019):

1) Analisis de Dependencia:

e Regresion Multivariante: Examina la relacion entre una variable
dependiente y dos o mds variables independientes.

2) Analisis de Factorizacion:

e Anadlisis de Componentes Principales (ACP): Transforma variables
originales en un conjunto de variables no correlacionadas (componentes
principales) para reducir la dimensionalidad.

e Andlisis Factorial: Explora las relaciones subyacentes entre variables
observadas y busca identificar factores latentes que expliquen Ila
variabilidad.

3) Analisis de Clasificacion:

e Analisis de Discriminante: Distingue entre dos o mas grupos basandose en
variables predictoras, maximizando la separacion entre los grupos.

e Andlisis de Cluster (o Clasificacion Jerdrquica): Agrupa observaciones
similares en conjuntos (clusters) sin predefinir la pertenencia a un grupo.

4) Analisis de Asociacion:
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)

6)

7

8)

Analisis de Correlacion Canonica: Examina las asociaciones lineales
maximas entre dos conjuntos de variables.

Analisis de Correspondencias: Explora asociaciones entre categorias de
dos o mas variables categdricas.

Analisis de Reduccion de Dimensionalidad:

Analisis de Coordenadas Principales (ACP no lineal): Transforma datos en
un espacio de menor dimension, preservando las distancias entre
observaciones.

Mapas Autoorganizados (SOM): Utiliza algoritmos para representar datos
en mapas bidimensionales, facilitando la visualizacion de patrones
complejos.

Analisis de Estructura de Covarianza:

7Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM): Examina relaciones
causales entre variables a través de un marco estructurado.

Analisis de Series Temporales:

Analisis de Componentes Principales Temporales (tPCA): Extiende el
ACP para datos temporales, identificando patrones en series temporales
multivariantes.

Analisis de Supervivencia Multivariante:

Modelos de Regresion de Cox Multivariante: Extiende el modelo de
regresion de Cox para incluir multiples covariables en el andlisis de

supervivencia.
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Estas categorias no son mutuamente excluyentes, y algunas técnicas pueden
solaparse en su aplicacion. La eleccion de la técnica dependera de la naturaleza de
los datos, los objetivos de la investigacion y las preguntas especificas que se

buscan responder (Hair et al., 2019).

2.1.2 Importancia del andlisis multivariante

El andlisis multivariante surge como una herramienta muy importante en la
investigacion cientifica y empresarial, pues permite resolver complejidades en
conjuntos de datos que involucran multiples variables interrelacionadas. Su
importancia no solo se limita a la exploracion de datos, sino que se extiende a la
toma de decisiones informada.

El analisis multivariante desempefia un papel crucial al abordar la complejidad de
las relaciones entre multiples variables. Segin Hair et al. (2019) en su libro
"Analisis multivariante", esta técnica permite una comprension profunda de como
las variables se entrelazan y afectan mutuamente. En investigaciones que
involucran datos interdependientes, como estudios socioeconémicos o analisis de
comportamiento del consumidor, el analisis multivariante revela patrones sutiles y
relaciones que aparentemente no son evidentes en un enfoque Univariante.

La toma de decisiones informada es muy importante en cualquier contexto, y el
analisis multivariante proporciona la base necesaria. Segun Ramirez et al., (2019)
en su libro "Analisis Multivariante Teoria y Practica de las Principales Técnicas",
las organizaciones pueden utilizar métodos como el analisis de regresion multiple
y el andlisis factorial para identificar factores clave que impactan en los resultados
deseados. Esto es particularmente valioso en el ambito empresarial, donde las

decisiones estratégicas, como la segmentacion de mercado o la optimizacion de
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procesos, pueden beneficiarse significativamente de un enfoque multivariante.

El andlisis multivariante desempeila un papel destacado en la mejora de la

n

precision predictiva de modelos. En el libro Introduccion al analisis
multivariante" de Meneses (2019), se destaca la capacidad del analisis
discriminante y otros métodos multivariantes para construir modelos que pueden
prever resultados con mayor precision. Esto se traduce en ventajas significativas,

desde la anticipacion de tendencias en la investigacion académica hasta la

prediccion de comportamientos del mercado en entornos empresariales.

De esto se concluye que la importancia del andlisis multivariante radica en su
capacidad para desentrafiar complejidades, informar decisiones estratégicas y
mejorar la precision predictiva. Estas razones, respaldadas por fuentes
bibliograficas de referencia, resaltan la posicion central del andlisis multivariante
en la investigacion y la toma de decisiones, consolidandolo como una herramienta

esencial en todo tipo de investigaciones cientificas.

2.1.3 Justificacion de la eleccion de técnicas multivariantes para

abordar la complejidad de las relaciones entre variables.

La investigacion del campo profesional de los economistas graduados de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) durante el periodo 2017-
2022 se enfrenta a la complejidad inherente de las relaciones entre multiples
variables. Teniendo esto en consideracion, el andlisis multivariante surge como
una herramienta esencial para abordar y comprender la interconexion de factores

que influyen en la trayectoria laboral de estos profesionales.
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En el ambito laboral de los economistas, diversas variables interactian de manera
compleja, desde las areas especificas de empleo hasta caracteristicas individuales
y niveles de satisfaccion laboral. Para descubrir estas relaciones complejas, el
analisis multivariante se presenta como una potente herramienta. Segin Alaminos
et al., (2015) en su libro "Analisis multivariante para las Ciencias Sociales 1", este
enfoque permite no solo examinar la influencia individual de cada variable, sino
también entender como multiples factores se combinan para afectar la trayectoria
profesional de los graduados.

Ademads, la diversidad de variables consideradas en la investigacion de
economistas graduados en la ULEAM introduce la posibilidad de patrones ocultos
y tendencias sutiles. El andlisis multivariante, segun Hair et al. (2019) en
"Analisis Multivariante", destaca por su capacidad para identificar estructuras
subyacentes en conjuntos de datos complejos. Mediante técnicas como el anélisis
de componentes principales, se puede revelar la estructura dominante que guia las
elecciones laborales, proporcionando asi una comprension mas completa y
matizada de la realidad laboral de los graduados.

La toma de decisiones informada, en lo referente a la formacion de los
economistas en la ULEAM, requiere una comprension profunda de como la
formacion académica influye en la empleabilidad de los economistas graduados.
El analisis multivariante facilita la identificacion de variables clave que afectan la
insercion laboral, permitiendo asi la optimizacion de estrategias educativas. Como
sugiere Ramirez et al., (2017) en "Analisis Multivariante Teoria y Practica de las
Principales Técnicas", este enfoque no solo proporciona respuestas a preguntas

especificas, sino que también abre la puerta a estrategias proactivas basadas en la
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comprension de las complejas interrelaciones entre variables académicas y
profesionales.

En el contexto de la investigacion sobre el campo profesional de los economistas
graduados en la ULEAM, el analisis multivariante se presenta como una
herramienta esencial. Su capacidad para desentranar complejidades, identificar
patrones ocultos y optimizar estrategias educativas destaca su relevancia en la
toma de decisiones informada. Al adoptar este enfoque, la investigacion no solo
arrojara luz sobre la trayectoria laboral de los graduados, sino que también
proporcionara insumos valiosos para la mejora continua de la formacion

académica y la empleabilidad de los economistas graduados en la ULEAM.

2.1.4 Andalisis de Cluster o Clasificacion Jerdrquica

Debido a la gran cantidad de informacion recopilada en la investigacion del
campo profesional de los economistas graduados en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM) durante el periodo 2017-2022, surge la necesidad de
desentrafiar patrones y conexiones complejas. El analisis multivariante,
especificamente la técnica de Andlisis de Cluster o Clasificacion Jerarquica, se
presenta como una herramienta esencial para este proposito.

El Analisis de Cluster es una técnica de clasificacion jerarquica que agrupa
elementos similares en conjuntos llamados "clusteres" con base en sus similitudes
o disparidades (Closas et al., 2013). En el contexto de la investigacion sobre los
economistas graduados, esta técnica permite identificar grupos homogéneos de
graduados que comparten caracteristicas especificas en sus trayectorias

profesionales.
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El analisis de claster brinda la capacidad de identificar perfiles laborales
distintivos entre los economistas graduados. Al agrupar graduados con
trayectorias y caracteristicas laborales similares, se pueden revelar patrones
especificos en areas de empleo, satisfaccion laboral y participacion en programas
de posgrado. Esto facilita la comprension detallada de las experiencias laborales y
contribuye a la personalizacion de estrategias de desarrollo profesional.

Al segmentar el mercado laboral para economistas, esta técnica proporciona
informacion valiosa para la adaptacion de estrategias educativas y de
empleabilidad (Alaminos et al., 2015). Diferentes clusteres pueden representar
demandas y expectativas especificas del mercado laboral, permitiendo a la
ULEAM ajustar sus programas académicos para satisfacer las necesidades
cambiantes de la industria.

Los resultados del analisis de cluster proporcionan una base solida para la toma de
decisiones estratégicas. Al entender las dindmicas especificas dentro de cada
grupo de graduados, la ULEAM puede adaptar politicas internas, programas
académicos y servicios de colocacion laboral para optimizar la empleabilidad y la
satisfaccion de sus egresados.

La complejidad del campo profesional de los economistas graduados en la
ULEAM demanda un enfoque que vaya mas alld de las andlisis univariante y
bivariante. La justificacion para el empleo del Analisis de Cluster radica en su
capacidad para revelar patrones significativos en la heterogeneidad de las
experiencias laborales, permitiendo asi una comprension mas rica y detallada de la

realidad laboral de los
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En el marco de la investigacion sobre los economistas graduados de la ULEAM,
el Analisis de Cluster se posiciona como una herramienta clave para desentrafiar la
complejidad de las trayectorias profesionales. Su capacidad para identificar
perfiles laborales, segmentar el mercado y facilitar decisiones estratégicas destaca
su importancia en la toma de decisiones informada y la mejora continua de

programas académicos y servicios de la ULEAM.

2.2 Teorias Fundamentales en la Insercion Laboral de Graduados

Segun un estudio sobre: “La Empleabilidad De Graduados Universitarios En El
Contexto Latinoamericano”, la crisis econémica global y el crecimiento de la
poblacion impactan directamente en las ofertas y oportunidades de empleo,
generando altos indices de desempleo. Es por esto que los graduados
universitarios enfrentan dificultades en su insercion laboral, generando problemas
como la dependencia prolongada de la familia, la falta de recursos propios y el
aplazamiento del ingreso al mercado laboral. Ademas, los cambios constantes en
el mercado laboral requieren que los graduados sean mas flexibles, estén
preparados para aprender, desaprender y aprender nuevamente, y potencien
habilidades comunicativas y de relaciones sociales. A esto se suma el hecho de
que Existe una deficiencia en la informacion sobre la empleabilidad de graduados
universitarios, lo que dificulta la toma de decisiones y el disefio de estrategias
efectivas para mejorar la situacion (Alvarez & Romero, 2015).

Estas conclusiones reflejan los desafios significativos que enfrentan los graduados
universitarios en América Latina en su busqueda de empleo y transicion al

mercado laboral.
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2.2.1 Revision de teorias sobre la insercion laboral

Las teorias que explican la insercion laboral de los graduados han evolucionado a
lo largo del tiempo. Segiin Martinez (2009), en un inicio, se centraban en la
relacion entre educacion y empleo, considerando que una mayor cualificacion
educativa conllevaba a una mejor insercion laboral. Sin embargo, con el tiempo se
reconocieron otros factores que influyen en este proceso. Posteriormente, se
adoptd una nueva vision estructural del mercado laboral, que sugeria que las
oportunidades de empleo estdn determinadas por el contexto econdémico y las
demandas del mercado. Esta vision colocaba al individuo en una posicion de
vulnerabilidad, dependiendo de las condiciones del mercado laboral. Mas tarde,
surgieron enfoques cognitivos que destacaban el papel activo del individuo en su
proceso de insercion laboral. Estas teorias enfatizan la importancia de las
habilidades personales, la autoeficacia y la superacion de obstaculos para lograr
una buena insercion laboral (Martinez, 2009).

Actualmente, se han desarrollado modelos integrales que toman en cuenta tanto
factores individuales como contextuales y sociales. Estos modelos reconocen que
la insercion laboral es el resultado de la interaccion de multiples variables, como
la formacion educativa, las habilidades personales, el entorno laboral y las

oportunidades disponibles (Rabanal et al., 2020).

2.2.2 Exploracion de modelos teoricos sobre la insercion laboral.

Entre los modelos tedricos mas extendidos utilizados para abordar la insercion
laboral de los graduados esta el del capital humano. La teoria del capital humano
se centra en el papel de la educacidon, la adquisicion de habilidades y el

conocimiento en el proceso de desarrollo profesional. Segun esta teoria, las
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personas que poseen mayores niveles de capital humano, es decir, mayor nivel
educativo y habilidades especificas, tienen mayores oportunidades de encontrar un
empleo y obtener mejores condiciones laborales. Ademas, sostiene que la
inversion en educacion y formacion profesional aumenta el capital humano de los
individuos, lo que a su vez incrementa su productividad y sus posibilidades de
obtener empleo. En este sentido, la teoria del capital humano destaca la
importancia de la inversion en recursos educativos y formativos para favorecer la
insercion laboral. Las personas que cuentan con una formacioén solida y
habilidades relevantes para el mercado laboral tienen mas oportunidades de
acceder a empleos de calidad y de adaptarse a los cambios en el entorno laboral.
También en esta teoria se sefiala la importancia de la experiencia laboral y el
aprendizaje a lo largo de la vida. En este sentido, se reconoce que la formacion
continua y el desarrollo de habilidades a través de la experiencia son
fundamentales para mantenerse empleable en un mercado laboral en constante
evolucion (Angulo et al., 2012).

Por otro lado, tenemos la teoria del capital social seglin la cual las redes sociales y
las relaciones interpersonales son activos importantes para acceder a
oportunidades laborales. Seglin esta teoria, el capital social se refiere a los
recursos y beneficios derivados de las conexiones y la confianza construida en las
relaciones sociales. Esto es, el capital social influye en la insercion laboral de
varias maneras. Primero, las conexiones y redes sociales pueden proporcionar
informacion y conocimiento sobre oportunidades de empleo y contactos
importantes en el mercado laboral. Las personas que tienen una amplia red de

contactos tienen mas probabilidades de obtener informacién valiosa sobre
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vacantes de trabajo y recomendaciones personales, lo que aumenta sus
posibilidades de insercion laboral. Ademas, el capital social puede influir en la
adquisicion de habilidades y conocimientos relevantes para determinadas
ocupaciones. A través de las interacciones sociales en el entorno laboral, las
personas pueden obtener aprendizajes informales, consejos y apoyo de colegas y
superiores, lo que contribuye a su desarrollo profesional y mejora sus perspectivas
de empleo (Rabanal et al., 2020).

Otro aspecto importante que considera el capital social, en la insercion laboral, es
la reputacion y la credibilidad en las relaciones sociales. Las recomendaciones y
referencias positivas de contactos y conexiones pueden aumentar la confianza de
los empleadores en un candidato y mejorar sus posibilidades de ser contratado
(Garcia & Cardenas, 2018).

Por otro lado, el modelo tedrico de la segmentacion laboral explica la insercion
laboral en base a la existencia de segmentos o segmentaciones dentro del mercado
de trabajo, donde los trabajadores se encuentran en diferentes categorias o estratos
laborales. Esta esta teoria manifiesta que estos segmentos se caracterizan por tener
distintas condiciones laborales, niveles salariales, beneficios y oportunidades de
empleo. Ademads, sostiene que la insercion laboral esta determinada por la
pertenencia a un determinado segmento laboral, esto es, los individuos que se
encuentran en segmentos privilegiados con empleos estables, bien remunerados y
con beneficios sociales, tienen mayores oportunidades de insercion laboral
favorable. Por otro lado, aquellos que se encuentran en segmentos desfavorecidos,
como trabajadores informales, temporales o mal remunerados, tienen mayores

dificultades para acceder a empleos de calidad (Rabanal et al., 2020).
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La teoria de la segmentacion laboral argumenta que la pertenencia a un segmento
depende de factores estructurales, como el nivel de desarrollo econémico de un
pais, las normativas laborales y la demanda de habilidades especificas en el
mercado laboral. Ademas, factores como la educacion, la experiencia y las redes
sociales también influyen en la insercion laboral, ya que pueden facilitar el acceso
a segmentos privilegiados. Es importante destacar que esta teoria pone de relieve
la existencia de desigualdades en el mercado de trabajo y cémo estas
desigualdades pueden afectar la insercion laboral de las personas. La teoria de la
segmentacion laboral destaca la importancia de abordar estas desigualdades y
promover politicas que mejoren la calidad de los empleos y las oportunidades de

empleo para todos los trabajadores (Martinez, 2009).

2.3 Enfoque Multivariante en la Investigacion sobre la insercion

laboral

La investigacion sobre el campo profesional de los economistas graduados en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) presenta grandes
dificultades debido a la diversidad de experiencias laborales. Debido a esto, el
enfoque multivariante, especificamente la aplicacion del analisis de clusters
(conglomerados), se erige como una herramienta crucial para explorar y
comprender la complejidad de la insercion laboral.

El enfoque multivariante se distingue por su capacidad para analizar
simultaneamente multiples variables, proporcionando una vision que considera
todas sus partes y sus interrelaciones en conjunto de las relaciones entre estas. Al

considerar la diversidad de factores que afectan la insercion laboral, desde areas
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especificas de empleo hasta caracteristicas individuales, el enfoque multivariante
permite una comprension mas completa y sofisticada de la realidad laboral de los
graduados (C. Rodriguez & Muiioz, 2018).

La aplicacion del analisis de clusteres en el contexto de la investigacion permite la
clasificacion jerarquica y agrupa graduados con experiencias laborales similares,
revelando patrones y tendencias que podrian pasar desapercibidos en analisis
univariantes. Cada cluster representa un grupo homogéneo con caracteristicas
laborales compartidas, proporcionando una vista detallada de las distintas
trayectorias profesionales. El enfoque multivariante con andlisis de clusteres
permite la identificacion de trayectorias laborales especificas entre los
economistas graduados. Diferentes clusters pueden representar perfiles laborales
distintivos, desde aquellos orientados hacia el sector publico hasta aquellos
inmersos en la industria o el comercio. Esta segmentacion facilita la comprension
de las preferencias y elecciones laborales de los graduados (Lamos et al., 2019).
Al comprender las dinamicas dentro de cada cluster, se puede adaptar estrategias
de empleabilidad y servicios de orientacion laboral. De tal manera que, si un
cluster muestra una preferencia por el sector financiero, la universidad puede
fortalecer su enfoque en programas y conexiones laborales especificas para ese
sector, mejorando asi las oportunidades de insercion laboral.

La satisfaccion del estudiante ha emergido como un indicador critico en la
evaluacion de la calidad educativa en instituciones de educacion superior. La
comprension de esta dimension es esencial no solo para mejorar la oferta

académica sino también para garantizar el bienestar general de los estudiantes. En
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este articulo, exploraremos las diferentes definiciones de satisfaccion del

estudiante y como estas contribuyen a una experiencia educativa integral.

2.4 Satisfaccion del estudiante en la Educacion Superior

2.4.1 Definicion de Satisfaccion del Estudiante

Algunos investigadores definen la satisfaccion del estudiante desde una
perspectiva emocional y psicologica, destacando la importancia de la felicidad y
la realizacion personal en el entorno académico (A. Rodriguez & Pérez, 2018).
Por otro lado, Gonzélez (2016) en su trabajo: “Competencias académicas de los
egresados universitarios y su predicciéon de ocupacion laboral”, afirma que desde
la Optica académica, la satisfaccion del estudiante se asocia con la percepcion de
la calidad de la ensefnanza, la relevancia del plan de estudios y la obtencion de
habilidades y conocimientos (E. Gonzalez, 2016).

Sin embargo, otros enfoques subrayan la importancia de la interaccion social y el
apoyo entre estudiantes, profesores y personal administrativo como determinantes
clave de la satisfaccion estudiantil. De igual modo la calidad de los servicios
educativos, que abarca desde instalaciones hasta recursos de apoyo, también han
sido identificados como componentes esenciales de la satisfaccion del estudiante
(Salazar & Camarena, 2019).

La satisfaccion del estudiante no solo estd vinculada al bienestar emocional del
individuo, sino que también tiene implicaciones directas en el rendimiento
académico y el éxito posterior en la vida profesional. Los estudiantes satisfechos

suelen estar mas comprometidos, participan activamente en actividades
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académicas y extracurriculares, y demuestran un rendimiento académico mas

solido (A. Rodriguez & Pérez, 2018).

2.4.2 Exploracion de las Dimensiones que Componen la

Satisfaccion del Estudiante en el Contexto Universitario

La satisfaccion del estudiante en el contexto universitario es un fendémeno
complejo que va mas alld de la mera obtencion de conocimientos académicos.
Para comprender completamente esta experiencia, es esencial explorar las
diferentes dimensiones que contribuyen a la satisfaccion del estudiante y cémo
estas influyen en su bienestar general y desempefio académico.

Calidad de la Ensenanza y del Plan de Estudios: La percepcion de la calidad de la
ensefianza y la relevancia del plan de estudios son factores fundamentales que
influyen en la satisfaccion del estudiante (E. Gonzélez, 2016). La interaccion con
profesores, la claridad de los contenidos y la aplicacion practica de lo aprendido
son aspectos que inciden directamente en la percepcion académica del estudiante.
Interaccion Social y Apoyo: La calidad de las relaciones sociales dentro del
entorno universitario también desempefia un papel crucial en la satisfaccion del
estudiante (A. Rodriguez & Pérez, 2018). La interaccion positiva entre
compaiieros y la disponibilidad de apoyo emocional por parte de profesores y
personal administrativo contribuyen a un ambiente propicio para el aprendizaje y
el bienestar estudiantil.

Calidad de los Servicios Educativos y de Infraestructura: La infraestructura y los
servicios educativos, que van desde las instalaciones fisicas hasta el acceso a
recursos tecnologicos, también son determinantes significativos en la experiencia

del estudiante puesto que un entorno universitario bien equipado y servicios
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eficientes mejoran la calidad general de la experiencia estudiantil (Salazar &
Camarena, 2019).

Impacto en el Rendimiento y Desarrollo Personal: La satisfaccion del estudiante
no solo se relaciona con la experiencia académica sino que también tiene
consecuencias directas en el rendimiento académico y el desarrollo personal del
estudiante ya que los estudiantes satisfechos tienden a estar mas comprometidos,
participan activamente en actividades extracurriculares y exhiben un rendimiento

académico mas solido (A. Rodriguez & Pérez, 2018).

2.4.3 Importancia de la Satisfaccion del Graduado

El paso de la vida universitaria al ambito profesional es un periodo critico en la
vida de un graduado. La satisfaccion con la experiencia universitaria no solo
influye en el bienestar personal, sino que también se ha identificado como un
predictor clave del éxito en la carrera profesional.

Rodriguez & Pérez (2018) en su trabajo sobre: “Satisfaccion del egresado
respecto de su formacion profesional” observa que la percepcion de la relevancia
del plan de estudios y la adquisicion de competencias especificas estan
directamente relacionadas con la satisfaccion del graduado. Los graduados que
consideran que su formacidon fue relevante para su campo laboral tienden a
expresar niveles mas altos de satisfaccion.

Por otro lado, la calidad de la interaccion con profesores y compafieros durante la
etapa universitaria también juega un papel crucial en la satisfaccion del graduado.
Un entorno académico que fomente la participacion y el intercambio de ideas
contribuye de manera positiva a la satisfaccion y al éxito profesional (R. Gonzalez

etal., 2016).
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Por su parte Lamos et al. (2019) en su estudio “Seguimiento a graduados del
programa Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de Santander mediante
analisis multivariado y la red profesional LinkedIn” muestra que los graduados
satisfechos tienden a tener un mejor desempefio laboral y una mayor estabilidad
en el empleo ya que la satisfaccion con la formacion recibida se traduce en un
mayor compromiso y motivacion en el ambito profesional.

La satisfaccion del graduado también estd vinculada a la creacion de redes
profesionales y a la apertura de oportunidades de carrera. La satisfaccion influye
en la actitud proactiva del graduado en la busqueda y aprovechamiento de
oportunidades laborales (Lamos et al., 2019).

De lo expuesto anteriormente se puede concluir que la relacion entre la
satisfaccion del graduado y el éxito en el ambito profesional es innegable. Los
estudios revisados destacan la importancia de la experiencia universitaria en la
formacion de actitudes y habilidades que influyen directamente en el desarrollo
profesional y se constituye como un predictor valioso del éxito continuo en la

carrera profesional.

2.5 Competencias Basicas en la carrera de Economia.

2.5.1 Definicion y Clasificacion de Competencias Bdsicas.

La formacion en economia no solo implica la adquisicion de conocimientos
teoricos, sino también el desarrollo de competencias practicas esenciales. Las
competencias basicas en economia se refieren a un conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que capacitan a los graduados para analizar,

comprender y abordar cuestiones econdmicas de manera efectiva. Estas
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competencias van mas alla de la teoria pura y se centran en la aplicacion practica
de los principios econdémicos en situaciones del mundo real (Salazar & Camarena,
2019).

Salazar & Camarena (2019) al respecto expresan que las competencias analiticas
son esenciales en la economia, incluyendo la capacidad para evaluar datos
econdmicos, interpretar tendencias y realizar andlisis cuantitativos. Esto implica
habilidades matematicas avanzadas y destrezas en el uso de herramientas
estadisticas. Ademas, consideran la habilidad para crear y utilizar modelos
econdmicos como una competencia clave en economia, esto es la capacidad de
simplificar la realidad econdmica para comprender mejor sus dindmicas y prever
posibles escenarios.

Por su parte Gonzalez et al (2019) consideran que la comunicacién es crucial en
todo ambito profesional, incluyendo economia, ya que los profesionales deben
explicar hallazgos, tendencias y recomendaciones de manera clara y accesible.
Las competencias en redaccion y presentacion oral son fundamentales.

Las competencias basicas en cualquier carrera profesional no solo son requisitos
para superar los desafios académicos, sino que también son factores muy
importantes para el éxito profesional. Los graduados que poseen estas habilidades
son mas adaptables, capaces de abordar problemas complejos y contribuir al
crecimiento econdmico de manera sostenible (C. Rodriguez & Muifioz, 2018).

La definicién y clasificacion de competencias bésicas en economia son aspectos
esenciales para la formacion de profesionales preparados para enfrentar los retos

profesionales en el area de la economia. La adquisicion de habilidades analiticas,
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capacidad de modelado y habilidades de comunicacion efectiva son imperativas

para el éxito de los graduados en el &mbito laboral.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Métodos

Para llevar a cabo la investigacion sobre el nivel de satisfaccion de los
economistas graduados de la Facultad de Economia de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM) durante las cohortes 2022-1, 2022-2 y 2023-1
utilizando una metodologia multivariante, se empled6 un enfoque mixto que
combina métodos cuantitativos y cualitativos. Esto permitid una comprension
integral de las percepciones de los graduados, utilizando andlisis estadisticos
avanzados y explorando a fondo las experiencias individuales de los egresados a
través de la informacion historica proporcionada por el Vicerrectorado Académico

por intermedio de su Departamento de Seguimiento de los Egresados.

3.2 Técnicas.

e Se realizo el andlisis estadistico descriptivo de la informacion historica
sobre la satisfaccion de los egresados de la Facultad de Economia de las
cohortes 2022-1, 2022-2 y 2023-1.

e Ademas, se aplicaron técnicas de analisis multivariante, con énfasis en el
analisis de conglomerados, para segmentar a los graduados en grupos

homogéneos seglin sus niveles de satisfaccion y otras variables clave.
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3.3 Poblacion.

La poblacion objetivo de esta investigacion esta constituida por todos los
economistas graduados de la ULEAM durante las cohortes académicas 2022-1,

2022-2 y 2023-1 constituida por 184 egresados.

3.4 Muestra.

La muestra esta constituida por todos los registros de la encuesta de satisfaccion
de los egresados de la Facultad de Economia de la ULEAM pertenecientes a las

cohortes 2022-1, 2022-2 y 2023-1.

3.5 Instrumentos.

e Encuestas de Satisfaccion: Se utilizardn los resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion disefnadas especificamente para evaluar el nivel
de satisfaccion de los graduados en aspectos como procesos académicos,
infraestructura, calidad del plan de estudios, servicios educativos y
competencias adquiridas que se realizan periddicamente a los egresados de

la Facultad de Economia de la ULEAM.

3.6 Procedimiento.

e Se solicitd al Vicerrectorado Académico la informacidén concerniente a las
bases de datos de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion
realizadas a los egresados de la Facultad de Economia las cohortes 2022-1,

2022-2 y 2023-1.
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e Para el analisis cuantitativo, se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas,
asi como también el andlisis de conglomerados para identificar patrones en
las respuestas de las encuestas. Para el analisis cualitativo, se realiz6é una
codificacion de las respuestas de las entrevistas.

e Para la realizacion del analisis estadistico descriptivo y multivariante de
utilizé el programa estadistico IBM SPSS statistics en su version 20 de
prueba.

e Los resultados cuantitativos y cualitativos se integraron para proporcionar
una comprension mas integral de los niveles de satisfaccion de los

graduados y las experiencias que contribuyen a estos niveles.

3.7 Resultados.

3.7.1 Genero de los graduados

Tabla 1: Género de los graduados.

Frecuencia Porcentaje

Femenino 118 64,1
Masculino 66 359
Total 184 100,0

Elaborado por los autores.

La tabla anterior se observa que, del grupo total de 184 egresados, se ve una
distribucion desigual en cuanto al género. La mayoria de los egresados, con un
64.1%, son de género femenino, mientras que el 35.9% restante corresponde a
egresados de género masculino. Este desbalance destaca la presencia significativa
de mujeres entre los graduados de la Facultad de Economia en las cohortes

analizadas. Estos resultados proporcionan una vision demografica importante que
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puede ser relevante para comprender las dinamicas de género dentro de la
Facultad de Economia de la ULEAM.

llustracion 1: Género de los graduados de la Facultad de Economia

® Femenino

® Masculino

Elaborado por los autores.

3.7.2 Graduacion en el periodo establecido

Tabla 2: ;Se ha graduado en el tiempo establecido?

Frecuencia Porcentaje

No 11 6,0%
Si 173 94%
Total 184 100,0

Elaborado por los autores.

La gran mayoria de los egresados, representando el 94%, lograron graduarse en el
tiempo establecido. En contraste, un pequeio porcentaje, el 6%, no completd sus
estudios dentro del plazo previamente establecido. En términos absolutos, esto se
traduce en 173 egresados que cumplieron con el cronograma previsto y 11
egresados que experimentaron algun retraso en su proceso de graduacion. Estos
resultados sugieren un alto nivel de cumplimiento con los plazos académicos entre

los graduados de la Facultad de Economia.
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llustracion 2: Tiempo de graduacion de los graduados

= 6,0%

® No

m S

Elaborado por los autores.

3.7.3 Lugar de procedencia de los egresados de economia.

Tabla 3: Lugar de procedencia de los egresados de economia de la ULEAM.

Frecuencia Porcentaje

Manta 156 84,8%
Otro cantdn de la provincia 14 7.6%
Zona rural de la provincia 3 1,6%
Otra provincia 6 3,3%
:):g:;r;srfedsonde existen 4 2.2%
Otro pais 1 0,5%
Total 184 100%

Elaborado por las autoras.

La gran mayoria de los graduados, con un 84.8%, provienen de la ciudad de
Manta, lo que indica una fuerte representacion local en el grupo estudiantil.
Ademas, un 7,6% de los egresados proceden de otros cantones dentro de la
provincia, mientras que un 1,6% proviene de zonas rurales de la misma provincia.

Un 3,3% de los graduados son originarios de otras provincias, y un 2.2% proviene
g g p y p
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de cantones donde existen extensiones de la universidad. Un pequefio porcentaje,
el 0.5%, representa a graduados que provienen de otro pais.

llustracion 3: Lugar de procedencia de los egresados de economia de la ULEAM.

84,8%
7,6%
o )
B 1,6% 3,3% 2,2% 0,5%
— | —
Manta Otro cantén de Zonaruralde Otraprovincia  Cantones Otro pais
la provincia  la provincia donde existen

extensiones

Elaborado por los autores.

Estos resultados proporcionan una vision detallada de la diversidad geografica de
los egresados, destacando la concentracion significativa de estudiantes locales y
regionales en comparaciéon con aquellos que provienen de otras provincias y

paises.

3.7.4 Tipo de institucion educativa de la que provienen.

Tabla 4: Institucion donde realizo estudios previos.

Frecuencia Porcentaje
Publica 132 71,7%
Privada 33 17,9%
Fiscomisional 19 10,3%
Total 184 100,0

Elaborado por los autores.
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La gran mayoria de los egresados, representando el 71.7%, proviene de
instituciones educativas publicas. Un 17.9% proviene de instituciones educativas
privadas, y un 10.3% de instituciones fiscomisionales. Estos resultados indican
una fuerte presencia de egresados que han pasado por sistemas educativos
publicos, seguidos por aquellos que provienen de instituciones privadas y
fiscomisionales.

Ilustracion 4. Institucion donde realizo estudios previos.

71,7%

17,9%
10,3%
Publica Privada Fiscomisional

Elaborado por los autores.

Los datos analizados muestran informacion importante sobre la diversidad de los
antecedentes educativos de los graduados, destacando la relevancia de la
educacion publica en la formacion de profesionales de la Facultad de Economia

de la ULEAM.

3.7.5 Nivel de satisfaccion con procesos académicos e

infraestructura.
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Tabla 5: Nivel de satisfaccion con procesos académicos e infraestructura.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 3 1,6%
Insatisfecho 10 5,4%
Ni insatisfecho, ni satisfecho 7 3,8%
Satsifecho 70 38,0%
Totalmente satisfecho 94 51,1%
Total 184 100%

Elaborado por los autores.

La mayoria de los egresados, con un 51,1%, expreso estar totalmente satisfecho
con los procesos académicos e infraestructura de la facultad. Ademas, un 38.0%
manifestd estar satisfecho. En contraste, solo un pequefio porcentaje, el 5,4%, se
declar6 insatisfecho, y el 1,6% indico estar totalmente insatisfecho. Asimismo, un
3,8% sefiald no estar ni satisfecho ni insatisfecho.

llustracion 5: Nivel de satisfaccion con procesos académicos e infraestructura.

51,1%
38,0%
o,
o 5,4A 3,8%
1,6%
p— ] -
Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho, ni Satsifecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Elaborado por los autores.
Estos resultados muestran en general un alto nivel de satisfaccion entre los

egresados con respecto a los procesos académicos e infraestructura de la Facultad
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de Economia de la ULEAM, con la mayoria expresando niveles significativos de

satisfaccion.

3.7.6 Nivel de satisfaccion con respecto a la calidad de elementos del

Plan de Estudios.

Tabla 6: Nivel de satisfaccion con la calidad de elementos del Plan de Estudios.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 3 1,6%
Insatisfecho 8 4.3%
Ni insatisfecho, ni satisfecho 7 3.8%
Satsifecho 73 39,7%
Totalmente satisfecho 93 50,5%
Total 184 100%

Elaborado por la autora.

La mayoria de los egresados, con un 50,5%, expresé estar totalmente satisfecho
con la calidad de los elementos del Plan de Estudios. Ademas, un 39,7%
manifestd estar satisfecho. En contraste, un pequefio porcentaje, el 4,3%, se
declar6 insatisfecho, y el 1,6% indico estar totalmente insatisfecho. Asimismo, un

3,8% sefald no estar ni satisfecho ni insatisfecho.
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llustracion 6: Nivel de satisfaccion con la calidad de elementos del Plan de
Estudios.

50,5%
39,7%
4,3% 3,8%
1,6% ’ o7
- | .
Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho, ni Satsifecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Elaborado por los autores.

Estos resultados sugieren un nivel generalmente alto de satisfaccion entre los
egresados con respecto a la calidad de los elementos del Plan de Estudios de la
Facultad de Economia de la ULEAM, destacando una fuerte tendencia hacia la

satisfaccion total o parcial.

3.7.7 Nivel de satisfaccion con relacion a los servicios educativos y

las condiciones de la infraestructura.

Tabla 7: Nivel de satisfaccion con los servicios educativos y las condiciones de la
infraestructura.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 4 2.2%
Insatisfecho 11 6,0%
Ni insatisfecho, ni satisfecho 12 6,5%
Satsifecho 88 47 8%
Totalmente satisfecho 69 37.5%
Total 184 100%

Elaborado por los autores.
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La mayoria de los egresados, con un 37,5%, expreso estar totalmente satisfecho
con los servicios educativos y las condiciones de la infraestructura. Ademas, un
47,8% manifesto estar satisfecho. En contraste, un pequefio porcentaje, el 6,0%,
se declar6 insatisfecho, y el 2,2% indicé estar totalmente insatisfecho. Ademads, un
6,5% sefald no estar ni satisfecho ni insatisfecho.

llustracion 7: Nivel de satisfaccion con los servicios educativos y las condiciones
de la infraestructura.

47,8%
37.5%
6,0% 6,5%
— ]
— ]
Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho, ni Satsifecho Totalmente

insatisfecho satisfecho satisfecho

Elaborado por los autores.

Estos resultados indican un nivel generalmente alto de satisfaccion entre los
egresados con relacion a los servicios educativos y las condiciones de la
infraestructura de la Facultad de Economia de la ULEAM, con una mayoria

expresando niveles significativos de satisfaccion total o parcial.
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3.7.8 Nivel de satisfaccion en relacion con las competencias bdsicas
adquiridas durante la realizacion de la carrera

Tabla 8: Nivel de satisfaccion con las competencias basicas adquiridas durante la
realizacion de la carrera.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 2 1,1%
Insatisfecho 5 2.7%
Ni insatisfecho, ni satisfecho 6 3,3%
Satsifecho 75 40,8%
Totalmente satisfecho 96 52.2%
Total 184 100%

Elaborada por los autores.

La mayoria de los egresados, con un 52,2%, expresé estar totalmente satisfecho
con las competencias basicas adquiridas durante la realizaciéon de la carrera.
Ademas, un 40,8% manifestd estar satisfecho. En contraste, un pequefio
porcentaje, el 2,7%, se declard insatisfecho, y el 1,1% indicéd estar totalmente

insatisfecho. Ademas, un 3,3% sefalo no estar ni satisfecho ni insatisfecho.
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llustracion 8: Nivel de satisfaccion con las competencias basicas adquiridas
durante la realizacion de la carrera

52,2%
40,8%
1 % 2,7% 3,3%
e | 1
Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho, ni Satsifecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Elaborado por los autores.

Estos resultados indican un nivel generalmente alto de satisfaccion entre los
egresados con relacion a las competencias basicas adquiridas durante su
formacion en la Facultad de Economia de la ULEAM, con una mayoria

expresando niveles significativos de satisfaccion total o parcial.

3.7.9 Nivel de satisfaccion general de los economistas graduados de

la facultad de economia.

Tabla 9: Nivel de satisfaccion general de los economistas graduados de la
facultad de economia.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente insatisfecho 3 1,6%
Insatisfecho 8 4.3%
Ni insatisfecho, ni satisfecho 8 4.3%
Satsifecho 70 38,0%
Totalmente satisfecho 95 51,6%
Total 184 100%

Elaborado por los autores.
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La mayoria de los egresados, con un 51,6%, expreso estar totalmente satisfecho

con su experiencia general. Ademads, un 38,0% manifestd estar satisfecho. En

contraste, un pequefio porcentaje, el 4,3%, se declard insatisfecho, y otro 4,3%

indico no estar ni satisfecho ni insatisfecho. Ademas, el 1,6% sefalo estar

totalmente insatisfecho.

llustracion 9: Nivel de satisfaccion general de los economistas graduados de la

facultad de economia.

38,0%
4,3% 4,3%
1,6% ' ’
— I I
Totalmente Insatisfecho  Ni insatisfecho, ni Satsifecho

insatisfecho satisfecho

Elaborado por los autores.

Estos resultados sugieren un nivel generalmente alto de satisfaccion entre los

egresados de la Facultad de Economia de la ULEAM con respecto a su

experiencia académica y formativa en general, destacando una fuerte tendencia

hacia la satisfaccion total o parcial.
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3.8 Analisis multivariante por conglomerados del nivel de

satisfaccion graduados de la Facultad de Economia

llustracion 10: Dendograma que utiliza vinculacion de Ward
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Elaborado por los autores utilizando IBM SPSS Statistics
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Tabla 10: Analisis de Medias

Ward Method Total
1y GENERO DEL GRADUADO .36 34 .50 ,36
2) ( SE HAGRADUADO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO? 92 87 92 ,04
6) INDIQUE EL LUGAR DE PROCEDENCIA EN EL MOMENTO DE MATRICULARSE EN 0.00 35 275 a2
LAULEAM
7) LA INSTITUCION DONDE REALIZO SUS ESTUDIOS PREVIOS FUE: 0,00 84 2,00 ,30
8.1 .-LA INFORMACION SOBRE LAS OFERTAS DE POSTGRADO PARA EL 346 284 50 302
DESARROLLO PROFESIONAL FUERON ASERTIVAS, PERMANENTES Y OPORTUNAS. ! ! ’ ’
8.2 -LAATENCION A LAS SOLICITUDES DE LOS ESTUDIANTES FUE ATIEMPO Y 3.40 315 67 312
EFECTIVA.
8.3 .-LA INFORMACION DEL PERSONAL DE SECRETARIA FUE VERAZ Y OPORTUNA. 3,94 2,89 75 3,21
8.4 .-LA OPORTUNIDAD DE CONTACTAR CON PROFESORES FUERA DEL AULA FUE 391 288 92 3,30
EFECTIVA
8.5 .-LA ASESORIA PARA LOS EXAMENES PARCIALES Y FINALES DE LA CARRERA 395 305 108 341
FUE PERTINENTE YA LAALTURA DEMIS NECESIDADES. ! : ’ ’
8.6 .-LA INFORMACION AL INICIO DEL CURSO SOBRE ACTIVIDADES ACADEMICAS
PLANIFICADAS, CALENDARIOS Y PROCESOS ESTUDIANTILES FUE PRECISAY 394 296 1,00 3,35
COMPLETA.
8.7 .-LA CALIDAD DE LA INFORMACION ¥ ORIENTACION RECIBIDA EN LA CARRERA 390 595 117 334
CUBRIO MIS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS ! ! ’ ’
9.1 .-LA PROFUNDIDAD EN EL CONTENIDQ DE LAS ASIGNATURAS FUE ADECUADO. 3,59 3,22 92 3,27
9.2 -EL SISTEMAS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE FUE JUSTO, TRANSPARENTE
Y ADECUADO. 392 293 92 3,33
9.3 .-LOS PROYECTOS SOCIALES O DE VINCULACION PERMITIERON PONER EN 386 268 &7 317
PRACTICA LOS APRENDIZAJES ADQUIRIDOS : : ’ ’
9.4 -PRACTICAS PRE-PROFESIONALES. 3,98 3,16 1,00 3,46
9.5 .-LA CALIDAD DE LA INSTRUCCION TEORICA PERMITIO ABORDAR TEMAS
INNOVADORES Y DE VANGUARDIA, 387 331 1.08 330
9.6 .-LA CALIDAD E INTENSIDAD DE ACTIVIDADES PRACTICAS DENTRO DE LAS 338 349 a3 394
ASIGNATURAS ESTUVO AL NIVEL DE EXPECTATIVA REQUERIDO ” ’ ' ?
9.7 .-OPORTUNIDAD PARA PARTICIPAR EN PROYECTOS DE INVESTIGACION. 3,54 3,24 .83 3,24
9.8 .-LA TUTORIA ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES FUE ASERTIVA Y OPORTUNA, 3,93 297 1,00 3,35
9.9 .-LA ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES EN INVESTIGACION/PROYECTO FUE
OPORTUNAY ASERTIVA 3,86 2,89 83 3,27
9.10 -LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DEL PROFESORADO FUERON
ADECUADAS. 344 339 1,00 3,26
9.11 -LA PARTICIPACION EN PROYECTOS PRE-PROFESIONALES PERMITIO 395 205 75 334
CONOCER EL ENTORNO LABORAL. : : ' ’
9.12 -EL NUMERO DE ASIGNATURAS FUE APROPIADO SEGUN EL TIPO DE
CARRERA. 390 3,01 .83 3,34
10.1 -SE CUENTA CON BASES DE DATOS CIENTIFICAS DIGITALES (BIBLIOTECAS 346 323 1.08 321
DIGITALES) PARA LA INVESTIGACION RELACIONADA CON I CARRERA. i " ’ ’
10.2 -RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS EN LAS BIBLIOTECAS. 3,26 3,38 92 3,15
10.3 -LA ORGANIZACION Y ACCESIBILIDAD A LAS BIBLIOTECAS FUE ADECUADA. 3,89 2,84 75 3,26
10.4 -RECURSOS BIBLIOGRAFICOS EN LAS BIBLIOTECAS. 3,50 3,30 1.17 3,27
10.5 -LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN LAS POLITICAS DE LA 352 285 33 304
UNIVERSIDAD FUE DEMOCRATICA Y ABIERTA. ” ’ . ’
10.6 -LACONECTIVIDAD YACCESO AINTERNET FUERON ADECUADOS. 3.21 241 50 2,71
10.7 ~-EXISTEN SUFICIENTES RECURSOS TECNOLOGICOS EN CADA AULA, 328 246 42 2,76
10.8 -LOS LABORATORIOS PARA ACTIVIDADES PRACTICAS FUERON SUFICIENTES Y 3923 278 58 288
BIEN EQUIPADOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE. i ’ ” ’
10.9 -LOS ESPACIOS COMUNES PARA TRABAJO EN EQUIPO Y DESCANSO SON
ADECUADOS. 3,37 3,07 1,00 3,00
10.10 .-LAS AULAS CUMPLEN CON LOS CRITERIOS DE CALIDAD: ILUMINACION, 3.49 316 83 318
VENTILACION Y ACCESIBILIDAD. ' ' ' ’
11.1 -DESARROLLAR HABILIDAD PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS DE CORTE 394 301 125 339
PROFESIONAL ¥ ELABORAR PROYECTOS DE INVESTIGACION. ” ’ . ’
11.2 -ALCANZAR DOMINIO DE UN SEGUNDO IDIOMA. 314 3.1 58 2,96
11.3 AMANEJAR EFICIENTE LAS TICS (TECNICAS DE INFORMACION Y 362 327 92 3130
COMUJNICACION) BASICAS Y RELACIONADAS CON LA PROFESION ! i ’ ’
11.4 -DEMOSTRAR DOMINIO DE LA ORTOGRAFIAY REDACCION. 3,97 3,03 117 341
11.5 -LEER, COMPRENDER, ANALIZAR Y ARGUMENTAR CON LENGUAJE
PROFESIONAL UN TEXTO. 3.98 307 125 343
11.6 -EXPLICAR UN TEMA CON USQ ADECUADO DEL LENGUAJE 395 3,03 1,25 3,40
11.7 -INSERTARSE Y ADAPTARSE A DIVERSOS GRUPQS HUMANOS CON RESPECTO
A LAS DIFERENCIAS. 391 297 1.25 3.36
11.8 -DESARROLLAR DOMINIO DE UN ESTILO COMUNICATIVO ASERTIVO. 3,74 3,22 1,08 3,36
11.9 -POSEER MECANISMO DE AUTOCONTROL PARA ENFRENTAR SITUACIONES
INCIERTAS E INESPERADAS 290 200 1.00 3,33
11.10 .-ASIMILAR Y EXPRESAR EL CONOCIMIENTO CON LA BREVEDAD Y 391 296 125 3,35
PROFUNDIDAD QUE EXIGE EL MOMENTO.
11.11 .-TRABAJAR EN EQUIPO BAJO LOS PRINCIPIOS DE TOLERANCIA Y
COLABORACION 398 3,07 1,33 344
11.12 .-ORGANIZAR EL TIEMPO DEACUERDO A LA IMPORTANCIAY PRIORIDAD DE
LAS ACTIVIDADES. 369 335 1.42 3
11.13 .-CAPACIDAD DE IDENTIFICAR PROBLEMAS Y ANALIZAR VARIANTES DE 398 309 133 345
SOLUCION BAJO LOS PRINCIPIOS DE LA EFICIENCIAY LAETICA. ” ’ y ?
NIVEL DE SATISFACCION ESTUDIANTES 3,97 291 .83 3,34

Elaborado por los autores en base a Informacion ULEAM
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El andlisis de medias utilizando el Método de Ward muestra varias percepciones
de los egresados en distintos aspectos de su experiencia académica en la Facultad
de Economia de la ULEAM. Entre ella podemos anotar:

e En lo referente al género de los egresados, la media es 0,36 lo que muestra
que la percepcion sobre la experiencia académica varia ligeramente entre
géneros, siendo ligeramente mas positiva para mujeres.

e Elo que respecta a la graduacion en el tiempo establecido se observa que la
media es de 0,92. Esto significa que los egresados que se graduaron en el
tiempo establecido muestran una percepcién mas positiva en comparacion
con aquellos que no lo hicieron.

e En lo referente al lugar de procedencia la media es 0,32 lo que significa
que la procedencia de los estudiantes no parece tener un impacto
significativo en la percepcion general del nivel de satisfaccion.

e En lo referente a la institucion donde realizaron los estudios previos la
media fue de 0,39 esto significa que los egresados de diversas instituciones
educativas previas muestran percepciones similares en términos de
satisfaccion.

e En lo que se relaciona con la satisfaccion con los servicios académicos, la
media fue de 3,02 esto es, los graduados muestran una satisfaccion general
con los servicios académicos, destacando aspectos como la oferta de
postgrado, la atencion a solicitudes y la calidad de la informacion recibida.

e En lo que tiene que ver con la satisfaccion por la calidad del plan de
estudios la media fue de 3,12. Esto implica que los egresados muestran

una percepcion positiva sobre la calidad del plan de estudios, abordando la
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profundidad de contenido, evaluacion del aprendizaje y participacion en
proyectos sociales.

e Por otro lado, en lo que se refiere a la satisfaccion con los servicios
educativos e Infraestructura, la media fue de 3,31. Esto significa que los
servicios educativos e infraestructura reciben altas puntuaciones,
indicando una satisfaccion general en aspectos como recursos
bibliograficos, conectividad y calidad de aulas y laboratorios.

e Con respecto a la satisfaccion con las competencias basicas adquiridas la
media fue de 3,30. Esto es, los egresados se sienten satisfechos con las
competencias basicas adquiridas durante la carrera, destacando habilidades
profesionales y personales.

e De manera general la satisfaccion global de los estudiantes la media fue de
3,44. Esto muestra que en general, los graduados expresan un alto nivel de
satisfaccion con su experiencia académica en la Facultad de Economia.

La alta satisfaccion general indica que la facultad ha logrado cumplir con las
expectativas de los egresados en las diferentes areas sobre la cuales se ha basado
la presente investigacion.

Estos resultados son fundamentales para comprender la percepcion de los
egresados y pueden ser utilizados para realizar ajustes y mejoras continuas en los

aspectos relevantes de la experiencia académica.
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Tabla 11: Andlisis factorial KMO y prueba Bartlett

Medida de adecuacidn muestral de Kaiser-Meyer- H13
Qlkin.
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado 181659017
Bartlett aproximado
gl 1081
Sig. 000

Elaborado por los autores utilizando IBM SPSS Statistics

La tabla presenta los resultados del analisis factorial, a los datos proporcionados
en la presente investigacion, utilizando la Medida de Adecuaciéon Muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la Prueba de Esfericidad de Bartlett.

La Medida de Adecuaciéon Muestral (KMO) obtuvo un valor de 0,913 lo que
indica que los datos son muy adecuados para realizar este andlisis, ya que se
acerca al valor 6ptimo de 1. En la Prueba de Esfericidad de Bartlett se obtuvo un
nivel de significancia de 0.000. El bajo valor de significancia (0.000) indica que
se rechaza la hipotesis nula, confirmando que hay relaciones significativas entre
las variables analizadas.

En consecuencia, se puede concluir que los datos son apropiados para realizar un
analisis factorial, respaldando la validez de esta técnica. Ademas, la significancia
en la prueba de Bartlett indica que hay suficiente correlacion entre las variables

para proceder con el andlisis factorial.
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llustracion 11: Dispersion andlisis multivariante
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Elaborado por los autores utilizando IBM SPSS Statistics.

El andlisis multivariante por conglomerados realizado en base a la informacion
recopilada de los graduados en la Facultad de Economia de la ULEAM vy
utilizando el método de Ward, a las variables: a) género, b) cumplimiento del
tiempo de graduacion, c) lugar de procedencia al momento de la matricula, d) tipo
de institucion educativa previa y e) nivel de satisfaccion en diversas areas
académicas, muestra los siguientes resultados:

La metodologia de Ward Method permiti6 identificar tres grupos coherentes y
diferenciados dentro de la poblacion estudiada. Estos tres grupos comparten
patrones similares en las variables consideradas.

La segmentacion identificada proporciona informacién importante sobre patrones

de satisfaccion y caracteristicas comunes entre subgrupos de graduados.
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Este enfoque permite una comprension mas profunda de la diversidad dentro de la
poblacion estudiada, facilitando la personalizacion de estrategias y politicas para
mejorar la experiencia académica y profesional de los estudiantes graduados en la

Facultad de Economia de la ULEAM.
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CONCLUSIONES

Concluida la presente investigacion podemos destacar las siguientes conclusiones:

En lo que respecta al perfil demografico, la poblacion de egresados estd
mayoritariamente compuesta por mujeres, representando el 64,1%, y un
35,9% de hombres. Esto destaca una presencia significativa de mujeres en
comparacion con su contraparte masculina.

En lo que respecta al nimero de estudiantes que logran graduarse se
estableci6 que el 94% de los egresados logré graduarse en el tiempo
establecido, demostrando un alto nivel de cumplimiento con los plazos
académicos.

Con respecto al lugar de procedencia se pudo observar que la mayoria de
los graduados (84,8%) provienen de la ciudad de Manta, evidenciando una
fuerte representacion local en el cuerpo estudiantil. Ademds, hay una
presencia significativa de egresados de otros cantones de la provincia.
Ademas, se establecio que la mayoria de los egresados (71,7%) proviene
de instituciones educativas publicas, seguido por un 17,9% de
instituciones privadas y un 10,3% de instituciones fiscomisionales. Esto
destaca la relevancia de la educacion publica en la formacion de los
economistas graduados.

En lo referente a la satisfaccion con los procesos académicos e
infraestructura proporcionada por la Facultad de Economia de la ULEAM,
la gran mayoria de los egresados se muestra satisfecha con los procesos
académicos e infraestructura de la facultad, con un 51,1% totalmente

satisfechos y un 38,0% satisfechos.
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En lo que se refiere a la satisfaccion con la calidad del Plan de Estudios se
evidencio que la calidad de los elementos que se imparten en el plan de
estudios también genera altos niveles de satisfaccion, con un 50,5%
totalmente satisfechos y un 39,7% satisfechos.

Con respecto a la satisfaccion con servicios educativos e infraestructura, se
determind que el 37,5% se siente totalmente satisfecho y un 47,8%
satisfecho.

En lo concerniente a la satisfaccion por las competencias basicas
adquiridas se establecid que la formacion académica ha contribuido
positivamente al desarrollo de competencias basicas, segiin lo expresado
por el 52,2% de los egresados totalmente satisfechos y el 40,8%
satisfechos.

En términos generales se pudo establecer que, mas de la mitad de los
graduados (51.6%) se encuentra totalmente satisfecho con su experiencia

académica y formativa en la Facultad de Economia de la ULEAM.

El andlisis multivariante por conglomerados se realizé utilizando el método de
Ward a los datos de los egresados de la Facultad de Economia de la ULEAM, y se
consideraron las variables: género, tiempo de graduacion, lugar de procedencia,
tipo de institucion educativa previa y niveles de satisfaccion. Los resultados
revelaron la formacion de tres grupos homogéneos con patrones similares,
indicando una segmentacion significativa dentro de la poblacion estudiada.

Esta metodologia proporcioné insumos valiosos para comprender la diversidad en

las experiencias de los graduados, lo que permitira una adaptacién mas precisa de
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estrategias y politicas institucionales para mejorar la calidad educativa y

satisfaccion profesional.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de la presente investigacion sugieren que la Facultad de Economia
ha logrado satisfacer las expectativas de la mayoria de sus egresados en diversos

aspectos académicos e institucionales. Sin embargo, se recomienda:

Continuar evaluando y mejorando los procesos académicos, infraestructura
y servicios educativos para mantener altos niveles de satisfaccion.

e Explorar areas de menor satisfaccion para implementar ajustes y mejoras
especificas en el plan de estudios y en la calidad de los servicios ofrecidos.

e Ademas, es necesario considerar que la presente investigacion se basa en
la percepcidn de los egresados, lo que puede estar sujeto a sesgos debido a
las apreciaciones individuales.

e Se sugiere realizar estudios longitudinales para evaluar la evolucion de la
satisfaccion a lo largo del tiempo y explorar factores adicionales que
puedan influir en la percepcion de los egresados.

En conjunto, este analisis multivariante proporciona una vision detallada del nivel
de satisfaccion de los economistas graduados, permitiendo a la facultad y a la
universidad tomar decisiones informadas para mejorar continuamente la calidad

de la educacion ofrecida.
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ANEXOS

Historial de conglomeracion

Etapa | Conglomerado que se combina [Coeficientes|Etapa en la que el conglomerado aparece por| Proxima etapa
primera vez
Conglomerado 1|Conglomerado 2 Conglomerado 1 Conglomerado 2

1 166 168 ,000 0 0 2

2 165 166 ,000 0 1 90
3 163 164 ,000 0 0 128
4 161 162 ,000 0 0 90
5 145 146 ,000 0 0 95
6 142 143 ,000 0 0 114
7 139 140 ,000 0 0 8

8 126 139 ,000 0 7 12
9 136 138 ,000 0 0 11
10 134 137 ,000 0 0 12
11 135 136 ,000 0 g 134
12 126 134 ,000 8 10 14
13 132 133 ,000 0 0 14
14 126 132 ,000 12 13 16
15 130 131 ,000 0 0 16
16 126 130 ,000 14 15 18
17 128 129 ,000 0 0 18
18 126 128 ,000 16 17 19
19 126 127 ,000 18 0 134
20 113 114 ,000 0 0 111
21 103 104 ,000 0 0 22
22 102 103 ,000 0 21 107
23 100 101 ,000 0 0 24
24 91 100 ,000 0 23 29
25 98 99 ,000 0 0 26
26 92 98 ,000 0 25 31
27 93 97 ,000 0 0 31
8 95 96 ,000 0 0 29
29 91 95 ,000 24 28 30
30 91 04 ,000 29 0 124
31 92 93 ,000 26 27 143
32 70 71 ,000 0 0 102
33 68 69 ,000 0 0 34
34 66 68 ,000 0 33 35
35 66 67 ,000 34 0 112
36 63 64 ,000 0 0 37
37 56 63 ,000 0 36 40
38 60 62 ,000 0 0 40
39 54 61 ,000 0 0 94
40 56 60 ,000 37 38 42
41 58 59 ,000 0 0 42
42 56 58 ,000 40 41 43
43 56 57 ,000 42 0 133
44 51 52 ,000 0 0 85
45 32 36 ,000 0 0 49
46 12 35 ,000 0 0 104
47 33 34 ,000 0 0 48
48 1 33 ,000 0 47 56
49 2 32 ,000 0 45 51
50 29 30 ,000 0 0 51
51 2 29 ,000 49 50 54
52 24 28 ,000 0 0 56
53 26 27 ,000 0 0 54
54 2 26 ,000 51 53 57
55 23 25 ,000 0 0 57
56 1 24 ,000 48 52 60
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