Uleam

UNIVERSIDAD LAICA. .
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial

TRABAJO DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Previo a la obtencion del titulo de:
Licenciada en Gestion de la Informacion Gerencial

TEMA:

La Gestion por Competencia en el Almacenamiento de la Informacion en el
Departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la
ciudad de Manta, 2023 (Estudio de caso)

AUTORA:

Lesly Dayana Mifio Quiroz

MANTA
2023



Tema

La Gestion por Competencia en el Almacenamiento de la Informacion en el
Departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la
ciudad de Manta, 2023 (Estudio de caso)



NOMBRE DEL DOCUMENTO:
CERTIFICADO DE TUTOR(A).

CODIGO: PAT-04-F-004

U!eam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE | REVISION: 1
aovasarosenas | GRADO BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 4

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial de la Facultad de Ciencias Administrativas Contables y Comercio de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracién
Curricular — Estudio de Caso bajo la autoria de la estudiante Mifio Quiroz Lesly
Dayana, legalmente matriculado/a en la Carrera de Gestiéon de la Informacion
Gerencial, periodo académico 2024_1, cumpliendo el total de 240 horas (96
horas Fase de Disefio y 144 horas Fase de Resultado), cuyo tema del trabajo es
“La gestion por competencia en el almacenamiento de la informacién en el
departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi de la ciudad de Manta, 2023 (Estudio de caso)”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisites académicos exigidos por el Reglamentc de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcion de titulacion en
mencion, reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y
formales, y la originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a
la evaluacién del tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

Manta, 2 de agosto de 2024

Lo certifico,

Lic. Oswaldo Waldemar Mero Delgado
) Docente Tutor
Area: Administrativas Contables y Comercio

Nota 1: Este documento debe ser realizado tnicamente por el/la docente tutor/a y sera receptado sin
enmendaduras y con firma fisica original.

Nota 2: Este es un formato que se llenara por cada estudiante (de forma individual) y sera otorgado
cuando el informe de similitud sea favorable y ademas las fases de la Unidad de Integraciéon Curricular
estén aprobadas.




Autoria

Yo, Lesly Dayana Mifio Quiroz, con cédula de identidad N°135115852-0, estudiante
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, adscrito a la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio y cursando la carrera de Gestion de la Informacion
Gerencial, declaro que soy el autor del trabajo titulado “La Gestién por Competencias en el
Almacenamiento de la Informacion en el Departamento de Talento Humano de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de Manta, 2023 (Estudio de caso).

Este trabajo ha sido realizado con la finalidad de contribuir al desarrollo académico y
profesional en el Area de Gestién de Talento Humano, bajo mi total responsabilidad y
cumpliendo con los estandares éticos y académicos establecidos por la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

Asimismo, reconozco que los derechos de autor y la propiedad intelectual de este

documento son cedidos exclusivamente a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en

cumplimiento con las normativas vigentes.

eQé N\ “17\5

Lesly Il)ayana Mifio Quiroz
135115852-0




Dedicatoria
Este trabajo lo dedico en primer lugar a Dios, quien me guia en todo momento y ha
sabido brindarme la fortaleza necesaria para permanecer en este proceso. A mis padres, por
ese amor incondicional, sabiduria y sacrificio. A mis hermanos, siendo ese apoyo constante y

aliento de la fuerza que ha impulsado mi trayectoria académica.



Agradecimiento

Expreso mi agradecimiento hacia mis docentes y compaifieros, quienes transformaron
cada sesion académica en un espacio de aprendizaje y sinceridad, propicio para el
intercambio de conocimientos, vivencias y perspectivas. Este proceso contribuye
significativamente a mi crecimiento profesional y personal. Quiero reconocer especialmente
a mis tutores, la Ingeniera Dahiana Alvia y el Licenciado Oswaldo Mero Delgado, por su
paciencia y dedicacion; sus valiosos consejos fueron fundamentales para dar forma a este
proyecto de investigacion.

Ademas, expreso mi profundo agradecimiento a la sefiora Janexi Bravo, quien estuvo
presente en cada paso de mi ingreso a la universidad, brinddndome apoyo y orientacion
crucial durante el proceso de papeleo y decision. Su ayuda y compromiso fueron
determinantes para mi camino académico. También quiero agradecer a mis amistades y seres
queridos por acompafarme en este trayecto, brindandome palabras de aliento y comprension

en los momentos mas desafiantes.



Indice
DEAICALOTIA ..ttt 5
PN e 216 (103114 V1<) 111 J TSP RPPPRO 6
INEEOAUCCION ...ttt b e nn e e e ne e ne e 8
Antecedentes INVESTIZAtIVOS. ...ciuuiiiiiiiiiie ittt e e e e aee e e 10
Definicion del Estudio de Cas0........ooiviiiieiiiiiieiic e 13
Delimitacion del problema ...........cocviiiiiiiiiie s 15
Formulacion del problema............ccooviiiiiiiiiiiii s 15
JUSHTICACION ..ttt bt ettt e e sae et e e be e e nb e e nneesnnas 16
ODbjetivos del EStudio de Caso ......oiveiiiiiiieiiiicieese e 18
ODBJEtiVO GENETAL ... 18
ODbjetivos ESPECITICOS ..ouviiuriiiiiiiiiiiiiee e 18
MArCO CONCEPLUAL.......viiiiiieiisie ettt b e nne s 19
GestiOn POT COMPELENCIAS. .....evveuriieeieeiiesiee ettt sr e been e nne s 19
Almacenamiento de INfOrmacion ...........coovuviuiiiiiiiiiiie s 19
Eficiencia OTZaniZatiVa ..........cocviviiieiiiiiiiesie ettt 20
Desarrollo de COMPEIENCIAS. .. ...evvirieeiieiiiiiieite et 20
Tecnologia de la INformacion ..........ccocuviiiiiiiiiie e 21
Competitividad InsStitucional ...........ccccoviiiiiiiiiiiii s 21
MEJOTA CONTIMUA. ...ttt e e e sr e nre s 21
Modelo Eficiente en Recurso HUMAano ..........cccovviiiiiiiiiiieiiieic e 22
Marco MetOdOLOZICO.......oiuiiiiiiiiiieic it 23
Resultados OBteNIAOS. ......couuiiiieiiiiiii et 24
ANAlisiS de ReSUIAdOS .....oueiiiiiiiiiiii s 36
CONCIUSIONES ...ttt ettt e e b e bt et e s ae e et e e s bn e e beenareebeeanne s 39
RECOMENAACIONES ...ttt ettt et n e nns 40
Propuesta de INVESHIZACION .......coiviiiiiiiiiiiiiic s 41
AATIEXOS .ttt ettt ekttt £ e R e e R R e oAb e e e e e oA e e b e e e R b e e e hr e e b e nnr e nnes 46
F N 110 (o T LT OPPP PP 46
F N 110 (013U P PP PPP PP 49

J A (1 (=) 0 (o) U LT TR 50



Introduccion

En la actualidad, marcada por la velocidad de la evolucién tecnologica y la
globalizacion de los mercados, las organizaciones se ven inmersas en un entorno altamente
competitivo y en constante cambio. La eficiente gestion de la informacion en el &mbito del
departamento de Talento Humano emerge como un pilar importante para el desarrollo
organizativo, especialmente en instituciones educativas de renombre. En este contexto, la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se erige consciente de la importancia estratégica
que conlleva la gestion por competencias convirtiéndose en el epicentro de nuestro estudio de
caso.

La presente investigacion emerge en un analisis detallado de la gestion por
competencias en el almacenamiento de informacion en el departamento de Talento Humano.
Esta tematica, intrinsecamente ligada a la optimizacion de procesos y al desarrollo del capital
humano, cobra especial relevancia en un entorno académico en evolucion constante.

El propdsito de esta investigacion radica en la necesidad imperante de abordar de
manera integral los desafios que impone la gestion de informacion en un departamento clave
para la institucion educativa. La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, como epicentro
de la formacion académica, busca no solo mantenerse a la vanguardia en el &mbito educativo,
sino también en la gestion eficaz de su talento humano, haciendo de este estudio un
componente esencial para su desarrollo sostenible.

Al abordar esta investigacion, nuestro objetivo es Identificar la gestion por
competencia en el almacenamiento de informacién en el Departamento de Talento Humano
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para el mejoramiento de los procesos
informacionales, con el propdsito de identificar dreas de mejora que impulsen la eficiencia y
eficacia en los procesos informacionales, asi como en la administracion de datos y recursos

humanos.



Para alcanzar estos objetivos, la investigacion se desarrolla con un enfoque
cuantitativo, utilizando técnicas como encuestas. Este enfoque permite la recoleccion de
datos numéricos y medibles, lo que facilita la identificacion de patrones y tendencias en la
gestion por competencias y en el almacenamiento de informacion. La combinacion de estas
técnicas proporciona una comprension integral de las dindmicas existentes, ofreciendo datos
cuantificables que respaldan las conclusiones obtenidas y garantiza una base solida para las
recomendaciones.

Ademés, el trabajo se estructura en diversas secciones que abarcan desde la
contextualizacion del problema hasta la presentacion de recomendaciones con base en los
resultados obtenidos. Iniciando con una revision exhaustiva de la literatura relevante, seguida
por la descripcion del marco tedrico y conceptual que sustenta la investigacion.

Posteriormente, se detalla la metodologia empleada, los resultados obtenidos y su
respectivo andlisis. Luego, se presentan las conclusiones y recomendaciones que derivan de
este estudio.

La estructura del trabajo incluira secciones como la contextualizacion del problema,
revision de la literatura, marco teérico y conceptual, metodologia, resultados, andlisis,
conclusiones y recomendaciones. Cada seccion contribuird a la comprension integral del
tema y respalda la consecucion de los objetivos propuestos.

Finalmente, esta investigacion proporcionara no s6lo una comprension clara de las
practicas actuales de gestion por competencias en el departamento de Talento Humano de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, sino también valiosos conocimientos que
impulsaran la mejora continua de dichas practicas. Se considera que los resultados de este
estudio no so6lo seran relevantes para la institucion en cuestion, sino que también contribuiran

al conocimiento general en la gestion eficiente de la informacion y los recursos humanos.
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Antecedentes Investigativos

En el ambito de la gestion de competencias en el almacenamiento de la informacion,
se aborda la implementacion y evaluacion de modelos de gestion en diversos contextos. En
el Canton La Libertad-Ecuador, se propuso implementar un modelo de gestion por
competencias en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La Libertad con el
objetivo de mejorar el rendimiento laboral. La investigacion reveld que la evaluacion
periodica del personal era insuficiente y destaco la necesidad de adoptar un modelo que
fortaleciera las capacidades individuales para mejorar el rendimiento interno en el
Departamento de Talento Humano. Este estudio resalta la importancia de desarrollar modelos
de gestion por competencias especificos para mejorar el desempefio en contextos laborales
locales. Por otro lado, en Portoviejo, se examina el desempefio y la gestion por
competencias, donde se evidencia una falta de enfoque estructurado que afecta la
productividad. Mientras tanto, en Colombia, se desarroll6 un sistema informatico para datos
estudiantiles en la Institucion Educativa Belén, resaltando la optimizacion del trabajo
docente. Estos estudios reflejan la diversidad de enfoques y desafios en la implementacion
de modelos de gestion en diferentes entornos organizacionales.

Un estudio efectuado en Colombia Segtin Ayazo Quintero, Alvaro Javier (2021), este
proyecto se centra en la Creacion de un Sistema Informatico Disefiado para Manejar y
Almacenar Datos de los Estudiantes de la Institucion Educativa Belén en Montelibano,
Colombia. El objetivo del trabajo de investigacion es mejorar la gestion d ellos expedientes
de los estudiantes activos y egresados, asi como agilizar el proceso de recuperacion de datos
y la generacion de informes para fines internos y externos de la institucion, segiin los datos
obtenidos a través de encuestas realizadas con la gestion. El estudio se estructura paso a
paso, comenzando con una vision general del problema y los objetivos de la investigacion,

seguido de un marco tedrico, metodologia y finalmente, un analisis de los resultados
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alcanzados mediante la implementacion del software SIS (Sistemas de Informacion Escolar).
El SIS, que se utiliza para gestionar expedientes y datos académicos, ha demostrado ser
eficaz para optimizar las responsabilidades de los profesores relacionados con la gestion. La
conclusion destaca la eficacia del software para optimizar las responsabilidades de los

profesores relacionadas con la gestion.

Adicionalmente, la investigacion en Portoviejo, segin Cuesta (2016), el tema
Desempefio y Gestion por Competencias del Talento Humano resalta la distincion entre
administracién tradicional y moderna. Esto incluye la utilizacion de técnicas contemporaneas
para identificar y optimizar eficazmente habilidades, comportamientos y conocimientos de
habilidades, asegurando el éxito continuo de la fundacion.

La investigacion llevada a cabo en la Fundacion (FEPP) de Portoviejo, con miras a
proponer alternativas de mejora para aumentar la productividad laboral y empresarial. Para
lograr este objetivo, se emplean métodos de andlisis-sintesis y de induccion-deduccion,
permitiendo realizar un diagndstico exhaustivo del desempefio y la gestion de competencias
laborales. El enfoque de la investigacion se define como de campo, analitico y descriptivo.
Con el fin de evaluar las competencias y el desempefio laboral, se disefiaron y aplicaron
encuestas entre el personal. Los resultados obtenidos revelan que la entidad carece de un
enfoque estructurado en la Gestion por Competencias del Talento Humano, lo que repercute
en la falta de un equipo especializado y competente. Asimismo, el desempefio del personal
no cumple con las expectativas y su contribucion no se alinea de manera adecuada con los
objetivos establecidos por la organizacion.

Este estudio efectuado en el Canton La Libertad-Ecuador, segin Lora (2020), se
propuso implementar un modelo de gestion por competencias con el objetivo general de
mejorar el rendimiento laboral en 2018. El enfoque del estudio fue descriptivo y no

experimental. Los hallazgos revelaron que la evaluacion periodica del personal dentro de la
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Municipalidad era insuficiente. En consecuencia, se opto por la adopcion de un modelo de
gestion por competencias que apuntara a fortalecer las capacidades individuales, con la
expectativa de mejorar significativamente el rendimiento interno en el Departamento de
Talento Humano. La investigacion sugiere la necesidad de desarrollar este modelo, dado que
se preveia que podria tener un impacto positivo en el desempefio laboral. Ademas, se resaltd
su potencial para fortalecer capacidades, mejorar la toma de decisiones y fomentar un entorno
laboral altamente eficiente y eficaz.

Por lo tanto, los estudios previos resaltan la importancia de la gestién por
competencias en diversos contextos (laboral municipal, organizacién no gubernamental y
educativa) como estrategia para mejorar el desempefio y la eficiencia. Ademads, subrayan la
necesidad de implementar sistemas informaticos para el tratamiento y almacenamiento de
datos, evidenciando la relevancia de la tecnologia en la optimizacion de procesos y en la toma
de decisiones fundamentadas. En conjunto, estos estudios enfatizan la integracion de la
gestion por competencias y la tecnologia como elementos clave para alcanzar resultados
positivos en el &mbito laboral y organizativo.

En el contexto actual, la ciudad de Manta enfrenta desafios sustanciales en la gestion
por competencia relacionada con el almacenamiento de informacion. La importancia
estratégica de esta funcion se ve comprometida por la ineficiencia en la implementacion de
estrategias de gestion por competencia, lo que afecta la capacidad del departamento para
optimizar el almacenamiento de informacion crucial para el funcionamiento eficiente de la

institucion.
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Definicion del Estudio de Caso

Mision

La Direccion de Administracion del Talento Humano de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, plenamente identificada con los valores, principios éticos y morales
universitarios, tiene como responsabilidad la administracion del personal docente,
administrativo y trabajadores, la coordinacion y verificacion de politicas, procesos y
procedimientos en lo relacionado con el Talento Humano de la Universidad, cuyo objetivo
primordial es el de contribuir a la presencia de un adecuado entorno laboral, sustentindose en
el mejoramiento integral de procesos, en la atencion a usuarios e integracion de la gestion del
Talento Humano.
Vision

La Direccion de Administracion del Talento Humano aspira ser reconocido como
parte integral de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, que se concentrara en la
atencion personalizada y continua de cada servidor, mediante la gestion administrativa eficaz
del Talento Humano, toda vez que se cuenta con personal especializado y altamente
calificado en el érea.
General

Regular el desarrollo profesional y ocupacional del personal docente, administrativo y
trabajadores de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi; facilitando a su vez
oportunidades de perfeccionar sus habilidades que estimulen su trabajo, ademas ha de dar la
responsabilidad a los directivos de reconocer el potencial del personal, analizandolos desde

un punto de vista ético y social.



14

Estratégicos

e Sociales-Laborales: Mantener los principios éticos, evitando politicas
discriminatorias por razones de sexo, raza, religion, grupo cultural u otros.

e Organizacionales: Reconocer que su trabajo no es en fin en si mismo, sino como
trabajo en equipo, para beneficio de la entidad.

e De Ingreso: Realizar el ingreso de personal competente bajo los parametros de
seleccion acordes con disposiciones de Ley y norma técnica.

e De Puntualidad y Permanencia: Control 6ptimo de asistencia y permanencia en sus
puestos de trabajo del personal, bajo sistemas biométricos y registros manuales de
asistencia de personal.

o Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables.

e Andlisis y descripcion de puestos de la institucion

o Base de datos del personal actualizada.

La gestion por competencia en el almacenamiento de informacion en el Departamento
de Talento Humano presenta obstaculos que podrian impactar negativamente en la toma de
decisiones informadas y en la utilizacion efectiva de los recursos humanos. Este fenomeno
no solo afecta la productividad interna del departamento, sino que también influye en la
competitividad de la universidad en el panorama educativo actual.

La ineficiencia en la implementacion de estrategias de gestion por competencia en el
contexto especifico del almacenamiento de informacion del Departamento de Talento
Humano es un factor limitante para el desarrollo de decisiones estratégicas y la optimizacion
de los recursos humanos, obstaculizando asi el potencial de la universidad para adaptarse a

los cambios tecnoldgicos y de gestion en su entorno.
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Delimitacion del problema

La ineficiencia en la implementacion de estrategias de gestion por competencia en el
almacenamiento de informacion en el Departamento de Talento Humano.
Formulacion del problema

1. (Como se puede optimizar la integracion de estrategias de gestion por
competencia en el almacenamiento de informacion en el Departamento de Talento Humano
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para maximizar la eficiencia y rendimiento
del personal en el manejo de datos?

2. (Cuales son las medidas especificas que pueden implementarse para mejorar la
eficiencia en la gestion por competencia en el almacenamiento de informacion en el
Departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

contribuyendo asi a la mejora de la productividad y competitividad institucional?
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Justificacion

El presente estudio de caso tiene como proposito realizar un analisis exhaustivo de la
gestion por competencias, con un enfoque particular en el almacenamiento de informacion en
el Departamento de Talento Humano. Esta eleccion se fundamenta en diversos aspectos que
subrayan la urgente necesidad, la relevancia y el significativo impacto social de explorar la
gestion por competencias en el ambito especifico del almacenamiento de informacion en esta
destacada institucion educativa.

El departamento de Talento Humano es un pilar clave en cualquier institucion y su
eficiente gestion se vuelve alin mas crucial en un entorno académico en evolucion constante.
La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, como entidad dedicada a la formacion
académica, reconoce la importancia estratégica de la gestion por competencias en el manejo
de la informacion. La justificacion radica en la necesidad de alinear las practicas de
almacenamiento de informacion con las competencias del personal, garantizando asi una
administracion eficaz de los recursos humanos y optimizando la toma de decisiones
informadas.

En el contexto actual, caracterizado por avances tecnoldgicos y cambios en las
dindmicas laborales, la investigacion se torna relevante al ofrecer a la universidad una
profunda comprension de las practicas actuales y las posibles areas de mejora. La gestion por
competencias no solo impulsa el desarrollo individual de los empleados, sino que también
contribuye a la eficiencia organizativa y, por ende, al posicionamiento competitivo de la
institucion en el panorama educativo.

La factibilidad de esta investigacion se sustenta en la disposicion de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi para mejorar sus practicas de gestion de la informacioén. La

investigacion proporcionara una hoja de ruta precisa para fortalecer las estrategias de gestion
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por competencias, lo que no solo es factible sino también esencial para la adaptacion de la
universidad a los desafios contemporaneos.

La relevancia se evidencia al considerar estudios previos en entornos similares, donde
la implementacion de modelos de gestion por competencias ha demostrado mejoras
significativas en el rendimiento laboral y la eficiencia organizativa. Este estudio, centrado en
el contexto especifico de la universidad, contribuira al conocimiento general sobre la
integracion efectiva de la gestion por competencias en el &mbito educativo.

La gestion por competencias no solo impacta la eficiencia interna de la universidad,
sino que también influye en la calidad educativa y en la preparacion de los profesionales que
egresan de la institucion. Al mejorar el almacenamiento de los datos en el Departamento de
Talento Humano, se contribuira directamente al desarrollo de un entorno laboral mas efectivo
y adaptado a las demandas contemporaneas, beneficiando tanto al personal como a los
estudiantes.

Finalmente, la propuesta de investigacion no solo aborda las necesidades especificas
del Departamento de Talento Humano, sino que también ofrece conocimientos aplicables a
contextos similares. La combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos, respaldada por
estudios previos en areas afines, garantiza tanto la profundidad como la amplitud necesaria
para una comprension holistica y la formulacion de recomendaciones practicas. La
relevancia de este estudio radica en su potencial para transformar las practicas de gestion en

un departamento crucial para el desarrollo.
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Objetivos del Estudio de Caso
Objetivo General

Identificar la gestion por competencia en el almacenamiento de informacion en el
Departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para el
mejoramiento de los procesos informacionales.

Objetivos Especificos

1. Establecer las habilidades y competencias del personal con relacion al
almacenamiento seguro y organizado de la informacion del Departamento de Talento
Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

2. Detallar las habilidades y competencias para el almacenamiento de la
informacion Departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.

3. Definir las habilidades y competencias para el almacenamiento de la
informacion Departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi.

4. Sugerir la Implementacion de un modelo estructurado de Gestion por
competencias en el almacenamiento de Informacion del Departamento de Talento Humano en

la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Marco conceptual
Gestion por Competencias

Segtn Acurio (2020), el proceso descrito permite visualizar las necesidades de
formacion dentro de una organizacion. Esto, a su vez, facilita la obtencion de los perfiles de
cargo deseados. Esta adecuada identificacion y definicion de perfiles contribuye
significativamente a la competitividad y productividad de los colaboradores. En
consecuencia, se establece una conexion directa entre la formacion del personal y el logro de
los objetivos organizacionales, destacando la importancia de un enfoque estratégico en la
gestion de recursos humanos.

Segun el autor, resalta la importancia de un proceso especifico dentro de la gestion de
recursos humanos: identificar las necesidades. Este procedimiento se posiciona como un
medio efectivo para alcanzar los perfiles de cargo deseados, lo que, a su vez impulsa la
competitividad y productividad de los colaboradores. La estrecha relacion entre la
identificacion precisa de las necesidades de capacitacion y la definicion clara de los perfiles
de puesto resalta la importancia de una gestion estratégica de recursos humanos, subrayando
la necesidad de comprender como las estrategias de desarrollo del personal inciden
directamente en el rendimiento organizacional y en el logro de los objetivos institucionales.
Este analisis pone de relieve la relevancia de integrar la capacitacion y el desarrollo del
talento como pilares fundamentales para el crecimiento sostenido y la competitividad de la
organizacion en el mercado laboral actual.

Almacenamiento de Informacion

Szczepaniuk (2020), en cualquier organizacion, la informacién existe en multiples
formatos y no es estatica; esta estrechamente vinculado a procedimientos en evolucion y
fluye a través de canales fisicos y electronicos. En consecuencia, siempre existe el riesgo de

que se produzca una violacion de la informacion en un momento dado (p.155)
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El autor sefiala que, en toda organizacion, la informacion es dinamica y se vincula a
procesos cambiantes. Ademas, indica que la informacion, presente en multiples formatos,
fluye tanto en medios fisicos como electronicos, siendo vulnerable a violaciones en cualquier
instante.

Eficiencia Organizativa

Mejorar la calidad de vida laboral depende en gran medida de la eficiencia
organizacional, que incluye el desarrollo de sus empleados. Para garantizar la mejora
continua y el éxito en su entorno, la organizacion debe monitorear constantemente este factor.
Al hacerlo, la organizacion puede mantener su posicion y crear valor para si misma. Erazo
(2018)

La eficiencia organizativa, segun el autor citado, es esencial para potenciar la calidad
de vida laboral, se traduce en un compromiso constante con el desarrollo de los
colaboradores. La supervision constante de este indicador se presenta como un método
seguro para garantizar que la gestion organizativa se mantenga ininterrumpidamente
orientada hacia la mejora continua en este enfoque no solo asegura la perdurabilidad de la
organizacion en su entorno, sino que también contribuye significativamente a la creacion de
valor para la entidad.

Desarrollo de Competencias

Cejas (2019) la formacion basada en competencias es un método de ensefianza y
aprendizaje que se centra en que las personas adquieran habilidades, conocimientos y
capacidades mediante el uso de procedimientos y actitudes que mejoren su desempefio y les
ayuden a alcanzar objetivos organizacionales e institucionales (p.456)

Como lo indica el autor, la formacién por competencias, se caracteriza como un
proceso educativo enfocado en que los individuos obtengan habilidades, conocimientos y

destrezas mediante procedimientos y actitudes esenciales para mejorar su rendimiento.
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Tecnologia de l1a Informacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) permiten la produccion,
interaccion, procesamiento y comunicacion de informacion, lo cual es de gran importancia
debido a los avances cientificos en los campos de la informdtica y las telecomunicaciones.
Pérez (2019)

De acuerdo con el escritor, se sefiala que las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién (TIC) los avances cientificos en informatica y telecomunicaciones contribuyen
a su evolucion, destacando la importancia de esta tecnologia en la produccidn, interaccion,
procesamiento y comunicacion de la informacion.

Competitividad Institucional

Amarante (2018) menciona que, en el contexto de contratacion, las competencias
juegan un papel crucial al distinguir entre candidatos. Estas competencias incluyen
conocimientos en areas especificas como legislacion turistica, habilidades de liderazgo,
conocimientos sobre transporte, y el uso de micréfonos (p.85).

Segun el autor destaca que las competencias son fundamentales en el proceso de
contratacion, ya que determinan la diferenciacion entre candidatos. Estas habilidades y
conocimientos, que van desde la legislacion turistica hasta la capacidad de liderar grupos y
utilizar equipos técnicos, son esenciales para asegurar una seleccion eficaz y una alta
competitividad dentro de la institucion. La inclusion de estos elementos especificos resalta
codmo diversas competencias contribuyen a la capacidad de la institucion para elegir a los
candidatos mas adecuados y fortalecer su posicidn competitiva.

Mejora Continua
Seglin Aenor (2021) para adoptar la mejora continua, las organizaciones deben

mejorar constantemente la idoneidad, adecuacion y eficacia de sus Sistemas de Gestion de
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Organizaciones Educativas (SGOE), considerando las investigaciones y las mejores practicas
pertinentes. (pag. 4)

De acuerdo con el autor, implica un constante perfeccionamiento de la idoneidad,
pertinencia y eficacia de dichos Sistemas. Este proceso requiere considerar tanto la
investigacion relevante como las mejores practicas, asegurando asi un avance constante y
adaptativo en la calidad y eficiencia de dichos sistemas.

Modelo Eficiente en Recurso Humano

El campo de la gestion de recursos humanos abarca la gestion del talento humano, que
implica implementar una variedad de politicas y practicas para supervisar de manera efectiva
puestos relacionados con personas y recursos. Esto incluye actividades tales como
reclutamiento, seleccion, capacitacion, beneficios, remuneracion y evaluacion del
desempefio. Ademas, la gestion del talento humano tiene como objetivo crear un ambiente de
trabajo armonioso, facilitando asi el desempeno Optimo de los empleados. Estos aspectos son
parte integral del trabajo administrativo empresarial y las relaciones humanas dentro de una
organizacion (Cuesta F. G., 2018)

Los expertos sugieren que una estrategia eficaz para gestionar el talento humano
implica considerarlo a través del lente de la gestion de recursos humanos. Esta perspectiva
considera la gestion del talento humano como un sistema holistico de politicas y practicas que
rigen diversas funciones de gestion de personal y recursos. Estas funciones incluyen
reclutamiento, seleccion, capacitacion, beneficios, compensacion y evaluacion del
desempefio. Ademas, enfatiza la importancia de establecer un ambiente de trabajo armonioso
y equitativo que fomente el desempenio Optimo de los empleados. Estos elementos estan
inherentemente conectados con el &mbito de las relaciones humanas en el campo de la

administracién de empresas.
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Marco Metodologico

La presente investigacion se enmarca en un estudio de caso, abordando la gestion por
competencias en el almacenamiento de informacion en el Departamento de Talento Humano
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Se opta por este enfoque para permitir una
comprension profunda y contextualizada de la problematica especifica en el entorno
universitario.

La investigacion se enfoca exclusivamente en el Departamento de Talento Humano de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Este departamento estd compuesto
por 36 personas, incluyendo 1 director, 2 coordinadores, 29 profesionales de recursos
humanos, y 4 empleados de apoyo administrativo.

Se establece contacto con el personal del Departamento de Talento Humano,
incluyendo directivos, profesionales de recursos humanos y empleados involucrados en la
gestion por competencias y el almacenamiento de informacion. En cuanto a las técnicas e
instrumentos, se utilizan encuestas dirigidas a los miembros clave del Departamento de
Talento Humano para obtener percepciones y experiencias directas relacionadas con la
gestion por competencias y el almacenamiento de informacion.

Se disefiaran encuestas con el objetivo de recopilar datos cuantitativos sobre la
eficiencia percibida, los obstaculos identificados y las sugerencias para mejoras. Las
encuestas seran administradas a los miembros clave del Departamento de Talento Humano,
incluyendo directivos, profesionales de recursos humanos y empleados involucrados en la
gestion por competencias y el almacenamiento de informacion.

Con la implementacion de esta metodologia, se persigue brindar a la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi una guia precisa para mejorar sus practicas de gestion por
competencias, fomentando un entorno laboral mas eficiente y adaptado a las demandas

contemporaneas del &mbito educativo.
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Resultados Obtenidos

Tabla N°. 1

Nivel de Familiaridad con la Gestion por Competencias en el Almacenamiento de Informacion

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente familiarizado 5 17
Bastante familiarizado 11 37
Moderadamente familiarizado 12 40
Poco familiarizado 2 7
No familiarizado en absoluto 0 0
Total 30 100

Nota: Los datos reflejan el nivel de familiaridad del personal con la gestion por
competencias en el almacenamiento de informacion, segiin encuestas realizadas.

Grafico N°. 1
Nivel de Familiaridad con la Gestion por Competencias en el
Almacenamiento de Informacion
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Nota: Resultados sobre la familiaridad del personal con la gestion por competencias
en almacenamiento de informacion.

Interpretacion

En la Tabla 1 presenta el Nivel de Familiaridad con la Gestion de Competencias en el
Almacenamiento de Informacion. El 17% que representa a cinco encuestados manifiesta que
se siente “Totalmente Familiarizado™; el 37% que significa 11 encuestados menciona

“Bastante familiarizado™; el 40% que constituyen 12 involucrados declara que
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“Moderadamente Familiarizado”; el 7% que incorpora dos implicados indica que tiene “Poco
amiliarizado” y ninguin encuestado indic6 qu o Familiarizado en absoluto”.
Familiarizado” y ni encuestado ind e “No Familiarizado en absoluto”

Tabla N°. 2

Habilidades y Competencias Esenciales para el Almacenamiento de Informacion en el
Entorno Laboral

Valores Frecuencia Porcentaje
Gestion de bases de datos 20 23
Clasificacion de informacion 17 20
Seguridad informética 19 22
Organizacién de archivos 20 23
Cumplimiento de politicas 10 12
Total 86 100

Nota: Distribucion de las habilidades y competencias clave identificadas para el
almacenamiento eficiente de informacién en el entorno laboral.

Gréfico N°. 2
Habilidades y Competencias Esenciales para el Almacenamiento de
Informacién en el Entorno Laboral
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Nota: Las habilidades y competencias identificadas reflejan las areas clave necesarias para un
manejo eficaz de la informacion en el entorno laboral.
Interpretacion

La Tabla 2 refleja la apreciacion de los encuestados sobre como determinan las
Habilidades y Competencias Esenciales para el Almacenamiento de Informacion en el
Entorno Laboral. El 23% que representa a 20 de los encuestados destaca la “Gestion de bases
de datos” y la “Organizacion de archivos” como habilidades cruciales, mientras que el 22%

que significa 19 encuestados sefiala la “Seguridad informatica”. La “Clasificacion de la
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Informacion” es importante para el 20% que equivale a 17 de los encuestados y el
“Cumplimiento de Politicas” es esencial para el 12% que representa a diez encuestados.

Se valoran mucho las habilidades técnicas y organizativas, como la gestion de bases
de datos y la organizacion de archivos. Sin embargo, el menor énfasis en el cumplimiento de

las politicas sugiere que esta area puede no tener prioridad en algunas organizaciones.

Tabla N°. 3

Nivel de Habilidades y Competencias en el Almacenamiento Seguro y
Organizado de la Informacion

Valores Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 17
Bueno 21 70
Suficiente 4 13
Insuficiente 0 0
Muy insuficiente 0 0
Total 30 100

Nota: La mayoria de los encuestados considera que poseen un nivel bueno de habilidades y
competencias en el almacenamiento seguro y organizado de la informacion.

Grafico N°. 3

Nivel de Habilidades y Competencias en el
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Nota: El70% de los encuestados evaluo sus competencias en almacenamiento seguro y
organizado de la informacién como "Bueno".
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Interpretacion

La Tabla 3 presenta la evaluacion del nivel de Habilidades y Competencias en el
Almacenamiento Seguro y Organizado de la Informacion. El 70% que representa a 21
encuestados califica su nivel de competencias como "Bueno", mientras que el 17% que
representa a cinco encuestados lo considera "Excelente". Soélo el 13% corresponde a cuatro
encuestados lo califica como “Suficiente” y no hubo respuestas en las categorias
“Insuficiente” o “Muy insuficiente”.

El mayor porcentaje de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre sus
competencias, lo que podria reflejar una adecuada preparacion y capacitacion en sus areas
laborales. La ausencia de respuestas en las categorias mas bajas indica que ningin

encuestado siente una falta significativa de habilidades.

Tabla N°. 4

Frecuencia de Aplicacion de Habilidades y Competencias en el
Almacenamiento de Informacion en el Departamento de Talento

Humano
Valores Frecuencia Porcentaje

Siempre 15 50
Frecuentemente 12 40

A veces 3 10
Raramente 0 0
Nunca 0 0
Total 30 100

Nota: El 50% de los encuestados indica que siempre aplican sus habilidades y competencias
en el almacenamiento de informacion en el Departamento de Talento Humano.
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Gréfico N°. 4
Frecuencia de Aplicacion de Habilidades y Competencias en el
Almacenamiento de Informacion en el Departamento de Talento
Humano
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Nota: Frecuencia de aplicacion de habilidades y competencias en almacenamiento de
informacion en talento humano.

Interpretacion

La Tabla 4 presenta la frecuencia de Aplicacion de Habilidades y Competencias en el
Almacenamiento de Informacion en el Departamento de Talento Humano. El 50% que
representa a 15 de los encuestados sefialan que lo aplica “Siempre”, mientras que el 40% que
constituyen 12 encuestados menciona que la aplica “Frecuentemente”; So6lo el 10% que
equivale a tres encuestados indica que la aplica “A veces”. Ningun encuestado reporta aplicar
la herramienta o técnica “Rara vez” o “Nunca”.

Tabla N°. 5

Percepcion del Nivel de Habilidades y Competencias en el Almacenamiento
de Informacion del Personal del Departamento de Talento Humano

Valores Frecuencia Porcentaje
Muy alto 6 20
Alto 14 47
Moderado 9 30
Bajo 1 3
Muy bajo 0 0
Total 30 100

Nota: Distribucion porcentual de la percepcion del nivel de habilidades y competencias en
almacenamiento de informacion del personal de talento humano.
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Graéfico N°. 5
Percepcion del Nivel de Habilidades y Competencias en el
Almacenamiento de Informacion del Personal del
Departamento de Talento Humano
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Nota: Percepcion del nivel de competencias en almacenamiento de informacion entre el
personal de talento humano.

Interpretacion

La Tabla 5 indica la percepcion del nivel de Habilidades y Competencias en el
Almacenamiento de Informacion del Personal del Talento Humano. El47% que representa a
14 encuestados percibe su competencia como “Alta”, mientras que el 20% que equivale a seis
encuestados la considera “Muy Alta”. Por otro lado, el 30% que significa nueve encuestados
tiene una percepcion “Moderada” de su competencia y sélo el 3% que representa a un
encuestado la ve como “Baja”. No hubo encuestados que se percibieran a si mismos con una
competencia "muy baja".

La mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva de sus competencias,
aunque todavia hay una parte importante que siente que su nivel de competencia es solo
moderado. Esto podria reflejar areas en las que las organizaciones podrian centrarse en

mejorar y desarrollar alin mas las habilidades de sus empleados.
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Tabla N°. 6

Percepcion del Impacto de las Habilidades de Comunicacion en el
Almacenamiento de Informacion en el Departamento de Talento Humano

Valores Frecuencia Porcentaje
Muy alto impacto 6 20
Alto impacto 18 60
Impacto moderado 6 20
Bajo impacto 0 0
Muy bajo impacto 0 0
Total 30 100

Nota: Distribucién de la percepcion sobre como las habilidades de comunicacion influyen en
el almacenamiento de informacion en el departamento de talento humano.

Gréfico N°. 6
Percepcidn del Impacto de las Habilidades de Comunicacion
en el Almacenamiento de Informacion en el Departamento
de Talento Humano
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Nota: El gréafico presenta los resultados de una encuesta que indaga sobre la percepcion de
los encuestados acerca del impacto de las habilidades de comunicacion en el almacenamiento
de informacion dentro del Departamento de Talento Humano.
Interpretacion

La Tabla 6 muestra la Percepcion del impacto de las Habilidades de comunicacion en
el Almacenamiento de Informacidn, segun los encuestados. El 60% que representa a 18
encuestados percibe un “Impacto Alto”, mientras que un 20% que equivale a seis encuestados
considera que tiene un “Impacto Muy Alto” y otro 20% que también corresponde a seis
encuestados sefiala un “Impacto Moderado”. Nadie inform6 de un impacto "bajo" o "muy

bajo". La mayoria de los encuestados valoran positivamente el papel de la comunicacion,

sugiriendo su importancia en el entorno organizacional.
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Tabla N°. 7

Percepcion sobre la Necesidad de Desarrollar o Fortalecer Competencias en el Personal
del Departamento de Talento Humano para Mejorar el Manejo Eficiente de la
Informacion

Valores Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 43
De acuerdo 16 53
Neutral 1 3
En desacuerdo 0 0
Totalmente desacuerdo 0 0
Total 30 100

Nota: El 96% de los encuestados considera necesario fortalecer las competencias del
personal del Departamento de Talento Humano para mejorar el manejo de la informacién.

Gréfico N°. 7
Percepcion sobre la Necesidad de Desarrollar o Fortalecer
Competencias en el Personal del Departamento de Talento Humano
para Mejorar el Manejo Eficiente de la Informacion
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Nota: La mayoria de los encuestados percibe la necesidad de desarrollar o fortalecer las
competencias del personal de Talento Humano para mejorar el manejo eficiente de la
informacion.
Interpretacion

La Tabla 7 presenta la opinion de los encuestados sobre la Necesidad de Desarrollar o
Fortalecer mejoras en competencias. El 43% que representa a 13 encuestados manifiesta estar
" Totalmente de acuerdo " en que se han producido mejoras en las capacidades, mientras que

el 53% que significa 16 encuestados "esta de acuerdo". Solo el 3% que equivale a un

encuestado se mantiene "neutral" y no hay encuestados que no estén de acuerdo.
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Esto indica un fuerte consenso positivo entre los encuestados sobre la mejora de
habilidades, lo que sugiere que las iniciativas de mejora de habilidades han sido bien
recibidas y efectivas.

Tabla N°. 8

Indicadores Relevantes para Evaluar la Eficacia de las Habilidades y Competencias
en el Almacenamiento de Informacion en el Departamento de Talento Humano

Valores Frecuencia Porcentaje
Precision en recuperacion 12 19
Tiempo de acceso 17 27
Cumplimiento de politicas 16 26
Incidentes de pérdidas 4 6
Satisfaccion del personal 13 21
Total 62 100

Nota: Los datos presentados muestran la frecuencia y porcentaje de cada valor obtenido para
cinco indicadores clave, permitiendo identificar las fortalezas y areas de oportunidad en la
gestion de la informacion.

Grafico N°. 8
Indicadores Relevantes para Evaluar la Eficacia de las Habilidades y
Competencias en el Almacenamiento de Informacion en el
Departamento de Talento Humano
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Nota: Porcentaje de encuestados que utilizan cada criterio para evaluar la eficacia de las
habilidades y competencias en el almacenamiento de informacion en el Departamento de
Talento Humano.

Interpretacion

La tabla 8 evidencia los resultados de los encuestados que se utilizan diferentes

criterios para medir la eficacia. El 27% que representa a 17 encuestados utiliza "Tiempo de



33

acceso" como un criterio de medicion, mientras que el 26% que significa 16 encuestados se
enfoca en el "Cumplimiento de politicas". "Satisfaccion del personal" es usado por el 21%
que equivale a 13 encuestados y la "Precision en recuperacion” por el 19% que representa a
12 encuestados. Solo el 6% que corresponde a cuatro encuestados considera los "Incidentes
de pérdidas" como un criterio de medicion.

Tabla N°. 9

Percepcion del Impacto de las Habilidades de Trabajo en Equipo en el
Almacenamiento de Informacion del Departamento de Talento Humano

Valores Frecuencia Porcentaje
Muy alto impacto 8 27
Alto impacto 20 67
Impacto moderado 2 7
Bajo impacto 0 0
Muy bajo impacto 0 0
Total 30 100

Nota: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la percepcion del impacto de las
habilidades de trabajo en equipo en el almacenamiento de informacion del Departamento de
Talento Humano.

Gréfico N°. 9
Percepcion del Impacto de las Habilidades de Trabajo en
Equipo en el Almacenamiento de Informacion del
Departamento de Talento Humano
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Nota: El grafico presenta los resultados de una encuesta que indaga sobre la percepcion de
los encuestados acerca del impacto de las habilidades de trabajo en equipo en el
almacenamiento de informacion dentro del Departamento de Talento Humano.
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Interpretacion

La Tabla 9 presenta el impacto del trabajo en equipo y el almacenamiento segun lo
perciben los encuestados. El 27% que representa a ocho encuestados considera que tiene un
“impacto muy alto”, mientras que el 67% que significa a 20 encuestados que lo cataloga
como “Alto impacto”. Solo el 7% equivale a dos encuestado percibe un “Impacto
Moderado” y no se registraron respuestas de “Bajo Impacto” o “Muy Bajo Impacto”.

La gran mayoria de los encuestados considera el trabajo en equipo y el
almacenamiento como factores cruciales, lo que podria indicar una valoracién positiva de

estas practicas en sus entornos laborales.

Tabla N°. 10

Conocimientos Técnicos y Capacitacion Necesaria para Mejorar el Manejo de la
Informacion en el Departamento de Talento Humano

Valores Frecuencia Porcentaje
Tecnologias de almacenamiento 18 26
Cumplimiento normativo 10 14
Gestion documental 22 32
Seguridad informatica 9 13
Optimizacion de sistema 10 14
Total 69 100

Nota: Distribucién de frecuencias y porcentajes de los conocimientos técnicos y capacitacion
necesarios para mejorar el manejo de la informacion en el Departamento de Talento Humano.



35

Grafico N°. 10

Conocimientos Técnicos y Capacitacion Necesaria para Mejorar el Manejo
de la Informacion en el Departamento de Talento Humano
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Nota: El gréafico de barras presenta los porcentajes de los conocimientos técnicos y
capacitacion que los encuestados consideran necesarios para mejorar el manejo de la
informacion en el Departamento de Talento Humano.
Interpretacion

La Tabla 10 presenta las necesidades de capacitacion identificadas entre los
encuestados. El 32% que representa a 22 encuestados considera prioritaria la gestion
documental, seguida de las tecnologias de almacenamiento con un 26% que significa a 18
encuestados. Otras areas importantes son el cumplimiento normativo y la optimizacion de
sistemas, ambas con un 14% que equivale a 10 encuestados, y la seguridad informatica con
un 13% que representa a nueve encuestado.

Es importante que las tecnologias de almacenamiento y gestion de documentos son las
areas que mas necesitan capacitacion. La distribucion puede reflejar la importancia de estos

temas en las organizaciones, asi como posibles deficiencias en conocimientos o habilidades

en estas areas especificas.
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Analisis de Resultados

Es fundamental implementar un modelo de gestion basado en competencias para
mejorar el rendimiento laboral, modelo que debe incluir evaluacion periddica y el
fortalecimiento de capacidades individuales como sugiere Lora (2020), este enfoque
demuestra una mejora significativa al desempeno de los empleados. Es asi como se
corrobora en los datos obtenidos donde la mayoria de los participantes esta al menos
moderadamente familiarizada con la gestion de competencias, lo cual indica una buena base
solida, aunque también sefiala areas de mejora.

La adopcion de un modelo estructurado podria fortalecer ain mas estas competencias,
asegurando un almacenamiento seguro y organizado de la informaciéon. Este enfoque no solo
mejoraria la seguridad de los datos o informacion, sino que también optimizard la eficiencia
operativa del departamento, fomentando la colaboracion y reduciendo errores. Ademas, al
integrar practicas de mejora continua, se crearia un entorno proactivo que anticipe y responda
a las necesidades cambiantes, promoviendo una cultura organizacional orientada a la
excelencia en la gestion de la informacion.

Los resultados muestran que, aunque la mayoria del personal esta familiarizada con la
gestion de competencias, existe una necesidad clara de mejorar en areas especificas como la
seguridad informatica y el cumplimiento de politicas. Esto sugiere que la formacion y el
desarrollo deben centrarse en estas areas criticas para asegurar un almacenamiento seguro y
organizado.

Entre las habilidades esenciales identificadas, la gestion de bases de datos y la
organizacion de archivos destacan como cruciales para optimizar el manejo de esta, Cuesta
(2016), con un 23% de los encuestados subrayando su importancia. La capacidad de manejar
y mantener bases de datos es vital para asegurar que la informacion se almacene de manera

eficiente y esté facilmente accesible cuando sea necesario. La organizacion de archivos
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implica la capacidad de estructurar y mantener archivos de manera que se minimice la
pérdida de informacién y se maximice la facilidad de acceso.

Entre los datos se detalla que las habilidades esenciales incluyen la gestion de bases
de datos, la organizacion de archivos, y la clasificacion de informacion. Estas habilidades
son fundamentales para mantener un sistema de almacenamiento de informacion eficiente y
efectivo. Segun Gutiérrez-Cano (2021), describir estas habilidades permite a las
organizaciones entender mejor donde se deben enfocar los esfuerzos de capacitacion y
desarrollo. Gutiérrez-Cano destaca la importancia de estas competencias en la gestion de la
informacion, subrayando cémo contribuyen a la efectividad operativa y estratégica de las
organizaciones.

Segliin Guafia-Moya (2023), garantizar la seguridad de la informaciéon y mantener su
integridad, confidencialidad y disponibilidad es de suma importancia en el &mbito de la
educacion digital. Las instituciones educativas deben priorizar la adopcion de estdndares
internacionales como ISO/IEC 27002:2013 para combatir eficazmente los riesgos de
seguridad. Es crucial enfatizar la implementacion de mejores practicas, particularmente entre
los usuarios que son el principal punto de vulnerabilidad. Por lo tanto, la seguridad
informatica es destacada por el 22% de los encuestados, es otra habilidad crucial. Por otra
parte, proteger la informacion contra accesos no autorizados y posibles ciberataques asegura
la integridad y confidencialidad de los datos almacenados.

Asimismo, la clasificacion de informacion, identificada por el 20% de los
encuestados, permite categorizar y etiquetar la informacién de manera que sea mas facil de
encontrar y utilizar. Aunque, solo el 12% de los encuestados destaco el cumplimiento de
politicas, su importancia no puede ser subestimada. El cumplimiento de politicas y
normativas es esencial para asegurar que todas las practicas de almacenamiento de

informacion estén alineadas con los requisitos legales y organizacionales.
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La definicion de habilidades especificas implica no solo identificar, sino también
establecer estandares y métricas para evaluar su adquisicion y aplicacion efectiva en diversos
contextos. Segun Simo6n (2020), este proceso es crucial tanto en entornos laborales como
educativos, donde la claridad en los estandares facilita la evaluacion y desarrollo continuo de
competencias. Por ejemplo, Abad-Garcia (2020), destaca que la gestion efectiva de bases de
datos requiere competencias especificas como el manejo de software especializado, la
implementacion de copias de seguridad regulares y la aplicacion de medidas robustas de
seguridad de datos. Ademas, Gonzalez-Pérez (2020), subraya que la organizacion de
archivos abarca desde la creacion de sistemas logicos de archivo hasta la disposicion segura
de informacion obsoleta, destacando la importancia de competencias claras y evaluables en
esta area.

Para cumplir con los objetivos estratégicos del Departamento de Talento Humano de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, es esencial implementar un modelo de gestion
por competencias que incluya el desarrollo y fortalecimiento de habilidades especificas como
la gestion de bases de datos, la organizacion de archivos, la seguridad informatica, la
clasificacion de informacion y el cumplimiento de politicas. Al enfocarse en estas areas, la
universidad no solo mejoraré la eficiencia y precision en la recuperacion de datos, sino que
también promovera un entorno de trabajo mas colaborativo y eficiente, facilitando la toma de
decisiones. Segun Medina (2019), la implementacion de este modelo permite un
alineamiento mas efectivo entre las habilidades desarrolladas y las necesidades

organizacionales.
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Conclusiones

Se concluye, que la implementacion de un modelo de gestion basado en competencias
es fundamental para mejorar el rendimiento del Departamento de Talento Humano. Aunque el
personal ya tiene un conocimiento general sobre gestion de competencias, adoptar un modelo
estructurado podria potenciar aun mas estas habilidades, asegurando un almacenamiento mas
seguro y organizado de la informacion. Este enfoque no solo mejoraria la seguridad de los
datos, sino que también optimizaria la eficiencia operativa del departamento, promoviendo
una mayor colaboracion y reduciendo errores.

Posteriormente, las habilidades clave identificadas en la encuesta, como la gestion de
bases de datos, la organizacion de archivos y la clasificacion de informacion, son esenciales
para optimizar el manejo de la informacion. La capacidad de manejar y mantener bases de
datos asegura un almacenamiento eficiente y un acceso facil a la informacion cuando sea
necesario. Ademas, una adecuada organizacion de archivos minimiza la pérdida de
informacion y maximiza la accesibilidad, permitiendo a la organizacion mantener un sistema
de almacenamiento efectivo.

Por otro lado, la seguridad informatica y el cumplimiento de politicas requieren una
atencion especial. Proteger la informacion contra accesos no autorizados y ciberataques es
crucial para mantener la integridad y confidencialidad de los datos. Ademads, cumplir con las
politicas y normativas garantiza que las practicas de almacenamiento de informacion estén
alineadas con los requisitos legales y organizacionales. Aunque estas areas son de gran
importancia, no han recibido el enfoque necesario, lo que subraya la necesidad de reforzar

estas competencias para alinear completamente al personal con las expectativas organizativas.
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Recomendaciones

Se recomienda desarrollar y ejecutar un programa de capacitacion integral que cubra
habilidades clave como la gestion de bases de datos, la organizacion de archivos y la
clasificacion de informacion. Este programa debe incluir formacion practica y tedrica para
mejorar la capacidad del personal en el manejo y almacenamiento de informacion. La
capacitacion regular ayudara a mantener al personal actualizado con las mejores practicas y
tecnologias emergentes en la gestion de la informacion.

Se sugiere la creacion e implementacion de un modelo estructurado de gestion por
competencias especificamente disefiado para el almacenamiento de informacion en el
Departamento de Talento Humano. Este modelo debe incluir criterios claros para evaluar y
desarrollar las competencias necesarias, asi como procedimientos para la mejora continua.
La integracion de este modelo permitird una mejor alineacion con los objetivos
organizacionales y fortalecera las habilidades del personal en areas criticas.

Es esencial reforzar las medidas de seguridad informatica y asegurar el cumplimiento
de politicas y normativas relacionadas con la proteccion de datos. Se recomienda realizar
auditorias periddicas de seguridad, establecer protocolos de proteccion contra ciberataques y
garantizar que todas las practicas de almacenamiento de informacion cumplan con los
requisitos legales y organizacionales. Ademads, se debe ofrecer capacitacion adicional en
seguridad informatica para asegurar que el personal esté bien informado sobre las mejores

practicas para proteger la informacion sensible.
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Propuesta de Investigacion
Titulo de la Propuesta:

Implementacion de un modelo estructurado de Gestion por competencias en el
almacenamiento de Informacion del Departamento de Talento Humano en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Autora: Lesly Dayana Mifio Quiroz
1. Justificacion

La eficiente gestion de la informacion es crucial para el desempeno 6ptimo de
cualquier institucion. En el caso de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, la
implementacion de un modelo estructurado de gestion por competencias en el Departamento
de Talento Humano que tiene como objetivo mejorar la capacidad de almacenamiento y
gestion de la informacion, sino que también contribuird al posicionamiento competitivo de la
universidad en el &mbito educativo. Por lo tanto, este modelo permitiré identificar y
desarrollar las competencias necesarias para el manejo eficiente de la informacion, alineando
los recursos humanos con las estrategias organizacionales.

2. Alcance

La investigacion abarcard la implementacion del modelo de gestion por competencias
en el Departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Se
centra en desarrollo de competencias especificas para la gestion de la informacion, desde la
recoleccion y almacenamiento hasta el analisis y uso efectivo de los datos. El estudio
abarcara tanto la capacitacion del personal, la implementacion de herramientas tecnoldgicas

adecuadas y la creacion de procedimientos estandarizados.
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3. Objetivos
Objetivo General

Implementar un modelo estructurado de gestion por competencias en el
almacenamiento de informacion del Departamento de Talento Humano de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi para optimizar el almacenamiento y la gestion de la
informacion.
Objetivos Especificos

1. Identificar las competencias clave para la gestion eficiente de la informacion
en el departamento de talento humano.

2. Disefiar un programa de capacitacion para el personal del departamento de
talento humano en las competencias identificadas.

3. Implementar una plataforma tecnoldgica que soporte el modelo de gestion por

competencia adaptado a las necesidades del departamento.

4. Establecer procedimientos y politicas estandarizadas para la gestion de la
informacion
5. Monitorear y evaluar el impacto del modelo de gestion por competencias en la

eficiencia del almacenamiento y gestion de la informacion.
4. Metas
1. Capacitar al 100% del personal del Departamento de Talento Humano en las

competencias claves identificadas dentro de los seis meses de implementacion.

2. Reducir el tiempo promedio de acceso a la informacion en un 50% dentro del
primer afio.
3. Incrementar la satisfaccion del personal con los procesos de gestion de la

informacion en un 70% dentro del primer afio.
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4. Mejorar la calidad de los datos almacenados, reduciendo los errores en un 60%
dentro del primer afio.
5. Estrategias

1. Desarrollar un plan de capacitacion basado en las competencias identificadas.

2. Implementar una plataforma tecnologica que soporte el modelo de gestion por
competencia adaptado a las necesidades del departamento.

3. Realizar secciones de retroalimentacion habituales con el personal para evaluar

el progreso y realizar ajustes necesarios.

4. Establecer procedimientos y politicas estandarizadas para la gestion de la
informacion.
6. Recursos

. Humanos: Equipo de implementacion, personal internos y externos, personal

del Departamento de Talento Humano.

. Materiales: Equipos de oficina, software de gestion de datos, materiales para
capacitacion, manuales y guias de procedimientos.

o Tecnologicos: Herramientas de capacitacion en linea, software de gestion de
competencias, hardware para almacenamiento de datos.

. Financiero: Presupuesto para capacitacion, adquisicion de tecnologia, y

costos de implementacion y mantenimiento.



7. Financiamiento

Presupuesto Estimado:

Concepto Costo Estimado

Desarrollar un plan de capacitacion
basado en las competencias

identificadas. $200

Identificar las competencias clave para
la gestion eficiente de la informacion $300
en el departamento de talento humano.

Materiales de capacitacion. $150
Herramientas de capacitacion en linea. $100
Equipo de implementacion. $500
Personal internos y externos. $400

Implementar una plataforma

tecnologica que soporte el modelo de $800
gestion por competencia adaptado a las

necesidades del departamento.

Establecer procedimientos y politicas

estandarizadas para la gestion de la $300
informacion.
Software de gestion de competencias. $500
Hardware para almacenamiento de

$500
datos.
Manuales y guias de procedimientos. $200
Realizar secciones de retroalimentacion
habituales con el personal para evaluar $700
el progreso y realizar ajustes
necesarios.
Materiales de retroalimentacion. $600
Implementacién un sistema de $500

monitoreo continuo.

Total $5,750
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8. Evaluacion y Monitoreo

Se establecera un monitoreo continuo para evaluar el progreso del proyecto,
utilizando indicadores de desempefio clave (KPIs) como la eficiencia en el manejo de
informacion, la satisfaccion del personal y el cumplimiento del plan de capacitacion. Los

resultados serdn utilizados para ajustar las estrategias y asegurar el éxito del proyecto.

9. Modelo propuesto

Implementacién
de un modelo
estructurado de
Gestién por
competencias en

el OO -
almacenamiento 5, Q‘Q
de Informacion. é"

Nota: Modelo de cuatro etapas para la implementacion de un sistema de gestion por
competencias enfocado en el almacenamiento de informacion. Este modelo busca garantizar
que los empleados cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios para optimizar los
procesos de almacenamiento y recuperacion de informacion.
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Anexos

Anexo 1.

Encuesta sobre la gestion por competencia en el almacenamiento de la informacion
En la actualidad, la gestion eficiente de la informacidn se convierte en un pilar fundamental
para el éxito de las organizaciones. Como parte de un estudio de caso titulado "La gestion
por competencia en el almacenamiento de la informacion en el Departamento de Talento
Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de Manta, 2023". Su
participacion en esta investigacion es esencial para evaluar la situacion actual, identificar
areas de mejora y proponer medidas concretas para optimizar la gestion por competencia en
este contexto. Sus respuestas seran anonimas y confidenciales, y agradecemos sinceramente
su colaboracion en esta iniciativa destinada a mejorar la productividad y competitividad
institucional.

DATOS DEMOGRAFICOS

Seiiale segin corresponda:
Cargo:

Area de trabajo:

Tercer Nivel:
Cuarto Nivel/Especialidad:

Experiencia en su cargo:
Menos de 3 anos

De 3 a 5 anos

De 5.1 a 10 anos

De 10.1 a 15 afios

Mas de 15 anos

NN AN AN AN
N N N N N’

(Esta familiarizado con el concepto de gestion por competencia en el contexto del
almacenamiento de informacion?
Totalmente familiarizado
Bastante familiarizado
Moderadamente familiarizado
Poco familiarizado
No familiarizado en absoluto

NN AN AN AN
N N N N N’

(Cuales cree que son las habilidades y competencias mas esenciales para garantizar un
adecuado almacenamiento de informacion en un entorno laboral?
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Gestion de bases de datos
Clasificacion de informacion
Seguridad informaética
Organizacion de archivos
Cumplimiento de politicas

NN AN AN AN
N N N N N’

. Indique su nivel de habilidades y competencias en el campo de su profesion para el

almacenamiento seguro y organizado de la informacion.

Excelente ( )
Bueno ( )
Suficiente ( )
Insuficiente ( )
Muy insuficiente ( )

.Con que frecuencia aplica habilidades y competencias necesarias para el
almacenamiento de informacion en el Departamento de Talento Humano?

Siempre ( )
Frecuentemente ( )
A veces ( )
Raramente ( )
Nunca ( )

Seiiale su percepcion sobre el nivel de habilidades y competencias en el almacenamiento
de informacion del personal del Departamento de Talento Humano.

Muy alto ( )
Alto ( )
Moderado ( )
Bajo ( )
Muy bajo ( )

. Como considera usted que las habilidades de comunicacion impactan en el

almacenamiento de informacion dentro del Departamento de Talento Humano?
Muy alto impacto (
Alto impacto
Impacto moderado
Bajo impacto
Muy bajo impacto

N N N N N

(
(
(
(

(Existen habilidades o competencias especificas que usted considere que el personal del
Departamento de Talento Humano deberia desarrollar o fortalecer para mejorar el
manejo de la informacion de manera eficiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

NN AN AN AN
~— N

. Para evaluar la eficacia de las habilidades y competencias aplicadas en el

almacenamiento de informacion en el Departamento de Talento Humano, ;de los
siguientes, qué indicadores o criterios consideraria usted mas relevantes o adecuados?
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Precision en recuperacion
Tiempo de acceso
Cumplimiento de politicas
Incidentes de pérdida
Satisfaccion del personal

NN AN AN AN
~— O

.Como cree usted que las habilidades de trabajo en equipo impactan en el

almacenamiento de informacion del Departamento de Talento Humano?
Muy alto impacto (
Alto impacto
Impacto moderado
Bajo impacto
Muy bajo impacto

N N N N N’

(
(
(
(

. Qué conocimientos técnicos o capacitaciones adicionales considera usted que son
necesarios para mejorar el manejo de la informacion en el Departamento de Talento
Humano?

Tecnologias de almacenamiento
Cumplimiento normativo
Gestion documental

Seguridad informatica
Optimizacion de sistemas

NN AN AN AN
~— O

48
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Anexos 2.

(A

La encuesta de una La figura 2 muestra Wilson Anchundia,
gran satisfaccion laboral coémo el analisto 3, que es Especialista 2 del
fue completada por el Ingeniero de Sistema en la departamento de Talento
Técnico del departamento direccion de talento Humano, completa la
de Talento Humano, como humano, esta completando encuesta de una gran
se muestra en la figura 1. la encuesta. satisfaccion laboral en la

S 4 |

Completando la Finalizando la El llenado de la
encuesta, se muestra a la encuesta, la licenciadaen  encuesta muestra a una
Analista 2 especialista en secretariado Bilingiie pasante en el
competencias educativas en muestra su puesto como departamento de Talento
el departamento de Talento auxiliar de Talento Humano en el area

Humano en la figura 4. Humano en la figura 5. Técnica, en la figura 6.
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