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Introduccion

En la actualidad la innovacién de la tecnologia ha aumentado las oportunidades de acceso
a la informacion, sin embargo, hay que tomar en cuenta que no siempre la informacion colgada en
la web es aprovechada en su totalidad por parte de los estudiantes, afectando su proceso formativo.
Encontrar y seleccionar la informacion correcta se ha convertido en una tarea compleja, es decir,
aunque los motores de busquedas proporcionen informacién variada no quiere decir que las
personas sean eficientes buscando y seleccionando informacion de su utilidad.

Por tal motivo surgi6 la necesidad de desarrollar el presente trabajo que tuvo como
objetivo analizar el acceso a la informacion en el proceso formativo de los estudiantes de la Carrera
Gestion de la Informacién Gerencial (GIG). La eleccion de esta carrera como objeto de estudio se
fundamenté en la observacion de que sus estudiantes proceden a seleccionar los primeros
resultados que brinda los motores de busqueda sin el respectivo analisis de la informacion
investigada, en este contexto se buscd comprender como este comportamiento puede afectar su
proceso formativo.

Para el desarrollo de este estudio de caso se utilizd una metodologia con enfoque cualitativo
que consistié en la aplicacion de los métodos de andlisis y sintesis. El método de andlisis para
descubrir las causas que originan el problema mientras el de sintesis se emple6 para comprender
como surge el fendbmeno que aborda el presente estudio. EI método deductivo se utilizé para
analizar las teorias realizadas por diferentes autores y realizar un analisis exhaustivo. Finalmente,
el método inductivo que permitid crear teorias a partir de las observaciones realizadas.

El desarrollo del estudio consistio en dos fases la primera permitio realizar un analisis de
los fundamentos tedricos que sustentan las variables independiente y dependiente de este estudio.
Ademas, incluye los antecedentes relacionados con el contexto en el que surge el problema de
investigacion, asi como una justificacion clara donde explica las razones y evidencia la necesidad
de analizar el fendomeno. Los objetivos especificos planteados sirvieron como estrategia para
cumplir con el objetivo general, el marco conceptual se construyé a partir de las investigaciones
bibliograficas sobre de las variables del estudio. En el marco metodologico se detallaron los
instrumentos utilizados para la recopilacion de datos, en la que participaron de manera voluntaria
25 estudiantes de octavo semestre de la carrera Gestion de la Informacion Gerencial de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.



En la segunda fase del estudio, se realizo el analisis de los resultados obtenidos a partir de
los instrumentos aplicados, el principal objetivo de la encuesta que se realizé en los estudiantes de
octavo semestre de la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial fue examinar varios aspectos
relacionados con el acceso a la informacion, desde el uso de los contenidos que comparten los
docentes en las plataformas institucionales hasta los criterios que utilizan los estudiantes para
evaluar la informacion localizada en el internet.

Por otro lado, el instrumento como la entrevista aplicada especificamente a dos docentes
de la Carrera de Gestion de la Informacion Gerencial, sefialaron que la informacion que se adjuntan
en la plataforma institucional son suficientes e importantes para cubrir las necesidades de los
estudiantes, a pesar de ello consideran que no deben contentarse con el contenido de la plataforma
si no que deben explorar mas informacion disponible en los servidores de internet.

En base a los resultados obtenidos por los participantes se concluye con una propuesta de
solucién que tiene como objetivo alfabetizar a los estudiantes de la Carrera Gestion de la
Informacioén Gerencial para mejorar el desempefio sobre el acceso a la informacion durante su
proceso formativo. Este programa al tratarse de Alfabetizacion Informacional el estudiante va a
tener la capacidad de acceder, evaluar y utilizar la informacidon que se encuentran los motores de

blsquedas.
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Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes investigativos que se han considerado para
realizar este estudio.

En Barcelona, Espafia, Serra Folch y Martorell (2017) realizé su investigacion titulada
“Los medios sociales como herramientas de acceso a la informacion en la ensefianza universitaria”
desarrollada en la Universidad Internacional de Cataluia, el estudio tuvo como objetivo descubrir
qué herramientas y medios sociales usan los estudiantes universitarios para acceder a la
informacion y al conocimiento. Para realizar esta investigacion, se tom6 una poblacion de 321
estudiantes, correspondiente al total de alumnos matriculados en el periodo académico 2016-2017,
el instrumento aplicado fue el de encuesta dando como resultados que los estudiantes destacan el
correo electronico con un (70%) para su biisqueda de apuntes o trabajos, la plataforma de Google
drive con el (48%). Tras el andlisis se concluyo que, a pesar del dominio de las nuevas creaciones
en los entornos digitales, el uso de las herramientas académicas que las universidades les ofrecen
es mas bien escaso. Asi, las redes sociales, el correo electronico y los servicios de mensajeria
instantdnea como WhatsApp son los medios que el alumnado dice utilizar mayoritariamente para
trabajar en equipo con sus compafieros.

En Guayaquil, Ecuador, Leén Granizo (2020) presenté una propuesta titulada como
“Desarrollo de un asistente virtual (chatbot) para mejorar el acceso a la informacion recurrente por
los estudiantes de Instituciones de Educacion Superior” su propuesta tuvo como objetivo mejorar
la calidad del servicio brindado a todas las entidades de su entorno, incluidos estudiantes,
profesores, personal administrativo e incluso personas ajenas a la institucion, para realizar su
estudio procedi6 a conformar una poblacion de 1143 estudiantes matriculados en el periodo lectivo
2020-2021 ciclo I de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, la muestra se lo
definié mediante la férmula de la media poblacional, considerando un error maximo tolerable del
5%, siendo la cantidad total de estudiantes a encuestar de 296, mas se tuvo una colaboracion total
de 278 estudiantes.

Los resultados obtenidos de la encuesta evidencia que 278 estudiantes de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, el 52,88% dice que la principal forma de despejar sus dudas en la
modalidad presidencial es acudir a las ventanas de consultas desde el area de gestion

correspondiente, mientras que, en la modalidad online, correo electronico y el sitio web oficial de
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UG son las dos opciones mas populares con 27,34% y 32,37%, respectivamente. Los estudiantes
encuestados consideran que entre las caracteristicas mas importantes que un chatbot debe tener es
la alta disponibilidad del servicio (24/7). De acuerdo con el anélisis se procedi6 a concluir diciendo
que el desarrollo del asistente virtual se facilitdo la emision de respuestas rapidas con alta
disponibilidad de servicio sin importar el lugar y la hora en la que el usuario se encuentre, esto se
logré mediante la utilizacion de herramientas elegidas a través de un minucioso analisis y el disefio
del Proyecto (Ledn Granizo, 2020).

En la investigacion de Olaya Castillo (2023) titulado: “Estrategias de Aprendizaje para
Mejorar el Proceso Formativo de los Estudiantes de Bachillerato del Colegio Lideres” desarrollada
en la ciudad de Esmeraldas, establece una propuesta de intervencion que aborda las estrategias de
aprendizaje dirigidas a los estudiantes de bachillerato del Colegio Lideres, se escogidé una
poblacion de 70 estudiantes, la muestra que se utilizd es de tipo no probabilistico por conveniencia
porque permite seleccionar la muestra mas adecuada a la investigacion.

El instrumento aplicado fue el cuestionario de ACRA o Evaluacion de Estrategias de
Aprendizaje. Pretende medir las estrategias de aprendizaje de adquisicion, codificacion,
recuperacion y apoyo al procesamiento de la informacion, para evidenciar los resultados obtenidos,
se calculd los coeficientes Alfa de Cronbach. Tras el estudio realizado se concluye que las
estrategias de aprendizaje son métodos, técnicas y enfoques que las personas utilizan para adquirir,
organizar, retener y recuperar informacion de manera efectiva. Estas estrategias estdn disefadas
para facilitar el proceso de aprendizaje y mejorar los resultados académicos, evidenciando como
mas relevantes cuatro grupos de estrategias principales que fueron la estrategia de adquisicion de
informacion, la estrategia de codificacion de informacion, la estrategia de recuperacion de
informacion y la estrategia de apoyo al procesamiento de la informacion (Olaya Castillo, 2023).

Salvador Rosado y Castro (2022) desarrollaron su investigacion titulada “Labor tutorial
docente y su relacion con el proceso formativo de los estudiantes universitarios de la Universidad
Nacional de San Martin” su trabajo se desarrolld en Pert y tiene como objetivo analizar la relacion
tedrica del labor tutorial docente junto con el proceso formativo de los estudiantes universitarios,
para realizar su estudio procedi6 a conformar una poblacion de 529 estudiantes en el periodo
académico 2020-1 y 380 docentes, la muestra seleccionada fue probabilistica con muestreo

estratificado.



12

En el estudio se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de medicion con preguntas
de opinion abiertas, validados mediante el juicio de tres expertos, quienes verificaron la coherencia
y pertinencia del 100% entre las variables de estudio, dimensiones e indicadores; y mediante la
confiabilidad de Alpha de Cronbach, conocido como el coeficiente alfa. Con el respectivo analisis
se evidencio el 45,3% de estudiantes afirmaron que el docente tutor casi siempre motivé hacia el
estudio, el 39% a veces ayudo a elaborar de forma participativa las actividades tutoriales y el 34,5%
casi siempre planted estrategias que promuevan el sentido critico de los conocimientos.
Finalmente, la autora concluye que el docente tutor, motiva a los estudiantes hacia la buisqueda de
informacion, respecto al proceso formativo los estudiantes califican una tutoria regular que en su
percepcion hubieran preferido tener una tutoria dindmica y participativa, los docentes

entrevistados mencionan que los estudiantes muestran desinterés en asistir a las sesiones de tutoria.
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Definiciéon del Caso de Estudio

Actualmente los estudiantes universitarios cuentan con una herramienta poderosa como es
la tecnologia, los cuales permiten tener acceso a significativos y diversos portales. Sin embargo,
la sobrecarga de informacion colgada en la web, bibliotecas virtuales, plataforma institucional y
portales de otras universidades puede entorpecer la buisqueda y seleccion de informacion adecuada
y ocasionar confusion.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en el periodo académico 2019 - 1 ofert6 una
nueva Carrera para la Facultad de Secretariado Ejecutivo, denominada Gestion de la Informacion
Gerencial, mediante la resolucion RPC-S0O-43-No. 734-2018, adoptada en Sesion Ordinaria del
Consejo de Educacion Superior (CES) desarrollada el 21 de noviembre 2018.

El objetivo principal de la carrera, es formar profesionales con alta capacidad para generar
procesos sistematicos de obtencidn, transformacion y conversion de datos en informacion
relevante para la toma de decisiones gerenciales, con el uso efectivo de herramientas digitales y la
aplicacion de modelos e indicadores de gestion. (Facultad Ciencias Administraivas Contables y
Comercio, s.f.)

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi proporciona un usuario a sus estudiantes y
docentes para el acceso al Sistema de Gestion Académica conocido como aula virtual (Xisce), la
principal funcion de esta plataforma es tener acceso a la informacion colgada por parte de los
profesores en la seccion de materiales de apoyo, la descripcion de las tareas a efectuar, tener
conocimiento sobre las calificaciones obtenidas en funcion al desempefio del estudiante, en
conjunto con el control de asistencias.

Aunque la universidad facilita una plataforma virtual para el respectivo almacenamiento
de informacidn, surge la necesidad de realizar busquedas en otras fuentes para lograr la ejecucion
de tareas o trabajos de investigacion, al disponer de informacion limitada que es consignada por el
equipo de docentes que imparten la catedra. Otra de las herramientas que ofrece la institucion es
la biblioteca virtual que sirve de apoyo a los estudiantes para explorar diversas informacion que
puede aportar en su proceso formativo, asi como las tutorias académicas que son un
acompafiamiento personalizado que ofrecen los profesores y tienen como objetivo fortalecer el
proceso de aprendizaje, la retroalimentacion y consecuentemente un mejor rendimiento académico

del estudiante.
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Las plataformas de Zoom y Teams son programas que se integraron en el proceso formativo
de los estudiantes a partir del afio 2020 como consecuencia de la pandemia Covid-19 donde los
profesores comenzaron adaptarse a la nueva forma de trabajo, mediante el uso de estos programas
que permitieron impartir sus clases, tutorias académicas y proceso de titulacion de una manera
virtual e interactiva mediante la red.

Otras fuentes de difusion de informacion son el correo electronico institucional y el
WhatsApp donde se interactua entre docentes y estudiantes para comunicar asuntos de interés
académico estudiantil, los que son de uso bastante frecuente, pero que sin embargo no son lo
suficientemente aprovechados para fortalecer el proceso de aprendizaje por la inestabilidad del
servicio de internet que provee la Universidad, que retrasa el proceso de comunicacioén, asi como
por la falta de compromiso estudiantil.

Realizado este analisis se procede a definir el caso de estudio:

(De qué manera el acceso a la informacién, por las diferentes fuentes y plataformas
disponibles, puede fortalecer el proceso formativo de los estudiantes en la Carrera Gestion de la
Informacion Gerencial?

La situacion expuesta justifica las siguientes preguntas que seran respondidas durante el
desarrollo del caso.

(De qué manera afecta el limitado registro, representacion y recuperacion de la
informacion proporcionada por los docentes de la Carrera Gestion de la Informacion Gerencial en
el aula virtual?

(Cuales son las necesidades de informacion que tienen los estudiantes de la Carrera Gestion
de la Informacion, durante su proceso de formacion profesional?

(Cudles son las herramientas tecnologicas que utilizan los estudiantes en su proceso de
formacion?

(Qué herramienta digital se debe implementar para optimizar el acceso a la informacién en
los estudiantes de la carrera Gestion de la Informacion Gerencial?

(Como tendrian que ser los sistemas de informacion de la Uleam para fortalecer el proceso
formativo de sus estudiantes?

(Cuales deberian ser las caracteristicas fundamentales de los sistemas de informacion de

la Uleam para promover eficazmente el proceso formativo de sus estudiantes.
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Justificacion del Estudio de Caso

Desde el punto de vista de Rubio (2023), el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental que tienen todos los ciudadanos, este derecho les permite solicitar informacion
relevante sobre las actividades, la gestion de los recursos y los procedimientos realizados por las
instituciones publicas.

Sin duda alguna es un instrumento importante para promover una mayor eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de las gestiones del estado, sobre todo en el uso del patrimonio
publico y fundamentales para la rendicion social de cuentas y transparencia en sus actuaciones.

El criterio anterior se refiere al &mbito publico donde las instituciones del gobierno deben
ser transparentes en sus actividades y la gestion de los recursos, asi mismo la informacion
producida debe ser compartida con todos los ciudadanos o cuando sea requerida sin ser negada o
limitada por parte de las instituciones publicas.

En este contexto, los estudiantes de la Carrera de Gestion de la Informaciéon Gerencial,
durante su proceso formativo, requieren gestionar gran cantidad de informacion para satisfacer sus
diferentes necesidades estudiantiles, sin embargo, se ha observado que se enfrentan a limitaciones
en la difusidn, socializacion y distribucion de ésta, por diferentes causas, las que se analizaran en
el presente estudio de caso.

En tal sentido, el presente estudio se centr6 en analizar como los estudiantes de la Carrera
Gestion de la Informacion Gerencial (GIG) acceden a la informacion necesaria durante su proceso
de formacion, tomando en cuenta los posibles inconvenientes que pueden tener en la recepcion,
busqueda y seleccion de informacion relacionada con las diferentes tematicas de su campo de
formacion asi como a los procesos administrativos inherentes a la gestion de datos personales de
su colegiatura y comunicacion permanente con los directivos y docentes de la Carrera.

Este estudio de caso presentara los aspectos relevantes en el acceso a la informacion, pues
representa una oportunidad para que los estudiantes conozcan las posibilidades que brindan los
diversos motores de busqueda para escoger informacion, precisa y de calidad, asi como las
facilidades que les brindan las diferentes plataformas institucionales para satisfacer su necesidad.

La importancia del presente estudio de caso consiste en conocer las diferentes fuentes de

informacion confiables que podran ser utilizadas para fines investigativos dentro del contexto
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universitario, adicionalmente hay que considerar la disponibilidad del servicio de internet para que
el estudiante pueda realizar busquedas exhaustivas y aplicar la respectiva evaluacion de la
informacion descubierta, mediante habilidades que trasladadas a la practica pueden conseguir
mejores resultados en los proceso formativo como parte de su desarrollo profesional.

El actual estudio de caso es factible gracias al uso de la tecnologia como una herramienta
esencial. Las diversas plataformas digitales ayudan a tener el acceso a la informacion a todos los
involucrados que requieren informarse del tema de su prioridad, asi mismo cuenta con la capacidad

intelectual y las competencias informacionales de todos los implicados.

Objetivos del Estudio de Caso
Objetivo General
e Analizar el acceso a la informacion en el proceso formativo de los estudiantes de la Carrera
Gestion de la Informacion Gerencial (GIG).
Obijetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual sobre el acceso a la informacion por los estudiantes de la
Carrera Gestion de la Informacion Gerencial.
e Determinar la relacion teorica que existe entre el acceso a la informacion y el proceso
formativo en los estudiantes.
e Determinar de qué manera se pueden optimizar los sistemas de informacién con el fin de
garantizar un acceso efectivo a la informacion para fortalecer el proceso formativo de los

estudiantes.
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Marco Conceptual

En la actualidad con el uso de la tecnologia ha permitido a la sociedad tener un acceso a la
informacion de diversos campos mediante el internet, como la implementacioén de los gobiernos
electronicos donde su principal beneficiarios son los ciudadanos ya que le permite acceder a la
informacion generada por las instituciones del estado, en este contexto, se refiere al dmbito
educativo donde los estudiantes cuentan con diversos documentos que estan insertados en los
servidores de internet para su respectiva revision por parte de los investigadores que necesitan
adquirir conocimientos.

Mientras el proceso formativo son las etapas y el desarrollo de habilidades que generan
todos los estudiantes desde la educacion basica hasta la educacion superior, este le permite obtener

competencias llevadas a las practicas para su vida profesional.

Acceso a la Informacion Puablica

Los autores Paguay Chavez y Rivera Otero (2021) lo definen como un derecho que deben
hacer cumplir las autoridades competentes en entregar a los ciudadanos informacion sobre las
actividades, la planificacion de los proyectos y los desembolsos existentes durante su
administracion. Desde la posicion de Hevia (2021) lo considera como un derecho que permite la
libre transparencia de acceder a la informacion y el rendimiento de cuentas generados por las
instituciones publicas, el uso de las tecnologias facilitan el acercamiento entre los funcionarios del
estado y los ciudadanos dando como resultados un parcipacion efectiva.

Como lo manifiesta los autores, el acceso a la informacion en el ambito publico es un
derecho primordial para todos los ciudadanos, en la cual destaca la importancia de una gestion
transparente y abierta, donde el Acceso a la Informacion Publica no solo asegure el derecho de los
ciudadanos sino también promueva una colaboracion efectiva entre el gobierno y la sociedad.

Tal y como sefiala Mora et al. (2022, como se citdo en Merchan Espafia, 2023) lo estructura
de la siguiente manera: Primero, todos los ciudadanos poseen el derecho de solicitar y obtener
informacion proveniente de las organizaciones que pertenecen al estado de su pais. Segundo, es

parte integral del logro de la transparencia en el accionar de los funcionarios de la empresa publica.
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Acceso a la Informacion en los Estudiantes

El acceso a la informacidn se refiere a la capacidad y oportunidad que tienen los estudiantes
para obtener y utilizar diversos recursos de informacion con el propdsito de adquirir conocimientos
en su desarrollo académico. Este acceso puede abarcar una variedad de fuentes, como bibliotecas,
bases de datos digitales, materiales en plataformas virtual educativas entre otras herramientas que
permiten obtener conocimientos.

Los entornos tecnoldgicos son utilizados para aumentar el acceso a la informacién, en la
cual se lo consideran clave en el ambito universitario para que los usuarios y estudiantes puedan
comparar, compartir y ampliar sus conocimientos y métodos de aprendizaje en distintos campos.

(Patricia, 2017, como se citd en Centeno et al., 2023)

Plataformas Virtuales Educativas

Las plataformas virtuales son una herramienta poderosa de la actualidad esté acercar a los
usuarios mediante la conectividad de una red y el buen funcionamiento del software desarrollando
una interaccion agradable, por otro lado, el uso de las plataformas virtuales educativas permite que
los estudiantes tengan acceso a contenidos consignados por los docentes tutores, estas plataformas
genera una gran ventaja puesto que los estudiantes pueden acceder a los recursos sin importar el
tiempo ni el lugar.

En la actualidad los entornos virtuales aportan un amplio aprendizaje en varios ambitos, es
fundamental recalcar que también permiten una comunicacion directa e incluso poder trabajar en
tiempo real permitiendo colaborar con grupos de trabajos. (Vintimilla, 2015, como se cité en
Macias et al., 2020)

Prieto (2016) sostiene que las plataformas virtuales facilitan el acceso a los contenidos que
comparten los docentes tutores, mediante el uso de herramienta tecnolédgica y la disponibilidad de

internet permite que el estudiante pueda revisar y analizar la informacion desde cualquier lugar.

Motores de Busqueda

Halavais (2017, como se cit6 en Olivares et al., 2021) indica que los motores de busqueda
permite a los usuario acceder, recuperar, analizar y utilizar la informacion que esta disponible en

los servidores de internet. Mientras, Henao et al. (2021) entregan una idea mas amplia de lo que
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son los motores de biisqueda al considerarlos un mecanismo que recopila la informacion disponible
en los servidores web y la distribuye a los usuarios por medio del proceso de crawling, en el que
las arafias de los buscadores mapean los datos almacenados en la red.

De acuerdo con lo mencionado las paginas web y los motores de busqueda sirven de apoyo
a todos sus usuarios y su principal trabajo es proporcionar informacion en base a las consultas
requeridas por cada persona y desarrollando sus conocimientos. Por otra parte, Cliento (2020,
como se citd en Aragdn Babilonia y Barcasnegras Estrada, 2022) define a los motores de busqueda
como un software diseiiado mediante World Wide Web, mas el uso de algoritmo que conlleva a

una pagina que brinda los resultados deseados en base a la necesidad informativa de sus usuarios.

Busqueda de Informacion

La disponibilidad del internet permite al usuario realizar busquedas exhaustivas de
informacion mediante un proceso de planificacion, ejecucion, verificacion y control, cuyo objetivo
es garantizar el cumplimiento de las necesidades de la situacion inicial y la deseada de los usuarios
(Pyjol, 2003, como se citd en Henriquez et al., 2018). El estudiante universitario debe tener
competencias para buscar la informacion necesaria, es decir, determinar el alcance de la
informacion requerida, acceder a ella de manera eficiente, evaluar de forma critica la informacion
considerando su fuente para ser incorporada en su propia base de conocimientos.

Se tiene entendido los beneficios que otorga la tecnologia al tener a disposicion un
sinnimero de informacion digital estd conlleva a la necesidad de tener estrategias para lograr los
objetivos de la busqueda deseada, por ello hay que tener en cuenta la motivacion intrinseca del
investigador, la estrategia de busqueda, evaluacion y la critica de informacion Para Henriquez-
Coronel etal. (2018).sefialan que para iniciar una investigacion se necesita formar hébitos
personales y desarrollar una cultura investigadora, en la actualidad los estudiantes tienen un
comportamiento inadecuado al momento de realizar biisquedas en el internet, ellos se centran en

obtener la informacion sin realizar la respectiva evaluacion.

Competencias Informacionales

Olivares Garrido (2017, citado en Andrade Alvarado etal.,, 2023) describe a las

competencias informacionales como habilidades para localizar informacion relevantes y
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consecutivamente mejorar y desarrollar pensamiento cognitivo y critico en base a su practicas. Las
competencias informacionales permiten a los usuarios utilizar la informacion de una mejor manera,
en la actualidad las tecnologias de la informacion y comunicacién brindan diversas opciones de
resultados por medio del internet. En base a esto cada usuario debe buscar y acceder a la
informacion de una manera responsable considerando la creacion de nueva informacion en base a
su propio pensamiento critico.

Jiménez Rojo (2020) menciona que las instituciones educativas, deben contribuir en el
desarrollo del pensamiento critico de sus estudiantes ya que es fundamental para impulsar sus
habilidades informacionales en base a la practica e integrando sus conocimientos adquiridos en las
teorias compartidas durante su proceso académico dando resultados significativos en sus
investigaciones.

Sieroka et al. (2018) define al pensamiento critico como un aspecto importante durante
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, permitiendo adquirir habilidades y competencias
informacionales, entre sus aspectos:

a) El estudiante universitario debe tener motivacion para realizar una investigacion.

b) Gestionar la informacion y generar sus propios criterios y tener control sobre su propio
proceso de aprendizaje.

c) Profesionales con competencias eficientes que se integran a la sociedad de la

informacion.

Proceso Formativo

La educacion universitaria, el proceso formativo orientado por competencias considera que
la ensefianza va mas alla de la mera transmision o acumulacion de conocimientos, porque le asigna
valor al conocimiento aplicado, es decir, supone comprender y usar pertinentemente el
conocimiento adquirido (Fernandez, 2006, como se citd en la Universidad del Desarrollo, s. f.).

El proceso formativo que realiza el estudiante, se debe emplear adecuadas estrategias de
aprendizaje que le permitan cumplir con sus propdsitos sin desviarse de estos, siendo capaces de
adaptarse a los requerimientos de una actividad de aprendizaje planteada por el docente, es decir,
los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje (Herrera, 2005).

De esta manera, se puede considerar que las instituciones educativas deben realizar

cambios dentro de la estructura del proceso formativo, involucrando un modelo educativo
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significativo que permita a los estudiantes obtener un desarrollo sistematico e integral para cumplir
con los estandares requeridos de acuerdo con las exigencias del nivel educativo en que se

encuentre. (Villalobos, 2020, como se citd en Olaya Castillo, 2023)

Retroalimentacion Formativa

Valdivia (2014) define la retroalimentacion formativa como un espacio donde el docente
informa la evaluacién del desempefio de cada estudiante en base a su rendimiento y el
cumplimiento de tareas académicas. Mientras que Espinoza Freire (2021) la considera como un
elemento fundamental para el aprendizaje, le proporciona detallar las debilidades y fortalezas de
los estudiantes, esta estructura les permite corregir sus debilidades académicas, para tener éxito en
su retroalimentacion el estudiantado debe reorganizar sus héabitos en general y fortalecer su
motivacion. Para Canabal y Margalef (2017) la retroalimentacion es el proceso de promover
constructivamente el aprendizaje de los estudiantes mediante las metodologias que emplea el

docente para fortalecer su rendimiento académico.

Micro Aprendizaje

Como lo sefiala Rodriguez Martin (2020) el micro aprendizaje estd constituido por un
fragmento de contenidos didacticos, por medio de los cuales se desarrollan determinadas
competencias. Fortaleciendo el aprendizaje que se genera en pequefios pasos, al interconectarse
forman un conocimiento amplio y profundo a medio y largo plazo.

Empleando las palabras de Garcia Mendoza y Corral Joza ( 2021) el micro aprendizaje
facilita la creacion de actividades adaptadas al estilo y ritmo individual de cada estudiante, los
medios digitales favorecen su proceso de aprendizaje ya que ofrece documentos de contenidos de
su utilidad. Landaverde Trejo et al. (2019) afirma que el micro aprendizaje consiste en adquirir

sabiduria basado en un conocimiento puntual que pueda ser procesado de manera agil y breve.
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Ventajas: Desde el punto de vista de Ruipérez Garcia et al. (2021) considera ciertas

caracteristicas que denotan el micro aprendizaje.

El estudiante tiene acceso a documentos digitales.

Los motores de busquedas brindan una lista de documentos en base al tema consultado.
El estudiante debe tener motivacion al momento de investigar sobre distintos contextos y
escenarios de aprendizaje.

Desventajas: Teniendo en cuenta a Salas Bustos (2021) detalla a las desventajas del micro

aprendizaje como inconvenientes para el aprendizaje:

Falta de conectividad al servicio de internet

Falta de capacitacion de docentes y estudiantes en el manejo de las herramientas
académicas.

Falta de habilidades para localizar informacion relevante en internet.

Dificultad para abordar contenidos complejos.

No tiene la motivacion para profundizar los temas de su utilidad
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Marco Metodoldgico

Los métodos y técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron:
Meétodos Teoricos

Método de Analisis: Muy importante en el desarrollo de la investigacion para conocer de
una manera detallada las cualidades y los componentes de las variables del presente estudio de
caso.

Método de sintesis: Esta metodologia fue utilizada para arribar al andlisis de la
generalizacion de teorias relacionadas al fendmeno que aborda el estudio, tomando en cuenta las
investigaciones realizadas por diferentes autores, generar una conclusion y adquirir nuevos
conocimientos.

Método inductivo: El método inductivo se aplicé en el desarrollo del estudio de caso
investigativo, para indagar de manera minuciosa los fundamentos generales por medio de la
determinacion de los indicadores valorativos.

Método deductivo: Se aplico para reforzar a través de los resultados obtenidos desde el
analisis teorico y de la realidad donde se desarrolla el estudio de caso, de esta manera llegar a una
deduccion por parte del autor, facilitando la triangulacion de la informacion, a fin de obtener las

conclusiones respectivas.

Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de la investigacion cualitativa que se utilizaron fueron:

Encuesta: Se orient6 con la participacion de 25 estudiantes de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, matriculados en el octavo nivel del periodo 2024 -1 de la Carrera Gestion de la
Informacion Gerencial, para obtener una comprension mas detallada sobre el acceso a la
informacion durante su proceso formativo.

Entrevista: Participaron 2 docentes de la Carrera Gestion de la Informacién Gerencia para
obtener una comprension mas detallada sobre los contenidos adjuntos en la plataforma
institucional.

Observacion cientifica: Mediante la guia de observacion aplicada a los estudiantes de la
Carrera Gestion de la Informacion Gerencial, se pudo conocer la realidad actual sobre el acceso a

la informacion durante su proceso de aprendizaje.
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Resultados Obtenidos

Tabla 1

Plataformas institucionales para el desarrollo de actividades académicas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Ocasionalmente 0 0
Frecuentemente 0 0
Siempre 25 100
Total 25 100

Nota. Esta tabla evidencia el uso de las plataformas virtuales.

Figura 1

Plataformas institucionales para el desarrollo de actividades académicas.

@® Munca

@ Ccasionalmente
Frecuentemente

@ Siempre

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacion Gerencial.

El resultado obtenido muestra que las plataformas virtuales que pone a disposicion la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi son utilizadas con un 100% por parte de sus estudiantes
de la Carrera Gestion de la Informacion Gerencial,

El resultado demuestra que las plataformas otorgan flexibilidad de interaccion y
complementan el aprendizaje relacionado con su proceso formativo, encontrando contenidos y

cronogramas de las actividades que se van a realizar durante el periodo académico.
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Tabla 2

Plataformas para acceder a contenidos de la malla curricular.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Aula Virtual (Xisce) 12 48
Office 365 7 28
Repositorio Institucional 6 24
Total 25 100

Nota. Esta tabla evidencia las plataformas que utilizan para acceder a contenidos.

Figura 2

Plataformas para acceder a contenidos de la malla curricular.

@ Aula vitual (Xisce)
® Office 365

Repostorio Institucions

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacion Gerencial.

El analisis de las respuestas recibidas sobre las plataformas institucional que se utiliza,
muestra una preferencia muy significativa al Aula Virtual (Xisce) con un 48% de usabilidad por
los encuestados, esto sefiala que les permite identificar y tener acceso a los contenidos de las
asignaturas, por otro lado, se reconoce el Office 365 con un 28% de preferencia en la utilidad de
obtener informacidn, mientras que el Repositorio Institucional refleja un 24% de seleccion.

En general el andlisis muestra que la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi brinda
diversas plataformas institucionales para desarrollar diversas actividades como acceder a
contenidos muy significativos sin embargo los encuestados priorizan la usabilidad de la plataforma

Aula Virtual (Xisce).
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Tabla 3

Plataformas institucionales para acceso a contenidos académico.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Ocasionalmente 3 12
Frecuentemente 6 24
Siempre 16 64
Total 25 100

Nota. La tabla refleja el acceso amplio de contenidos académicos.

Figura 3

Plataformas institucionales para acceso a contenidos académico.

® Nurcs
@ Ocasonamente
D Frocuentemente

® Slampre

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacién Gerencial.

Al analizar las respuestas sobre el amplio acceso a los contenidos que ofrecen las
plataformas institucionales, se evidencia la distribucion de opiniones distintas, el 64% de los
participantes mencionan que siempre encuentra informacion amplia en las plataformas que ellos
utilizan, mientras que el 24% mencionan que frecuentemente pueden localizar informaciéon amplia.
Como ultimo dato el 12% encuentran informacion ocasionalmente.

Las respuestas recolectadas muestran que la informacién colgada en las plataformas
institucionales suelen ser aprovechadas por la mayoria de los participantes mientras que el resto lo

ve como informacion incompleta o que no cumplen con los criterios exigidos.
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Tabla 4

Uso frecuente de otras fuentes de informacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8
Ocasionalmente 7 28
Frecuentemente 7 28
Siempre 9 36
Total 25 100

Nota. La tabla ilustra con qué frecuencias suelen recurrir a otras fuentes de informacion.

Figura 4

Uso frecuente de otras fuentes de informacion.

® Nurca
® Ocasionaimente
Frecuentemonte

©® Siempre

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacién Gerencial.

El andlisis permite conocer que mayoritariamente, 64% de los estudiantes siempre recurren
a otras fuentes de informacién externas, el 28% expresa que ocasionalmente necesitan buscar
informacion en otras fuentes. El 8% indica que nunca recurren a fuentes externas, es decir que se
encuentran satisfechos con la informacion de las plataformas institucionales.

La variedad de las respuestas manifiestan que los estudiantes buscan informacion variada
por las paginas web, por motivo de informacion incompleta o desactualizada, mientras un pequefio
grupo se conforman con los contenidos que comparten los docentes por medio de las plataformas

virtuales.
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Tabla 5

Criterios para la evaluacion de la informacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ninguna 4 16
Confianza en la fuente 12 48
Autoridad, contenido, 5 20
usabilidad
Exactitud, precision y 4 16
rigor
Total 25 100

Nota. La tabla representa los criterios que utilizan para evaluar la informacion.

Figura §

Criterios para la evaluacion de la informacion.

Informacion valda v actusizada

12.0

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacion Gerencial.

Al analizar las respuestas de los participantes se observa que solo el 16% utilizan los
criterios de exactitud, precision y rigor. El 48% evaltian la confianza en la fuente como un criterio
de alto valor de la informacién localizada. Un importante 20% resalta los criterios de autoridad,
contenido y usabilidad, mientras el 16% sefiala que no tienen ningln criterio para evaluar la
informacion; y, finalmente el 4% toma en cuenta la informacion valida y actualizada.

De manera general existe un porcentaje muy alto donde la confianza en la fuente es su

principal respaldo, mientras el resto emplea criterios validos antes de utilizar la informacion.
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Fuentes de informacidén mas confiables.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Google Académico 15 60
Zotero 0 0
Scielo 7 28
Dialnet 3 12
Total 25 100

Nota. La tabla muestra las fuentes de informacion mas confiables para su proceso formativo.

Figura 6

Fuentes de informacidén mas confiables.

y-

® Google Académico
® Zotero

Sewlo

® Diainet

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacién Gerencial.

El analisis sobre las fuentes de informacion confiable muestra de manera positiva el Google

Académico con un 60% de aceptacion, mientras el 28% afirma que Scielo es la fuente que mas

utilizan, ademas les garantiza informacion variada y de calidad, un significante 12% prefieren la

fuente de Dialnet.

Este resultado expone la usabilidad de tres motores de busquedas que les brinda a los

estudiantes articulos, revistas y tesis de indole académico y les garantizan informacion variada,

ademas, revelan que el motor de busqueda Zotero es el menos preferido por varios factores como

el contrato de licencia para acceder a la informacion.
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Tabla 7
Dificultad en la bisqueda de informacion relevante.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Informacion 11 44

desactualizada

Paginas no disponible 5 20
Falta de habilidades de 6 24
busqueda

Costo de inscripcién en 3 12
paginas web

Total 25 100

Nota. La tabla representa las dificultades que presenta al buscar informacion.

Figura 7

Dificultad en la bisqueda de informacion relevante.

Informacion desactualzada

10

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacion Gerencial.

En base a los resultados obtenidos se evidencia que el 52% de los encuestados se enfrentan
con informacion desactualizada en distintas paginas web. Mientras el 24% sefialan encontrar
paginas no disponibles por diferentes factores. Un importante 28% marca la falta de habilidades
de busqueda de informacion, mientras el 8% se enfrenta con costo de inscripcion en las paginas
web.

El analisis resalta las dificultades al momento de buscar informacion, entre ellas estan la

desaparicion y aparicion de paginas que contienen informacion relevante.
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Tabla 8

Plataformas institucionales que dinamizan el trabajo de los docentes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, significativamente 11 44
Si, en ciertas medidas 7 28
No, apenas 2 8
No, absoluto 3 12
Otras 2 8
Total 25 100

Nota. La tabla muestra los resultados sobre las plataformas Institucionales.

Figura 8

Plataformas institucionales que dinamizan el trabajo de los docentes.

® 8, syntficativamente

® S/, on clortos medidas

9 No, apenas

@ No, absoluto

® Manejan adecuasaments tas TIC
® Dificultand on 1 Usabiidod

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacién Gerencial.

Se evidencia un importante 72% que consideran con un si, significativamente y si, en
ciertas medidas que las plataformas institucionales dinamizan el trabajo de los docentes. Mientras
el 20% tienen una percepcion negativa sobre la efectividad de las plataformas institucionales. El
otro 8% sugieren atencion en la usabilidad y el manejo de las TIC para aumentar su efectividad.

Este andlisis refleja las sugerencias de aspectos a mejorar en las plataformas de la

universidad para mejorar su usabilidad y dinamice el trabajo de los docentes y estudiantes.
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Tabla 9
Mejoras en la actualizacion de los sistemas de informacion institucionales.
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Mejorar la usabilidad de 12 48
las plataformas
institucional
Actualizar los contenidos 7 28
academicos
Optimizar las plataformas 6 24

para un acceso rapido
Total 25 100

Nota. La tabla ilustra las mejoras en los sistemas de informacion institucionales.

Figura 9

Mejoras en la actualizacion de los sistemas de informacion institucionales.

©® Megorar \a unabdided de les platatormes
Institucionsl

® Actualizar los contenidos acaddmicos

W Oplimizar las plataformas pars un

Bcous0 rdpido

Nota. Esta figura representa las respuestas de los estudiantes de la Carrera Gestion de la

Informacién Gerencial.

Respecto a las mejoras en los sistemas de informacion institucionales los participantes
destacan un 48% que se debe mejorar la usabilidad. Mientras el 32% sefala la importancia de
actualizar los contenidos académicos existentes en las plataformas y como ultimo dato afirman la
necesidad de optimizar las plataformas con un resultado del 20%.

Este resultado resalta la necesidad de optimizar las plataformas para un acceso rapido por

sus usuarios, asi mismo, actualizar los contenidos para el respectivo analisis y uso de la misma.
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Analisis de Resultados

En cuanto a la guia de observacion se logrd analizar lo siguiente, los estudiantes por lo
general encuentran contenidos informativos en las plataformas institucionales, sin embargo,
manifiestan la necesidad de buscar informacion adicional en las distintas paginas web para
satisfacer las diferentes necesidades estudiantiles.

La fuente de informacion confiable para el desarrollo de las diferentes actividades
académicas, consideran el Google académico al ser un motor de busqueda educativo que tiene
como propdsito entregar una lista ordenada de documentos que provienen de diversas fuentes tales
como; asociaciones profesionales, universidad, repositorios, editoriales académicos, etc. En la cual
llegan a cumplir los criterios exigidos por sus usuarios, sin embargo, en ocasiones los estudiantes
presentan dificultades para obtener dichas informacion, debido a paginas que no se encuentran
disponible, la informacion se encuentra desactualizada o piden obtener una licencia para acceder
al contenido importante, otra de las dificultades que presenta es la falta de habilidades de busqueda,
por la evidencia expuesta surge la necesidad de fortalecer las habilidades de busqueda y evaluacion
de la informacion, sabemos que el criterio de confianza en la fuente es fundamental pero no suele
ser suficiente, se debe realizar un analisis de la informacion recuperada en el internet, teniendo en
cuenta la autoridad, procedencia, el grado de fiabilidad en base a las citas de los autores y la
actualidad de las referencias.

El estudiante universitario debe tener competencias para buscar la informacion necesaria,
es decir, determinar el alcance de la informacion requerida para acceder a ella con eficacia y
eficiencia y evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes para incorporar a la propia base
de conocimientos (Andrade y Moreno, 2018).

Los resultados de la encuesta aplicada en los estudiantes de octavo semestre refleja datos
relevantes sobre el uso de las Plataformas Institucionales de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Segun el estudio, los estudiantes aprovechan ampliamente estas plataformas, éstas les
otorgan flexibilidad especialmente el Aula Virtual (Xisce), sin embargo, los encuestados han
destacado aspectos a mejorar, como la usabilidad de la misma para aumentar la efectividad, asi
como la necesidad de disponer de informacion variada y actualizada. Por otra parte, es crucial que
el estudiante desarrolle competencias informacionales en el proceso de busqueda y localizacion de
informacion por internet, ya que la encuesta realizada ha identificado que algunos estudiantes

tienen dificultades para localizar informacion.
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Por otro lado, los docentes entrevistados permitieron ajustar el analisis de resultado del
presente estudio de caso, sefialan que la plataforma institucional como el aula virtual (Xisce) es la
herramienta actual donde adjunta sus contenidos planificados en el silabo del régimen académico,
estd informacién que pone a disposicion para los estudiantes es importante y suficiente para
desarrollar el aprendizaje de cada uno de los temas, a pesar de ello sugieren a sus estudiantes que
busque mas informacion en biblioteca fisica o por medio del internet. Seglin su experiencia como
docentes tutores consideran que aproximadamente un 70% de estudiantes tienen habilidades de
busqueda y cuentan con competencias informacionales, mientras el 30% presentan diversas
dificultades para localizar informacién relevante e insuficiente capacidad de andlisis y
pensamiento critico para la evaluacion de la calidad y relevancia de la informacion.

Estos datos reflejan que los docentes incentivan a los estudiantes durante su proceso de
formacion académica agregando las metodologias que cada uno de ellos utilizan en base a las
asignaturas que imparten, por otro lado, tanto como docentes y estudiantes hacen menciéon a
aspectos que se deben tomar en cuenta para mejorar la plataforma Aula Virtual (Xisce) entre ellas
destacan mejorar la usabilidad, permitir descargar y adjuntar enlaces de aplicaciones, actualizar
los contenidos académicos, optimizar la plataforma para un acceso rapido, por ultimo hace
mencion la inestabilidad de la cobertura del internet que posee la Universidad Laica Eloy Alfaro
este lo considera una barrera para poder acceder a la informacién importante durante las horas de

practicas e interaccion con los docentes.



35

Conclusiones

La culminacidon del estudio de caso, alineada con los objetivos planteados y los resultados
obtenidos, nos lleva a las siguientes conclusiones.

En base al descubrimiento realizado en el diagndstico de la situacidn actual sobre el acceso
a la informacion de los estudiantes, se observo que los estudiantes del octavo semestre de la Carrera
GIG, utilizan las plataformas institucionales para revisar los contenidos académicos. Sin embargo,
el 64% de ellos tienen la necesidad de buscar informacion adicional en los motores de buisqueda
como Google Académico que les ayuda a satisfacer sus necesidades informativas, mientras el 36%
reconocen la necesidad de mejorar sus habilidades de busqueda y evaluacion de la informacion.

La caracterizacion tedrica entre el acceso a la informacion y el proceso formativo en los
estudiantes aportan un marco conceptual solido para realizar las respectivas recomendaciones. En
este contexto, se destaca el desarrollo de competencias informacionales en los estudiantes de la
Carrera Gestion de la Informacion Gerencial para la busqueda y localizacion de informacion por
internet.

En la optimizacion de los sistemas de informacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi cuyo proposito es garantizar un acceso efectivo a la informacion para fortalecer el proceso
formativo de los estudiantes, con los resultados se descubri6 que existen debilidades en la
visualizacidn, usabilidad de la plataforma (Xisce) estd puede colapsarse por la alta demanda de
docentes y estudiantes, agregando la dificultad que presentan al no tener acceso a las plataformas,

asi como en las paginas web por la inestabilidad de la cobertura del internet de la Uleam.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer en los estudiantes las habilidades de busqueda y evaluacion de la
informacion que se encuentra disponible en la red, esto se puede conseguir mediante talleres y
cursos que capaciten a los estudiantes a identificar fuentes confiables y relevante, asi mismo,
fortalecer el pensamiento critico de la informacion localizada y el estudiante sienta la necesidad
de contrastar para utilizarla e incorporar en su propia base de conocimiento.

Se sugiere el desarrollo de un programa de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) para
abordar un conjunto de habilidades indispensable para elevar el uso y el acceso a la informacion,
es decir donde encontrarla, como evaluarla y utilizarla de manera ética y eficaz. Este programa
contribuird significativamente al desarrollo de competencias informacionales de los estudiantes de
la Carrera Gestion de la Informacion Gerencial.

Se recomienda mejorar en la plataforma virtual (Xisce) los aspectos relacionados con la
visibilidad y dindmica de algunos componentes considerados poco atractivos relacionados con su
usabilidad que permita cargar y descargar archivos, adjuntos enlaces de aplicaciones, materiales
audiovisuales, entre otros y; por ultimo, mejorar la conectividad del internet de la institucion para

poder acceder a la informacion en las paginas web.
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Anexos
Anexos de Entrevista
Entrevistado 1: Lic. Mercy Roja
Entrevistado 2: Lic. Jonathan Covefia
Entrevistador: Sudrez Baque Néstor Javier
Preguntas P1 P2 Autor Analisis
Si es efectiva | El aula virtual | Rodriguez y | Desde la
(En su criterio, la | porque es el | (Xisce) tiene | Guerrero (2009, | perspectiva docente,
plataforma medio de | algunas citado en Suarez, | la plataforma Aula
institucional aula | comunicacion facultades las | 2020, como se citd | Virtual (Xisce)
virtual (Xisce) es | dentro del proceso | cuales como | en permite insertar
efectiva para | de ensehanza y | docentes nos | Mogrovejo,2023) | diversos recursos de
compartir aprendizaje con | permite insertar | destaca que el | ensefianza, como
contenidos los estudiantes, | informacion aprendizaje archivos PDF,
académicos esta  plataforma | importante sobre | mediante las | enlaces que
relevantes? me permite | todo en el ambito | plataformas contienen
compartir enlaces, | académico para | virtuales facilita el | informacion
insertar  videos | que los | acceso a recursos | importante, asi
que ayuden a los | estudiantes digitales como | mismo se puede

estudiantes a
entender los
temas por medio
de visualizacion,
estd  plataforma
permite subir PDF
que incluye
contenidos

significativos.

puedan revisar el
material
planificado
durante el

periodo lectivo.

chats o foros, lo
que

flexibilidad y

otorga

prepara al
estudiante para
desempefiar un rol
activo en  su
proceso de

aprendizaje. (p. 9).

compartir videos en
base al contenido
planificado,  esto
resalta la
efectividad de la

plataforma virtual al

contribuir en el
desempefio  activo
del proceso

formativo de los

estudiantes.
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(La informacién | Los recursos que | Este aula nos | Es necesario | Es necesario
que se adjunta en | se agregan en el | permite adjuntar | considerar la | considerar la
la plataforma aula | aula virtual para |un sin fin de | naturaleza de las | naturaleza de las
virtual (Xisce) es | los  estudiantes | informacion, en | fuentes de | fuentes de
importante y | son  importante | lo personal | informaciéon  que | informacién que se
suficiente ~ para | para su formacion | siempre adjunto | se utilizaran en la | utilizardn en la
cubrir las | como contenidos investigacion investigacion
necesidades profesionales, sin | suficientes e | académica. Se | académica. Se debe
formativas de los | embargo, el | importante para | debe seleccionar | seleccionar las
estudiantes? estudiante puede | cumplir las | las fuentes que | fuentes que

permitirse necesidades proporcionan  la | proporcionan la

investigar a | informativas de | informaciéon a un | informacion a un

profundidad otros | los estudiantes, | nivel adecuado | nivel adecuado para

documentos sobre | este material | para responder a | responder a las

el tema que se va | permite las necesidades del | necesidades del

abordar en base a | interactuar en | estudio  (Garces, | estudio.

lo  planificado, | clases. 2023, pag. 6).

revisar articulos,

videos que

ayuden al

entendimiento del

tema.
Segtn su | En mi opinion, la | Considero  que | Los autores como | Los  entrevistados
experiencia informacion los estudiantes | Pinto & Guerrero | resaltan  posibles
(Considera  que | disponible en las | han tenido | (2017), mencionan | dificultades que han
los  estudiantes | padginas web no es | dificultades para | que la | tenido los
tienen gestionada en su | obtener  cierta | competencia estudiantes en
competencias totalidad por los | informacion en el | informacional se | obtener cierta
informacionales estudiantes, ellos | aula virtual, sin | puede considerar | informacion por
para gestionar | revisan la | embargo, el | como una | medio de las
efectivamente la | informacion  en | estudiante no | habilidad plataformas
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informacion
disponible en las

paginas web?

base a

necesidad

informativa,

considero que un

70%
estudiantes

poseen

competencias

informacionales.

solo debe utilizar
la  bibliografia
basica y la
bibliografia
complementaria
que los docentes
adjuntan en las
plataformas
institucionales
sino que debe
explorar  otras
fuentes de
informacion para
fortalecer su

aprendizaje.

instrumental  que
se centra en el uso
de herramientas y
recursos

tecnoldgicos para
acceder, procesar
y comunicar
informacién. Con

el transcurso del

tiempo, esta
habilidad se
convierte en una
estructura

cognitiva mas

amplia que implica
el uso de
habilidades de
pensamiento
critico,  andlisis,
sintesis de
informacion,
evaluacion de
fuentes y
comunicacion

efectiva. (p. 4).

institucionales,
estos los impulsa a
la  busqueda de
informacioén en las
paginas web, sin
embargo en base a la
experiencia del
docente, considera
que un 70% de
estudiantes si
poseen
competencias
informacionales,
mientras el 30% no
gestionan la
informaciéon en su
totalidad. Hay que
destacar los
beneficios de poseer
habilidades para
acceder, procesar y
comunicar la
informacién
localizada en los
servidores de
internet,
considerando  los
recursos

tecnologicos.

(Qué metodologia

ensefnanza

En el caso de la

asignatura

En cuanto al

aprendizaje  de

Es muy frecuente

que los docentes

Hay que destacar

que cada docente
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utiliza para
fortalecer la
retroalimentacion

formativa de los
estudiantes de la
Carrera  Gestion
de la Informacion

Gerencial?

usabilidad y

arquitectura de la

informacién, uso
los estudios de
casos y
aplicaciones

practicas basadas
en la experiencia

para fomentar el

aprendizaje  del
estudiantes, otra
de las

metodologias es

basado en
problemas  para
desarrollar

habilidades de

resolucion de los

mismo en
contexto de
practicas.

idiomas de
inglés, hay que
aplicar la
metodologia de
Reading, la
lectura permite el
entendimiento de
articulos e
informacioén, el
método de
Listening  este
ejercicio es para
escuchar y que el
estudiante

familiarice la
pronunciacion 'y
el entendimiento
del

idioma de

inglés.

implementen
estrategias
metodoldgicas y

didacticas para
lograr el mejor
desempefio
cognitivo,

procedimental vy
actitudinal de sus
estudiantes; sin
embargo, muchos
no tienen en
consideracion  la
evaluacion como
herramienta para la

retroalimentacion

formativa; es
utilizada de
manera
tradicional,

direccionada hacia
los resultados con
la mera intencién
de cualificar o
cuantificar el
conocimiento del
alumno,

reduciéndose a un
acto sumativo
como colofén del

proceso de

tiene su  propia
metodologia de
ensefianza lo que se
basa de acuerdo a la
asignatura que
imparte sus
conocimientos, en
el caso de la
materia ENGLISH
FOR SPECIFIC
PURPOSE Il utiliza
articulos en el
idioma inglés para

fortalecer la lectura

fluida de los
estudiantes asi
como el
entendimiento, los
videos permiten
escuchar la
pronunciacion

correcta, mientras
que el siguiente

participante utiliza
los estudios de casos
y préacticas basadas
en experiencias
como metodologia,
esto demuestra que
los docentes

disponen a  sus
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aprendizaje. (Saiz

Linares & Susinos

estudiantes

metodologias

Lara, 2021, pég. | interactivas  para
4). fortalecer sus
habilidades y
conocimientos
basados en
practicas.
(Cuales serian las | Los aspectos para | Todas las | La plataforma | Desde la

areas de mejoras
en las plataformas
institucionales

para facilitar el
acceso a la
informacion y
enriquecer el
proceso formativo
de los

estudiantes?

mejorar serian en
el acceso a
internet, mejorar
la cobertura para
que los
estudiantes

puedan acceder a
la  informacién
colgada en las
plataformas. Otro
de los aspectos es

agendar horarios

flexibles para
brindar
capacitaciones

para mejorar la
usabilidad de las
plataformas

institucionales 'y
revisar sus

ventajas.

plataformas estan

sujetas a mejoras,

asi como la
tecnologia
avanza las

plataformas hay
que modificar, la
plataforma suele

colapsar por la

cantidad de
docentes y
estudiantes.

Entre los
aspectos a
mejorar en la

plataforma se
puede
mencionar:

-La visualizacion
y la usabilidad de
los docentes 'y

estudiantes.

tecnologica como
fundamento de

gestion estratégica

en el sector
universitario
resume la

idoneidad de

gestionar los
procesos
eficazmente,
obteniendo con

ello resultados a

largo plazo; en
adicion, debe hacer
uso de
herramientas  de
mejora  continua
que permitan
mensurar el
alcance de las
sistematizaciones

y su vida ttil, a fin

perspectiva docente
se sefialan aspectos
a mejorar tanto en la
cobertura del acceso
a internet en Ila
universidad Laica
Eloy Alfaro de
Manabi y el
funcionamiento de
su plataforma aula
virtual (Xisce).

Los participantes
con la
del

internet presentando

conviven

inestabilidad

dificultades en el

acceso a la
informacion
colgadas en las

paginas web vy el
ingreso  a  las

plataformas.
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-Permitir
descargar y
adjuntar enlaces
de aplicaciones.
-En las
bibliotecas
virtuales adjuntar
informacion mas
relevante para el

estudiante.

de admitir la
constante

actualizacion  de

estas, ofreciendo
valor a sus
actividades desde

el quehacer de sus
capitales
intelectuales.
(Suarez, 2024, pag.
73)

Mientras el aula
(Xisce)

presenta debilidades

virtual

al colapsar por la
gran cantidad de
profesores y
estudiantes que las
utilizan. Esto refleja
que la plataforma
tecnologica de la
universidad  tiene
muchas debilidades
y se debe mejorar
para una gestion
estratégica en la
comunidad

universitaria.
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Objetivo: Evaluar como los estudiantes gestionan y seleccionan la informacion

disponible dentro de las plataformas institucionales, asi como en otras fuentes que proporcionan

los motores de biisqueda para ser utilizados en su proceso formativo

Ne Accion por Evaluar Si | No Observacion
1 En las plataformas institucionales disponibles
se encuentra informacion clara, precisa y

pertinente para uso de los estudiantes.

2 Utiliza las plataformas institucionales como
unica fuente de acceso a la informacion para
el desarrollo de investigacion o tareas.

3 Los estudiantes priorizan el uso de motores de
busqueda académicos para obtener contenidos
de calidad.

4 Aplica estrategias o criterios efectivos para
evaluar la informacion obtenida a través de
motores de busqueda en la red.

5 Se le dificulta encontrar informacion

relevante que ayude a enriquecer su proceso

formativo.
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Anexo de Imagenes

Entrevista aplicada a la Lic. Mercy Roja Once, docente de la Carrera Gestion de la Informacion

Gerencial.

Encuesta aplicada en los estudiantes del octavo semestre de la Carrera Gestion de la Informacion

Gerencial.
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Propuesta

Tema: Programa de Alfabetizacion Informacional para los estudiantes de la Carrera
Gestion de la Informacion Gerencial, para mejorar sus habilidades y capacidad de acceso a la
informacion durante su proceso formativo.

Introduccion

Actualmente, la tecnologia ha facilitado el acceso a la informacién de una manera
interactiva por medio del internet, facilitando la busqueda y localizacién de la informacion. El
investigador debe desarrollar habilidades para el uso adecuado de la informacién, por tanto los
estudiantes, al encontrarse en el proceso académico de la Carrera Gestion de la Informacion
Gerencial deben fortalecer su pensamiento critico, su analisis, la evaluacion efectiva de las fuentes
y sobre todo una comunicacion efectiva, estas habilidades son necesarias para un desempefio
satisfactoria en su vida profesional.

Esta propuesta surge en base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
estudiantes del octavo semestre de la Carrera Gestion de la Informacion Gerencial, en la cual
refleja que ellos al recurrir a otras fuentes de informacion externas de las plataformas
institucionales se enfrentan con dificultades al momento de interactuar con la informacion
almacenada en el internet, entre las principales dificultades que se enfrenta con respecto a la
informacion desactualizada, costo de inscripcion en las paginas web, aparicion y un porcentaje de
estudiante menciona la falta de habilidades para la busqueda y recuperacion de la informacion.

La presente propuesta se enfoca en un programa de Alfabetizacion Informacional,
disefiado para mejorar las habilidades de busqueda de informacion y desarrollo de las
competencias informacionales de los estudiantes de la Carrera Gestion de la Informacion
Gerencial, esto serd posible mediante la planificacion de acciones de docentes tutores
especializados sobre Alfabetizacion Informacional y metodologia didécticas. En este programa se
compartird conocimientos y técnicas necesarias de como acceder a la informacion que se encuentra

disponible en los servidores de internet de una manera eficiente y ética.
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Objetivo General: Realizar un programa de Alfabetizacion Informacional a los
estudiantes de la Carrera Gestion de la Informacion Gerencial para mejorar el desempeiio sobre el
acceso a la informacion durante su proceso formativo.

Objetivo especificos:

- Evaluar el nivel de alfabetizacion informacional que poseen los estudiantes.

- Desarrollar habilidades criticas para la busqueda y evaluacion de la informacion.

- Incentivar el uso ético y responsable de la informacién disponible.

- Mejorar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Desarrollo

Alfabetizacion Informacional

La Alfabetizacion Informacional permite desarrollar la capacidad de acceder, evaluar y
utilizar cualquier informacion que encontremos en los servidores de internet. Por otro lado, Sales
(2020, como se citdé en Andrade Alvarado etal.,, 2023) lo define como “la inclusion del
pensamiento critico e implica la capacidad de cuestionar suposiciones y evaluar la calidad y
relevancia de la informacion disponible” (p. 5).

Rodriguez, Trujillo, y Sanchez (2019, como se citd6 en Andrade Alvarado et al., 2023)
menciona:

Que un programa de Alfabetizacion en las unidades académicas se convierte en un

potencial instrumento, puesto que contribuye al desarrollo de las destrezas y conocimientos

académicos, métodos de la investigacion y el entendimiento sobre el plagio, a la vez
contribuye a reducir la brecha digital y fomentar la insercion social.

En base a lo expuesto por los autores y los resultados obtenidos en el estudio realizado en
los estudiantes del octavo semestre de la Carrera Gestion de la Informacion Gerencial. Se destaca
que un programa de Alfabetizacion Informacional va a permitir que los estudiantes puedan
desarrollar y mejorar sus habilidades como el pensamiento critico, realizar un andlisis exhaustivo
de la informacion localizada en las diferentes paginas web, realizar las respectiva evaluacion y
teniendo cuenta la actualidad de las referencias bibliograficas, ademads, se considera que se
implemente a recibir programas de Alfabetizacion Informacional desde la educacion secundaria

para fomentar y mejorar la experiencia como estudiantes.
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En este contexto al realizar el programa de Alfabetizacion Informacional se espera obtener
resultados significativos para los estudiantes de los niveles inferiores ya que podran fortalecer sus
habilidades de acceso a la informacion, se espera la correcta evaluacion y el uso responsable de
las fuentes de informacidn, el fortalecimiento de mejorar su pensamiento critico al momento de
gestionar la informacion encontrada por las diferentes paginas web.

Diseiio del programa de Alfabetizacion Informacional para los estudiantes de la
Carrera Gestion de la Informacion Gerencial, para mejorar su capacidad de acceso a la
informacion durante su proceso formativo.

1. Estructura del programa de Alfabetizacion Informacional

Evaluacion:

» Laevaluacion de diagnostico se aplicara para identificar en qué nivel se encuentran los

estudiantes en base a su alfabetizacion informacional.

Estructura de los médulos:

» El programa se va a estructurar por modulos tematicos con diferentes aspectos en base

a su nivel de Alfabetizacion Informacional (ALFIN), considerando su busqueda y la
localizacion de la informacion hasta su uso ético.

Duracion:

» La duracion de los modulos sera de 2 semanas, con la interaccion de 3 horas entre

estudiantes y docentes.

Metodologia:

» La metodologia sera didactica al desarrollar trabajo colaborativo como: estudios de

casos, talleres con el fin de fortalecer sus habilidades informativas.
I. Contenido del programa
¢ Nivel Basico
Temas:
» Conceptos de Alfabetizacion Informacional

Identificacion de necesidades informativas

Busqueda basica de informacion

Técnicas de recuperacion de informacion

Evaluacion de fuentes de informacion

YV V. V V V

Acceso a recursos electronicos



I1.

I11.
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¢ Nivel Intermedio
Temas:
» Teoria de las tecnologia de la informaciéon y comunicacion
» Los motores de busqueda y metabuscadores
» Uso de buscadores especializados
» Organizacion y Gestion de informacion para el
+* Nivel Avanzado
Temas:
» Criterios para Evaluar la calidad y validez de la informacion
» Evaluacion y sintesis de informacion compleja
» Comunicacion efectiva de la informacion
> Etica en la investigacion y la comunicacion
Implementacion del programa
+ Implementacion del programa
» Formacion de equipos de docentes tutores especializados en Alfabetizacion
informacional y en metodologia didacticas.
% Materiales y recursos
» Desarrollo de guia de estudio y recursos tecnologicos.
» Acceso a bibliotecas digitales.
» Buena cobertura de acceso a internet.
% Evaluacion del programa
» Instrumentos de evaluacion para verificar la eficiencia del programa.
» Retroalimentacion de los participantes para mejorar el disefio y su
implementacion.
Implementacion y cronograma
% Fases de implementacion
» Detallar las fases del programa y sus acciones especificas.
% Cronograma
» Establecimiento de fechas de inicio y final y plazos para realizar cada

actividad.



Cronograma del programa de Alfabetizacion Informacional
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Evaluacion del nivel de alfabetizacion informacional del estudiante.

Evaluacion de

diagnostico

Fecha de Inicio:

Lunes, 2 de septiembre de 2024

Fecha de Fin:

Viernes, 6 de septiembre de 2024

Inicio del Programa de Alfabetizacion Informacional en los estudiantes

Fecha de Inicio:

Lunes, 16 de septiembre de 2024

Fecha de Fin:

Viernes, 27 de septiembre de 2024

Nivel Basico:

Introduccién de Alfabetizacion Informacional

Modulos Horas Contenidos Recursos Actividad
2 Conceptos de Informacion y alfabetizacion informacional | Diapositivas pantalla digital
2 Identificacion de necesidades informativas - Diapositivas pantalla digital
Fuentes de informacion primaria y secundaria -Acceso a recursos
Nivel Basico Funcion de las revistas electronicas tecnologicos Trabajo de
Introduccion  de Acceso a recursos electronicos - Actividades practicas investigacion
Alfabetizacion 2 Buisqueda basica de informacion - Diapositivas pantalla digital | sobre tematica en
Informacional Proceso y los tipos de busqueda -Acceso a recursos | discusion
Estrategias de busqueda de informacion en internet tecnologicos
Técnicas de recuperacion de informacion -Disponibilidad de internet
2 Etica y uso responsable de la informacion - Diapositivas pantalla digital

Evaluacion de fuentes de informacion
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Fecha de Inicio:

Lunes, 30 de septiembre de 2024

Fecha de Fin:

Viernes, 11 de octubre de 2024

Nivel Busqueda, almacenamiento y procesamiento de la Informacion
Intermedio:
Modulos Horas Contenidos Recursos Actividad
3 Teoria de las tecnologias de la Informacion y las | -Diapositivas pantalla digital
comunicaciones -Libros y Articulos digitales | Desarrollar una
Nivel Intermedio -Los motores de busqueda y metabuscadores -Herramientas practicas investigacion
Busqueda y 3 Uso de buscadores especializados: -Diapositivas pantalla digital | cualitativa pre-
procesamiento de -Microsoft academic Search -Acceso a recursos | trabajo de
la informacién -Google Scholar tecnologicos titulacion
-Bases de datos abiertos -Disponibilidad de internet (Estudio de
-Actividades practicas caso), aplicando
3 Procesamiento de la informacion Cientifica -Diapositivas pantalla digital | los temas
Organizacion y Gestion de informacion para el conocimiento | -Actividades practicas. revisados
3 Uso de los correo electronicos y mensajeria instantanea -Diapositivas pantalla digital
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Fecha de Inicio:

Lunes, 14 de octubre de 2024

Fecha de Fin:
Viernes, 25 de octubre de 2024

Nivel Avanzado: | Investigacion avanzada y técnicas de biasqueda
Modulos Horas Contenidos Recursos Actividad
3 Evaluacion y sintesis de informacion compleja -Diapositivas pantalla digital | Presentacion de
Criterios para evaluar la calidad y validez de la informacién | -Actividades practicas. la investigacion
Nivel Avanzado 3 Etica en la investigacion y la comunicacion -Acceso a recursos | cualitativa  pre-
Investigacion -Normas y estilos bibliograficos tecnoldgicos trabajo de
avanzada y -Gestion de referencias de citas bibliograficas -Disponibilidad de internet titulacion Estudio
técnicas de 3 Almacenamiento y registro de la informacion -Acceso a recursos | de caso).
busqueda tecnoldgicos
-Disponibilidad de internet
3 Comunicacion efectiva de la informacion -Diapositivas pantalla digital | Defensa de la
investigacion

Nota. Cronograma del programa de Alfabetizacién Informacional



