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Introduccion
Las competencias digitales se vuelven esenciales en una sociedad de la informacion
que enfrenta diversos desafios, en un mundo donde la tecnologia continta evolucionando

constantemente.

La presente investigacion, titulada Competencias digitales en la Gestion de la
Informacion en el Departamento de la Direccion de Informética e Innovacion Tecnoldgica de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de Manta, Afio 2023: Estudio de
caso, surge del interés por llevar a cabo este estudio debido al reconocimiento de que muchas
organizaciones e instituciones aln presentan desconocimiento en el manejo de herramientas
digitales para la gestion de informacion, lo cual limita significativamente su desempefio en

los procesos internos y externos.

El estudio tiene como finalidad destacar que las habilidades digitales para gestionar la
informacidn pueden proporcionar multiples beneficios en términos de optimizacion del
tiempo, eficiencia operativa y toma de decisiones informadas para obtener una ventaja
competitiva. El objetivo de la investigacion es analizar las competencias digitales en la
gestion de la informacion de los funcionarios de la Direccion de Informaética e Innovacion

Tecnologica.

La metodologia de la investigacion es un estudio de caso con enfoque cualitativo
utilizando un tipo de investigacion-accion con alcance descriptivo-explicativo el cual se
dividio en dos fases: disefio y presentacion de resultados. Los métodos utilizados fueron
analisis-sintesis, analisis documental- bibliogréfico e inductivo-deductivos. Las técnicas
utilizadas fueron observaciones directas y entrevistas estructuradas a funcionarios de la

Direccion de Informatica e Innovacion Tecnologica.
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En la primera fase se realiza una revision bibliografica de las variables de estudio para
obtener los antecedentes de estudio, por otro lado, se identificaron las problematicas y se
redacta la justificacion del estudio. Asi mismo se plantean los objetivos de investigacion.
Ademas, se fundamentan tedricamente las tematicas clave relacionadas con las competencias
digitales y gestion de informacion, se define la metodologia junto con los instrumentos de

recoleccion de datos.

En la segunda fase, se aplican los instrumentos de recoleccién de datos para analizar
los resultados obtenidos, identificando categorias, patrones y temas relevantes, asimismo se
vacio la informacion obtenida mediante la metodologia de la triangulacién, la cual permite
analizar los resultados y en lo posterior obtener informacion para redactar las conclusiones y
recomendaciones del estudio. Finalmente, del problema identificado emerge una propuesta

misma que permita erradicar la problematica presentada.

Los resultados revelan limitaciones en las competencias digitales para gestionar

eficazmente la informacion en la Direccion de Informética e Innovacion Tecnoldgica.
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Antecedentes Investigativos
La Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica tuvo sus inicios en el afio 2002
bajo la responsabilidad del Ing. Jacinto Reyes, como un laboratorio de informatica anexado a
la Biblioteca de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con el objetivo de brindar

servicios de consulta e investigaciones a estudiantes.

Con el trascurso del tiempo desde el 2004 hasta el 2015 bajo el cargo del Ing. Rubén
Solorzano, este laboratorio paso a llamarse “Unidad Central de Internet” (UCI) el cual
brindaba el servicio de internet Gnicamente a la matriz Manta, después en el 2016 paso a
llamarse “Unidad de Central de Coordinacion Informatica” (UCCI) hasta el febrero del 2019

con el mismo objetivo.

Actualmente esta direccion evoluciona bajo la direccién del Ing. Cesar Cedefio donde
surge la idea de llamarse “Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica” (DIIT).
Dedicada a ofrecer servicios tecnoldgicos e infraestructura en red, aplicaciones de soporte
técnico, seguridad y gestion de servicios, para beneficiar y mejorar la experiencia a la

comunidad universitaria.

Este departamento es importante para la universidad, puesto que su funcién principal
es brindar servicios y soluciones de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), brindando un soporte adecuado a los procesos institucionales que contribuyan a la

percepcidn de valor a la comunidad universitaria.

La Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica tiene como misién proveer
productos y servicios de tecnologias centralizados, interoperables, estandarizados, escalables,
de calidad, oportunos, y transparentes que soporten los procesos de la organizacién; por otro

lado, su vision es ser reconocidos como la Direccidn que contribuye de manera estratégica a
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la provision de productos y servicios tecnologicos con calidad, seguridad, eficiencia e

innovacion para la comunidad universitaria.

Esta direccidn opera con una estructura orgénica, con una agencia de coordinacion
encabezada por el director Ing. Cesar Cedefio. Ademas, se encuentra distribuida por 4
departamentos los cuales son: Area de infraestructura Tecnoldgica y Redes, Area de
Desarrollo y Proyectos Tecnoldgicos, Area de Soporte a Usuario y Mantenimiento Técnico y

Area de Operaciones Tecnoldgicas. (Ver Anexo 2)

En el contexto de las competencias digitales para la gestion en la Direccion de
Informatica e Innovacion Tecnoldgica, se puede evidenciar ensefianzas de investigaciones

previas:

En la Universidad Nacional de San Martin en Peru de acuerdo con Erazo, Cardenas,
Ruiz, Garcia, Torres, y Tuesta (2022) en su investigacion “Competencias digitales en Mypes
de la region San Martin” pretende determinar el nivel de las competencias digitales de las
Mypes peruanas en época de pos covid-19. La metodologia del estudio se basa en un enfoque
descriptivo, no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 63
micro y pequefias empresas registradas en la Camara de Comercio, Produccion y Turismo de
San Martin. Los resultados indicaron que los participantes en su mayoria presentan un nivel
medio en cuanto a conocimiento y usabilidad de las herramientas digitales desde el
funcionamiento genérico hasta el uso y acceso, lo cual se deduce que las competencias

digitales en Mypes de la regién San Martin son regular en todas estas dimensiones.

En la Universidad Técnica de Machala en Ecuador de acuerdo con Céceres, Tusa y
Tejedor (2019) en su investigacion “La competencia digital y su importancia para el ejercicio
de la comunicacion organizacional en territorio” con el objetivo de identificar las nuevas

caracteristicas que se adhieren al perfil profesional del comunicador institucional,
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especificamente por la influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que
generan cambios para los comunicadores en el area institucional en territorio. El estudio se
basa en un analisis cualitativo utilizando instrumentos como entrevistas, observaciones y
analisis documental sobre la importancia de la competencia digital en el perfil del
comunicador. La muestra se seleccion06 considerando empresas e instituciones importantes a
nivel nacional segun el Ranking de la Revista Gestion y se adaptd especificamente en
Machala utilizando el Directorio de Empresas del INEC 2017. Los resultados de la teoria
indican que las tecnologias han influenciado en el perfil del comunicador, requiriendo
habilidades digitales y conocimiento interdisciplinarios. Por otro lado, la observacion revela
que, en la ciudad de Machala las instituciones privadas estan atrasadas en cuanto a la
implementacion del departamento de comunicacion con soporte tecnologico, mientas que las
instituciones pablicas como la Municipalidad de Machala, el Cuerpo de Bomberos y ECU
911 cuentan con dicho departamento y profesionales alfabetizados. Asi mismo en la
entrevista destacan que los comunicadores deben de poseer habilidades digitales, adaptarse a
nuevas tendencias y tener una formacion continua en competencias digitales en este entorno
tan cambiante. Se concluyo que los directivos de las organizaciones deben promocionar la
formacion de su talento humano en temas de alfabetizacién mediatica puesto que los
comunicadores estan interesados en desarrollar y potenciar sus competencias relacionadas

con la ciudadania digital.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en Ecuador de acuerdo con Salgado y
Moreira (2023) en su investigacion “Analisis de las Competencias Digitales para
profesionales del sector turistico. Caso Museblogos Y Guias Turisticos” con la finalidad de
analizar las competencias digitales de los profesionales para el campo turistico: museélogos y
guias en el canton Manta. El estudio se fundamenta en un enfoque exploratorio. Quienes

conformaron la muestra fueron usuarios que ofrecen servicios y que requieren competencias
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digitales para los musedlogos y guias turisticos en Manta donde se utilizé6 como instrumento
un cuestionario para recopilar informacion. Los resultados indican que los profesionales
turisticos presentan la necesidad de adquirir competencias en el manejo de software y/o
aplicaciones para la creacién de tours, disefio de guianza virtual, manejo de herramientas
tecnoldgicas como office y correo electronico, lo que permitio concluir que las competencias
digitales son esenciales actualmente, por lo tanto, los profesionales que se desempefian en el
ambito turistico deben tener conocimiento en cuanto a habilidades y destrezas sobre el

manejo de estas herramientas.

Asi mismo para contextualizar la gestion de la informacion en la Direccion de
Informaética e Innovacion Tecnoldgica, se procedio a extraer experiencias de investigaciones

anteriores:

En la Universidad Cesar de Vallejo en Peru de acuerdo con Salas (2021) en su
investigacion “Propuesta de optimizacion de la gestion de la informacion personal y laboral
de los trabajadores de la EPS SEDAPAR S.A., ubicada en la provincia y departamento de
Arequipa, a través de la modernizacion tecnoldgica”, el cual tuvo como objetivo proponer la
optimizacion de la gestion de informacién personal y laboral de los trabajadores de la EPS
SEDAPAR S.A., a través de la modernizacion tecnoldgica. El enfoque de la investigacion fue
de tipo cualitativa, donde se utiliz6 método descriptivo-propositivo. La muestra estuvo
conformada por ocho servidores que forman parte del Departamento de Personal. Los
resultados indican que no existe un 6ptimo manejo en relacion a los expedientes personales
de los trabajadores, lo que permitio concluir que no se practica una gestion documental

apropiada, por tanto, existe una inadecuada gestion de la informacion.

En la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador de acuerdo con Pefiafiel (2023) en

su investigacion “Gestion de la Informacion y habilidades informacionales en los
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Bibliotecarios Universitario” con la finalidad de analizar la gestion de la informacion y las
habilidades informacionales en los bibliotecarios universitarios del Centro de Documentacion
Regional Juan Bautista VVazquez. El disefio de la investigacion fue no experimental,
especificamente descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por 28
bibliotecarios que laboran en los diferentes campus que conforman el Centro de
Documentacion Regional Juan Bautista VVazquez. Los resultaron evidencia que existe
relacion entre las habilidades informacionales y la gestidn de la informacion, lo que permitio
concluir la importancia de desarrollar de manera adecuada las habilidades informacionales en

los bibliotecarios universitarios, para que asi, exista una correcta gestion de la informacion.

El Instituto de Informacion Cientifica y Tecnoldgica quien realiza su investigacion en
Jipijapa, Ecuador con el objetivo de acuerdo con Sanchez, Chillan y Vazquez (2020) en su
trabajo de investigacion titulado “Gestion de la informacion para la toma de decisiones de
pequefios y medianos negocios en Jipijapa, Manabi, Ecuador” con la finalidad de identificar
las barreras y acciones que inciden en la gestion de la informacién para la toma de decisiones
de los pequefios y medianos negocios en Jipijapa. En este estudio se aplicd una encuesta
como Unico instrumento para recopilacion de informacion. La muestra consto de 26 medianas
y pequefias empresas de la ciudad de Manabi Ecuador. Los resultados indican que existen
barreras organizacionales (35.3 %), tecnoldgicas (27.2%), humanas (25 %) y econémicas
(12.5 %), lo que permitid concluir que las pequefias y medianas empresas estudiadas carecen
de familiaridad en la gestion de la informacién. Aunque realizan algunas actividades
relacionadas con este proceso, lo hacen de manera inconsciente y sin estrategias claras para

mejorar la productividad.
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Definicion del Caso de Estudio
En el contexto de la Direccion de Informatica e Innovacién Tecnoldgica (DIIT), la
cual desemperia un papel estratégico en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi al
planificar, controlar y gestionar los recursos tecnologicos, con el fin de optimizar y ofrecer
soluciones a los procesos académicos y administrativo garantizando la continuidad operativa

para el éxito y la eficiencia de la institucion.

En los Gltimos afios, las organizaciones suelen centrarse en adquirir las tecnologias
mas recientes, pero no otorgan la debida prioridad al desarrollo de competencias digitales de
su personal. Esta limitada importancia en la formacion del capital humano conlleva a
dificultades en la utilizacion eficaz de las herramientas digitales, lo que causa un impacto

negativo en la gestion de sus actividades.

En este sentido, en la Universidad de Zaragoza en Espafia de acuerdo con Iniesta,
Segura y Mancho de la Iglesia (2020) a través de una investigacion “Competencias digitales
como recurso intangible en la empresa”, reconocen la importancia de las competencias
digitales en las organizaciones para mantenerse en la competitividad, no obstante, no todas
reconocen plenamente el valor de este recurso intangible para mejorar y reducir tiempos en

sus tareas encomendadas.

Han pasado dos décadas desde que la tecnologia revoluciono al mundo, el personal de
la DIIT aun presenta desconocimiento en cuanto a habilidades y aptitudes digitales, lo cual no
les permite aprovechar las herramientas y recursos disponibles para gestionar la informacion

de manera eficiente y efectiva.

Se evidencia que los funcionarios poseen un nivel de competencias digitales basico en

lo que respecta a la gestion de la informacion, lo que les permite realizar actividades en linea,
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navegar por la web y garantizar la seguridad de la informacidn, por otro lado, es importante

destacar que sus profesiones estan en sintonia con las areas en las que trabajan.

Sin embargo, los funcionarios de la DIIT presentan desconocimiento en cuanto a
competencias digitales especificamente para gestionar la informacion, debido a la escasez en
la formacion y conocimientos actualizados; a pesar de ser una direccion enfocada en el
campo de la tecnologia sus documentos no se encuentran digitalizados por completo,
evidenciandose exceso de documentacion impresa y desorganizada; los usuarios internos y
externos de la universidad no se les brinda la informacion solicitada siendo esta basica y/o
general aungue ellos tenga que ejecutar procesos con diversos fines, lo que se da a notar que

existe una difusion de informacion vertical

El disponer de un personal insuficientemente alfabetizado digitalmente en
competencias especificamente informacionales, impide que los funcionarios puedan
identificar sus necesidades y uso de la informacidn que se genera y se recibe evidenciandose
en las paginas webs de la institucion duplicidad y exceso de informacién que causa malestar
y confusidn, es importante mencionar que la DIIT, es el departamento encargado del disefio y

la creacion de las paginas y recursos tecnoldgicos de la universidad.

En cuanto al uso de herramientas digitales sean esta para gestionar la informacion o
cualquier otra funcion presenta dificultades y compresion al momento de utilizarlas
necesitando asistencia por parte de sus compafieros, lo que denota un escaso dominio de las
Gltimas tendencias digitales. Cabe indicar que este tipo de herramientas son un soporte para

que todas las actividades sean desarrolladas de manera eficiente.

En lo que respecta a la gestion de la informacion, utilizan SharePoint como
herramienta de gestion documental. Sin embargo, aln se evidencia la falta de una

herramienta centralizada para el almacenamiento. Esto genera dificultades al intercambiar e
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interactuar con datos historicos o actuales necesarios para el proceso de toma de decisiones.
Asimismo, al tratar la informacidn, se hace de manera mecanica, siguiendo reglas
preestablecidas, sin un analisis profundo o critico, lo que conlleva a disponer de datos

inconsistentes al tomar decisiones."

Todas estas manifestaciones, como el nivel basico de competencias digitales para la
gestion de la informacion, el desconocimiento de competencias especificas, la duplicidad y
exceso de contenidos en las paginas web, las dificultades en la comprension y uso de
herramientas digitales, la falta de integracion y las falencias en el tratamiento de datos, son
efectos de limitaciones en competencias digitales que han tenido un impacto negativo en
aspectos administrativos y tecnologicos, especialmente en el desempefio de los funcionarios

que utilizan estas tecnologias cotidianamente.

En base a estas consideraciones se valida las siguientes interrogantes que seran

abordadas durante el desarrollo del estudio de caso.

¢Cual es el nivel actual de competencias digitales para la gestionar la informacion de

los funcionarios en la Direccién de Informatica e Innovacién Tecnoldgica?

¢ Cuales son las competencias digitales necesarias para los funcionarios de la
Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica, en el contexto de gestionar la

informacion?

¢ Qué componentes deberan contener la propuesta de Competencias Digitales para

desarrollar competencias en gestion de informacion?

¢ Cual debe ser la propuesta que ayude a fortalecer las Competencias Digitales al

gestionar la informacion?
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Justificacion del Caso
Las competencias digitales son un recurso importante presente en diversas areas
profesionales. Ademas, constituyen la herramienta principal para lograr eficiencia operativa,
al mismo tiempo que posibilitan a las personas acceder y gestionar la informacion de manera
efectiva. En este sentido, una organizacion con un nivel avanzado de competencias digitales
se vuelve mas competitiva. Por lo tanto, estas habilidades no solo impulsan la agilidad en los
procesos de gestion de la informacidn, sino que también facilitan el acceso, busqueda,

almacenamiento, control y evaluacion de la informacion disponible.

Estos argumentos se respaldan en la afirmacion expresada por (Van Laar et al: 2020)
“La fuerza laboral del siglo XXI requiere trabajadores que puedan buscar informacién
relevante, justificar sus elecciones, generar ideas innovadoras y valiosas para sus campos y

encontrar soluciones al problema en entornos digitales” (p.2).

La importancia de este estudio radica en demostrar cudn importante son las
competencias digitales en la gestion de la informacion para los funcionarios de la DIIT,
ademas, se propiciara el uso de las mismas mejorando este proceso. Al lograr esto, se
fomentara la eficiencia operativa, garantizando que la direccidn proporcione a sus

funcionarios las recursos y estrategias necesarias para desarrollar habilidades digitales.

Esta investigacion es factible, puesto que se cuenta con recursos bibliograficos y
tecnoldgicos para la busqueda de los mismo, asi como la colaboracion de la DIIT, quienes

permitieron obtener informacion para el desarrollo del estudio.

La relevancia de este estudio radica en contribuir al conocimiento académico en el
campo de competencias digitales, sino que también brindara la oportunidad de implementar
mejoras en la formacion y desarrollo profesional del personal de la DIIT. El impacto social

reside en promover a que los funcionarios de la DIIT desarrollen competencias para gestionar
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la informacion a traves de estrategias, puesto que realizan este proceso constantemente sin el
conocimiento y herramientas adecuadas. Al fortalecer estas competencias, se mejorara la
gestion de la informacion, optimizando los recursos, manteniendo decisiones acertadas y
adaptandose a las nuevas tecnologias que son fundamentales para aportar de manera positiva

a la universidad.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar las competencias digitales para la gestion de la informacion de los

funcionarios de la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

Objetivo Especificos

e Identificar el nivel de competencias digitales para gestionar la informacion de
los funcionarios de la Direccién de Informatica e Innovacién Tecnoldgica

e Definir las competencias digitales necesarias para gestionar la informaciéon de
los funcionarios de la Direccién de Informatica e Innovacién Tecnoldgica

e Delimitar los componentes de la propuesta de Competencias Digitales para
desarrollar competencias digitales para gestionar de la informacion en los
funcionarios de la Direccion Informética e Innovacion Tecnoldgica

e Proponer una estrategia de competencias digitales que favorezca la gestion de

la informacion
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Marco Conceptual

Competencia Digital

Generalidades

La Competencia Digital se ha vuelto esencial en la sociedad contemporanea, dado que
incide de manera directa en la participacion ciudadana, la empleabilidad y el progreso de
cualquier organizacion. Su desarrollo eficiente se establece como un requisito fundamental
para aprovechar plenamente las oportunidades y enfrentar los desafios que presenta el
entorno digital. Las generalidades se sustentan en un marco conceptual que engloba diversos
aspectos clave. En este contexto, es posible resaltar las siguientes categorias para caracterizar

la variable Competencia Digital:

Definicion de Competencia Digital

Segun Naji, (2018) “Las competencias digitales son todas aquellas habilidades,
capacidades y aptitudes relacionadas con la aplicacién, el uso eficaz, Gtil, préactico y seguro
de nuevas tecnologias, tanto en el entorno profesional, social, formativo, familiar, ocio,

etcétera” (p.179).

De acuerdo a lo mencionado por el autor este conjunto de habilidades, saberes y
aptitudes desempefian un rol importante no solo en el enfoque profesional, sino también en la
interaccion digital en la vida moderna. Todo esto se debe a que las TICs han ganado espacio
en diferentes campos, y no solo se limita a tener conocimientos técnicos, sino de emplearlos

de manera eficaz para el desarrollo de actividades.

Definicion de Competencias Digitales en el Ambito de la Informacion
Para Alvarez, Nufiez y Crespo, (2017), quienes citan a Ferrari (2013) “El area

Informacion, esta compuesta por las competencias: acceso, control y busqueda de la
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informacidn; evaluacion de la informacion; almacenaje y retroalimentacion de la

informacién”.

Segun lo que expresan estos autores las competencias digitales para gestionar la
informacion son indispensables en una sociedad de la informacion que presenta desafios de
sobreabundancia e inconsistencias de informacion, lo que estas competencias permiten a los
funcionarios es poder tener discernimiento y evaluacion critica ante tanta informacion

redundante y poco confiable.

Tipos de Competencias Digitales en el Ambito de la Informacion

Para desenvolvernos de manera eficaz en el mundo de la informacion, resulta
importante contar con competencias digitales especificas relacionadas con la gestion de
informacion. Estas habilidades engloban no solo la capacidad de basqueda, sino también la
evaluacion, el almacenamiento, el procesamiento y la eficaz difusion de la informacién, lo

que se convierte en una destreza esencial en este contexto informacional

Acceso, Busqueda y Control de Informacion
Para comprender mejor el proceso de acceso, busqueda y control de la informacion, es

importante respaldarse en lo que indican los siguientes autores:

Se puede considerar a la busqueda de informacién como una competencia basica para
el manejo de la misma; y un proceso que implica varias etapas y estrategias, con el fin
de satisfacer una necesidad. Asi, el individuo debe traducir la necesidad de informacion
y transformarla en una consulta que le permitira acceder a diversas fuentes. (Ladrén de

Guevara, 2017; Lopez Flamarique, 2017; Piwowarski y Blanco Gonzélez, 2011).
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Evaluacion de Informacion
Para Corominas (2012) alude a un proceso de decision que el individuo lleva adelante
y que tiene por resultado elegir y descartar elementos frente a un conjunto determinado (p.

204).

Almacenaje y Retroalimentacion de la Informacion

El Almacenamiento de informacidn es un proceso que tiene lugar una vez que la
cantidad de informacion que se busca se selecciona y se procesa, sobrepasa la capacidad de
memoria y de procesamiento cognitivo de los individuos en el tiempo planificado para

desarrollar los procesos de la toma de decisiones.

Niveles de Competencias Digitales en el ambito de la informacion

Las competencias digitales no son habilidades uniformes si no que se desglosan en
diferentes areas, competencias y niveles. Tal y como lo indica la DigComp 2.2 Marco de
Competencias Digitales para la Ciudadania que existen 5 areas, 21 competencias digitales y 4
niveles, dentro de ellas se encuentra el area de la informacion entre ellas estan las
competencias: 1.1: Navegar, Buscar y Filtrar Datos, Informacion y Contenidos Digitales, 1.2:
Evaluar Datos, Informacion y Contenidos Digitales y 1.3: Gestién De Datos, Informacion y
Contenidos Digitales. Asimismo, los niveles se establecen en: basico, intermedio, avanzado y
altamente especializado, lo que permite a su vez una medicion y compresién mas detallada en

desarrollo personalizado de competencias digitales.

Por tanto, este marco de referencia para el desarrollo y comprensién de la
competencia digital en Europa tuvo su primera publicacién en 2018, donde ofrece una
descripcion exhaustiva para ser competentes en entornos digitales en términos de

conocimientos, habilidades y actitudes.
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Navegar, Buscar y Filtrar Datos, Informacion y Contenidos Digitales
Nivel Basico: En este nivel, la persona con ayuda o de manera independiente tiene la
capacidad de reconocer sus necesidades de informacion y llevar a cabo busquedas simples en

entornos digitales. Puede encontrar datos relevantes y explorar diversas fuentes.

Nivel Intermedio: En este nivel, la persona sin ayuda puede explicar como: identifica
las necesidades de informacion, las estrategias que realiza para las busquedas de informacion
y como accede y navega en ella. Asimismo, puede abordar problemas informacionales que no

estan dentro de la rutina de manera independiente.

Nivel Avanzado: En este nivel, la persona tiene la capacidad de orientar a otros
respondiendo a diversas necesidades de informacién es decir puede: aplicar busquedas de
informacion de manera efectiva, puede obtener datos, informacion y contenidos digitales

relevantes demostrando habilidades estratégicas.

Nivel Altamente Especializado: En este nivel, la persona tiene la capacidad de
resolver problemas informacionales complejos relacionados con la busqueda y filtrado de
datos digitales. Ademas, puede contribuir al conocimiento profesional aportando ideas

innovadoras y orientar diversas areas.

Evaluar Datos, Informacion y Contenidos Digitales
Nivel Basico: En este nivel, la persona puede evaluar la fiabilidad de fuentes comunes

de datos, informacién y contenidos digitales de manera autbnoma o con asistencia externa.

Nivel Intermedio: En este nivel, la persona es capaz de evaluar la fiabilidad de

fuentes especificas de datos, informacion y contenidos digital de manera simple y autonoma.

Nivel Avanzado: En este nivel, la persona puede orientar a diversas areas a como
evaluar la fiabilidad de diversas fuentes, asi mismo, evaluar los datos, informacion y

contenidos digital en situaciones dificiles.
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Nivel Altamente Especializado: En este nivel la persona puede abordar problemas
complejos en relacion con el analisis y evaluacion de datos, informacidn y contenidos
digitales contribuyendo al conocimiento profesional y orientando a otros en estas practicas.

Ademas, puede proponer ideas innovadoras para desafios complejos.

Gestion De Datos, Informacion y Contenidos Digitales
Nivel Basico: En este nivel, la persona identificar y almacenar y recuperar datos,
informacion y contenidos digitales de manera sencilla entornos estructurados de manera

autbnoma o con asistencia externa.

Nivel Intermedio: En este nivel, la persona sin necesidad de ayuda puede elegir
organizar y almacenar datos, informacion y contenidos digitales de manera rutinaria en

entornos estructurados, todo esto para que la recuperacién sea de manera efectiva.

Nivel Avanzado: En este nivel, la persona no solo es capaz de orientar a otros a
almacenar y recuperacion de datos, informacion y contenidos digitales, sino que también
puede llevar a cabo eficientemente la organizacidn y procesamiento en entornos

estructurados.

Nivel Altamente Especializado: En este nivel, la persona puede abordar problemas
mas complejos en relacidn a el almacenamiento y recuperacion de datos, informacion y
contenidos digitales en entornos estructurados. Ademas, puede contribuir en el conocimiento
al desarrollo de practicas profesionales orientando a otras areas. Asimismo, puede contribuir

con ideas y procesos que aportan de manera positiva a diversas areas.



27

Generalidades

La gestion de la informacidn desempefia un papel fundamental en las organizaciones
al reconocer que la informacidn constituye un recurso vital para la toma de decisiones. A
través de un proceso continuo, se subraya la importancia estratégica de utilizar eficazmente
esta informacion en la toma de decisiones para el desarrollo y éxito de la entidad. Las bases
teodricas descansan sobre un marco conceptual que abarca aspectos fundamentales. En este
sentido es posible resaltar las siguientes categorias para caracterizar la variable de gestion de

la informacion:

Definicion de Gestion de la Informacion

De acuerdo con Estrada (2016) “La gestion de la informacion se refiere al conjunto de
procesos que sirve para designar actividades orientadas a la generacion, coordinacion,
almacenamiento, conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion tanto interna

como externa contenida en cualquier soporte” (p.123).

Al respecto con lo que indica el autor la gestion de la informacion va més alla de
administrar este recurso, es un proceso continuo y organizado que no se limita a una actividad
aislada. Ademas, implica el control y el aprovechamiento de la informacion de diferentes
entornos y formatos. Por tanto, mejora la eficiencia organizativa, permite la toma de
decisiones informada, facilita la adaptacion a los cambios, garantiza la seguridad de los datos

y confiere ventajas competitivas a las organizaciones.

Definicion de Analisis de Informacion

El anélisis de la informacion es un proceso enriquecedor de aprendizaje para toda
persona que gestiona informacion, puesto que se involucra en la la obtencién y asimilacién de
conocimiento profundos en base a la informacién disponible para posteriormente ponerlos en

practica.
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Segun indica Sarduy (2007) “Forma parte del proceso de adquisicion y apropiacion de

los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion (p.143).

Definicion de Calidad de Informacion.

La informacion es una parte importante de la organizacion, permitiendo la toma de
decisiones, facilitando la comunicacion, la innovacion, ademas permite tener el seguimiento y
control de los procesos. Sin embargo, esta informacion debe ser de calidad, til, valiosa y
debe cumplir diversas caracteristicas, desde la precision hasta la confiabilidad, para poder

tomar decisiones precisas y efectivas.

Tal y como lo indica Peter (2011) “La informacién debe poseer calidad para que sea

considerada como informacion” (p.43).

Definicion de Toma de Decisiones
Segun Dror, (2018) “La toma de decisiones es la manera en que las personas o grupos
eligen entre diferentes alternativas para resolver problemas, alcanzar objetivos o enfrentar

situaciones especificas” (p.10).

De acuerdo como sefiala el autor, la toma de decisiones es un proceso importante que
requiere evaluacion y andlisis de la informacion critica con la finalidad de escoger la mejor

alternativa en situaciones especificas.
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Marco Metodoldgico
En la investigacion se utiliz un enfoque cualitativo de investigacidn-accion con un
estudio de caso para explorar completamente la realidad y comprender las experiencias de los
participantes. Esto se complementd con una investigacion de diagnostico actual basada en
observaciones, que tuvo como objetivo brindar un panorama detallado y actualizado de la

situacidn, identificando problemas y areas de mejora a través de la observacion directa.

El alcance de la investigacion fue descriptivo-explicativo, combinando la presentacion
detallada de las caracteristicas del objeto de estudio con la busqueda de comprensién de
relaciones causales. También se realiz6 una investigacion de campo, que permite obtener
datos especificos y actuales directamente del entorno de estudio, apoyando asi el analisis con

informacion relevante.

Los métodos que se llevaron a cabo en esta investigacion fueron los siguientes:

El método de analisis-sintesis, el analisis se utilizd para revisar criticamente la
documentacidn cientifica sobre las variables de estudio, lo que facilitdé una evaluacién
detallada de la literatura existente. Por otro lado, la sintesis permitio obtener las ideas méas
significativas de del material revisado, las cuales sirvieron de base para generar nuevos

conocimientos en el estudio.

Con estos dos métodos se pueden identificar las asignaturas para abordar esta
investigacion las cuales son: alfabetizacion y competencias informacionales, herramientas
digitales avanzadas para la gestion de la informacion y gestion de la informacion. Asi, se
puede concluir que estas asignaturas de integracion curricular estan estrechamente

relacionadas con la investigacion.
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Asi mismo, el andlisis documental-bibliografico se utilizo para recopilar y analizar
investigaciones previas relacionadas con el tema de investigacion, lo que proporciono un

conocimiento detallado de cémo se discuti6 el tema en estudios anteriores.

Ademas, se utiliz6 el método inductivo-deductivo con la ayuda del método inductivo
se pudo formular teorias, conceptos y generalizaciones basadas en observaciones y evidencia
empirica. Por otro lado, nos permitié observar patrones, tendencias y relaciones que llevaron
a conclusiones generales. También, se utilizé el método deductivo para analizar la teoria y la
realidad en la que se desarroll6 el caso. A partir de la informacion recopilada, se pudo obtener
deducciones que permitieron realizar la triangulacion con la finalidad de obtener

conclusiones adecuadas.

Por otra parte, el desarrollo de esta investigacion se ejecuta desde la primera fase, que
abarca el séptimo semestre, y concluye en la segunda fase del proceso de titulacion que tiene

lugar en octavo semestre.

Finalmente, las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

La observacion directa fue fundamental para conocer la situacion real de la DIIT,
utilizando una ficha de observacidn gque contiene las categorias de las variables de
investigacion para recolectar informacion especifica. Asimismo, la entrevista directa de

preguntas estructuradas dirigida a los funcionarios de la DIIT.

La poblacion de este estudio consistio en los funcionarios publicos de la Direccion de
Informaética e Innovacion Tecnologica. Para el analisis detallado, se selecciond una muestra
compuesta por 3 de estos funcionarios, quienes participaron en entrevistas. Este enfoque
permitio examinar a fondo los resultados y obtener una comprension profunda de los aspectos
individuales relacionados con las competencias digitales necesarias para la gestion de la

informacion.
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Resultados Obtenidos
Las técnicas utilizadas en este estudio incluyeron la observacion directa y las
entrevistas, que permiten el andlisis de la informacion recopilada para integrar resultados

tedricos y observacionales.

Para diagnosticar el estado actual de la Direccién de Informatica e Innovacion

Tecnoldgica (DIIT), se considerara que:

En relacién a las competencias digitales basicas, que son habilidades que permiten
realizar actividades en situaciones cotidianas, como el manejo de dispositivos digitales, el uso
del correo electrénico, la navegacion en Internet, entre otras. En este sentido, se identificd
que los funcionarios tienen dificultades en la comprensién del software al momento de
realizar actividades laborales que se encuentran estrechamente ligadas a la gestion de la
informacion. Esta limitacion dificulta el dominio completo de la tecnologia, lo que les hace

depender de la ayuda de sus compafieros.

Entre las competencias digitales para la gestion de la informacidn se encuentran las
habilidades de acceso, busqueda y seleccion, que son las habilidades para acceder a
informacidn en linea, realizar busquedas efectivas y seleccionar informacién relevante para
satisfacer necesidades especificas. Sin embargo, se observé que existe una demora por parte
del DIIT en la entrega de la informacion solicitada. Internamente, este retraso es de 12 horas
en diversas facultades y departamentos de la universidad; y, externamente, de 2 a 3 dias. Esto
afecta la capacidad de los involucrados para tomar decisiones oportunas y efectivas, asi como

para cumplir con los plazos establecidos.

Asimismo, la evaluacion de informacion en linea es otra competencia digital para la
gestion de informacion que se basa estrictamente en el analisis critico de la informacion para

determinar diversos indicadores como confiabilidad, relevancia y calidad. En este contexto,
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se observa que en la DIIT evaltan la informacion en linea de sitios web oficiales y/o
empresas que tienen convenio, como CEDIA, que indican criterios significativos en cuanto a

la confiabilidad de la informacion consultada.

En este sentido, otra habilidad digital es el almacenamiento de datos, la capacidad de
organizar y gestionar eficazmente datos y archivos ya sea en dispositivos electrénicos o en la
nube. En este caso se ve que la informacion en DIIT se almacena en SharePoint, un gestor de
documentos de Microsoft. Sugiere esfuerzos para integrar y organizar la informacién,

utilizando una plataforma o sistema central para compartir informacioén de manera oportuna.

Por otro lado, la gestion de la informacidn es el proceso de recopilacion,
almacenamiento y organizacion, procesamiento y/o tratamiento, analisis y difusion de
informacion dentro de una organizacion. Ademas, esto incluye establecer politicas y
procedimientos para garantizar que la informacion esté disponible, sea precisa y segura
cuando sea necesario. En este contexto, DIIT supervisa la organizacion y el almacenamiento
de informacion por parte de los empleados en el entorno digital. Sin embargo, no tienen una
politica para descartar informacion obsoleta, lo que conduce a una sobreabundancia de

documentos impresos y a la pérdida de recursos tangibles e intangibles.

En cuanto a la informacién almacenada, se puede decir con seguridad que cada
departamento gestiona su propia informacion sin compartirla con terceros, lo que se refiere

estrictamente a relaciones verticales.

De manera similar, el procesamiento de datos se define como un conjunto de
actividades disefiadas para transformar datos en informacion significativa y util para la toma
de decisiones y otras actividades organizacionales. En este caso se observa que el personal
del DIIT realiza este proceso de forma mecanica o sistematica, siguiendo criterios

preestablecidos para asegurar la confiabilidad de los datos. Sin embargo, se ha identificado
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una falta significativa de otras estrategias relacionadas con la integridad o la privacidad de los
datos. Esta falta de habilidades adicionales puede exponer a la gerencia a riesgos de

integridad de los datos.

Finalmente, la difusién de informacion se refiere al proceso de compartir y distribuir
informacion de manera efectiva y oportuna a audiencias internas o externas dentro de una
organizacion. En este sentido, se reconocio que en DIIT existe comunicacion vertical, pues se
observan muchos procesos para lograrla, lo que puede afectar negativamente el flujo de
informacion y la capacidad de la organizacion para tomar decisiones informadas y trabajar de

manera efectiva.
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Triangulacion de la informacion de la entrevista
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Pregunta Participante 1 Participante 2 Participante 3 Cita textual Analisis del autor
Diferentes De acuerdo a la Los participantes
habilidades como: Marco de difieren en sus
-Habilidades de . Competencias respuestas sobre las

) o N Habilidades o N )
tratamiento directivo Habilidades - Digitales para habilidades necesarias
) clasificadas en: _ ] _
(Hoja de ruta para como: la Ciudadania para  gestionar la

) definir necesidades N DigComp 2.2 las informacién en la DIIT,

¢Cuéles son las ) y -Habilidades ) )

. de informacion) -Gestor base de competencias para mencionando una

habilidades claves personales: ] _ -
) datos o la blsqueda y variedad de habilidades
para gestionar la . Paciencia . o )
_ . -Habilidades gestion de la técnicas, seguridad,
informacion que ) _, o
) técnicas (Desarrollo -Gestor de . informacién  son: directivas, personales y
considera ) -Habilidades o )
) de programas de Seguridad ) Navegar, buscar organizacionales.  Sin
necesarias  para - Profesional: Saber ) )
interoperabilidad de y filtrar datos, embargo, ninguna de las
operar en la DIT? hacer, el tener ° . o
datos) -Gestor de informacién respuestas coincide

-Habilidades

Consumo

de

(Reportes,

generacion etc.)

Cumplimiento

procesos definidos
de acuerdo con

politicas internas.

y contenidos
Digitales, Evaluar
datos,

informacion

y contenidos

completamente con las
competencias digitales
efectivas para gestionar
la informacién. De

acuerdo a la teoria esto
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digitales, Gestion indica una falta de
de alineacion  entre las
datos, informacion  habilidades  percibidas
y contenidos como necesarias por los
digitales. participantes 'y las
competencias clave para
una gestion efectiva de
la informacion digital.
Para mejorar la gestién
de la informacién en la
DIIT, seria beneficioso
integrar estas
competencias  tedricas
en la formacién vy
desarrollo de
habilidades de los

funcionarios.

¢Ha recibido Las capacitaciones Las N el De acuerdo con Los entrevistados
0, a nive ) o
algun  tipo de las obtuve en largo capacitaciones las Ruiz del Hoyo, coinciden en sus
B o institucional ~ no » .
formacion 0 del proceso he recibido a lo orind Quifionez y Zapata respuestas, indicando
rindan
capacitacién academico sobre largo del proceso (2023) (...) que no han recibido

. o capacitaciones, o )
especifica en base de datos y académico reconocen que la ningin tipo de
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competencias cursos de solo
digitales para la transformaciones academica.
gestion de la digital

informacion?

formacion capacitacion en el

area de las TIC
representa un factor
determinante en el
nivel de
competencia

digital: a mayor
capacitacion,

mayor nivel de

dominio (...)

informacion a  nivel
institucional. Solo
disponen de formacion
académica; sin embargo,
existe una falta notable
de apoyo institucional
para la capacitacién en
competencias digitales
especificas para la
gestion de la
informacion. Segun la
teoria, mientras mas
capacitaciones

relacionadas con la

tecnologia se ofrezcan,

los funcionarios
adquiriran mayores
destrezas y

conocimientos en esta
area, lo cual reducira los

inconvenientes en la
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¢De qué manera
enfrenta el
personal de la
DIIT los desafios
asociados a la
implementacidn

de nuevas
tecnologias en su

entorno laboral?

Capacitarnos a través
de  equipos de
trabajos internos
multidisciplinarios,
porque involucra los
distintos actores
como: directivos,

usuarios y técnicos

Los

departamentos
por separados
toman

capacitaciones de
manera aislada o
por parte de la

institucién

La paciencia es
una virtud que
prima en estos
eventos.

Muchas personas

piensan que los
que  manejamos
tecnologias

hacemos los
procesos de
manera incorrecta

0 para entorpecer
los mismo. Por el
contrario, estos
procesos y medios
de comunicacion
deben ser formales
como el uso del

correo.

Uno de

principales retos a

los

los que se enfrentan
actualmente los
directivos de las
PYMES,

y de todo tipo de
organizaciones en
general, es como
implementar y
asimilar las nuevas
tecnologias
digitales 'y su
integracion en el
modelo de negocio
para  aprovechar
todo su potencial
(Ferneley y

Bell, 2006).

usabilidad y gestion de
la tecnologia.

Los funcionarios, en su
mayoria, coinciden en
sus respuestas,
indicando que cuando se
presentan desafios al
implementar nuevas
tecnologias en  su
entorno laboral, recurren
a la capacitacion interna
mediante mesas
multidisciplinarias que
involucran diversas
areas. Sin embargo, es
importante destacar la
existencia de otro punto
de vista que subraya la
necesidad de habilidades
blandas que todos los
directivos deben

conocer. Muchos desean




38

resolver problemas, pero
no tienen clara la causa
raiz de los mismos.

En este contexto, es
indispensable enfrentar
y adaptarse a estos
desafios de manera
satisfactoria para
aprovechar al maximo
las tecnologias actuales
mediante  un  sélido
conocimiento digital. La
combinacion de
capacitacion técnica y
desarrollo de
habilidades blandas,
como la paciencia, la
comunicacion efectiva y
la resolucion de
problemas,  permitira
una gestion mas

eficiente y una
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¢Podria compartir
una experiencia
especifica en la
que haya aplicado
sus conocimientos
habilidades

digitales en el

ylo

ambito de la
informacion para
resolver o mejorar

un problema?

Un
analitica de datos

sistema  de

para el consumo de

informacion
académica como:
matriculas y

recaudacion de datos

Conocimiento de
sistema de
seguridad de datos
en temas de
disposicién de
correos y espacio
de la universidad
y gestion

documental

Cuando en la
direccion interfirio

un virus

ransomware, la
cual wvulnera la
informacién,  sin
embargo, no se
hizo nada para
resolver el
problema.

Por otra parte, en la
actualidad los
torniquetes el

acceso facial de las
puertas la cual
maneja la
informacién de la
institucion, esto ha

causado

Para Blanco (2019)
habilidades

digitales se refieren

Las

a la capacidad de
localizar,
organizar,
comprender,
evaluar, crear vy
compartir
informacion
mediante la
tecnologia digital
es decir combina el
conocimiento de las
herramientas
informaticas y
telematicas con una
adecuada

comprension  de

implementacion ~ mas
exitosa de las nuevas
tecnologias.

Los colaboradores
comparten diversas
experiencias donde
aplicaron sus

conocimientos digitales

para  resolver  y/o
mejorar problemas,
como el uso de datos
para el consumo de

informacion académica,
sistemas de seguridad y
gestion documental.
Estas experiencias
reflejan una utilizacién
efectiva de las
tecnologias disponibles
para abordar

necesidades especificas
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controversia  en
cuanto a la
comunicacion de
la informacion
entre diferente
direccion.

La experiencia que
te puedo decir es
poder identificar
los problemas de
manera
organizada,
establecer
lineamientos claro,
correctos y

alcanzables.

como se pueden
usar y aplicar en
aspectos concretos
de la vida diaria
como a resolver los
complejos
problemas que
aparecen en la vida

profesional.

dentro de sus entornos
laborales.

Sin embargo, se destaca
una discrepancia por
parte de un participante
que indica la existencia
de problemas previos no

resueltos a nivel de

direccion e
institucionales. Este
participante sefiala

dificultades  en la
comunicacion y
comprension  de la
informacion entre
diversos departamentos,
lo que sugiere
deficiencias en la
gestion de la
informacion a  nivel

organizacional.
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¢Podria compartir, Si, en la actualidad Es importante que

porque el tener datos profesionales aprovechen

experiencia, decisiones independientes del herramientas

qué manera manera correcta nos profesional plataformas

En este sentido, es
importante sefialar que
estas falencias en la falta
y aplicacion de
conocimientos digitales
para resolver problemas
informacionales pueden
resultar en dificultades
adicionales. de una
evaluacion,
comunicacion,
localizacion
informacién entre los
departamentos pueden
obstaculizar la eficiencia
operativa y  afectar
negativamente la toma
de decisiones.

Los involucrados
coinciden en sus
respuestas,  sefialando

que las competencias




42

competencias

permite tomar

digitales impactan decisiones y prever

en la eficiencia de escenarios futuros

los procesos de
toma de
decisiones en la
DIT?

deberian saber el
manejo de la
tecnologia y saber
sus ventajas que
dan estas, puesto
que permite tomar
decisiones
correctas  porque
hay maultiples
herramientas para
visualizar  datos,
inteligencia
artificial, entre
otras.

Si no  existe
adaptacion
quedaras en el
pasado, el tener el
apoyo de la
tecnologia tus
decisiones tendran

maés validez.

digitales para
comunicarse
criticamente,
trabajar en equipo,
disefar
creativamente,
tomar decisiones,
resolver problemas
complejos
(Alexander et al.,
2019)

digitales  tienen  un
impacto  positivo 'y
eficiente en los procesos
de toma de decisiones.
Comparten experiencias
donde estas
competencias les han
permitido acceder a
datos solidos para tomar

decisiones acertadas y

prevenir problemas
futuros. Esta
convergencia de

opiniones subraya la
importancia de contar
con habilidades digitales
en el entorno laboral

actual.

En este contexto, es
importante destacar que

poseer  competencias
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(Cual es su

percepcion acerca

de las ultimas
tendencias en
relacion a las
habilidades
digitales que
predominan

El percibo de manera
positiva, porque
todas las profesiones
deberian de saber de
habilidades digitales
independientes de su
area de trabajo

Ejem: Analisis de

datos deberia de

No percibo que las
habilidades

digitales de la
institucion ~ sean
las adecuadas,
porque no se le da
énfasis a la
gestion  digital,

ademas no hacer

Positivamente, sin
embargo, nos
preguntamos ¢que
pasara en el
futuro?

Si las tecnologias
estan en todas las
areas el talento

humano tiende a

Los negocios estan
digitalizando  sus
operaciones en
mayor medida. Los
robots, la
automatizacion y la
inteligencia
artificial han

irrumpido de

digitales para gestionar
la  informacion  de
manera efectiva nos
proporciona una ventaja
competitiva

La

capacidad de recopilar,

significativa.
almacenar, procesar,
analizar datos de manera
eficiente facilita la toma
de decisiones
informadas y
estratégicas.

La mayoria de los
entrevistados coinciden
en que perciben de
manera positiva las
Gltimas tendencias en
habilidades

para la gestion de la

digitales

informacion en las

instituciones. Subrayan
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dentro de

instituciones?

las saber un médico, un
financiero, recursos

humanos)

las cosas de
manera impulsiva
Si no con
conocimiento

porque podria
perjudicar a

terceras personas.

desaparecer,
puesto que todo
estara
automatizado vy

digitalizado.

manera radical en el
mundo del empleo,
lo cual demanda
nuevas habilidades
y competencias
digitales (Soule et

al., 2016).

la importancia que todas
las profesiones deben
poseer  conocimientos
digitales,

independientemente de
su area de trabajo. Sin
embargo, hay
incertidumbre respecto a

lo que sucedera con las

profesiones  si  las
tecnologias llegan a
reemplazar al capital

humano.

Por otro lado, existe una
discrepancia en cuanto
al nivel de madurez en el

uso de estas habilidades.

Mientras algunos
consideran que las
habilidades digitales
pueden mejorar

significativamente  los
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¢Existe  alguna
estrategia para la
adquisicion de
conocimientos

digitales para
gestionar la

informacion?

Cursos  con la
Empresa de Cedia
como temas de
transformacion

digital, machine

learning y big data.

Capacitaciones 'y
areas claves se
capacitan de
manera individual
y/o

colectivamente a
través de la

plataforma Cedia.

De manera
autonoma a través
de redes sociales
como YouTube, el
cual me brinda
diversos
contenidos,
material gratuito y
conocimiento. Por
otra parte, Cedia al
ser un proveedor
para nuestra
institucion, nos
brinda cursos de
autoayuda  para
poder prepararnos
de manera

significativa.

Bonillaetal. (2020)
quienes consideran
que las estrategias
metodoldgicas
permiten  obtener
resultados,
mediante acciones
interactivas, con la
proyeccion de un
sistema de
actividades a corto,
mediano y largo

plazo.

procesos, otros temen
que un uso inadecuado
pueda perjudicarlos en
lugar de beneficiarlos.

Los participantes
coinciden en que la
estrategia para adquirir
conocimientos digitales
es principalmente
individual, a menudo a
través de CEDIA, un
proveedor que colabora
con la institucion
ofreciendo cursos

tecnoldgicos en diversas

tematicas, lo que
permite a los
funcionarios  adquirir

conocimientos y obtener
certificaciones. Ademas,
destacan que, al hacerlo

de manera auténoma,
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recurren a otras
herramientas como
redes sociales,
plataformas  gratuitas,

entre otras.

A partir de la
informacion

proporcionada por los
participantes y la teoria
existente, se deduce que
la falta de estrategias
estructuradas para la
adquisicion de destrezas
digitales puede generar
problemas que afecten
negativamente el
desarrollo, la
implementacion 'y los
resultados de cualquier

proyecto o proceso.




47

¢Qué habilidades

informacionales le

gustaria
desarrollar  para
gestionar la

informacion?

Machine learning,

Habilidades
porque entra en las .
. Gestion
matematicas y es una .
. ) Informacion
debilidad en mi.

de
de

Gestion
Documental,
puesto que todas
las organizaciones
deberian saber la
del

poseer habilidades

importancia

en la gestion de
documentos y sus

beneficios.

(Van Laar et al:
2020, p.2) “la
fuerza laboral del

siglo XXI requiere

trabajadores  que
puedan buscar
informacion

relevante, justificar

sus elecciones,
generar ideas
innovadoras y

valiosas para sus
campos y encontrar
soluciones al
problema en
entornos digitales”.
Es decir que para
aumentar su
empleabilidad y no
quedar rezagados
en el mundo digital

los futuros

Los funcionarios
expresan un interés en
desarrollar diversas
habilidades informativas
para  gestionar la
informacion de manera
mas eficaz. Esto incluye
habilidades especificas
en gestion de la
informacion, asi como
en gestion documental,
que es wuna faceta
importante dentro del
ambito de la gestién de
la informacion. Ademas,
destacan la relevancia de
adquirir habilidades en
machine learning, que se
relacionan

estrechamente con la
gestion de la

informacion.
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profesionales
deben dominar

estas competencias.

Este analisis subraya la
importancia de tener un
conjunto  diverso de
habilidades para abordar
eficazmente los desafios
de la gestion de la
informacion. Las
habilidades en gestion
de la informacion se
centran en el manejo
eficiente de los recursos
y la organizacion de los
datos para facilitar el
acceso y la utilizacion
efectiva de la
informacién. Por otro
lado, las habilidades en
gestion documental se
enfocan especificamente
en el control vy

administracion de los
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documentos en
diferentes formatos y en
todas las etapas de su
ciclo de vida.

Es importante que todas
estas habilidades se
desarrollen de manera
satisfactoria. Segun la
teoria este desarrollo
habilidades permitird a
los individuos
destacarse  en  sus
respectivos ambitos
laborales y mantenerse
al dia con los avances

tecnoldgicos.
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Anélisis de Resultados
En cuanto a la entrevista aplicada a los funcionarios de la Direccion de Informaética e

Innovacion Tecnologica, es importante destacar que:
Nivel de Competencias Digitales

Los servidores muestran competencias digitales en un nivel basico en cuanto a la gestion
de la informacidn, puesto que realizan actividades de manera sencilla y rutinarias de manera
autébnoma y en otras de manera asistida. Es relevante sefialar que, a pesar de contar con titulos
relacionados con la gestion de la informacidn y de que su area laboral esta directamente
vinculada con esta, no estan plenamente conscientes de las habilidades digitales requeridas para

optimizar su desempefio en este ambito.
Definicién de Competencias Digitales

Es importante tener en cuenta que cuando las personas poseen competencias digitales
definidas sobre la gestion de la informacidn les permite desempefiarse en este campo de manera
eficiente, no obstante los funcionarios de la DIIT no tienen definidas con claridad cuéles son las
competencias digitales especificas para realizar proceso de gestion de la informacion de manera
eficaz, mencionando habilidades que no se relacionan a este proceso como habilidades técnicas,

administrativa y humanisticas.

Es importante destacar que la falta de estas destrezas respecto a la informacion para saber
coémo realizar este proceso de manera consciente e identificar su importancia para el desarrollo
de sus actividades diarias; por otro lado, la falta de competencias digitales afecta negativamente
la capacidad de los servidores para aprovechar plenamente las herramientas y tecnologias

disponibles en su entorno laboral.
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Estos resultados coinciden con lo expuesto por, Ingelmo.M, Saenz, Bedate.A, Pinillos.S
(2021) (...) Por tanto, la competencia digital no solo proporciona la capacidad de aprovechar las
posibilidades asociadas a las tecnologias digitales, sino que es necesaria para participar en la

nueva sociedad y economia del conocimiento (...)

Importancia de las Competencias Digitales

Los servidores tienen una percepcion positiva respecto a la importancia de las
competencias digitales en la toma de decisiones y en la prevencion o resolucién de problemas.
Reconocen que el avance tecnolégico promueve la aparicion de nuevas competencias digitales,
tales como el anélisis de datos, la automatizacion de procesos, la inteligencia artificial y el
internet de las cosas. Este reconocimiento sugiere una disposicion positiva hacia la adaptacion a
las demandas cambiantes del entorno tecnolégico, lo que puede ser un activo importante para la

mejora continua y la innovacion dentro de la organizacion.

Los servidores también resaltan la importancia de que todas las profesiones,
independientemente de su campo laboral, posean competencias digitales. Sin embargo, existe
preocupacion sobre el impacto de la tecnologia, particularmente la inteligencia artificial, en el

reemplazo de tareas humanas y la eventual desaparicion de ciertas profesiones.

Es fundamental destacar que, si los servidores mantienen y desarrollan habilidades
tecnoldgicas, la tecnologia nunca superara estas capacidades, puesto que actuaran como
complemento y herramienta para realizar procesos informacionales de manera mas efectiva. En
este sentido, es esencial promover una cultura de actualizacion constante y adaptacion a las
nuevas tecnologias para garantizar la relevancia y la eficacia en el &mbito laboral, incluso ante la

rapida evolucidn tecnoldgica.
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De acuerdo con lo expresado anteriormente sobre la tecnologia es un soporte para el ser
humano Segun Alegsa, (2014) indica que Es todo software que puede ser utilizado en cualquier

dispositivo electronico, que permita facilitar las actividades del hombre con la tecnologia. (p.17)

Estrategias para el Desarrollo de Competencias Digitales

Los servidores han sefialado la ausencia de estrategias o capacitaciones especificas sobre
gestion de la informacion por parte de la institucion. En su lugar, dependen de conocimientos
adquiridos a través de su formacion académica o de manera autbnoma mediante diversas
plataformas digitales, incluso ante cambios tecnoldgicos. Asi mismo esta situacion indica un
indicio sobre la carencia en la definicion clara de competencias digitales para la gestion de la

informacidn dentro de la institucion.

Es importante destacar que las capacitaciones de manera regular resultan en una falta de
actualizacion e innovacion de habilidades en el manejo de la informacion. Esto lleva a que los
servidores se estanquen en una "zona de confort", sin explorar nuevas técnicas o herramientas
para mejorar su eficiencia y productividad. Ademas, esta falta de preparacion los deja
vulnerables ante cambios tecnoldgicos repentinos, generando incertidumbre en su actuar y

dificultando la adaptacion a los nuevos entornos.

En consonancia, se debe tener en cuenta que algunas organizaciones optan por no
proporcionar capacitaciones debido a preocupaciones sobre costos y tiempo. Sin embargo,
mantener al personal actualizado con conocimientos actualizados no solo les permite ser mas
competitivos, sino que también les brinda las herramientas necesarias para enfrentar los cambios

tecnoldgicos inesperados. La inversion en la formacion y el desarrollo del personal es
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importante, puesto que, conduce a mejoras significativas en el desempefio y los resultados

organizacionales a largo plazo.

Estos resultados coinciden con un aporte de Parra.C, Rodriguez.F (2015) que exponen en
su estudio (...) La capacitacion es una de las mejores inversiones en recursos humanos y una de
las principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion; por eso las empresas y las
personas deben ver la capacitacion como una inversién que mas adelante daré los resultados y

metas esperados (...) (p.136).

Competencias Digitales a Desarrollar

Los entrevistados expresaron su deseo de desarrollar competencias en gestion de la
informacidn, gestién documental y machine learning, habilidades que estan estrechamente
ligadas al ambito de la informacidn. Esta aspiracion representa un aporte positivo por parte de los
funcionarios, puesto que demuestra su interés en mejorar su capacidad para manejar eficazmente

los datos y la informacidn en su entorno laboral.

El hecho de que los entrevistados reconozcan la importancia de estas competencias
sugiere una actitud proactiva hacia el aprendizaje y la mejora continua. La gestion de la
informacidn y la gestién documental son habilidades fundamentales para organizar, almacenar y
acceder a la informacion de manera eficiente, lo que contribuye a la toma de decisiones

informadas y al éxito en las tareas laborales.
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Conclusiones

e Identificar el nivel de competencias digitales para gestionar la informacion
Se concluye que el nivel basico en competencias digitales para gestionar la informacion
de los funcionarios de la DIIT se debe principalmente a la falta de capacitacion constante.
Esta carencia impide alcanzar un nivel avanzado para una gestion de la informacion
eficaz, afectando tanto los procesos operativos como la toma de decisiones estratégicas.
La falta de conocimientos actualizados sobre el manejo de la informacién en el mundo
digital tiene repercusiones negativas, puesto que desconocer las competencias adecuadas
provoca dificultades y genera incertidumbre sobre como actuar ante problemas en el
entorno digital.

e Definir las competencias digitales para gestionar la informacién
Se concluye que los funcionarios de la DIIT no tienen definidas cuéles son las
competencias digitales necesarias para gestionar la informacion. Es importante tener en
cuenta que esta falta de definicidn podria ser un problema latente, puesto que los
funcionarios realizan dicho proceso de manera inconsciente, lo que afectaria su
rendimiento y la eficacia en la gestidn de la informacion. Esto causaria errores en la
recopilacién, almacenamiento, procesamiento, analisis y difusion de informaciony a su
vez impactaria negativamente en la toma de decisiones.

e Delimitar los componentes de la propuesta de Competencias Digitales para
desarrollar habilidades en cuanto a la gestion de la informacion
Se concluye que los funcionarios de la DIIT no tienen estrategias para la adquisicion de
competencias digitales necesarias para gestionar la informacion. En consecuencia, optan

por adquirirlas de manera aislada y por sus propios medios, sin contar con metodologias
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estructuradas. Es evidente que existe una escasa cultura organizacional en torno al
desarrollo de competencias digitales, lo cual limita la uniformidad y eficiencia en la
gestion de la informacion dentro de la DIIT.

Proponer una estrategia de competencias digitales que favorezca la gestion de la
informacion

Se concluye que los funcionarios de la DIIT tienen interés en desarrollar competencias
digitales en el &mbito de la gestion de la informacion. Esta situacion representa una alerta
para la direccion, puesto que indica una necesidad urgente de desarrollar una estrategia

efectiva para fomentar estas habilidades digitales.
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Recomendaciones
Se recomienda a la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica que implemente
una estrategia solida para adquirir un nivel avanzado en competencias digitales para
gestionar de informacion, lo que permitird mejorar sus habilidades informacionales y
practicas en el ambito digital, promoviendo asi el crecimiento personal y profesional en la
era digital.
Se recomienda a la DIIT establecer un marco claro y detallado de competencias digitales
necesarias para la gestion de la informacion, lo que permitira no solo alinear las
expectativas y guiar el desarrollo individual de los funcionarios, sino que también
fortalece la capacidad de la organizacion para enfrentar desafios digitales y aprovechar
oportunidades emergentes.
Se recomienda a la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica que fomente una
cultura organizacional que valore la adaptabilidad a través de estrategias innovadoras,
que permitan mejorar su capacidad para adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias
en un entorno tecnoldgico en constante evolucion.
Se sugiere a la DIIT que tome en cuenta la propuesta proporcionada que contiene los
componentes necesarios para el desarrollo de competencias digitales para la gestion de la
informacidn. Esto proporcionara oportunidades de formacién y actualizacion continua
para los funcionarios, fortaleciendo no solo su capacidad para gestionar eficazmente la
informacidn en entornos digitales, sino también asegurando que estén alineados con las

mejores practicas y tecnologias emergentes.
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Anexo 3
Checklist: Diagnostico actual de Competencias Digitales y Gestion de la Informacion en el Departamento de
Informatica e Innovacion Tecnologica.
Fecha:
Objetivo: Identificar el conocimiento del personal en relacion a las Competencias Digitales y la Gestion De La
Informacion en el Departamento de Informética e Innovacién Tecnoldgica.
Competencias Digitales Si | No Observacion
1 | ;Se observa que los usuarios poseen habilidades en el uso de software y/o
aplicaciones digitales en actividades laborarles diarias?
2 | (Seidentifican que los usuarios demuestran comodidad al navegar por la
web de manera efectiva?
3 | (Se observa que los usuarios demuestran habilidades de adaptacion y
aprendizaje rapido en el uso de tecnologias?
4 | ;Se identifica que los usuarios tienen la capacidad de encontrar
soluciones frente a problemas tecnologicos inesperados?
Acceso busqueda y Control de informacion
5 | ;Se observa que los usuarios demuestran destrezas cuando realizan
busquedas de informacion en linea y seleccionan fuentes confiables?
6 | ;Se observa que los usuarios tienen la capacidad de acceder y extraer
informacion almacenada de manera rapida cuando se solicita?
Evaluacién de informacion
7 | (Se observa que los usuarios poseen habilidades de realizar una
evaluacion critica de validez y relevancia de la informacion encontrada?
Almacenaje y retroalimentacion de informacion
8 | (Los usuarios demuestran habilidades para almacenar informacion de
maneras organizada en gestores documentales?
Gestion de la informacion
Recopilacién de informacion
1 | ;Se identifica que los usuarios tienen habilidades en recopilar y guarda la
informacién de manera organizada para futuras decisiones?
Almacenamiento de informacion
2 | (Se observa que los usuarios tienen habilidades en cuanto a métodos de
respaldo y/o almacenamiento seguro para garantizar la disponibilidad de
datos en caso de problemas técnicos?
3 | ;Los usuarios presentan dificultades para acceder a la informacion de
manera efectiva durante el proceso de toma de decisiones?
Procesamiento de informaciéon
4 | ;Los usuarios tienen la capacidad de revisar la integridad y calidad de la
informacion antes de utilizarla para tomar decisiones?
5 | (Los usuarios tienen la destreza de establecer y/o llevar a cabo proceso
definido para descartar informacion obsoleta o irrelevante en su conjunto
de datos?
Difusion de informacion
6 | (Los usuarios tienen la facilidad de difundir la informacion con colegas o
departamentos que la requieren para sus propias decisiones?

Instrumento Checklist utilizado para la tecnica de la Observacion
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Anexo 4

Entrevista sobre las Competencias Digitales y la Gestion de la Informacion

En la actualidad, nos encontramos inmersos en la era digital, donde las competencias digitales
han evolucionado de ser habilidades opcionales a tornarse indispensables para la gestion de la
informacion, un proceso esencial para el éxito en entornos profesionales y organizacionales.
Como estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, estoy llevando a cabo un
trabajo de investigacion con el proposito de determinar las competencias digitales en la gestion
de la informacion. Su participacion tiene una importancia significativa, puesto que, contribuira
a continuar con el proceso investigativo que nos permitird tomar decisiones. Quisiera destacar
que sus respuestas seran tratadas de manera anénima y confidencial. Agradezco de antemano
su valiosa colaboracion en esta iniciativa.

DATOS DEMOGRAFICOS
Sefiale seglin corresponda:

Sexo:

Masculino ¢ )
Femenino ()
Edad:

18-30 afios (
31-40 afios (
41-50 afios (
Mayor a 50 afios (
Formacion Profesional

Tercer Nivel:

Cuarto Nivel/Especialidad:

Area de trabajo:

Cargo:

Experiencia en su cargo:
Menos de 3 aiios

De 3 a 5 afos

De 10.1 a 15 afios

()
()
De 5.1 a 10 afos ()
()
Mas de 15 afios ()
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1. (Cuales son las habilidades claves para gestionar la informacion que considera
necesarias para operar en la DIIT?

2. (Ha recibido algin tipo de formacion o capacitacion especifica en competencias
digitales para la gestion de la informacion?

3. (De qué manera enfrenta el personal de la DIIT los desafios asociados a la
implementacion de nuevas tecnologias en su entorno laboral?

4. ;Podria compartir una experiencia especifica en la que haya aplicado sus conocimientos
y/o habilidades digitales en el ambito de la informacién para resolver o mejorar un
problema?

5. ¢Podria compartir, desde su experiencia, de qué manera las competencias digitales
impactan en la eficiencia de los procesos de toma de decisiones en la DIIT?

6. (Cual es su percepcion acerca de las ultimas tendencias en relacion a las habilidades
digitales que predominan dentro de las instituciones?
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7. (Existe alguna estrategia para la adquisicion de conocimientos digitales para gestionar
la informacién?

8. (Qué habilidades informacionales le gustaria desarrollar para gestionar la informacion?

Preguntas validadas por: Dr. Pablo Vidal
Docente de la Carrera Gestion de la Informacion

Preguntas de la entrevista aplicada en la Direccion De Informatica e Innovacién
Tecnologia como instrumento de recoleccién de datos
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Anexo 5

Entrevista con el Director de la de la Direccién De Informética e Innovacion Ing. Cesar Cedefio

Anexo 6

sl

Entrevista con el Ing. Freddy Alarcon Coordinador - Area de Desarrollo y Proyectos Tecnoldgicos
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Anexo 7
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ZAMBRANO SANTANDER YUBER RENATO © S & ~
Para; ARTEAGA ACOSTA ROBERTH JESUS Mar 21/05/2024 8:12
CC: DELGADO VELASQUEZ SORAIDA MARGARITA

Buenos dias.
Estimado @ARTEAGA ACOSTA ROBERTH JESUS, disculpandome el no haber
respondido antes, la cuestion es que he tenido ciertos requerimiento que han

sido defterminados como prioridad por parfe de la Direccion.

En todo caso, por favor puedes enviar el enlace de la sesion ZOOM para poder
conversar un momento y ver en que forma puedo aportar a fu requerimiento.

Saludos cordiales,

Atenfamente.

-Yuber R. Zambrano Santander.

Area de Operaciones Tecnoldgicas
Direccion de Informdtica e Innovacion Tecnolégica

48 \RTEAGA ACOSTA ROBERTH JESUS © S & ~

Para: ZAMBRANO SANTANDER YUBER REMATO Mar 21/05/2024 ©:34
CC: DELGADO VELASQUEZ SORAIDA MARGARITA

Importancia alta

Buenos dias Estimado

Entiendo su situacion, comparto con usted el enlace de la reunion virtual via ZOOM, la
cual estd programada para 9:45 am, muchas gracias.

Raoberth Arteaga le esta invitando a una reunidn de Zoom programada. Tema:
Entrevista Virtual Hora: 21 may 2024 09:45 a. m. America/Guayaquil Entrar Zoom
Reunion hitps://us05web.zoom.us/)/853840912697
pwd=aPSbFnFrsQXYbQ53WOVs4NEEBM37dgy.1 1D de reunion: 853 8409 1269 Codigo
de acceso: te8cfw

Saludos Cordiales

Entrevista con el Ing. Yuber Zambrano Analista Administrador de Operaciones y DBA
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ROBERTH JESUS ARTEAGA
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ACOSTA Teston

sospechosos
Nombre del documento: ROBERTH JESUS ARTEAGA ACOSTA.pdf Depositante: Pedro Idrovo Flores
ID del documento: c6f0d4e5at1be134217da8f62dsf15cfdf18a79b Fecha de depésito: 30/7/2024
Tamaiio del documento original: 605,21 kB Tipo de carga: interface
fecha de fin de an. 30/7/2024

Ubicacién de las similitudes en el documento:
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H

HH-H a

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones Similitudes
departamentos.uleam.edu.ec | Direccién de Informatica e Innovacién Tecnolégica

1 6 https//de pa rtamentos uleam e du.ec/diit/infraestructura-y-redes/ 2% ]
20 fuentes similares
departamentos.uleam.edu.ec | Direccion de Informatica e Innovacion Tecnolégica

2 e https://depar uleam edu.ec i ategi 2% I
16 fuentes similares
repositorio.uash.edu.ec

3 @) https:#/repositorio.uash.edu.e/bitstream/1 0644/6231/1/T2662-MBA-Desarrollo.pdf 1%
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13 fuentes similares
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4 fuentes similares
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N° Descripciones Similitudes

1 e aprende.intef.es <1%
hteps://aprende.intef.es/sites/default/files/2018-05/2017_1020_Marco-Comin-de-Competencia-Digit...
repositorio.ucv.edu.pe <

2 @7 htps:/r ucv.edu 0.500.12692/28641/Flores_TF.pdf L

3 6 www.mendeley.com | Desafios de la Transformacion Dig... preview & related info ... <1%
https://www.mendeley com/catalogue/db92fcce-285f-3604-b058-856f042bfbs/

<&  Documento de otro usuario #363ce2
<
& AL 9 6 documents proviene de otro grupo L
5 @ www.scielo.org.mx | Apert. (Guadalaj. Jal.) vol.15 nimero1; S1665-618020230001... <1%
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M 1% Similitudes
! < 1% similitudes entre comillas
< 1% entre las fuentes
mencionadas
4Ly < 1% Idiomas no reconocidos

Numero de palabras: 14.134
Numero de caracteres: 106.006
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M

Ubicaciones Datos adicionales
| I I (D Palabras idénticas: 2% (297 palabras)
| I I (0 Palabras idénticas: 2% (276 palabras)

I [ | | D Palabras idénticas: 1% (180 palabras)
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I ||| (D Palabras idénticas: < 1% (136 palabras)

Ubicaciones Datos adicionales

| I (h Palabras idénticas: < 1% (36 palabras)
| | D Palabras idénticas: < 1% (39 palabras)

I (0 Palabras idénticas: < 1% (40 palabras)

|| (D Palabras idénticas: < 1% (32 palabras)

| (D Palabras idénticas: < 1% (28 palabras)

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) &stas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52308

2 https:/dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=7470987

http://ww.scielo.org.ar/scielo.php?pid=51853

ZEEEE

http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/21000/15365/T

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52308-01322023000100005&Ing=es&tIng=es
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Propuesta

Flujo de Proceso de Desarrollo de Competencias Digitales para Gestionar la Informacion

Las competencias digitales son indispensables para la gestion de la informacion
actualmente, puesto que la cantidad de informacion disponible resulta abrumadora. Estas
habilidades permiten a las personas procesar eficazmente una amplia gama de informacion,
reconocer su relevancia, confiabilidad y utilizar herramientas digitales para realizar este proceso
de manera efectiva. Solo la capacidad de comprender, evaluar y analizar la informacion digital
aumentara el nimero de decisiones informadas, fomentando al mismo tiempo la creatividad, la

innovacion y la participacion activa en la sociedad digital.

Para alcanzar un nivel avanzado de competencias digitales en la Direccién de Informatica
e Innovacién Tecnoldgica, se proponen una estrategia mediante el disefio de un flujo de procesos
que permita el desarrollo de competencias digitales para gestionar la informacion. Esto
potenciara a los funcionarios para manejar eficazmente la informacion que generan, gestionan y

difunden tanto interna como externamente.
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Objetivos

Objetivo General

Recomendar un flujo de procesos que ayude a la Direccion de Informética e Innovacion

Tecnoldgica a desarrollar competencias digitales para gestionar la informacion.
Objetivo Especifico:

o Enlistar las necesidades de los funcionarios de la Direccion de
Informaética e Innovacion Tecnologica para desarrollar competencias digitales
para gestionar la informacion

. Identificar los procesos que debe contener el flujo de procesos para
desarrollar competencias digitales para gestionar la informacion en los
funcionarios de la Direccion de Informética e Innovacién Tecnoldgica

o Diseniar los procesos que debe contener el flujo de procesos para
desarrollar competencias digitales para gestionar la informacion en los
funcionarios de la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

Flujo de Procesos

Para Andreu y Martinez (2011):

Llamamos diagrama de flujo de un proceso a la representacion gréfica de forma ordenada
y secuencial de todas las actividades que constituyen el mismo. En el diagrama de flujo
del proceso deben aparecer todas las actividades que lo integran, bien sea de manera
individual o agrupadas en subprocesos, de tal manera que no quede ninguna fuera del
mismo. El tamafio de cada proceso debe ser tal que permita encontrar un responsable para

cada uno de ellos. (163)



Beneficiarios

Directos

Los funcionarios de la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

Indirectos

La comunidad en general de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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Presentacion
El presente documento incluye la descripcion de un flujo de proceso acerca del desarrollo
de Competencias Digitales para Gestionar la Informacién en la Direccion de Informatica e
Innovacion Tecnologica en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la ciudad de Manta

(2023)

Antecedentes

La Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica es importante para la universidad,
puesto que su funcion principal es brindar servicios y soluciones de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC), brindando un soporte adecuado a los procesos
institucionales que contribuyan a la percepcion de valor a la comunidad universitaria.

Misién

Proveer productos y servicios de tecnologias centralizados, interoperables,
estandarizados, escalables, de calidad, oportunos, y transparentes que soporten los procesos de la
organizacion.

Vision

Ser reconocidos como la Direccion que contribuye de manera estratégica a la provision
de productos y servicios tecnoldgicos con calidad, seguridad, eficiencia e innovacion para la

comunidad universitaria.

Objetivos Estratégicos
Estos objetivos se han establecido en concordancia con el plan estratégico institucional en

sus diferentes perspectivas.
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. Garantizar la seguridad, disponibilidad e integridad de la informacién
institucional mediante soluciones tecnoldgicas que permitan el control de acceso, y
proteccion de esta a lo largo de su ciclo de vida.

o Proveer servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion con
calidad, eficiencia y eficacia para soportar los procesos institucionales.

o Desarrollar o implementar ambientes y/o soluciones tecnoldgicas que
permitan controlar y mejorar los niveles de servicio de Tl que soportan los procesos de la
institucion.

o Administrar productos y servicios relacionados con las tecnologias de
informacion y comunicacion, con el fin de contribuir a la gestion y al mejoramiento
continuo de los procesos de la institucion.

. Mantener a la institucion a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, para
el apoyo de los planes y objetivos estratégicos.

. Aplicar disponibilidad, confidencialidad, e integridad a los datos, con el fin

de crear confiabilidad en la informacién generada para la comunidad universitaria.



Estructura Organica de la Direccion de Informaética e Innovacion Tecnoldgica

Gestion de la Informacion y
Riesgo Tecnoldgico

Direccion

Secretaria

Servicios
Generales

Area de Soporte a Usuanos

y Mantenimiento Técnico
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Areas y Funciones de la Direccion de Informética e Innovacion Tecnoldgica

Infraestructura y Redes

Son responsables de los componentes claves de la infraestructura: routers, switches,
firewalls, segmentacion de redes, gestion de desempefio de la red, acceso remoto, etc. Esta area
es responsable del control técnico y administrativo de la LAN, WAN y redes inalambricas, esto
incluye asegurar que los enlaces de transmisidn de datos estén funcionando correctamente, que
las copias de respaldo de los sistemas se estén realizando y que las implementaciones en cuanto a

HW 'y SW de red se lleven a cabo debidamente.

. Supervisar y monitorear los niveles de acuerdos de servicios de
prestadores externos de infraestructura y telecomunicaciones.

. Asegurar el adecuado desempefio de los servicios de transmision de datos;
VolPy tréfico en general de la red.

o Asesorar las dependencias académicas y/o administrativas en la
adquisicion y manejo de los sistemas de computo y comunicacién, emitiendo informes
técnicos

. Probar nuevas tecnologias y proponer su implementacién de acuerdo a
las necesidades, garantizando la funcionalidad, soporte y facilidad de administracion

o Dotar
la infraestructura necesaria para cubrir las necesidades de interoperabilidad,
interconexion o transmision de datos con entes externos.

o Mantener y dar soporte permanente al servicio telefonico IP
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Desarrollo y Programacion

Son responsables de desarrollar y mantener las aplicaciones. El desarrollo puede incluir;
desarrollar un nuevo codigo o cambiar la configuracion de las aplicaciones existentes. Los
nuevos desarrollos o cambios que se generan en esta area son los que en Gltima instancia

correran en los ambientes de produccion.

Mantenimiento y soporte a usuarios
Son responsables de responder preguntas y resolver problemas técnicos que enfrentan los

usuarios e incluyen las siguientes actividades:

o Apoyar a los usuarios finales con las dificultades de hardware (HW) o

software (SW).

. Capacitar a usuarios para utilizar HW, SW y base de datos.
o Responder consultas de usuarios finales.
o Monitorear desarrollos técnicos e informar a los usuarios finales de

desarrollos que podrian ser pertinentes para ellos.

o Gestion de incidentes.

o Gestion de revisiones.

. Gestion de la configuracién; y,

o Gestion de Problemas.

o Planificar y ejecuta mantenimiento preventivos y correctivos a los equipos

de la institucién.

. Emision de informes técnicos a los equipos de computo gque estén

presentando fallas o se dispongan para la baja.
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. Instalacion y configuracion de periféricos. (Scanner, video beams e

impresoras)

Operaciones

Son responsables de:

. Gestion de continuidad de servicios.
. Gestion de la capacidad.
. Gestion de la disponibilidad; vy,

. Gestion de los niveles de servicio

Esta area define y mantiene los sistemas en produccion, la estructura de los datos en el
sistema de base de datos institucional y es responsable de la seguridad de los datos compartidos y
almacenados en la base de datos, es responsable también del disefio real, la definicion y el

mantenimiento adecuado de los datos.

Importancia de un flujo de Procesos

De acuerdo a Miranda, Chamorro y Rubio (2007)

El diagrama de flujo constituye una herramienta muy utilizada para procesos, porque
permite validar la secuencia de actividades que tiene el proceso, ademas de quién las
realiza y como se relacionan con otras tareas. Al ser visual, este diagrama proporciona
informacidn inmediata de como es un proceso, facilitandose el comprender cémo se

obtiene el resultado deseado (p.76)
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Presentar un flujo de procesos que ayude a la Direccion de Informética e Innovacion

Tecnoldgica a desarrollar competencias digitales para gestionar la informacion.

Objetivos Especificos:

o Enlistar las necesidades de los funcionarios de la Direccion de
Informaética e Innovacion Tecnologica para desarrollar competencias digitales
para gestionar la informacion

. Identificar los procesos que debe contener el flujo de procesos para
desarrollar competencias digitales para gestionar la informacion en los
funcionarios de la Direccion de Informatica e Innovacién Tecnoldgica

o Diseniar los procesos que debe contener el flujo de procesos para
desarrollar competencias digitales para gestionar la informacion en los
funcionarios de la Direccion de Informatica e Innovacién Tecnolégica

o Elaborar la descripcion de actividades del flujo de procesos para
desarrollar competencias digitales para gestionar la informacion en los

funcionarios de la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica
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Beneficiarios
Directos

o Los funcionarios de la Direccion de Informatica e Innovacion Tecnoldgica

de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Indirectos

o La comunidad en general de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi



86

Proceso para el Desarrollo de Competencias Digitales para Gestionar la Informacion en la Direccion de Informatica e

Innovacién Tecnoldgica

Identificar las

Inicio necesidades de
‘ informacion
Internas/Externas

Diagnosticar las
Competencias Digitales

Retroalimentacion de
acuerdo a las debilidades
presentadas por los
servidores

<+—No

v

actuales de los
funcionarios

(El servidor
cumple con los
aprendizajes
adquiridos?

Si

l

Conocer las Competencias
Digitales para Gestionar la
Informacion

v

Evaluar los logtos de
aprendizajes adquiridos en
los programas de
formacion

Aplicar los conocimientos
digitales adquiridos

Fin
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Descripcion del proceso para el Desarrollo de Competencias Digitales para
Gestionar la Informacion en la Direccion de Informética e Innovacion Tecnoldgica
Actividades
o Identificar las necesidades de informacion Internas/Externas: Es la
primera actividad del proceso, puesto que al identificar qué informacion es necesaria
tanto desde dentro de la institucién como desde fuera de la misma, a traveés de procesos
como mapas de necesidades, analisis documentales, andlisis de bases de datos, entre

otros.

La identificacion de las necesidades de informacion sea esta para los procesos
administrativos, académicos, tecnolégicos o legales, les brindard maltiples beneficios
como evitar la redundancia, mejorar la eficiencia operativa, adaptacion al entorno,

mejorar las decisiones.

. Diagnosticar las competencias digitales actuales para gestionar
informaciones: Se evalUa a través de cualquier instrumento sea este de cuestionarios,
observaciones directas, pruebas practicas, entre otros las habilidades y conocimientos
digitales que actualmente tienen los funcionarios para gestionar la informacion.

Es importante destacar que esta actividad es fundamental antes de iniciar este
proceso, puesto que es el punto de partida donde contextualiza y da a conocer la situacion
real para identificar areas de mejoras o areas que seran potenciadas.

e Conocer las competencias digitales para gestionar la informacion

En esta actividad, es indispensable, porque si primero se identifica las necesidades de

informacidn, luego se determina las habilidades actuales que poseen los funcionarios de la
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direccion, ahora se profundizara en términos de teoria en cuanto a las competencias digitales que
son necesarias para gestionar la informacién de manera eficaz. Esto abarca desde habilidades
digitales hasta conocimientos de herramientas y tecnologias especificas, asi como metodologias

de gestion de la informacion.

En relacién a lo anterior se sefiala que en todo proceso de aprendizaje es importante
primero conocer la teoria para luego ejecutar las buenas précticas, porque nos proporcionan un

enfoque equilibrado y efectivo para adquirir y aplicar conocimientos.

e Desarrollar programas de formacion especificos

Toda vez realizado el diagndstico y teniendo el conocimiento de las competencias
digitales necesarias para gestionar la informacion de manera efectiva, se procede a disefiar
programas de formacidon especificos sean estos: webinars, talleres, simposios, seminarios, cursos
en linea, conferencias entre otros. Estos programas estan destinados a cerrar las brechas de

competencias identificadas y mejorar las habilidades digitales de los funcionarios.

e Evaluacion continua de logros de aprendizajes

Después de implementar los programas de formacion, se realiza una evaluacion
continua para medir los logros y el progreso en el aprendizaje. Sea esté a través
cuestionarios, observacién directa, evaluacion de desempefio, indicadores, entre otros. Esta
evaluacion ayuda a asegurar que los programas de formacion se estan cumpliendo y que el
personal esta adquiriendo las competencias necesarias y en caso de que estas no dieran
resultados efectivos se sugiere retroalimentar de acuerdo a las debilidades de los servidores
ajustando metodologia y herramientas para que estas puedan ser percibidas de manera

correcta.
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. Aplicar los conocimientos digitales adquiridos

Finalmente, los funcionarios aplican los conocimientos y competencias adquiridas en el
entorno laboral o en situaciones practicas relevantes. Esto implica la utilizacion efectiva de las
nuevas competencias digitales para mejorar procesos, resolver problemas o desarrollar nuevos

proyectos.

Nota: Es importante indicar que este proceso sea ejecutado de manera continua, puesto
que al hacerlo la Direccion de Informética e Innovacion Tecnoldgica se asegura no solo la
adquisicion inicial de competencias digitales, sino también su mantenimiento y actualizacién

constante en respuesta a las cambiantes demandas del entorno laboral y tecnoldgico.

Asimismo, este proceso puede sufrir modificaciones siempre y cuando se cumplan los 5

afos de planificacion, mientras tanto se mantendré con las actividades secuenciales a desarrollar.

Competencias Digitales en el rea de la informacién
Alvarez, Nufiez y Crespo, (2017), quienes citan a Ferrari (2013) “El area Informacion,
esta compuesta por las competencias: acceso, control y busqueda de la informacion; evaluacion

de la informacion; almacenaje y retroalimentacion de la informacion”.

Las competencias digitales para gestionar la informacidn son indispensables en una
sociedad que enfrenta desafios de sobreabundancia e inconsistencias de informacion. Estas
competencias permiten a los funcionarios adquirir un conocimiento amplio y desempefiarse
eficientemente en el mundo de la informacion, desarrollando cualidades propias de un gestor de

informacion en un entorno saturado de datos.

o Acceso, control y busqueda de la informacidn: Se refiere a la habilidad de

acceder, encontrar y recuperar informacion relevante y de calidad desde diversas fuentes.
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. Evaluacion de la informacion: Implica la capacidad de analizar y valorar
la fiabilidad, validez y relevancia de la informacion obtenida.

o Almacenaje y retroalimentacion de la informacion: Incluye habilidades
para organizar, almacenar y manejar la informacion de manera efectiva, asi como

proporcionar retroalimentacion basada en esta informacion.

Glosario

. Flujo de Procesos: Secuencia ordenada de pasos o actividades que
describe como se lleva a cabo un proceso especifico dentro de una organizacion. El flujo
de procesos muestra la ruta que sigue la informacidn o el trabajo desde su inicio hasta su
conclusion.

o Competencias Digitales: Conjunto de habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar tecnologias digitales de manera efectiva en entornos laborales o
educativos. Incluye habilidades técnicas, de comunicacién y de gestion de la informacién
en medios digitales.

. Gestion de la Informacidn: Proceso de recopilacion, almacenamiento,
organizacion y analisis de informacidn relevante para la toma de decisiones dentro de una
organizacion. Involucra también la proteccién y el manejo ético de los datos.

. Evaluacion: Proceso sistematico para determinar el valor, la importancia,
la efectividad o el rendimiento de un proceso, proyecto o persona. Se realiza a través de
la recopilacion y andlisis de datos para tomar decisiones informadas.

o Metodologia: Conjunto de métodos, técnicas y herramientas sistematicas
que se utilizan para llevar a cabo un proceso o una investigacién de manera organizada y

eficiente.
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. Necesidades de Informacion: Requisitos especificos de informacion que
deben ser satisfechos para apoyar las operaciones, la toma de decisiones o el
cumplimiento de objetivos estratégicos dentro de una organizacion.

o Estado Actual: Situacion o condicidn presente de un proceso, proyecto o
situacion especifica en un momento determinado, antes de implementar cambios o
mejoras.

. Programas de Formacién: Conjunto estructurado de actividades
educativas disefiadas para desarrollar o mejorar las competencias y habilidades de las
personas en areas especificas dentro de una organizacion.

o Actividades: Tareas o acciones especificas que se llevan a cabo como
parte de un proceso o proyecto para lograr objetivos determinados.

. Indicadores: Variables cuantificables y mensurables que se utilizan para
evaluar el desempefio, el progreso o el cumplimiento de objetivos dentro de una
organizacion.

. Desempefio: Resultado o rendimiento observable y medible de una

persona, proceso o sistema, generalmente evaluado en relacion con estandares e



