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Introduccion

El presente estudio que se ha planteado realizar desde el campo de investigacion de
gestién de la informacion gerencial , y que se ha desarrollado desde un enfoque cualitativo
representado en un estudio de caso sobre usabilidad de la informacion aplicada en la gestion
administrativa de Talento Humano del Hospital Basico Jipijapa, durante el afio 2023, representa
una importante investigacion que se ha planteado a través del cumplimiento sistematico de una
serie de fases que se han debido cumplir para alcanzar el objetivo general focalizado en analizar
la usabilidad de la informacion en la gestion administrativa de talento humano en el Hospital

Basico Jipijapa durante el afio 2023 y que ha sido propuesto en el proceso de investigacion.

En relacion a lo expresado, es relevante sefialar que la tematica planteada con las variables
focalizadas en la usabilidad de la informacion y la gestion administrativa de Talento Humano
del Hospital Basico Jipijapa, representan un fendmeno de estudio, en la cual, se deben trabajar
maltiples dimensiones que son fundamentales para determinar las diversas necesidades que
revelan una problematica, la cual requiere de un importante aporte que puede ser generado
desde esta investigacién en la que, se busca revelar el problema y también plantear una posible

propuesta como alternativa de solucién y transformacion de la problemética detectada.

Respecto a la metodologia de investigacion aplicada en el presente estudio, se ha
planteado trabajar con un enfoque cualitativo, con disefio de investigacion no experimental, y
tipo de investigacion fundamentada en un estudio de caso, en el que se ha planteado abordar
dicho estudio con métodos descriptivos, analitico- sintético e inductivo-deductivo, siendo los
mas apropiados para profundizar en el fendmeno de estudio en esta investigacion enfocada en la

usabilidad de la informacion aplicada en la gestion administrativa de Talento Humano del
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Hospital Basico Jipijapa, durante el afio 2023, en la que aparte de detectar una necesidad también

se busca generar una propuesta como aporte en solucion a la problematica detectada.

En torno al capitulo del marco conceptual, a través de este se podran observar las
diversas conceptualizaciones respecto a las variables que se han abordado en esta tematica de
estudio, en la que se podra visualizar la definicion de la usabilidad de la informacion aplicada,
los criterios de la usabilidad de la informacion aplicada, la gestion administrativa de talento
humano, la importancia de gestion administrativa de talento humano en la empresa, los
beneficios de la gestion administrativa de talento humano en la empresa y caracteristicas de
gestion administrativa de talento humano. Siendo todos importante para la comprension tedrica

del proceso de investigacion.

Es relevante indicar que el desarrollo del marco metodologico y posterior analisis de los
resultados, se convertiran en dos fases de la investigacion muy fundamentales para la deteccidn
de las principales necesidades que se puedan revelar en torno a la usabilidad de la informacién
aplicada en la gestion administrativa de Talento Humano del Hospital Basico Jipijapa, durante el
afio 2023. A partir de la problematica detectada, se procede al planteamiento de una propuesta
alternativa desde este proceso de investigacion para darle solucion a las necesidades encontradas
y que sean necesarias de transformar desde el campo de investigacion de la Gestién de

Informacion Gerencial
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Antecedentes Investigativos

El Hospital Basico de Jipijapa, se ha considerado como una Unidad de Salud Pubica de
segundo nivel, el cual se encuentra ubicado en la Zona Sur de la Provincia de Manabi, esté sujeto
a la accesibilidad de riesgo por su ubicacion, infraestructura, sus elementos estructurales y no
estructurales. Este centro hospitalario se encuentra regido al Plan Nacional del Buen Vivir 2017-
2021, que presenta como objetivo garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas para incrementar el acceso de la poblacion a la salud (Ministerio de Salud Publica,
2019).

El Hospital Bésico Jipijapa, se encuentra en una extension de 10000 m?, localizado en la
Parroquia Urbana Parrales y Guales entre las calles Eugenio Espejo lindera con calle 05 de junio,
Calle 24 de Mayo y en la parte posterior con calle Padre Juan de Velazco. Presenta limites al
Norte con la calle 24 de mayo y Ciudadela los Ceibos; al Sur con la calle5 de Junio; al Este con
calle Padre Juan de Velazco Oeste con la Calle Eugenio Espejo (Chon et al., 2022).

Este establecimiento de salud publica tiene como mision prestar servicios de salud con
calidad y calidez en el ambito de la asistencia especializada, a través de su cartera de servicios,
cumpliendo con la responsabilidad de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la
salud integral, docencia, investigacion, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publicay
el trabajo en red, en el mundo de la justicia y la equidad social.

En relacion a la vision, el Hospital Basico de Jipijapa espera ser reconocido por la
ciudadania como un hospital accesible, el cual presta una atencién de calidad que satisface las

necesidades y expectativas de la poblacion bajo principios fundamentales de la salud publica y
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bioética, con uso de las tecnologias y los recursos publicos de forma eficiente y transparente en
beneficio de la sociedad.

Entorno al Hospital Basico de Jipijapa también se encontro que esta certificado como un
Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y del Nifio (ESAMyN), de parte de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS). Esta
certificacion promueve el parto humanizado, la adecuada atencion del recién nacido y calidad en
la atencion de las emergencias obstétricas y neonatales con el objetivo de precautelar la vida de
la madre y su hijo. Este proceso ha demandado salud con calidad y calidez, capacitacién
permanente del personal de atencion de emergencias obstétricas y neonatales (Ministerio de
Salud Publica, 2021).

A partir de la informacion revelada sobre el Hospital Basico Jipijapa, se hace referencia a
la tematica que se procedera a abordar desde el campo de estudio de la gestion de la informacion
gerencial en este establecimiento hospitalario, en el que se considera necesario proceder a
indagar entorno al manejo de la informacion en la gestion administrativa de talento humano de
esta institucion, por lo que resulta indispensable fundamentar el presente estudio a través de
diversos antecedentes que se presentan a continuacion:

Con respecto a la usabilidad de la informacion, se logré encontrar un estudio desarrollado
en la Universidad de Granma, en Cuba, el cual fue desarrollado por los autores Figueredo et al.,
(2019) y lo titularon: “Procedimiento para el manejo de informacion cientifica en la DPI de la
carrera Ingenieria Forestal”, la investigacion tuvo como objetivo general elaborar un
procedimiento para el manejo de informacién cientifica en la disciplina principal integradora de

la carrera ingenieria forestal de la Universidad de Granma (Cuba). Siendo la metodologia de
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enfoque mixto, los métodos usados fueron empiricos, con aplicacion de la técnica encuesta,

observacion cientifica-participativa y a ello suma, la estadistica descriptiva.

En los resultados obtenidos, se obtuvo que, los autores aportan un procedimiento para el
manejo de informacion cientifica a traves del uso de diferentes fuentes de informacion, teniendo
en cuenta la evidente necesidad de resolver un grupo de limitaciones que impiden la adecuada
utilizacion de las fuentes que tributan a la formacién profesional de los Ingenieros Forestales.
Como conclusidn, el estudio reveld que el uso adecuado de cada fuente de informacion potencia
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, estableciendo nuevas relaciones en torno al

manejo de informacion cientifica.

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, de Peru, el autor Mendoza (2018)
presento un estudio desarrollado en el Ecuador y titulado: “El manejo de la informacion en la
gestién del conocimiento gerencial universitario”, presentado con el objetivo general de evaluar
el manejo de la informacion en la gestion del conocimiento gerencial universitario. Para
desarrollar el estudio se aplicé un enfoque cuantitativo, con investigacion explicativa, con
participacion de una poblacion compuesta por 127 gerentes y directivos universitarios de las

universidades publicas de la Zona 4 del Ecuador.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que el estadistico Fr = 14,75 es
mayor que el punto critico (X2 0,95 = 7,81), permitieron concluir que la Gestion del
Conocimiento de los directivos de la educacion superior esta siendo afectada por el manejo de la
Informacion, especificamente en su posicién frente a los cambios estructurales, tecnolégicos,
sociales, culturales, ambientales y organizacionales, a pesar que en la realidad algunos de ellos
no permitan enfrentar los retos. Se concluyé que durante la gestion del conocimiento se trata la

informacion como apoyo en la gestion del conocimiento.
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Por su parte, los autores Vidal et al., (2022) presentaron su investigacion titulada
“Gestion de la informacion a través de espacios virtuales de la Universidad ULEAM, afio 20227,
con el objetivo de indagar la forma en que la universidad gestiona la informacion utilizando
diversos espacios virtuales y conocer como las herramientas tecnolédgicas apoyan la forma en que
se gestionan las diversas informaciones que surgen dentro de los entornos institucionales.

En relacién a la metodologia de investigacion, fue de alcance exploratorio y se aplico entrevistas
a personal universitario, por cuanto el tema de gestidn tiende a ser instrumental, exponiéndose a

si misma como un objeto de estudio.

En los resultados obtenidos del proceso de investigacién, se obtuvo que, en los test
aplicados sobre accesibilidad y usabilidad, se pudieron mostrar algunos problemas, advertencias
y elementos no verificados, que impactan negativamente en la navegacion de los usuarios.
Ademas, el sitio web mostré debilidades especialmente en cuanto a busqueda avanzada,

dificultando el acceso.

En otro estudio internacional en la Universidad de la Costa, en la Republica de Colombia,
los autores Ramirez et al., (2019) presentaron su investigacion titulada: “Gestion del Talento
Humano: Analisis desde el Enfoque Estratégico”, con el objetivo general de analizar la gestion del
talento humano desde el enfoque estratégico en el sector minero de Venezuela, Colombia y Chile.
En torno a la metodologia se aplicé una investigacién de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, y
disefio no experimental transversal, con un cuestionario de nueve items, aplicado a 55 gerentes,
adscritos a vicepresidencia de las empresas Carbones del Guasare, S.A, Complejo Carbonifero de

Cerrejon y Mina Invierno.

En relacion con los resultados obtenidos, se evidenciaron diferencias altamente

significativas considerdndose moderadamente dptimo, predominando la estrategia



organizacional, seguido de los rasgos y tendencia actual, con falencias en el modelo funcional.
En sintesis, el estudio muestra que en el sector minero de Venezuela, Colombia y Chile se le da
prioridad a la estrategia organizacional, determinado por el indicador socializacion de las
actividades laborales.

Por su parte, los autores Iturralde (2020) realizaron su estudio en el territorio nacional del
Ecuador, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y se tituld: “La Gestion del
Talento Humano como Dimension Clave en la Direccidn Estratégica de Empresas en el
Ecuador”, siendo planteado con el objetivo general de mostrar la concepcion que se tiene dentro
del sector importador y comercial de materias primas en el Ecuador acerca de la Gestion del
Talento Humano. En cuanto a la metodologia de estudio, esta fue de enfoque cuantitativo y se
inicio con una profunda revision bibliografica en la que se determinaron los elementos claves

que conforman la dimensién Gestion del Talento Humano.

Entre los resultados obtenidos, se determina que la gestion del talento humano es la
dimension mas importante dentro de las précticas de Direccidn, por encima de las restantes
cuatro dimensiones identificadas, como son la gestion comercial, la evaluacion y control, la
gestion operativa y la gestién del conocimiento. Sin embargo, pese a esta declaracion de
aceptacion de su importancia, la Gestion del Talento Humano es aplicada en toda su dimensién
apenas por un 60% de las empresas del sector de mercado. Se concluy6 que, en la comunicacion

interna es el punto de partida, la cual, debe ser promovida por la alta direccion.

En otro estudio desarrollado en la provincia de Manabi, especificamente en la
Universidad Técnica de Manabi, los autores Farias et al., (2021) presentaron su investigacion
titulada: “Gestion del Talento Humano y su Influencia en el Clima Laboral en Empresas de

Manabi”, la cual fue desarrollada con el objetivo general de analizar la influencia de la Gestion
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del Talento Humano en el desempefio laboral de los trabajadores de las empresas de Manabi. En
torno a la metodologia se utilizo el enfoque cualitativo, con una investigacion documental basada

en revision narrativa, revision bibliografica e investigacion exploratoria.

Con relacion a los resultados obtenidos, se encontraron que los problemas mas comunes
que afecta a las organizaciones son los problemas de rotacion, capacitacion, planificaciones
administrativas inadecuadas, la cual, se logré comprobar a través de los articulos referentes a la
tematica realiza durante la investigacion, se partio por realizar un analisis de varios libros,
articulos y estudios previos sobre el tema. Se sintetizé que la Gestion del Talento Humano es un
tema que preocupa en gran medida a las organizaciones de diferentes sectores y tamarios, debido

a que, el adecuado funcionamiento de esta influye en el desemperio de los trabajadores.
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Definicion del Estudio de Caso

El presente estudio de caso esta enfocado en una investigacion relacionada a la usabilidad
de la informacion en la gestién administrativa de talento humano en el Hospital Basico Jipijapa,
durante el periodo 2023. La investigacion se procede a desarrollar en el establecimiento de salud
publica mencionado, la cual, se plantea abordar dimensiones estudiadas desde la formacion

académica y profesional en la carrera de Gestion de la Informacion Gerencial.

De acuerdo a lo expresado, con la presente investigacion empirica, se considera facilitar
informacion importante entorno a la usabilidad de la informacion con la que cuenta esta
institucion de salud y que es, dirigida desde la gestién administrativa de talento humano, que
representa todos los procesos que esta organizacion pueda tener a través de sus diferentes
departamento, el cual, debe ocuparse de atraer a profesionales con cualidades y competencias
para desempefiar 6ptimas funciones en este establecimiento de salud publica que debe brindar un

servicio de calidad a los pacientes y ciudadania en general.

En relacién a lo indicado, es oportuno manifestar que a través de un proceso de
investigacion empirica en el que se ha realizado una observacion directa entorno a la usabilidad
de la informacidn en la gestion administrativa de talento humano de esta organizacion, se ha
podido encontrar multiples falencias que se presentan en dicho departamento, entre las que se
sefiala notorias carencias o debilidades en el almacenamiento de los datos, sus analisis y
ausencia en el manejo de sistemas para compartir la informacion, por lo que se puede observar y
analizar una acentuada deficiencia por parte del personal en el manejo de datos y su

procesamiento, lo que resulté preocupante desde la investigacion.
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También se ha podido analizar que existe un departamento de talento humano con
notorias debilidades, porque no cumplen de manera éptima y actualizada con los procesos que
les permitan tener productividad y construir una fuerza laboral estable. De acuerdo con lo
indicado, existe carencia de organizacion, gestion de calidad, desarrollo de actividades
transformadoras y falta de motivacion en el personal que se ha quedado rezagado en

comparacion a los avances en el manejo de la informacion y la gestion de talento humano.

A partir de lo expresado se plantea la formulacion del problema ¢Cémo se puede
optimizar la Usabilidad de la Informacion en la Gestion Administrativa de Talento Humano en el

Hospital Bésico Jipijapa?

Desde la construccion del problema, a continuacion, se redactan las interrogantes que dan

paso al cumplimiento de la formulacion del problema:

1. ¢ Cuales son las diversas fuentes de informacion tedricas de estudios relacionados a la
usabilidad de la informacion y gestién administrativa de talento humano que permitan

fundamentar el proceso de investigacion?

2. ¢Cbémo es la usabilidad de la informacion en la gestion administrativa de talento

humano en el Hospital Basico Jipijapa?

3. ¢Como seria el disefio de propuesta alternativa para optimizar la usabilidad de la

informacion en la gestion administrativa de talento humano en el Hospital Basico Jipijapa?



Justificacién del Estudio

El presente estudio de caso pretende profundizar un proceso de investigacion sobre la
usabilidad de la informacion en la gestion administrativa de talento humano en el Hospital
Basico Jipijapa, lo cual, se puede argumentar como un trabajo muy importante y necesario de ser
realizado, debido a que esta muy correlacionado al campo de estudio de la carrera Gestion de la
Informacidn Gerencial. Ademas, desde este proceso de investigacion se podra comprobar el
cumplimiento en la realidad de todos los conocimientos teéricos adquiridos a lo largo de la

formacion profesional.

A traves de la presente investigacion dentro de una fase diagndstica se busca detectar las
diversas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en el departamento
de talento humano, para asi poder analizar posibles aportes que se pueden generar desde el
proceso de investigacidn en el que es necesario no solo detectar los diversos desafios o
necesidades, sino generar estrategias que permitan contribuir a transformarlos y asi poder
generar significativos aportes como alternativas desde el conocimiento en gestion de la

informacion gerencial.

De acuerdo a lo planteado, es importante considerar desde este campo de estudio la
usabilidad de la informacion en el Departamento de Talento Humano del Hospital Basico
Jipijapa, porque es necesario reconocer que en esta institucion no cuentan con una base de datos
digital, por lo que el procesamiento de la informacion la realizan de forma manual; es decir, en
fisico, carpetas y archivadores, siendo un deposito o espacio de almacenamiento en los que se
encuentran todos los archivos en carpetas desorganizadas y deterioradas. Por lo indicado se
puede trascender y generar un significativo aporte a través de una propuesta que los pueda guiar

en digitalizar la informacion que es muy necesaria en esta era digital.
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En continuidad a lo planteado, ante las multiples necesidades detectadas en el proceso de
investigacion, se considera relevante tomar en cuenta los diversos desafios encontrados y los
posibles factores asociados, por lo que es necesario desarrollar en una investigacion muy
especifica que permita acceder a obtencion de datos importantes para analizar y comprender
todos los efectos que genera el seguir alejados de utilizar de manera practica las herramientas
tecnologicas y todos sus beneficios para la usabilidad de la informacion que es aplicada en la
Gestion Administrativa de Talento Humano del Hospital Basico Jipijapa. Siendo el desarrollo de
este estudio fundamental para generar un aporte social con el que a través de la gestion

administrativa se beneficiara a todos los usuarios que gozaran de servicios de mejor calidad.

A partir de las multiples necesidades detectadas en este proceso de investigacion, se
plantea desarrollar una propuesta que puede generar aportes con los que se logre beneficiar al
departamento de Talento Humano y sus trabajadores, por lo que se busca facilitarles
actualizacién en el conocimiento sobre la Usabilidad de la Informacién en la Gestion
Administrativa de Talento Humano, a través de la implementacién de la propuesta representada

en una guia como alternativa para optimizar la Usabilidad de la Informacion.

Gracias a esto, se podra generar importantes aportes que les permitira a los trabajadores
obtener mayor conocimiento al respecto del uso de la informacidn, no sin antes que, para lograr
esta propuesta es necesario mencionar que se presento la factibilidad en cuanto a las fuentes
bibliograficas para fundamentar los elementos necesarios en relacion al uso de la informacion en
la gestion del talento humano; por otro lado, el hospital Basico Jipijapa presto toda la atencién
necesaria para poder llevar a efecto la investigacién mediante la aplicacion de las técnicas, asi
mismo, se contd con colaboracién de los servidores publicos de la institucién, entre otros

aspectos que fueron parte de este proceso de investigacion.
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Es oportuno considerar que este estudio es muy importante para ser desarrollado, porque
se puede convertir en una guia y referencia para los trabajadores de esta institucion puedan tener
interés en los recursos tecnoldgico y asi quieran aprender a utilizar por ejemplo la inteligencia
artificial, y beneficiarse de todos los aportes y beneficios en las facilidades que generar en su
usabilidad. También se podran generar avances muy significativos en beneficio de la institucion,
porque permitirdn usar la informacion de formas méas ordenada y con calidad, logrando
aprovechar todas las ventajas generadas por los sistemas informaticos que les permitiran a los
trabajadores incrementar la productividad y la calidad del trabajo que realizan. Siendo muy
factible la consideracion de la propuesta que se generard y que les permitird tomar mejores

decisiones.
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Objetivos del Estudio de Caso

Objetivo General

Analizar la usabilidad de la informacion aplicada en la gestion administrativa de talento

humano en el Hospital Basico Jipijapa durante el afio 2023.

Objetivos Especificos

1. Identificar diversas fuentes de informacion teorica de estudio relacionado a la
usabilidad de la informacidn y gestion administrativa de talento humano que permitan
fundamentar el proceso de investigacion

2. Describir la usabilidad de la informacion en la gestién administrativa de talento humano en
el Hospital Bésico Jipijapa durante el periodo 2023.

3. Proponer el disefio de una guia como alternativa para optimizar la usabilidad de la

informacion en la gestion administrativa de talento humano en el Hospital Basico Jipijapa.
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Marco Conceptual

Usabilidad de la Informacién Aplicada

Con relacion a la definicion de esta variable, afirman los autores Pailiacho et al., (2022)
que la usabilidad de la informacién aplicada es el grado de aprendizaje y facilidad de uso que
tiene la aplicacion cuando interactta informacion con ella, donde la eficiencia de los elementos
en pantalla es apoyada siempre y su efectividad al momento de realizar una tarea con estrés

minimo para el usuario (p.123).

Por su parte Moreno (2020) sefiala que la usabilidad de la informacion se percibe en
“aquellos programas o sistemas sencillos de usar porque facilitan la lectura de los textos, al
permitir que se descargue la informacion rapidamente, presente funciones y menus sencillos, por

lo que el usuario encuentra satisfechas sus consultas y comodo su uso” (p. 2).

En torno a lo expresado se puede sefialar que, en el area tecnoldgica la optimizacion de
los procesos de informaticos se han ido automatizando, gracias a la correcta usabilidad que se ha
tenido en tormo a la informatica , porque el mundo digital ha ido evolucionando y por ende, el
uso de esa informacién aplicada permite tener un dptimo aprendizaje de datos informaticos
suministrados cuando se tienen los elementos necesarios frente al computador, permitiendo de

este modo una eficiencia de lo que se desea saber por medio de informaciones digitales.

En base a lo indicado, es importante considerar todos los aportes que genera en las
instituciones el buen manejo de la usabilidad de la informacion aplicada, puesto que facilita el
manejo de los datos que pueden ser insertados en un sistema, el cual permite al usuario tener la
garantia y confiablidad de que la informacion esta almacenada y puede acceder a ella en el

momento deseado.
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Criterios de usabilidad de la Informacion Aplicada

La Usabilidad de la Informacion Aplicada, presenta ademas criterios que tienen enfoque
caracteristico para su ejecucion. Segun Ramos (2022) entre esos criterios estan: la simplicidad,
bajo la cual es importante la apariencia cuando se habla de algun sitio web; la jerarquia visual
que valua el orden de los distintos componentes de la web; el disefio en el que existen dos
factores elementales que hay que tener en consideracién como que parte del tréfico llegue por
medio de tableta o teléfono; y los contenidos que importantes en el estilo de la redaccién, debido
a que deben tener estructura correcta, donde puedan ser legibles, etiquetados, para optar medio

de la sencillez las definiciones clave, entre otros parametros.

De acuerdo a los criterios de usabilidad de la informacion aplicada, se ha podido encontrar
y analizar que este conjunto caracteristico de los componentes que conforman a cada uno, tiene
credibilidad y confianza necesaria, debido a que agrupados cuidan la actividad comercial del
otro. Asimismo, no debe haber posiciones contrarias donde la institucion y la facilidad de los
graficos no se vean afectados. En cuanto a la jerarquia visual, ésta se organiza para ejercer de
forma agradable los componentes de la web que son deseables. Por ultimo, hay que acotar que el
contenido es importante, debido a que debe existir buena redaccion y andlisis, asi como

legibilidad suficiente al momento en que le toca cumplir sus funciones.

Ventajas de la Usabilidad de la la Informacion Aplicada

La UNIR (2021) expreso entre las ventajas de la usabilidad de la informacion aplicada que
permite obtener a los usuarios optimos resultados, porque generara una serie de beneficios en

quienes acceden a su uso, siendo muy facil de utilizar y tener resultados como:
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1. Eficiencia: porque el usuario logra cubrir todas sus necesidades y expectativas, como,
por ejemplo, el poder observar los comentarios de otros clientes o usuarios en torno a
algun determinado contenido o producto.

2. Eficacia: hace que el usuario logre conseguir sus objetivos planteados con gran brevedad
en el tiempo, por ejemplo, les permite la localizacion de los plazos de entrega al realizar
determinadas peticiones.

3. Satisfaccion: permite que el usuario considera que su navegacion a traveés sitio web sea

eficiente, sencilla y rapida, generando importante satisfaccion.

En base a lo planteado, se ha podido encontrar que son mdltiples los beneficios y ventajas
gue genera para cualquier usuario y organizacion el poder acceder a la usabilidad de la
informacion aplicada, la cual es necesaria considerar y tomar muy en cuenta en la actualidad,
porque el mundo esta pasando por un proceso de adaptacion a una era digital, en la que es
fundamental tener los conocimientos basicos sobre el uso de los recursos tecnoldgicos, los
sistemas de informacidn y todos las ventajas que estos pueden generar a los usuarios que tengan
conocimiento y dominio sobre estos, los cuales son fundamentales de ser manejados para poder

obtener mayor, productividad, eficacia , eficiencia y satisfaccion por saberlas utilizar.

Definiciones de la Gestion Administrativa de Talento Humano

Los autores Mendivel et al., (2020) indica que la gestion administrativa es referida
basicamente a “las estrategias, formas y mecanismos disefiados, con la finalidad de llegar al
cumplimiento de las metas de una organizacion, siendo primordial y fundamental el resultado del

trabajo de dicha empresa, respondiendo elocuentemente a sus objetivos” (p.263).
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Por su parte, la Universidad en Internet (UNIR, 2021) hace referencia, que la gestion
administrativa del talento humano, es el conjunto de procesos organizacionales, por medio de
departamentos de recursos humanos, donde la atraccion se pone de manifiesto, asi como la
incorporacion y captacion de nuevos colaboradores, para retener a aquellos que son ya parte de la
organizacion empresarial, entonces la gestion del talento humano es un proceso en el que
apuestan cada vez mas las organizaciones, porque la correcta gestion de talento humano puede

ser base clave para la rentabilidad y aumento de competitividad en la empresa.

En relacién a las definiciones encontradas, hay que sefialar entonces que, la gestién
administrativa de talento humano es fundamental para las organizaciones empresariales, debido a
que de ellas depende la captacién del personal. Asimismo, incide positivamente en el
cumplimento de metas y propositos que tiene la empresa, tanto a corto como mediano y largo
plazo. Sin embargo, también se debe mencionar que el departamento de talento humano a través
del cumplimiento de sus funciones motiva al personal para que éste cada vez mas aplique

estrategias de desarrollo que favorezcan el crecimiento empresarial.

Importancia de Gestion Administrativa de Talento Humano en la Empresa

La gestién administrativa de talento humano, trasciende las relaciones al interior de la
empresa y se puede argumentar su relevancia dentro de cualquier corporacion por lo expresado
por los autores Armijo et al., (2019) quienes sefialan su relevancia en “importantes valores en la
relacién e integracion de todos los miembros que la componen: clientes, proveedores y

empleados, todo los que juegan un rol protagdnico en el éxito empresarial” (p.165).

En torno a lo expresado, es oportuno resaltar la importancia que tiene la gestion

administrativa de talento humano en cualquier empresa u organizacion, porque si dicha gestién
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es adecuada, pues les permitira tener un buen clima laboral, el cual se convierte en un factor
fundamental para generar la satisfaccion en el personal que puede estar mas comprometido, con
sentido de pertenencia, entusiasmo, motivacion y reconocimiento de cada uno de los principios y
valores que constituyen la empresa. Por ello, desde este campo de estudio en Gestion de la
Informacion Gerencial, se considera fundamental la importancia de la gestién administrativa de

talento humano.

Beneficios de la Gestién Administrativa de Talento Humano en la Empresa

De acuerdo a la UNIR (2021) los beneficios que alcanzan a obtener las compafiias que

gestionan el talento de sus trabajadores son los siguientes:

1. Menos pérdidas econdmicas que puedan estar relacionadas a costes (despidos).

2. Mejor clima laboral, ya que no seria continuo la rotacion de personal.

3. Mayor productividad, lo que genera un mejoramiento econémico en beneficio de la
empresa.

4. Mayor satisfaccion laboral, en los trabajadores comprometidos con la corporacion.

5. Mayor lealtad, porque los trabajadores se pueden sentir comprometidos con la finalidad

del programa de gestion del talento humano. (pp.7-9).

A través de los multiples beneficios que se han sefialado producto de la gestion
administrativa de talento humano, se puede analizar que este proceso aplicado en el
departamento en mencidn, genera importantes aportes que beneficia tanto a la empresa, como a
los trabajadores como también a los usuarios o clientes que reciben un servicio, porque se puede
encontrar una armonia, producto de todos los aportes que se logran generar por el equilibrio, la

productividad, la satisfaccion de cada una de los beneficios mencionados.



28

Caracteristicas de Gestiéon Administrativa de Talento Humano

De acuerdo con Armijos et al., (2019) la gestion administrativa de talento humano debe

caracterizarse por:

1. El reclutamiento y el proceso de seleccion del personal.

2. Lagarantia de que la seleccion del personal parta de los parametros definidos y
necesarios para cubrir la plaza vacante.

3. Lacompensacion esta dada por el salario; por lo que debe permitir la generacion de una

remuneracion monetaria adecuada por el servicio prestado por el empleado.

4. Tiene como funcion mantener o incrementar la fuerza laboral con el objetivo de satisfacer

el nivel de calidad y produccion.

5. Laresolucion de conflicto entre capital y trabajo, a través de una negociacién y

mejoramiento de politica inteligente.

6. Debe caracterizarse por tener una sistematica planificacion, implementacion y control de

las actividades generadas en la corporacion (p.166).

De acuerdo a lo planteado, desde este campo de estudio, se puede analizar que la gestién
administrativa de talento humano en las organizaciones permite el cumplimiento de una serie de
funciones que las distinguen y se convierte en un importante factor fundamental en los procesos
gerenciales de las empresas. Adicionalmente es importante, porque permite detectar las
principales necesidades de la empresa, porque a través de la gestion administrativa de talento

humano se puede lograr el mejoramiento del capital humano a corto, mediano y largo plazos.
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Marco Metodoldgico

Disefio y Tipo de Investigacion

El estudio de caso que se ha planteado y esta focalizado en usabilidad de la informacién
aplicada en la gestion administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa, durante el
afio 2023, se ha considerado como una investigacion de enfoque cualitativo, porque en dicha
investigacion se podra recolectar la informacion a través métodos, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, principalmente utilizados en esta ruta de investigacién hermenéutica.

En base a lo expresado, es oportuno sefialar que el autor Hernandez-Sampieri (2018)
manifiesta que el enfoque cualitativo se basa en “M¢étodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados. Consiste fundamentalmente en narrativas de
diferentes clases y resulta interpretativa pues pretende encontrar sentido a los fenémenos y
hechos en funcion de los significados que las personas les otorguen” (p. 9). Siendo este enfoque
el mas indicado para direccionar este proceso de investigacion, porque se podra profundizar en el
estudio de usabilidad de la informacion aplicada en la gestion administrativa de talento humano

del Hospital Bésico Jipijapa, buscando la comprension de la realidad del fendmeno de estudio.

Es relevante también sefialar que el presente proceso de investigacion se ha procedido a
plantear desde un tipo de investigacion considerada como estudio de caso, porque el mismo
permitira conocer y comprender la realidad y necesidad en el fendmeno abordado sobre lo que
representa la usabilidad de la informacion aplicada en la gestion administrativa de talento

humano del Hospital Basico Jipijapa. Ademas, el proceso de investigacion que se ha procedido a
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presentar se ha abordado desde un disefio de investigacion no experimental y de corte

transversal, ya que no habra ninguna manipulacion deliberada de las variables de estudio.

En relacién a los métodos que se procederan a utilizar en este proceso de investigacion se
encuentran: el método descriptivo, el cual es fundamental en este estudio, porque permitira
describir la realidad del fendmeno de estudio tal cual la revelen los participantes del proceso de
investigacion en el Hospital Basico de Jipijapa, siendo el principal método que se utilizara por
todos los aportes y la confiabilidad en la descripcion de los datos obtenidos; el método analitico-
sintético, es también necesario de ser utilizado en esta investigacion, porque ha permito analizar
cada una de las variables e indicadores del estudio por separado y en conjunto, resultando
fundamental, puesto que permite saber como ha sido la usabilidad de la informacion y su

aplicacion en la gestion administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa.

Finalmente, el método inductivo-deductivo, caracteristico de los estudios de casos, en
donde se parte de lo particular hasta llegar a lo general, como se ha planteado esta investigacion,
porque la misma representa un estudio de caso, y a través de este método inductivo se podra
estudiar de forma particular o individual como se encuentra la usabilidad de la informacién
aplicada en la gestion administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa, mientras
que el deductivo permitira aplicar las normas, fundamentaciones tedricas y reglas universales en

este estudio de caso que requiere de una investigacién en profundidad.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como principal técnica de recoleccion de datos en este estudio focalizado en la usabilidad

de la informacion aplicada en la gestion administrativa de talento humano del Hospital Basico

Jipijapa, se plantea utilizar la técnica de la observacion directa y también la técnica de la entrevista,
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en virtud de que ambas son necesarias en el proceso de investigacion que se plantea desarrollar en
esta institucion puablica, en la que serd importante fundamentar las técnicas sefialadas a través de
los instrumentos de guia de observacion directa y una guia de entrevista, con las que se podra
direccionar el proceso de investigacion en el estudio de caso en el que se podra obtener informacién

directa de la usabilidad de la informacidn aplicada en la gestion administrativa de talento humano.

Poblacion

El universo o poblacion esta considerada como la totalidad trabajadores que tienen las
caracteristicas en comunes para participar en esta investigacion desarrollada en el Hospital Basico
Jipijapa.

Muestra

La muestra que esta representa por un subconjunto de la poblacién, esta conformada por 3

trabajadores de esta institucion publica denominada Hospital Basico Jipijapa.
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Resultados Obtenidos

A través de la presente etapa de este proceso de investigacion enfocado en lo que
representa el estudio de caso de la usabilidad de la informacion aplicada en la gestion
administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa, durante el afio 2023, se muestra
informacion importante sobre los principales hallazgo obtenidos en las diversas fuentes de
informacion tedricas de estudios relacionados a la usabilidad de la informacion y gestion
administrativa de talento humano que fundamentan esta investigacion, en la que fue necesario
trabajar con una ficha de observacion y analizar la gestion de talento humano del personal que
labora en el Departamento de Talento Humano, en la que se tienen funciones importantes en el
disefio de los puestos de trabajo, la seleccion del personal calificado, el liderazgo, entre otras
actividades que dificultan puntos claves para mantener un éptimo desarrollo y mantenimiento del
Hospital Basico Jipijapa.

En base a lo expresado, es necesario también manifestar que a través de una ficha de
observacion, se permitio corroborar la realidad expresada por los informantes claves del proceso
de investigacion, quienes reconocieron que existen multiples necesidades en lo que respecta a la
usabilidad de la informacion en la gestion administrativa de talento humano en el Hospital
Basico Jipijapa, entre tales necesidades convertidas en desafios, revelaron que la usabilidad de la
informacion aplicada es pésima, ademas, el personal no recibe continuamente capacitaciones en
el manejo de sistemas de informacion; por lo tanto, existe el déficit de personal; y, por otro lado,
tienen un sistema institucional que no permite un trabajo regido por la actualizacién y aprobacion
de normas para el ingreso de informacion de talento humano.

De acuerdo con lo que se ha podido encontrar entre los hallazgos de este proceso de

investigacion, es oportuno sefalar que los funcionarios publicos y lideres de la gestién



administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa, reconocen gue la usabilidad de la
informacion aplicada no posee una valoracion positiva, la cual no beneficia significativamente el trabajo
desarrollado. Es importante mencionar que no se observa beneficios para el cumplimiento adecuado de la
mision de esta organizacion. Sin embargo, en muchas oportunidades los objetivos institucionales de este
hospital publico no se desempefian, porque existe poco conocimiento sobre como distribuir informacién de
forma confiable y objetiva, lo cual dificulta la toma de decisiones estratégicas que permitan el continuo

funcionamiento y trabajo de calidad en esta area del Hospital Basico Jipijapa.

Ante el estudio desarrollado y los resultados obtenidos, se pudo encontrar que el personal tiene
déficit de informacidn sobre sistemas actualizados que permiten administrar y distribuir los datos de forma
organizada, y en el procesamiento de transacciones se pudo comprobar la carencia de seguridad en el
manejo de la informacidn, en este departamento de talento humano del Hospital Basico Jipijapa, solo se
cuenta con el sistema de gestion documental QUIPUX, a través del cual se realiza el registro, control,
circulacion y organizacion de los documentos digitales y/o fisicos que se envian y reciben desde este

hospital como Institucion Publica.

33



Tabla 1.

Analisis de resultados

34

TRIANGULACION DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL BASICO JIPIJAJA.
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obtenga
rapidamente.

los  diferentes
trabajadores del
departamento de
talento humano.

¢Cualesson las
principales
caracteristicas
que distinguen
la usabilidad

de la
informacion
aplicada en la
gestion
administrativa
de talento
humano del
Hospital
Basico
Jipijapa?

De acuerdo a lo
establecido en la
ley, la
informacion debe
estar  protegida
contra acceso no
autorizado y
cumplir con
normativas de
privacidad y
proteccion de
datos.

Entre estas  se
encuentran:
La buena

organizacion,
excelente gestion y
la respectiva
realizacion de
seguimientos.

Es accesible, es
comprensible y
tambiéen es facil de
utilizar.

Los autores
Pailiacho,et al,
(2022)

manifiestan que
entre las
principales
caracteristicas
de la usabilidad
de la
informacion
aplicada:  tales
como, féacil uso,
eficiencia,
disponibilidad
de la
informacion,
fiabilidad,
privacidad,
capacidad de
respuesta
inmediata,
percepcion  de
valor y lealtad,

Con respecto a
las diferentes
respuestas,  se
puede observar
multiples
factores, uno de
ellos es la falta
de conocimiento
sobre las
principales
caracteristicas,
existe diferentes
puntos de vista,
por eso  es
importante  que
el personal
adquieran  mas
informacidn,
como lo indican
los autores, la
informacion
debe ser exacta
para que logren
la fiabilidad,




36

en sintesis, una
valoracion
positiva sobre el
manejo de la
informacion.

privacidad,
capacidad, para
obtener trabajos
de calidad, con
la proteccion y
seguridad que a
los usuarios
generan.

¢En relacién a
la usabilidad
de la
informacion, a
qué desafios se
enfrentanen la
gestion
administrativa
de talento
humano del
Hospital
Basico
Jipijapa?

Al notorio déficit
del personal
existente.

Mantener la
actualizacion de los
datos ha sido un
amplio desafio.

Entre los
principales desafios
se encuentran la
aprobacion de
reformas para
ingreso de talento
humano.

Segln Pailiacho
et al., (2022) la
usabilidad de la

informacién
aplicada
respecto a la
gestion
administrativa se
enfrenta a
desafios como:
garantizar la
eficiencia,
eficacia y

satisfaccion de la
informacion que
ingresa al
departamento. El
adecuado acceso
mantiene el
equilibrio entre
lo que se hace y

En base con lo
manifestado de
cada uno de los
entrevistados

existe déficit de

informacion
sobre los
desafios que
deben enfrentar
en el
departamento,
segun el autor
podemos
observar que
entre los
desafios se
encuentra
garantizar la
eficiencia y
eficacia,
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se debe hacer, lo
que genere una
experiencia
gratificante enel
usuario,
finalmente la
gestion de la
informacion trae
consigo
accesibilidad vy
seguridad de los
datos.

mantener  una
accesibilidad vy
seguridad de la
gestion
administrativa,
con respecto a

esto se puede
analizar que
dentro del

departamento de
talento humano
no existe.

;Que opina
usted sobre la
usabilidad de
la informacion
aplicada en el
departamento

de talento
humano?

Es necesaria e

importante,

porque contribuye

a facilitar la toma
de decisiones.

Dicha usabilidad de
la informacion
contribuye a la
satisfaccion y
Optimo desempefio
del personal.

Se considera de
manera eficaz y con
el 100% atentos al
sistema. Esto
permite contratar al
personal adecuado.

Los autores
Gallegos et al.,
(2022) expresan
que es necesario
el abordaje de la
usabilidad de la
informacion en
un departamento

de recursos
humanos, este
debe ser
dindmico, que

permita obtener,
procesar y

Los
participantes
indican que la
informacion  es
fundamental
para la toma
decisiones,
satisfaccion  al
cliente. Sin
embargo, la
teoria sefiala que
la informacién
es un recurso
valioso para la
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distribuir la
informacion de
manera
oportuna,
objetiva y
confiable, que
ofrezca ventajas
a la gestion
institucional y
constituyen  un
recurso
fundamental
para la toma
decisiones

toma de
decisiones 0
cualquier

organizacion,
puesto que esta
no solo actla de
manera estatica,
si no que se
utiliza de manera
dinamica  para
diversos
procesos
dependiendo de
las necesidades
de informacion.

¢ Cuales son los
beneficios que
puede generar
el manejo de la
usabilidad de
la informacion
aplicada en la
gestion
administrativa
de talento
humano en el
Hospital
Basico
Jipijapa?

A través de esta se
facilita la
informacién mas
relevante que
ayuda a latoma de
decisiones.

Se permite
optimizar los
procesos

administrativos, los
cuales son
fundamentales para
generar un trabajo
de calidad en el
departamento  de
talento humano en
un lapso tiempo
estimado.

Con el manejo de la
usabilidad de la
informacién es mas

facil realizar cada
una de las
actividades del
departamento,
como gestion de
permisos,

vacacione y mejora
la evaluacion de
desempefio.

De acuerdo a
UNIR (2021) la
usabilidad de la

informacion

aplicada genera
los  siguientes
beneficios

“Eficiencia: el
usuario logra
cubrir sus
expectativas/nec
esidades.

Eficacia: el

Los
entrevistados
indican que los

beneficios que
brinda una
adecuada
administracién
de la

informaciéon al
departamento de
talento humano
son: identificar
la relevancia de
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usuario consigue
su objetivo en un
tiempo

breve.
Satisfaccion: el
usuario
considera
permite
navegacion
sencilla, rapiday
eficiente” (p.2).

que
una

la informacion,
optimizar los
procesos

administrativos
COmMoO: permisos
de vacaciones,
evaluaciones de

desempefio entre
otros. No
obstante, de

acuerdo al autor
resalta que los
beneficios de la
administracion

de la
informacion de
mafierea efectiva
se basan en el
cumplimiento de
las necesidades

internas y
externa para
lograr la

satisfaccion del
usuario a través
de procesos
eficientes y
eficaces.
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¢EN la
actualidad

cuales son los
beneficios que
se generan por
la usabilidad

de la
informacioén
aplicada a

través recursos
tecnologicos en
la gestion
administrativa
de talento
humano en el
Hospital
Bésico Jipijapa
y por qué?

Son multiples los
beneficios, por lo
que permite
realizar el analisis
de los avances de
datos relacionados
con el personal
que labora en el
hospital.

Se permite
optimizar los
procesos  internos
que mejora la
capacidad del
hospital.

Entre los diversos
beneficios se
encuentran que

agiliza los procesos
de reclutamiento
del personal,
mejora la
comunicacion
interna 'y genera
incremento en la
satisfaccion del
personal.

Moreira et al.,
(2019) los
beneficios de la
usabilidad de la

informacion
aplicada por
medio de
recursos

tecnologicos
representan  un
elemento
esencial para la
gestién publica,
porque permite
mejorar la
eficiencia de los
procedimientos
frente a la
automatizacion
de la
informacion, al
mismo  tiempo
que se puede
usar otra accion,
el tiempo de
respuestas  es
mas corto.

En base a las
respuestas de los
entrevistados, se
evidencia que,
son multiples los
beneficios que se

presentan,  los
cuales son: el
analisis de los
avances de
datos, la
optimizacion de
procesos

internos, agil
proceso de

reclutamiento
del personal vy
mejora de la
comunicacion,
con respecto a
esto se puede
fundamentar en
lo encontrado en
el estudio de los
autores Moreira
et al., menciona
que los recursos
tecnoldgicos
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permiten un
manejo eficiente
y con calidad
sobre los
recursos
manejados para
lograr la correcta
toma de
decisiones.

Gestidn
Administrativa
de Talento
Humano

¢Como
describe la
gestion
administrativa
de talento
humano del
Hospital

Basico
Jipijapa?

Se ejercen
diversas funciones
en las que se

requiere de mucha
responsabilidad

Se describe como
una administracion

en la que se
mantienen registros
precisos y

actualizados,
porque  asi  se
permite garantizar
la disponibilidad de
la informacién.

La describo
excelente, porque
existe control.

Los autores
Armijos et al.,
(2019) describen
a la gestion
administrativa

como grupos de

procesos y
actividades que
permiten
planificar,

organizar, dirigir
y controlar los
recursos de una
empresa para el
cumplimiento de
los objetivos
institucionales.

Con respecto al
personal
entrevistado
manifiestan, que
la gestion
administrativa se

describe por
mantener
registros
precisos y
actualizados,
mismo que
permite
garantizar la
disponibilidad

de la
informacion, sin
embargo, el

autor sefiala que
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la gestion
administrativa se
describe  como
un elemento

muy
fundamental,
porque permite
planificar,
organizar y

dirigir de manera
adecuada para

que los objetivos
propuestos por la
organizaciéon se

cumplan,
desarrollando
una gestion
administrativa
de calidad.
¢Considera _ _ _
queel personal | Si, s puede | Si, esta capacitado Los autores | Ante las
; i considerar ue con las | . Ramirez et al., | respuestas de los
esta capacitado ey . Si, porque todos los pue
osee | Posee experiencia, | competencias . (2019) entrevistados se
y P . meses se capacitan .
competencias por las | necesarias, porque oor  parte  del expresaron, la | considera  que
necesarias caracteristicas dominan Ministerio tanto de capacitacion de | poseen
i rofesionalesy las | correctamente con | . ersonal es | competencias
para el manejo | P! y _ finanza como de | " : Pete
de diversas los sistemas que salud necesaria para el | necesarias para
herramientas capacitaciones en | poco a poco ' correcto el manejo de
el rea. actualizan. desempefio, que | herramientas

tecnoldgicas
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que permiten
la usabilidad
de la
informaciénen
la gestion
administrativa
de talento
humano del
Hospital
Basico
Jipijapa?
Argumente su
respuesta.

sean capaces de
establecer
estrategias,
ademas
responde al
como lograra lo
planeado  con
practicas
innovadoras, la
identidad en
correspondencia
a la cultura
organizacional y
su ejecucion de
las  funciones
para el
cumplimiento de
los objetivos.

tecnolégicas 'y
otras multiples
funciones,  sin
embargo, segun
Ramirez,
expreso que, las
capacitaciones
para el personal

permiten el
adecuado

desempefio para
llevar a cabo

estrategias y
cumplan con su
objetivo en las
diferentes
organizaciones.

¢Cudl es la
importancia de

la gestion
administrativa
de talento

humano en
relacion con la
usabilidad de
la
informacion?

Es amplia, porque
permite
direccionar la
informacién
utilizada en el
departamento de
talento humano.

Asegura que se
obtenga
informacion de

forma mas répida y
confiable.

Es muy importante
para poder recoger

la informacién
veridica y
confiable.

De acuerdo a los
autores
Mendivel et al.,

(2020) la
importancia de
la gestion

administrativa se
refiere a las
formas de
estrategias y

Conrespectoala
importancia de
la gestion
administrativa
los entrevistados
dieron a conocer
que es
importante
porque permite
direccionar  la
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mecanismos que
son  disefiados
con la finalidad
de hacer cumplir
los objetivos de
una empresa.

informacién,
ademas, asegura
que se obtenga la
informacion de
manera
accesible y
veraz, mientras
que, el autor
considera que la
gestion
administrativa es
importante
porque  posee
mecanismos 'y
estrategias para
el cumplimiento
de los objetivos
de la empresa.

¢ Qué hace
falta en la
gestion

administrativa
para gue exista
mejor
usabilidad de
la informacion
en el
departamento
de talento

Implementar  las

suficientes
medidas para
garantizar la

seguridad de la

informacién, en
especial la
informacién mas
confidencial.

Hace falta |la
integracion de
sistemas,  porque
solo se maneja un
sistema que se
Ilama Quipux.

En muchas
ocasiones hace falta
la seguridad de la

informacion.
También es
importante
considerar la
integracion de

tecnologias para la

El autor Murcia
(2022) que la
principal faltante
para la que
gestion
administrativa
sea optima es la
capacitacion
frente a la
usabilidad de la

En base a las
respuestas

obtenidas, y lo
observado es

necesario
implementar
medidas que
garanticen la

gestion de la
informacion, una
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humano del el
Hospital
Basico
Jipijapa?

mejora de analisis
de datos.

informacion, asi
como poseer
competencias de
archivistica,
tener
competencias en
areas
relacionadas con
las TIC

de estas es que se
considere la
integracion  de
nuevas
tecnologias para
el uso correcto
de la
informacion,
mientras que el
autor indica que
lo que no debe
faltar son las
capacitaciones,
donde el
personal  debe
tener
conocimiento
sobre el uso de la
informacion, vy
sus
competencias; y,
finalmente, se dé
la buena toma de
decisiones.

Fuente: Personal Responsable del Departamento de Talento Humano en el Hospital Basico Jipijapa y Autores de otros estudios.
Elaborado por: Teresa Paola Baque Lino.




46

Analisis de resultados

El andlisis de los resultados se presenta por categorias, inicialmente se desglosa la
usabilidad de la informacion aplicada, dando lugar a formular cinco preguntas que responden a la
descripcidn de la categoria, caracteristicas, manejo de la usabilidad de la informacién, beneficios,

uso de la tecnologia.

Usabilidad de la Informacion

Se determina segun la entrevista la descripcion de la usabilidad de la informacion
aplicada, los entrevistados destacan la precision y relevancia de la informacidn, misma que
facilita la toma de decisiones, tener claro el termino, el cual logra considerar que es un tema
relevante porque permite la obtencion de datos precisos y de forma oportuna. Ademas, se destaca
que la informacion debe ser accesible para la obtencién de la informacion de manera rapida y
oportuna, por otro lado, se acentla la eficiencia y eficacia si un departamento tiene claro este
concepto, asi proporcionaria una informacion Gtil, de manera rapida y sin el uso correcto de
recursos. Al llevar adecuadamente la usabilidad de la informacién, los datos se vuelven seguros y
efectivos, lo antes expuesto, hace que la informacidn sea eficiente y organizada, y por ende
obtener una informacion estructurada y Optima para la reduccion de redundancias y asi mejorar

la calidad de la informacion.

Segun los resultados obtenidos, se puede manifestar que, el departamento de talento
humano no esta altamente capacitado respecto a la usabilidad de la informacién relacionado con
los recursos tecnoldgicos, ademas, se logra observar que antes la falta de conocimiento sobre la
informacion afecta la obtencion de datos con facilidad por el poco acceso a ella, por lo tanto, se

considera que existe un déficit de eficiencia y eficacia.
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Por otro lado, es relevante destacar que, para una correcta gestion administrativa debe
tener accesibilidad y facilidad de uso de la informacion, misma que contiene el capital humano,
garantizando que la informacion sea mas organizada, porque se protegen con accesos no
autorizados y perdida, sin embargo, la usabilidad de la informacidn incluiria, procedimientos
claros, bien definidos desde el ingreso, almacenamiento, y recuperacion de datos. Por ende, se
considera gue esta categoria es fundamental, precisa, segura, eficiente para el funcionamiento del

departamento de talento humano.

Fuentes de informacion teoricas

Se interpreta que el conocimiento tedrico de la usabilidad de la informacion, es claro por
el personal de talento humano, saben que debe tener facil accesibilidad, para ser gestionada
eficientemente, cumplir con las leyes establecidas, no obstante, se revela que la informacion es
llevada de forma manual, y hace que se descarten detalles importantes de la documentacion, por
otro lado, la informacidn no llega de forma rapida, se pierde tiempo, y afecta la productividad y

efectividad del personal.

En base a la respuesta de los entrevistados, se puede indicar que, el departamento lleva la
informacion de forma manual, aunque en muchas ocasiones, la informacion se maneja mediante
un sistema de gobierno llamado QUIPUX, pero se omiten detalles del contenido de los
documentos, esto hace que los procesos no se den de la manera adecuada y se excluyan

procedimientos que se requiera.

Sin embargo, la usabilidad de la informacién aplicada en el departamento de talento
humano, los entrevistados son realistas, y mencionan que existe un gran déficit del personal en

cuanto al correcto desarrollo de la usabilidad de la informacion, al menos en lo que respecta a la
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falta de actualizacion de conocimientos, con respecto aquello, no poseen los datos actualizados y
no son procesados digitalmente, otro desafio es la aprobacion de las reformas para la seleccion e

ingreso del personal, situaciones que concuerdan con lo indicado por el autor.

Asi mismo, es deducible el descontento del personal frente al significativo déficit de las
capacidades respecto a la usabilidad de la informacion, por lo que, no se maneja de manera
eficiente y actualizada. Esto sugiere que existe una brecha entre la formacion y la capacitacion
del personal en habilidades de gestién de informacidn, esto permite, que existan errores en la
administracion de los datos. Por otro lado, se determina que el personal no esta actualizado
tecnoldgicamente, el cual, impide la mejora y limita la capacidad de gestionar la informacion de
forma efectiva, también se impacta la calidad de la gestion. En cuanto a las reformas
procedimentales para la seleccion e ingreso del personal, requieren modernizacién por la falta de

apoyo para ejecutar los cambios.

Los beneficios que genera el manejo de la usabilidad de la informacién, es otra
subcategoria del estudio, segun los entrevistados la usabilidad facilita la captacion de la
informacion para la toma de decisiones, también, permite la optimizacion de los procesos
administrativos, los cuales generan un trabajo de calidad, otro beneficio es la facilidad en la
realizacion de las actividades del departamento de talento humano. Ante lo analizado se
confronta a la realidad del departamento donde se observé que la usabilidad de la informacion
aplicada no es valorada de forma positiva, no se goza de los beneficios que esta ofrece, a razon
con tales faltantes, la institucion se ve perjudicada por el incumplimiento de los objetivos,
ademas, existe poco conocimiento sobre la adecuada forma de distribucién de la informacion,
por lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas en el departamento de talento humano del

Hospital Basico Jipijapa.
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Optimizacion de la usabilidad de la informacion

Los entrevistados tienen una percepcién adecuada de la usabilidad de la informacién,
porgue consideran que con ella la recoleccion y comprension de los datos facilita la toma de
decisiones, ademas, los procesos son optimizados, se reducen los errores e incrementa la
productividad. Otro beneficio que se debe aplicar en el lugar de estudio es que con una buena
usabilidad se facilitan las tareas diarias, la gestion del personal, el reclutamiento, capacitacion y

evaluacion de desempefio.

Por consiguiente, la realidad es que, existe una desconexion entre la percepcion tedrica de
los beneficios y la implementacion practica. Es importante la inclusion de capacitaciones sobre
sistemas de gestion de informacidn previo a la identificacion de los procedimientos de las
acciones diarias, donde se fomente la cultura de valoracion de la informacion, agregar el

monitoreo y la evaluacion continua.

Los beneficios entorno al uso de recursos tecnoldgicos para la implementacion de la
usabilidad de la informacion aplicada en la gestion administrativa del departamento en estudio.
Se determina que son varias y variadas, entre ellas que permite el analisis mas rapido de la
informacion con respecto al personal de la institucion de salud. Con ello se optimizan los
procesos, que aporta a la calidad administrativa, se agilitan los procesos de reclutamiento para el
nuevo personal, ademas mejora la comunicacion interna entre empleados para que se logre la

satisfaccion del personal, por el rapido manejo de la informacion.
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Gestion Administrativa

Se aborda la segunda categoria de este estudio, la cual es la gestion administrativa de
talento humano, que permite la identificacion del funcionamiento de la gestion, disponibilidad
para formacion profesional, importancia, falencias del departamento, para lo cual, se aplicaron
cinco interrogantes. La primera subcategoria de esta seccion es la relacion entre la usabilidad de
la informacidn y los desafios de la gestion administrativa de talento humano del Hospital Basico
Jipijapa. Los desafios evidentes son el déficit del personal, referente a que no pueden gestionar la
informacion por falta de recursos tecnoldgicos, por ende, la informacion se encuentra
desactualizada, con respecto al reclutamiento del personal, se vuelve un tramite complejos, en
otras palabras, se declara a la usabilidad de la informacion aplicada es esta institucion es pésima,
puesto que el personal no es capacitado en temas acorde a los sistemas de usabilidad de

informacion; agregado a ello el trabajo rige por normativas no actualizadas.

Por otro lado, la gestion administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa se
describe de gran importancia, por lo que, en los resultados de la entrevista se manifiesta que, los
empleados cumplen funciones de gran responsabilidad, tales como: procedimientos
administrativos que deben cumplir segun las normativas, en este, los empleados pueden obtener
permisos, licencias, certificaciones, tramites que requieren de seguimiento. Lo que se destaca en
el departamento que, en medio de las deficiencias antes descritas, tratan de tener los registros

actualizados manualmente, llevan el control del personal ingresos, salidas.

A continuacion, se muestra en la gestion administrativa de talento humano, que a pesar de
las limitaciones tecnoldgicas funciona por el esfuerzo manual, y la dedicacion de los empleados
que estdn comprometidos a los objetivos institucionales, se requiere la urgencia de modernizar

los procesos, afirmando que la adopcion de las tecnologias reduce significativamente la carga de



trabajo, mejora la eficiencia operativa, lo que permite al personal enfocarse en las tareas

estratégicas y de gran valor, sin olvidar el control del personal y la evaluacion periodica.

Por esta razon, se hace referencia a la capacitacion de las competencias de los empleados
para el manejo de las herramientas tecnoldgicas que permiten la usabilidad de la informacion en
la gestion administrativa, se determina que poseen experiencia, debido a que cada puesto va
orientado al perfil profesional, se los mantiene capacitados de manera periddica, es decir

dominan adecuadamente los sistemas que de apoco se actualizan.

Frente al tema de capacitacion de las competencias al personal del departamento de
talento humano del Hospital Basico Jipijapa, se definen como bien posicionada, dado que
coincide las funciones frente a los roles de cada funcionario, existe un apoyo del Ministerio de
Financias y el Ministerio de Salud quienes refuerzan los conocimientos proporcionando temas

relevantes y de interés para las competencias administrativas.

La usabilidad de la informacion en la gestion administrativa

La importancia de la gestion administrativa de talento humano es otra subcategoria
analizada en relacién con la usabilidad de la informacion, estd amplificada, porque permite el
direccionamiento de la informacion que se utiliza en el departamento de talento humano. Lo

antes expuesto asegura que la obtencion de la informacion sea mas rapida, veridica y confiable.

La gestion administrativa de talento humano toma mucha importancia al permitir una
direccién efectiva de la informacion que se maneja en el departamento. Se asegura que la
obtencion de la informacidn sea rapida, confiable, veras, caracteristicas que sirven para la toma

de decisiones estratégicas y oportunas, a su vez mejora la accesibilidad y la calidad de los datos,

o1
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esto permite la optimizacion de los procesos, la eficiencia operativa y se fortalecen las

capacidades de gestidn del personal en contribucion con los objetivos organizacionales.

Optimizacion en la usabilidad de la informacién en la gestion administrativa

Para la correcta optimizacion de la usabilidad de la informacidn en la gestion
administrativa se requiere la implementacién de medidas que garanticen que la informacion
almacenada se encuentre segura. Ademas, se necesita que los sistemas se integren, no solo el uso
del programa Quipux, sino otros mas que permitan el analisis de los datos y el desarrollo de
todas las actividades que se ejecutan dentro del departamento de Talento Humano. Otro faltante
es el correcto manejo de almacenamiento por consecuencia se carece de seguridad de la

informacion.

Finalmente se sintetiza que, para la mejora de la usabilidad de la informacion del
departamento de talento humano, se requiere implementar medidas que garanticen la seguridad
de la informacion; es decir, que el almacenamiento sea seguro; por lo tanto, es urgente la
integracidn de los sistemas tecnoldgicos como sistemas de gestion de recursos humanos: SAP,
SucecessFactors, Workday; sistemas de gestién documental: SharePoint, DocuWare; sistemas de
gestién del conocimiento: Confluence, Notion; plataformas de andlisis de datos y Business
Intelligence: Tableu, Power BI. Entre otros que gestionen seguridad de la informacién,

comunicacion, proyectos.
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Conclusiones

La usabilidad de la informacidn en la gestion administrativa de talento humano en el
Hospital Basico Jipijapa durante el afio 2023 describe que en medio de tantos esfuerzos
del personal que labora en el departamento, de forma manual mantienen la informacion
actualizada y siguen procedimientos administrativos, los cuales, se mantienen
deficiencias significativas en la empresa. Con respecto al tema, existen limitaciones en lo
que respecta a recursos tecnologicos y la falta de integracion de sistemas innovadores, lo
que ha afectado en la eficiencia, eficacia y seguridad en el manejo de la informacion.

Por otro lado, los empleados muestran un nivel de compromiso valioso, sin embargo, las
falencias en la infraestructura tecnoldgica persisten y el inadecuado manejo de la
informacion que, impiden una gestion éptima a lo que compromete a la toma de
decisiones asertiva, en consecuencia, a lo dicho, se incumple con los objetivos
estratégicos. Por consiguiente, se interpreta que la relacién entre las categorias es causada
por la falta de recursos, capacitaciones, el establecimiento de politicas de reclutamiento
ineficientes y normas desactualizadas. Por lo expuesto la usabilidad de la informacion es
percibida como una gestion mala, la cual, se requiere la mejora de dichas areas para
optimizar la gestion administrativa.

Finalmente, se presenta un disefio de una guia como propuesta para la optimizacién de la
usabilidad de la informacion en la gestion administrativa de talento humano en el
Hospital Basico Jipijapa, segun la realidad de los resultados de las entrevistas se
considera necesario, disefiar una guia de procedimientos para el departamento de talento
humano, misma que esta fundamentada en la necesidad de mejorar la eficacia y seguridad

en el manejo de datos.
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Recomendaciones

e Esrecomendable ampliar la revision de la literatura incluyendo investigaciones y
estudios que aborden el tema de usabilidad de la informacién y gestion administrativa de
talento humano, misma que permitira la incorporacion de nuevas tendencias y enfoques
emergentes, asi los conocimientos se volveran relevantes, también, se sugiere la
colaboracidn con personas expertas en el campo de la administracion en talento humano
para obtener nuevas perspectivas que enrigquezcan sus conocimientos.

e Ante lo sefialado, es recomendable la implementacién de un plan integral para la mejora
de la infraestructura tecnoldgica del hospital, actualizacion de sistemas, integracion de
herramientas tecnoldgicas y capacitacion continua del personal que presta servicios en el
departamento de Talento Humano, sin faltar evaluaciones periodicas de la usabilidad de
la informacidn para hacer ajustes de las deficiencias para que posteriormente de manera
proactiva proponer alternativas de cambio e innovacion.

e Finalmente se recomienda el disefio de una guia de procedimientos detallada, donde se
direccione hacia la integracién de sistemas tecnoldgicos, procedimientos estandarizados
para el manejo adecuado de la informacion y estrategias creativas para la capacitacion
del personal. La guia debe ser elaborada en colaboracion con expertos en tecnologia y
gestion administrativa para asegurar que se suplan las necesidades especificas de la
gestion administrativa del departamento de Talento Humano del Hospital Basico

Jipijapa.
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Anexo 2
Entrevista dirigida a los empleados del departamento de Talento Humano

Uleam

UNIVERSIDALD LAIC
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

Tema: Usabilidad de la Informacién Aplicada en la Gestion Administrativa de Talento Humano
del Hospital Basico Jipijapa, Afio 2023. Estudio de Caso

Investigacion: Teresa Paola Bague Lino

GUIA DE ENTREVISTA
Aplicada a:

Institucion:

Departamento:

Funcion:

1. ¢Como describe la usabilidad de la informacion aplicada en la gestion administrativa de

talento humano del Hospital Basico Jipijapa?

2. ¢Cuadles son las principales caracteristicas que distinguen la usabilidad de la informacién

aplicada en la gestion administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa?
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3. ¢Qué opina usted sobre la usabilidad de la informacion aplicada en el departamento de

talento humano?

4. ;Cuales son los beneficios que puede generar el manejo de la usabilidad de la informacion

aplicada en la gestion administrativa de talento humano en el Hospital Basico Jipijapa?

5. ¢En la actualidad cudles son los beneficios que se generan por la usabilidad de la
informacion aplicada a través recursos tecnoldgicos en la gestion administrativa de talento

humano en el Hospital Basico Jipijapa y por qué?

6. ¢En relacion a la usabilidad de la informacion, a qué desafios se enfrentan en la gestion

administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa?
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7. ¢Como describe la gestion administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa?

8. ¢Considera que el personal esta capacitado y posee competencias necesarias para el manejo
de herramientas tecnoldgicas que permiten la usabilidad de la informacion en la gestion

administrativa de talento humano del Hospital Basico Jipijapa? Argumente su respuesta.

9. ¢Cuél es la importancia de la gestion administrativa de talento humano en relacion con la

usabilidad de la informacién?

10. ¢ Qué hace falta en la gestion administrativa para que exista mejor usabilidad de la

informacion en el departamento de talento humano del el Hospital Basico Jipijapa?
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Analisis FODA del departamento de Talento Humano
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal del departamento comprometido
con la mejora continua de la gestion del
talento humano

Conocimiento de las politicas internas del
hospital

Personal capacitado periddicamente

Apoyo de la direccion del hospital

Disponibilidad y apertura para la
formaciony desarrollo profesional
Facilidad en la reestructuraciéon y
optimizacion de los procesos

administrativos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca especificacion de los procesos de la
gestion y/o desordenados

Deficiencia de la gestion organizativa que
impide el 6ptimo funcionamiento
Carencia de analisis, almacenamiento y
manejo de la informacion

Escasos incentivos que desmotivan la

productividad del personal

Modificacion en las politicas y
regulaciones que afectan la
operacionalizacion del departamento
Recursos tecnoldgicos desactualizados
Manejo de la informacién administrativa
de forma manual

Situacion econdmica del sector en crisis
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Propuesta

Titulo

Guia de procedimientos para el Departamento de Talento Humano en el Hospital Basico Jipijapa.

Introduccion de la Propuesta

La adecuada gestion de la informacion depende de cdmo se procese la misma, desde el
momento que se hace el requerimiento, en este caso en el departamento de Talento Humano del
Hospital Basico Jipijapa, ante lo expuesto se disefia esta guia de procedimientos con la finalidad
de orientar al personal en la gestion administrativa, por ende, se optimice la usabilidad de la
informacion con la promocién del desarrollo y motivacion del personal. Quienes se beneficiaran
principalmente son: los empleados del departamento de Talento Humano, asi como los demas
profesionales de la salud y administrativos del Hospital, al momento de solicitar la informacién
se agilizan las acciones por lo que se tienen clara las funciones y como se procede para la toma
de la informacion necesaria como contratos, permisos, u otros procesos que ejecute el
departamento. Ademas, los pacientes por la mejora del servicio, reduccion en el tiempo de
espera y el fortalecimiento del sistema de salud del sector. Finalmente, la entidad optimizara su

servicio y la calidad administrativa, evitando los cuellos de botella en la informacion.

Objetivo de la Propuesta
Optimar la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de Talento humano, que asegure la
usabilidad de la informacion, promoviendo el desarrollo y motivacion del personal.
Beneficiarios directos

» Empleados del departamento de Talento Humano

» Personal administrativo del Hospital
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Beneficiarios indirectos
» Usuarios del hospital Basico Jipijapa

» Lacomunidad en general

Descripcion de la Propuesta

A través de la presente propuesta, desde el campo de estudio de la gestion de la informacién
gerencial, se propone optimizar la usabilidad de la informacion en la gestion administrativa de
talento humano en el Hospital Basico Jipijapa. Ante lo indicado es fundamental que puedan
conocer sobre el disefio y la posible usabilidad de un sistema informacion aplicada, producto de
todos los beneficios que puede generar para esta institucion de salud publica, de acuerdo con esto,
les servira como un importante recurso para el departamento de talento humano, porque es muy
atil para desarrollar una gestion administrativa de calidad.

Para lograr alcanzar el objetivo planteado en esta propuesta, es oportuno contar con el
conocimiento y manejo del sistema de informacion, donde se requiere de la implementacién y
usabilidad de esta herramienta, se describe brevemente las tecnologias mas populares y que se

puede ir integrando de acuerdo a los procesos del mapa disefiado.
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Desarrollo de la Propuesta

Estructura Organizacional del Departamento

Jefe del Departamento

Técnico de Seleccidn Administracion del personal

Funciones de cada area

Jefe del Departamento de Talento Humano: Posicion Media: Direccion del

Departamento. Informa a Direccion del Hospital.

Dirige y coordina todas las actividades del departamento de talento humano.

- Desarrollo e implementacion de estrategias de recursos humanos alineadas con los
objetivos del hospital.

- Establece y mantiene politicas y procedimientos de recursos humanos para asegurar el
cumplimiento de normas y regulaciones laborales.

- Gestiona las relaciones laborales y negocia con los empleados para resolver conflictos.

- Supervisa el proceso de evaluacion del desempefio del personal y establece planes de
desarrollo y capacitacion.

- Disefio estrategias para el reclutamiento y retencion de personal calificado.

- Administra el presupuesto del departamento de talento humano y asegura el uso

eficiente de los recursos.

- Implementa programas de seguridad y salud laboral.
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- Mantiene una comunicacion efectiva con otros departamentos y la alta direccién del

hospital.
Técnico de Seleccion del Personal: Posicion Operativo: Reporta a jefe de departamento

- Coordinay ejecuta procesos de reclutamiento y seleccion de personal, incluyendo la
publicacion de vacantes, revision de curriculos, entrevistas y evaluaciones.

- Desarrolla y mantiene descripciones de puestos actualizadas.

- Realiza pruebas y evaluaciones para comprobar la idoneidad de los candidatos para las
vacantes.

- Coordina el proceso de induccién y orientacion de empleados nuevos.

- Mantiene una base de datos actualizada de los candidatos potenciales.

- Colabora con unidades educativas, universidades e institutos para atraer talento joven.

- Genera informes y analisis sobre los procesos de seleccién y reclutamiento para la

direccién del departamento.
Administracion del Personal: Posicion Operativo: Reporta a jefe de departamento

- Mantiene y actualiza los expedientes del personal, incluyendo datos personales,
contratos, evaluaciones y otros documentos relevantes.

- Supervisay registra la asistencia y puntualidad del personal.

- Procesa la nomina y administra los beneficios del personal, es decir, seguros,
vacaciones y licencias.

- Coordina programas de capacitacion y desarrollo laboral.

- Asegura el cumplimiento de los reglamentos y politicas del hospital frente al personal.



Atiende consultas y solicitudes del personal relacionadas con sus derechos,
obligaciones y beneficios.

Brinda apoyo administrativo en todas las actividades del departamento.

Actualiza y mantiene los sistemas de gestion de recursos humanos (HRMS) con la

informacion del personal.
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Procedimientos operativos

Mapa de procesos del Departamento Talento Humano
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Requerimiento del personal

Procesos estratégicos / mision institucional

Planeacidn estratégica

Gestidn de Proyectos

Gestion de selecciéon

-
U

AN >
_ N
Procesos operativos
Reclutamiento Seleccion Capacitacion
|
Contratacion > Nomina

N &

N Vv

Procesos de apoyo

Documentacién

Atencion a usuarios

N\

|

Procesos de evaluacion

Evaluacion de Evaluacién de

Retroalimentacion

desempefio riesgos laborales de puestos
v N\

Procesos de Comunicacion

|

Elaboracion de Seleccion del canal
informes de comunicacién

Presentacién del
informe

Personal satisfecho
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Descripcion del mapa de procesos

Esta guia de procedimientos se subdivide en cinco procesos: proceso
estratégico/misional, operativo, de apoyo, de evaluacion, de comunicacion, cada uno contiene
subprocesos, que permite la propuesta de funcionamiento adecuado de la informacion,
departamento que cumple con los objetivos internos de manera secuencial y externos, es decir,

respecto a la institucion.

El departamento de Talento Humano, gestiona la informacion del personal nuevo y
quienes laboran en la institucion, inicia el proceso con algun requerimiento de personal,
previamente se debe haber establecido la planeacién estratégica, establecer la gestion de nuevos
proyectos y tener descrito el procedimiento de seleccion de acuerdo a los requerimientos de las

vacantes que surgen en el hospital, todo esto alineado a la vision y mision del Hospital.

Se retoma la accion, requerimiento o necesidad del personal, e ingresa al proceso
operativo, més especificamente cuando se va a contratar un nuevo personal, pasando por el
procedimiento descrito a continuacion: reclutamiento, seleccion, capacitacién, contratacion y

finaliza con la declaracién de la némina o enrolamiento.

El proceso de apoyo en cada requerimiento es de doble via con los procesos
anteriores, es decir que se ejecute segun los objetivos institucionales e internos del departamento,
en cuanto al nuevo personal presentar toda la documentacion como: cédula, certificado de
votacion, hoja de vida, contrato, firmas de respaldo, especificacién de la forma de pago. Al
momento que los empleados que ya forman parte de la entidad hacen requerimientos como
permisos, vacaciones, inconformidades, se activa el proceso atencion a usuarios, este proceso de

apoyo se respalda de acuerdo a las leyes y normas internas
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En el siguiente es el proceso de evaluacion, a los empleados se le realiza una evaluacion
de desempefio, con la intencion de mejorar, y de haber falencia, aplicar la retroalimentacion y
capacitaciones necesarias, asi como temas de riesgo laboral para evitar dificultades futuras,
capacitacion del uso de alguna herramienta tecnologicas de gestion de la informacién, con la
finalidad de crear ambientes de trabajo seguros y saludables. Se mide en este proceso, la

efectividad de los procedimientos.

Finalmente se declara el proceso de comunicacion, en este se elaboran los informes, que
contiene toda la informacidn que se generd en cada proceso y procedimiento anterior, con el apoyo
de gréficos para hacer mas entendible lo que se necesita comunicar, el canal de comunicacion sera
dependiendo de la intension de usabilidad de la informacion, ejemplo si es informe de riesgos, de
actualizacién de conocimiento sera en exposiciones grupales, si es algo respecto a las funciones o
alguna anomalia serd de forma directa e individual con el empleado. A considera canales internos
como correo electronico, boletines, reuniones, tableros de anuncios, charlas informativas,
capacitaciones, talleres y canales externos serian: sitio web de la entidad, redes sociales, prensa.
Lo que hay que considera muy significativo que toda informacién acontecida debe reposar en
informes estos a su vez almacenadas en sistemas de base de datos con fechas, destinatarios; aparte
de los documentos fisicos, con la valiosa necesidad de proponer mejoras para el desarrollo

institucional.
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Proceso

Funcion que se integra al actual

Recurso Tecnoldgico

Estratégico, planeacion

Software de Gestion de proyectos
(PMS), permiten la planificacion,
ejecucion, monitoreo y control de
proyectos, asigna tareas, establece
plazos y gestiona los recursos. Estos

sistemas mejorar la productividad

¢ . monday.on

@ Project

Operativo

Los sistemas de Gestion de Recursos
Humanos, automatizan procesos de
reclutamiento, evaluacion de
desempefio, gestion de beneficios, es
decir se centra en la gestion de datos
del personal, trabaja de la mano con
los Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales — ERP, los
cuales proporcionan una vision
holistica de la entidad. Plataformas

que gestionan el capital humano.

ORACLE

ERP

workday.

De Apoyo

Los sistemas de gestion documental
permiten el almacenamiento, la
gestion y rastreo de documentos

digitales de forma segura, lo que

* SharePoint
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facilita el acceso a la informacion y

mejora la  colaboracién  entre

empleados. Con estas herramientas @ DocuWare
se llega al concepto oficina sin
papeles
De Evaluacién Tecnologia Business Intelligence
BI). Son  herramientas de .+
®Y Hi+ableau

visualizacion de datos, facilita la
creacion de informes, dashboards
personificados para la toma de
decisiones. En este proceso también
se pueden utilizar técnicas de mineria

de datos.

+

Im Power BI

@))) rapidminer

De Comunicacién

Estas herramientas mejoran la
comunicacion, el trabajo en equipos,
facilitan el intercambio de la

informacion

Q zoom




