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Introduccion

La Sociedad de la Informacidn trajo consigo nuevas formas de comunicacion y de
interconexidn con la intermediacion de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC),
siendo el Internet una de las formas mas representativas, que permite que la informacion
fluya de manera instantanea desde cualquier parte del mundo.

En esta sociedad en red, la informacion se ha vuelto un bien intangible clave para la
competitividad empresarial, lo cual la convierte en un recurso imprescindible para las
funciones de planificacion, organizacion, direccion y control de las empresas.

Los procesos de toma de decisiones en los diferentes niveles jerarquicos
empresariales requieren de informacion de calidad, por lo cual, ante los grandes volimenes
de datos que se generan como resultado de las actividades diarias que se llevan a cabo para
cumplir con la mision de las empresas u organizaciones, se requiere la integracion de
tecnologias de informacion y comunicacion como herramientas de apoyo que garanticen la
entrega de informacion de calidad.

Metal Hierro S.A. es una empresa de comercializacion de productos de acero y
servicios en el area de metalmecénica, naval, industrial y de la construccién: confiable,
eficiente; orientada a satisfacer a los clientes, innovando las lineas, con un gran equipo de
experiencia, para establecer relaciones a largo plazo en la empresa y contribuyendo en la
generacion de empleo, creando una retribucion justa de esta manera bienestar y desarrollo de

la sociedad.

Es una empresa del sector privado, que aspira llegar a convertirse en una empresa
consolidada y lider en la comercializacién de productos de acero y servicios en el sector
artesanal, industrial, naval y de la construccion, en el mercado nacional. Por otro lado, se
proyecta para ser reconocida por la calidad de sus productos y el nivel de servicios del equipo
de trabajo, gracias a la innovacion, al personal motivado y en constante crecimiento para el
bienestar de todas las familias y de la Sociedad en general.

Son grandes aspiraciones que requieren de toma de decisiones efectivas en sus
diferentes niveles jerarquicos, que garanticen el logro de sus objetivos y aspiraciones.

En este sentido, para el presente Estudio de Caso cuyo tema es “La Toma de Decisiones
efectivas en el contexto de Sociedad de la informacion para la empresa Metal Hierro S.A,
Ciudad de Manta, Afio 2023 el cual surge de la necesidad de conocer si en la empresa
seleccionada se estan incorporando las herramientas tecnolégicas como elementos de apoyo

para la obtencidn de informacion que se utiliza para la toma de decisiones de manera efectiva,
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para lo cual se plante6 como objetivo general, describir aquellos aspectos relevantes para la
toma de decisiones efectivas en la empresa Metal Hierro S.A en el contexto de sociedad de la
informacion y como uno de los objetivos especificos, identificar el rol que cumplen las

tecnologias de la informacion y comunicacion, en sus procesos de toma de decisiones.

Para el logro de los objetivos planteados, se aplicé una metodologia de tipo descriptivo,
para analizar como ocurre el fenébmeno dentro de un contexto real, asi como lo sefiala el
objetivo general del presente trabajo de investigacion. Es asi como, partiendo del marco tedrico
conceptual construido en la Fase 1, se identificaron los principales elementos que se abordaron
durante la ejecucion del trabajo de investigacion del estudio de caso ejecutado en la Fase 2,
utilizando para la recogida de datos primarios, las técnicas de la entrevista y encuesta. Una vez
finalizada la etapa de recogida de datos primarios, se aplico la técnica de triangulacion

realizando el cruce de informacion obtenida de las diferentes fuentes utilizadas.

El trabajo que se presenta esta estructurado de acuerdo con la guia metodoldgica como
resultado de la Fase 1 la introduccién, antecedentes investigativos, definicion del caso de
estudio, justificacidn y objetivos, marco conceptual y marco metodologico. Como resultado de
la Fase 2 encontramos los resultados obtenidos, andlisis de resultados, conclusiones,

recomendaciones, referencias, anexos y propuesta de solucion.

Entre los principales resultados obtenidos se establecio que las herramientas
tecnoldgicas que utiliza la empresa Metal Hierro S.A, han contribuido a optimizar los procesos
del negocio, logrando tener flujos informacionales que llegan a los tomadores de decisiones
cuando la necesitan. Sin embargo, se pudo identificar que los mandos directivos requieren
incorporar herramientas de analisis de datos que ofrezcan un panorama de accién y toma de

decisiones mas amplio, que permita delinear estrategias a largo plazo.
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Antecedentes investigativos

En la actualidad, los cambios tecnoldgicos acelerados han obligado a la humanidad de
un modo u otro, a adaptarse rapidamente a nuevas formas de trabajo y a realizar las
actividades cotidianas de otra manera.

La sociedad de la informacion es un fendmeno que ha transformado la vida y las
relaciones entre individuos, gobiernos, empresas y organizaciones, al integrar el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), debido a que facilitan la gestién de la
informacion, dando como resultado un gran impacto en las actividades sociales, culturales y
economicas (UNLP, sociedad de la informacion y transformacion digital,2020).

Basandose en el documento citado, la sociedad de la informacion de acuerdo con la
UNLP “resulta elemental en el proceso de captar, procesar y comunicar las informaciones
relevantes”. Es necesario destacar que las tecnologias facilitan la gestion de la informacion
dentro de las organizaciones, optimizando todos sus procesos en los &mbitos sociales,
culturales y econémicos, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la mejora continua en las
organizaciones.

En este orden de ideas, la toma de decisiones en una empresa u organizacion, es un
proceso que permite encontrar y seleccionar las mejores soluciones de acuerdo a las
problematicas que puedan existir dentro de las mismas, para lo cual se requiere de
informacion de calidad, pero es necesario tener presente que para la toma de decisiones
efectivas, estas deben tener consonancia con los objetivos y los valores de las organizaciones,
ya que, implica encontrar soluciones a los problemas o retos de las empresas, adaptando
medidas creativas de manera rapida para cada situacion que se presente.

En este sentido, la toma de decisiones es el proceso mediante el que se escoge una
opcion entre varias posibles a la hora de afrontar un problema y solucionarlo o para
determinar cémo se llevara a cabo determinadas acciones que afecten a la empresa, tanto en
su conjunto como en areas mas pequefias de la misma (Ramirez, 2020).

Es decir, el proceso de toma de decisiones en la empresa requiere determinar una
situacion o problema, analizando las posibles alternativas para poder solucionarlos y aplicar
las mas adecuadas, finalmente revisando si el objetivo deseado se ha conseguido o no.

Actualmente, al vivir en un entorno tan cambiante, los procesos de toma de decisiones
que se llevan a cabo en las empresas u organizaciones deben ser flexibles y capaces de
adoptar diferentes enfoques, sin dejar a un lado el marco legal y las politicas marcadas por la
empresa, para asegurar que toda decision tomada este dentro de lo dispuesto por la normativa

legal.
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En el &mbito de las variables que conforman el estudio de caso que se presenta, se
puede identificar el analisis realizado por Rodrigues (2004), en su trabajo de investigacion
titulado: “De la sociedad de la informacidn a la sociedad del conocimiento: La sociedad del
BIT — Madrid” cuyo objetivo general fue caracterizar una vision amplia de sociedad bit en el
internet para comprender de mejor manera la sociedad de la informacion, ademas de la
revolucion técnica. Por otra parte, la metodologia aplicada en el trabajo de investigacion
citado fue la revision bibliografica, obteniendo como principales resultados, que, en un
mundo globalizado, se concluye que la sociedad de la informacion cre6 una metamorfosis
humana interior, haciendo del hombre un nuevo ser que, sin recursos de la tecnologia y
alejado de la misma, no existe. Por otro lado, la sociedad de la informacién va tomando
fuerza a medida que pasan los afios, por lo cual, el ser humano debe de ir de la mano con los
cambios tecnoldgicos e informacionales que se presentan, de tal manera que tengan una
mejor perspectiva en este &mbito y se adapten a estas transformaciones que fomentan mejores
resultados al momento de comunicarse y, por ende, se generan mejores decisiones.

Siguiendo el andlisis internacional de Valencia & lzquierdo (2017), en su trabajo de
investigacion titulado: “Impacto de la tecnologia de informacion en la toma de decisiones
financieras de Grifo Trapiche S.R.L, comas, 2017 - Per(” cuyo objetivo general fue el de
determinar el impacto de la tecnologia de informacién en la toma de decisiones financieras en
Grifo Trapiche S.R.L. Se aplic6 una metodologia de tipo descriptiva no experimental-
trasversal, como resultado se corroboré que las tecnologias de informacion impactan en la
toma de decisiones financieras de la empresa, concluyendo que la ausencia de un sistema
contable afecta la toma de decisiones, por otra parte, que existen limitaciones en el uso de la
tecnologia de la informacion lo que conlleva a pérdida de tiempo y recursos dentro de la
empresa. De acuerdo con los autores citados, la tecnologia de la informacion es fundamental
en la toma de decisiones, ya que la falta de un sistema contable desequilibra a la empresa y
pone en riegos su futuro empresarial, es decir, la tecnologia impacta de manera positiva en la
toma de decisiones porque automatiza los procesos contables y disminuye los errores en los
calculos, dando como resultado informacion vital para la gerencia, contribuyendo al
rendimiento de la misma.

En el &mbito nacional, Benitez & Lopez (2016), en su trabajo de investigacion
titulado: “Uso de tecnologia en grupos empresariales corporativos para la toma de decisiones,
caso ecuatoriano — Milagro” cuyo objetivo general fue el de estudiar la reaccion del personal
de un grupo de empresas agroindustriales de una misma linea corporativa en la

implementacién y uso de tecnologias de la informacion. La metodologia aplicada abarcd
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métodos cientificos descriptivos, obteniendo como resultado que la reaccion del personal fue
positiva y estando dispuestos a adaptarse a los cambios. Se concluye que el uso de tecnologia
permite tomar mejores decisiones y genera una imagen de progreso. De acuerdo con los
autores citados, la tecnologia en las empresas tiene un rol primordial. Siendo necesario en la
actualidad, mantenerse en una linea, en donde, las empresas estén comprometidas a un mejor
desarrollo y fomenten nuevas formas de trabajo con la implementacion de la tecnologia. Lo
que favorecerd a gerentes y jefes departamentales a tomar mejores decisiones que
contribuirdn a mejorar el desempefio de los empleados y de la empresa.



14

Definicion del estudio de caso
El presente caso por desarrollar como trabajo de integracion curricular se deriva del

nucleo problemético y en particular de la Tension de la Profesion asignada.
Nucleo problematico: ¢Que herramientas garantizan el acceso y uso de la informacion?

Tension de la profesion: Desarrollo de habilidades que permitan el levantamiento y

recopilacién de la informacion social, cultural, politica y econdmica del pais.
Unidad de Analisis: Empresa Metal Hierro S.A

El impacto que han tenido las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
sociedad actual llamada “sociedad de la informacion” ha provocado transformaciones en los
ambitos sociales, econdmicos, educativos, y empresariales, debido al incremento exponencial
en los niveles de informacion generada y difundida a través de las TIC. (Pérez et al., 2018).

En este sentido, la tecnologia es una herramienta indispensable en la actualidad tanto
para los ciudadanos como para las empresas y mediante su uso se fortalecen los procesos de
toma de decisiones, por lo cual deben ser utilizadas inteligentemente para alcanzar un nivel
alto de competitividad.

Es asi que, la tecnologia impacta en todas las areas de la organizacion, ayudando a la
optimizacion de recursos, agilizacion de procesos, automatizacion de tareas, y reduccion de
COStos.

Por otro lado, la base para la toma de decisiones en las empresas u organizaciones de
la sociedad actual, depende de informacion de calidad que se obtiene de los diferentes
procesos del negocio. Al haberse incrementado de manera exponencial la informacién en las
empresas U organizaciones, se requiere de tecnologias adecuadas que favorezcan la
generacion de informacion que cumpla con pardmetros de calidad para la toma de decisiones
efectivas.

En este orden de ideas, Villegas et al., (2021) sostienen que, en las organizaciones “la
toma de decisiones es fundamental y parte integral de su proceso de gestion para garantizar la
continuidad del negocio, el crecimiento continuo y el logro de los objetivos
organizacionales”. Es asi que, los tomadores de decisiones requieren obtener gran cantidad de
informacidn a partir de grandes volimenes de datos que Unicamente con la tecnologia se

podrian capturar, almacenar y procesar para convertirlos en informacion de calidad, por lo
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que, la tecnologia y toma de decisiones juegan un papel muy importante para el desarrollo de
las organizaciones.

Por tal motivo, se selecciond la Empresa Metal Hierro S.A, para llevar a cabo el
presente trabajo de investigacion en la modalidad estudio de caso. Por tratarse de una empresa
gue mantiene una amplia cartera de clientes, lider en la comercializacién de productos de acero
y servicios en el area de metalmecanica, naval, industrial y de la construccion, tiene como
mision satisfacer a sus clientes mediante la constante innovacion de productos, por lo cual se
constituye en un problema obtener una gran cantidad de informacion de calidad a partir de las
bases de datos de ventas diarias, que les permita realizar proyecciones para establecer cuando
un producto tendra o no el impacto esperado o por otro lado conocer cuales son las preferencias
de sus clientes. Para lograr este objetivo, es necesario que la empresa cuente con herramientas
tecnoldgicas adecuadas para que sean utilizadas por los diferentes niveles jerarquicos de toma
de decisiones.

Por medio del presente estudio de caso, se busca describir en el contexto de sociedad
de la informacion y en el campo del uso de la tecnologia de informacién y comunicacion,
aquellos aspectos relevantes que contribuyen a la toma de decisiones efectivas y que se pueden
fortalecer, dado que se trata de una empresa que ha logrado posicionarse en el ambito de la
comercializacion de productos de acero y servicios en el sector artesanal, industrial, naval y de
la construccion, en el mercado nacional.

En este sentido se plantearon las siguientes interrogantes que orientaron el estudio
desarrollado:

e ;Cuales son aquellos elementos considerados como necesarios para llevar a cabo un
proceso efectivo de toma de decisiones en el nivel estratégico de la empresa Metal

Hierro S.A.?

e ;Cudl es el rol que cumplen las tecnologias de la informacion y comunicacion, en los

procesos de toma de decisiones en Metal Hierro S.A.?

e Como fortalecer la calidad de la informacion que se utiliza para la toma de decisiones

en la empresa Metal Hierro S.A.?

Mision Metal Hierro S.A
Es una empresa de comercializacion de productos de acero y servicios en el area de
metalmecanica, naval, industrial y de la construccion: confiable, eficiente; orientada a

satisfacer a los clientes, innovando las lineas, con un gran equipo de experiencia, para
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establecer relaciones a largo plazo en la empresa y contribuyendo en la generacion de
empleo, creando una retribucion justa de esta manera bienestar y desarrollo de la sociedad.
Vision Metal Hierro S.A

Ser una empresa consolidada y lider en la comercializacion de productos de acero y
servicios en el sector artesanal, industrial, naval y de la construccién, en el mercado nacional.
Reconocida por la calidad de sus productos y el nivel de servicios del equipo de trabajo,
gracias a la innovacion, al personal motivado y en constante crecimiento para el bienestar de
todas las familias y de la Sociedad en general.

Valores institucionales

Metal Hierro ha sabido cultivar una cultura organizacional sélida en valores como el
trabajo en equipo, la honestidad, responsabilidad, Trabajo en equipo, Comunicacion,
Solidaridad, Bondad, Puntualidad y el reconocimiento a la labor realizada y un absoluto
respecto a las necesidades de su clientela.

Breve resefia histdrica

Fundada en abril de 1997 con el nombre natural de Pedro Cedefio Mera y establecida
como empresa Metal Hierro S.A. desde febrero 2009, el negocio inici6 el afio 1992 ofertando
en el mercado solo dos productos. La empresa fue aumentando su linea de productos a partir
de las necesidades de la clientela creciente. Es asi que Metal Hierro, logra captar una parte
importante de la industria del metal y del hierro de la ciudad y de la provincia. Con el
transcurso del tiempo fue proyectandose; de manera que obtuvo acogida y un buen retorno de
la inversion, asi como también, reconocimiento ante sus clientes.

Metal Hierro S.A. tiene 30 afios laborando en el mercado en el cual ha sabido llegar y
fomentar la industrializacidn, es asi como nace SERMET que se creo con la finalidad de
realizar servicios metallrgicos para asi complementar y empoderar la marca, teniendo un
equipo de primera y personal altamente calificado. Sus logros son por cada uno de sus
productos y por la excelencia de servicios brindados al publico externo y sin dejar atras al
publico interno de la empresa el cual se siente a gusto de formar parte de la misma.

Metal Hierro S.A. actualmente cuenta con 4 establecimientos. La oficina matriz se
encuentra en la avenida 22 y calle 17. La oficina sucursal se encuentra en la parroquia Tarqui
en la avenida 113 y calle 116 la segunda sucursal se encuentra en la Ruta del Spondylus,
frente a urbanizacion Manta Beach y la tercera sucursal se encuentra en Km dos y medio via

Portoviejo.
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Justificacion del caso

La toma de decisiones en todos los &mbitos de la vida siempre ha sido una tarea muy
compleja, tanto en lo cotidiano como en las empresas u organizaciones, siendo que a medida
que la tecnologia avanza, los cambios son mas significativos, al disponer cada dia de mas
informacidn que les permite a los tomadores de decisiones, intervenir de manera rapida y
oportuna.

Estudios recientes han demostrado que la clave para tomar decisiones radica en ser
precisos en la recoleccion de informacion que ayude a la disminucion del riesgo que conlleva,
ademas de manejar una capacidad para retroalimentarse en cada proceso que ayude a la toma
de decisiones para la gestién administrativa (Gutierrez & Barrandica, 2020).

Es importante destacar que las tecnologias ayudan a la empresa a generar informacion
de mejor calidad, por lo tanto, a tomar mejores decisiones.

Hay que tener muy en claro que, para que la tecnologia de la informacion cumpla con
su rol de apoyar en los procesos de toma de decisiones empresariales, tiene que generar
informacion que cumpla con ciertas caracteristicas de calidad, de lo cual muchas veces
depende el éxito o fracaso de la organizacion.

Asi lo sostienen Laudon & Laudon (2012) cuando definen a las Tecnologias de
Informacion (T1) como “el conjunto de recursos tecnologicos, tanto hardware como software,
que proporcionan una plataforma para recolectar, procesar, almacenar y distribuir
informacion que ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos”.

Por otro lado, las tecnologias de la informacion en los procesos de toma de decisiones
se constituyen en un recurso esencial, puesto que son utilizadas en el desempefio de sus
operaciones diarias de manera estratégica, proporcionando un alto nivel de competitividad y
crecimiento a las empresas u organizaciones. Es por esto que, la informacion que se obtiene
con ayuda de la tecnologia debe ser integra y estar disponible en el momento que se la
requiere, para ser analizada por el tomador de decisiones.

El estudio de caso a desarrollar se constituye en un aporte para la Empresa Metal
Hierro S.A, ya que le permitira identificar, aquellos aspectos relevantes relacionados con el
rol que cumplen las tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de sus
actividades diarias de la empresa, en un contexto de sociedad de la informacién que se
caracteriza por los grandes volimenes de datos que se gestionan y de los cuales depende la
calidad de la informacion que se utiliza para los procesos de toma de decisiones que llevan a

cabo.
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Objetivos del estudio de caso

Objetivo general

Describir aspectos relevantes para la toma de decisiones efectivas en la empresa Metal

Hierro S.A en el contexto de sociedad de la informacion.

Objetivos especificos

Conocer aquellos elementos considerados como necesarios para llevar a cabo un
proceso efectivo de toma de decisiones en el nivel estratégico de la empresa Metal
Hierro S.A.

Identificar el rol que cumplen las tecnologias de la informacion y comunicacion, en
los procesos de toma de decisiones en Metal Hierro S.A.

Elaborar una propuesta que contribuya al fortalecimiento de la calidad de la
informacion que se obtiene para la toma de decisiones en la empresa Metal Hierro
S.A.
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Marco conceptual

Sociedad de la informacion

Descripcion de la sociedad de la informacion

Es una sociedad donde la informacion se ha constituido en un recurso intangible para

las organizaciones, al desempefiar un rol indispensable para alcanzar las necesidades tanto

sociales, como empresariales. La sociedad de la informacion destaca la relevancia social que

le concede a la comunicacién y a la informacidn, abarcando aspectos sociales, econémicos y

culturales. (Garcia et al., 2021).

Para Larrea (2015) la sociedad de la informacion es descrita como una evolucion en la

cual los individuos, ciudadanos, empresas y entidades gubernamentales tienen la capacidad

de obtener informacion de manera instantanea, desde cualquier parte del mundo. Es decir, se

convierte en un instrumento valioso en la comunicacion porque, a través de medios digitales

facilita la participacién ciudadana.

Caracteristicas de la sociedad de la informacién

Balderas (2009) afirma que la sociedad de la informacion tiene como caracteristicas

principales:

© o k~ w N e
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Exuberancia (extensa cantidad de datos),

Omnipresencia (estd en todas partes y sin limites de fronteras).
Irradiacion (las distancias geogréficas y de tiempo se reducen al minimo).
Velocidad (comunicacion instantanea).

Multilaterialidad/ centralidad (la informacion circula por todo el mundo).
Interactividad/unilaterialidad (los usuarios son tanto consumidores como
productores de informacion).

Desigualdad (no todo mundo tiene acceso a la informacidn, ni todo pais
vive de la misma forma la época).

Heterogeneidad (internet como el 4gora de debates e intercambio de ideas
diversas).

Desorientacion (la gran cantidad de informacion que se produce y se
difunde a diario causa confusion y desorienta a los consumidores y
productores).

Ciudadania pasiva (el consumo prevalece sobre la creatividad y capacidad
de reflexion y anélisis). (p. 77)

De acuerdo con el autor, la sociedad de la informacién posee caracteristicas

significativas que cumplen un rol esencial dentro de las organizaciones, porque reconocen
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una extensa cantidad de informacidn y se puede acceder a ella desde cualquier parte del
mundo, a su vez, los usuarios la utilizan libremente y la convierten en producto, teniendo un
andlisis oportuno y facilita la toma de decisiones.

Su importancia radica en que se atribuye relevancia social a la comunicaciony a la
informacidn, promueve la democracia del conocimiento y contribuye al desarrollo sostenible,
abarcando dimensiones que incluyen las interacciones sociales, econdmicas y culturales
(Alfonso, 2016).

Por otro lado, la centralidad radica en el amplio uso de informacion en todos los
ambitos de la sociedad y la rapida innovacion de las tecnologias, que actian de manera
estratégica acelerando las transformaciones que definen la sociedad de la informacion siendo
un aporte en ser reductora de incertidumbres y maestra en soluciones de problemas,
brindando un mundo ordenado para las futuras generaciones (Cafabate, 2011).

Rol de la informacion en una empresa

Para Joyanes (2015), la informacion se ha transformado en el recurso estratégico mas
valioso de organizaciones y empresas, porque tiene la capacidad de recopilar, analizar y
gestionar los datos de manera automatica, a su vez, tiene un rol esencial en la toma de
decisiones informadas, la cual orienta a una mejor productividad y crecimiento obteniendo un

éxito empresarial en la era.

Por otro lado, Mendoza (2018) sostiene que la informacion es una herramienta
poderosa que, en manos equivocadas, puede tener consecuencias graves, por lo cual, las
empresas optan por tener una maxima precaucion de la informacién, asi como, clasificarlay
darle seguridad adecuada, manejar riesgos y evitar fugas de las misma, optando por sistemas
de respaldos de informacion con seguridad maxima, de tal manera, que se obtiene una mejor
gestion.

En este sentido Baca (2016) realiza un anélisis y considera que la informacion tiene
calidad si posee las siguientes caracteristicas:

Efectividad. Que la informacion sea necesaria para desarrollar cualquiera de las
cuatro etapas del proceso administrativo, y que se proporcione de manera oportuna, correcta,
consistente y utilizable.

Eficiencia. Que la informacion se produzca y maneje de manera eficiente, utilizando
de manera éptima los recursos que la empresa tiene como proposito; dichos recursos son

tanto humanos como materiales.
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Confidencialidad. Durante el proceso de manejo de informacion sé garantiza su
seguridad a accesos no autorizados que pueden derivar, modificar o sustraer datos confiables.

Integridad. La informacidn recibida es precisa y completa, es decir, su contenido es
el requerido para los fines que se persiguen con su procesamiento, asi como su validez, de
acuerdo con los valores.

Disponibilidad. La informacion requerida para realizar cualquier fase del proceso
administrativo esté disponible cuando sea necesario para los procesos del negocio.

Apego a estandares. En el tratamiento de informacion, es necesario seguir leyes
generales, asi como normativas, reglamentos y acuerdos. Esto cobra relevancia en situaciones
como el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tecnologia para la gestion de la informaciéon

El progreso tecnoldgico y el creciente desarrollo de aplicaciones que automatizan los
procesos de las empresas u organizaciones, incentiva a mantenerse en un entorno actualizado.
El uso de tecnologia en las organizaciones abarca una amplia gama de herramientas,
mecanismos que favorecen una mayor productividad y toma de decisiones efectivas.

En este sentido para Benitez y Lopez (2016) la tecnologia permite que los procesos se
automaticen y que la comunicacion entre departamentos sea mas factible.

En la sociedad de la informacidn, las empresas requieren de tecnologia que se
actualice constantemente y que faciliten la gestion de los grandes volumenes de datos que se
generan por la presencia de la empresa en las redes del internet, con la finalidad de obtener
informacidn de calidad para la toma de decisiones.

En este orden de ideas, en la sociedad actual, se requiere de tecnologias como el
dataware house que es una tecnologia disefiada para gestionar la informacion de manera
eficiente, utilizada para ayudar a las organizaciones a adaptarse a los cambios del mercado, su
funcidn principal es servir como una base de un sistema de informacion gerencial porque
actia como un integrador de datos, como bases corporativas y brinda una mejor vision de la
informacion para facilitar la toma de decisiones (Méndez et al., 2003).

Este tipo de tecnologia que pertenecen al campo de la Inteligencia de Negocios (BI)
tiene como objetivo convertir los datos en informacion til, proporcionado a las
organizaciones una vision amplia del rendimiento, facilitando la toma de decisiones
(Hernandez & Garcia, 2016).

La inteligencia de negocios ofrece una serie de procedimientos para obtener
informacidn precisa, valiosa de una base de datos, ademas, consiste en un conjunto de

tecnologias y herramientas que ayudan a la empresa a recopilar, analizar datos, permitiendo
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tener una mejor perspectiva de la informacion, la cual sirve para tomar decisiones efectivas y

optimizan la productividad dentro y fuera de una empresa (Casanoves, 2021).

El autor citado sostiene que la inteligencia de negocios se basa en las tecnologias, que
permiten a la empresa mejorar su competitividad y se caracteriza por:

Accesibilidad a la informacion. Las herramientas de Bl, pueden acceder a cualquier
base de datos independientemente del origen, es decir, que cualquier usuario tiene la
capacidad de acceder a la informacion que desea.

Apoyo en la toma de decisiones. Implica que el usuario tiene la capacidad de
manejar los datos de la base de datos, para seleccionar la informacion mas relevante y realizar
un andlisis de acuerdo a sus metas y objetivos.

Orientacion al usuario. Las herramientas deben ser intuitivas y factibles de
manipular, porque permitiran al usuario un mejor control de los datos.
La toma de decisiones empresariales
Caracteristicas de la toma de decisiones empresariales

La toma de decisiones es un acontecimiento de alto impacto dentro las
organizaciones, para las personas y en la sociedad. De acuerdo a Barrera et al. (2021) la toma
de decisiones es considerada como un proceso donde se eligen entre una o varias alternativas
con el fin dar paso a la solucion de un problema en particular.

En este sentido, Franklin (2011) considera que la toma de decisiones consta de una
serie de etapas que se deben cumplir para obtener la eleccion éptima, entre las cuales
identifica: diagndstico y definicion, establecimiento de metas, basqueda de soluciones
alternativas, comparar y evaluar soluciones, elegir soluciones, implementar soluciones, y, por
ultimo, dar seguimiento y controlar los resultados.

El autor citado considera que el éxito o fracaso de una organizacion, depende en gran
medida de las decisiones que se tomen, por esta razdn, considera preciso resaltar los
elementos fundamentales que caracterizan a la toma de decisiones dentro del contexto
empresarial que son principalmente, la informacion, conocimiento, experiencia, analisis y
juicio.

Para Rodriguez et al. (2018) la informacién es considerada como un recurso vital para
comprender la situacién bajo analisis, por otro lado, el conocimiento permitira identificar la
circunstancia del problema, analizarla y determinar las soluciones. Adicionalmente, la
experiencia permite utilizar elementos analiticos utilizados anteriormente con el fin de

favorecer la toma de decisiones, por esta razon, se relaciona con el anélisis para determinar
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posibles decisiones, por otro parte, el juicio es fundamental para combinar los elementos
anteriormente mencionados bajo la racional para la efectividad de este proceso.

El proceso de decision se conforma por tres niveles principales que van desde el
operativo, estratégico y tactico, donde cada uno mantiene una responsabilidad y actividad
para llevar a cabo el mismo.

Dentro de las empresas u organizaciones, las decisiones a nivel estratégico se adoptan
cuando las estrategias a largo plazo o sus objetivos se pueden ver afectados o en riesgo, por
otro lado, en el nivel tactico se toman decisiones cuando los planes relacionados a los
objetivos estratégicos se ven afectados y se requiere un ajuste para el alcance y logro de las
metas establecidas, finalmente en el nivel operativo se toman decisiones cuando afecta a los
procesos productivos que inciden en la calidad de los productos y servicios de la empresa
(Rodriguez, 2015).

Sistemas informaticos de apoyo para la toma de decisiones

Los sistemas informaticos aportan de manera significativa a las organizaciones
actuales, los cuales surgen de las diferentes necesidades. En los procesos de toma de
decisiones, cumplen un rol fundamental, permitiendo al tomador de decisiones combinar la
velocidad de procesamiento de datos que aporta la tecnologia y las capacidades cognitivas del
ser humano que decide.

La informacién que concierne a la toma de decisiones difiere segun los niveles, por lo
que se requieren diferentes tipos de sistemas informaticos que provean dicha informacion.

En este sentido, Lapiedra et al (2011) detalla los sistemas informaticos que dan
soporte a cada uno de los niveles de decision empresarial:

Nivel estratégico. Es el nivel principal dentro de los niveles de decision y sus
sistemas estan destinados a desarrollar las funciones de control y planeamiento, por lo que es
importante implementar sistemas disefiados para satisfacer sus necesidades. En el mismo se
encuentran los sistemas de informacion ejecutiva (EIS) o también conocido como Executive
Support Systems (ESS).

Nivel tactico. En este nivel los sistemas dan apoyo a los directivos en el proceso de
toma de decisiones, las cuales no son estructuradas. Dichos sistemas interactivos
proporcionan datos e informacion importante para la decision a tomar. Estos sistemas son
conocidos como Sistemas de Apoyo a la decision (SAD) o en sus siglas en ingles Decision
Support Systems (DSS).

Nivel operativo. Los sistemas transaccionales abarcan los procesos mas definidos o

estructurados de la organizacion, automatizando las operaciones y satisfaciendo las
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necesidades del nivel, dichos sistemas son conocidos como Transaction Processing Systems
(TPS), cuando los datos son en tiempo real son conocidos como Online Transaction
Processing (OTPL).

Para Haro et al (2023) una herramienta informatica que facilita a las organizaciones el
manejo de sus procesos empresariales de forma efectiva y eficiente es el ERP (Enterprise
Resource Systems), que ademas de adaptarse a las necesidades de la empresa, facilita la toma
de decisiones y el acceso a la informacion tanto para los gerentes como para los empleados,

favoreciendo el trabajo en equipo.



Marco metodoldgico
El estudio de caso sera de tipo descriptivo, por cuanto se pretende analizar como
ocurre un fenémeno dentro de un contexto real, asi como lo sefala el objetivo general del

presente trabajo de investigacion.

Para lo cual, partiendo del marco tedrico conceptual construido en la Fase 1, se
identificaran los principales elementos que se abordaran durante la ejecucion del trabajo de
investigacion del estudio de caso planificado a desarrollarse en la Fase 2, aplicando la

siguiente metodologia.

Se utilizara para la recogida de datos primarios, las técnicas de la entrevista y

encuesta.

Se realizaré una entrevista libre o no estructurada al gerente general de la empresa
Metal Hierro S.A., con la finalidad de conocer aquellos elementos que considera que son
necesarios para llevar a cabo un proceso efectivo de toma de decisiones en el nivel
estratégico de la empresa.

Para el logro del segundo objetivo especifico, identificar el rol que cumplen las
tecnologias de la informacién y comunicacion, en los procesos de toma de decisiones en
Metal Hierro S.A., se aplicard una encuesta con muestreo no probabilistico y por

conveniencia, ya que se seleccionaran usuarios internos que estén disponibles.

Una vez finalizada la etapa de recogida de datos primarios, se procedera a
contrastarlos con los hallazgos de los antecedentes investigativos seleccionados para el
estudio que se presenta y aplicando la técnica de la triangulacion se lograra la validacion de

datos mediante el cruce de informacion obtenida de las diferentes fuentes utilizadas.
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Resultados Obtenidos

Durante la ejecucién del presente estudio de caso, se aplicd una entrevista no
estructurada al gerente general de Metal Hierro S.A, Ing. Pedro Cedefio Mera, con el objetivo
de conocer aquellos elementos que considera necesarios para llevar a cabo un proceso efectivo
de toma de decisiones en el nivel estratégico de la empresa, de tal manera que se planted la
siguiente interrogante, que a continuacion se presenta con los aspectos mas relevantes

obtenidos como respuesta:

Preguntas Respuestas

¢Cudl es la relevancia de los siguientes
elementos en los procesos de toma de
decisiones que lleva a cabo?
La informacion La informacion es la parte fundamental
para cualquier decision.

El conocimiento Es fundamental conocer muy bien todos
los procesos administrativos para asi
tomar las decisiones que favorezcan a la
empresa en todas las areas de trabajo.

o En base a la experiencia se podran tomar
La experiencia mejores decisiones que favorezcan a la
empresa para mejorar dia a dia.

o Si no se realiza un analisis técnico de la
El analisis y juicio informacion no se podra tomar decisiones
efectivas.

Utilizo herramientas como Power Bi,

Las herramientas tecnologicas parala  Tapleau, Excel y el sistema Simusnex
gestion de la informacion: oropio de la empresa

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia

Por otra parte, se aplicé una encuesta con muestreo no probabilistico y por
conveniencia, para la cual, se seleccionaron usuarios internos disponibles al momento de
realizarla. Se plantearon una serie de preguntas para identificar cual es el rol que cumplen las

tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de toma de decisiones en



Metal Hierro S.A. A continuacion, se presenta un resumen de los principales resultados

obtenidos.

Preguntas

Respuestas

1. ¢A qué nivel jerarquico de toma
de decisiones pertenece?

El 20% de los encuestados indicaron que
pertenecen al nivel estratégico de toma de
decisiones, el 60% de los encuestados
indicaron que pertenecen al nivel tactico
0 administrativo y por altimo el 20% de
los encuestados indicaron que pertenecen
al nivel operativo de toma de decisiones
en la empresa.

2. ¢Qué tipo de tecnologias utiliza

durante el proceso de toma de
decisiones?

El 20% de los encuestados indicaron que
utilizan el sistema informatico
transaccional en sus procesos para tomar
decisiones, por otro lado, el 30% de los
encuestados manifiestan que utilizan el
sistema informatico para ejecutivos para
tomar decisiones efectivas, por ultimo, el
50% de los encuestados indicaron que
utilizan el sistema de apoyo a la toma de
decisiones.

3. ¢Cdmo calificaria el apoyo que le

brindan las

tecnoldgicas para un proceso de

toma de decisiones efectivo?

herramientas

El 20% de los encuestados calificaron
como sobresaliente el apoyo que brindan
las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de toma de decisiones efectivas,
por otro lado, el 50% de los encuestados
consideran que el apoyo que brindan las
tecnologias es muy bueno en las tomas de
decisiones efectivas que ellos realizan, de
la misma manera el 30% de los
encuestados califican como bueno el
apoyo de estas herramientas.
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4.

¢Ha recibido capacitaciones
sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas para la generacion

de informacién?

El 90% de los encuestados manifestaron
que algunas veces han recibido
capacitaciones sobre el uso de
herramientas tecnolégicas, mientras que
el 10% indicaron que casi nunca han
recibido capacitaciones.

La informacion que utiliza
durante un proceso de toma de
decisiones: ¢la obtiene
directamente con el uso de la
tecnologia, o la solicita a terceras
personas?

El 10% de los encuestados indican que la
informacion que utiliza durante el proceso
de toma de decisiones la obtiene
directamente con el uso de las tecnologias,
mientras que el 90% manifiestan que la
informacién que utilizan la obtienen del
uso de las tecnologias y de terceras
personas.

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia
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Andlisis de resultado: Entrevista

Anadlisis de resultados

29

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en la entrevista realizada al gerente general de Metal Hierro S.A, Ing.

Pedro Cedefio Mera:

Preguntas

Respuesta

Cita

Analisis

¢Cual es la relevancia de los
siguientes elementos en los
procesos de toma de decisiones
que lleva a cabo?

La informacion

La informacion es un elemento
importante para tomar buenas
decisiones, puesto que si no
contamos con informacion no
vamos a saber como tomar una
decision para mejorar algun
proceso, asi que la informacion es
la parte fundamental ante
cualquier decision.

Guevara (2011) considera que en
el entorno de una empresa la
informacidn es un factor esencial
y es uno de los aspectos mas
relevantes en la toma de
decisiones y se entiende asi; que
una determinacion es una
respuesta a un problema o la
eleccion entre varias alternativas,
para elegir la resolucion mas
adecuada. (p. 4)

Teniendo en cuenta la respuesta
obtenida por el entrevistado y de
acuerdo a la cita, la informacion es
la base fundamental para tomar
decisiones, porque proporciona
datos concretos sobre la situacion
actual, las alternativas posibles y
los resultados esperados. Sin
informacién precisa y oportuna
las decisiones se pueden basar en
suposiciones.

El conocimiento

El conocimiento es fundamental
para tomar decisiones, en este
caso si no soy conocedor de los
resultados que necesito obtener
no voy a saber como elegir o
tomar decisiones efectivas, es
fundamental también conocer

La Gestion del Conocimiento
garantiza el adecuado desarrollo
de los procesos de conocimiento

en la toma de decisiones,
posibilitando se puedan
desarrollar los procesos

cognitivos que intervienen en el

Segin lo expresado por el
entrevistado y lo que indica la cita,
el conocimiento es la
interpretacion de la informacion
obtenida, es decir, si se posee la
habilidad de contextualizar los
datos y captar sus implicaciones al
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muy bien todos los procesos
administrativos para asi tomar las
decisiones que favorezcan a la
empresa en todas las areas de
trabajo.

mismo (Percepcion, Creacion de
conocimiento,  Innovacion y
Aprendizaje continuo). Dichos
procesos permitirian la generacion
de conocimiento organizacional a
partir del conocimiento tacito y
explicito  existente a nivel
individual y grupal. (Rodriguez,
2015, p.14)

tener un buen conocimiento, esto
permitira a los tomadores de
decisiones evaluar mejor las
opciones y anticipar los posibles
resultados.

La experiencia

Es muy importante contar con
esos resultados que no fueron
esperados, para asi mejorar y no
tener esas equivocaciones a
medida que se obtiene
experiencias por lo cual es un
elemento relevante en la toma de
decisiones porque si uno no
cuenta con experiencias no podra
tomar mejores decisiones que
favorezcan a la empresa para
mejorar dia a dia.

Solano (2003), sefiala que “La
experiencia es un ingrediente
importante, sobre todo cuando se

trata de tomar decisiones
instantaneas. La persona
experimentada recuerda

problemas y situaciones similares
y se vale de estos recuerdos para

solucionar un problema actual” (p.
47).

De acuerdo con lo descrito por el

entrevistado y lo que establece la
referencia, la experiencia
proporciona  una  perspectiva
practica basada en situaciones
pasadas, permitiendo a los
tomadores de decisiones evitar
errores anteriores y utilizar
soluciones que demuestran ser
efectivas.  Tener  experiencia
mejora la calidad como la rapidez
de las decisiones.

El anélisis y juicio

En cuestiones de analisis y juicio
es importante ser analitico y
critico, me manejo mucho con los
que son los indicadores, los
procesos que son malos, regular o
excelente, se necesita realizar un
analisis que es muy importante

Guevara (2011), sefiala que
“Cuando hablamos de buen juicio
nos referimos a la habilidad de
evaluar informacion de forma
inteligente; y esta destreza se
adquiere con la madurez del
trabajo, el sentido comun, y la

Tal como menciona el
entrevistado y lo que determina la
referencia, el analisis y juicio
permiten evaluar la informacion y
las alternativas posibles basado
desde el analisis y la madurez, es
indispensable ser capaz de
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hacerlo porque si no se tiene esa
recepcion de la informacién, no se
pueda transmitir como uno lo
requiere, aungque sea muy técnico,
pero si no realiza el andlisis de la
informacion no podra tomar
decisiones efectivas.

experiencia del tomador de

decisiones” (p. 13).

analizar la situacion actual de la
empresa, porque asi se aseguran
de que las decisiones sean ldgicas
y acertadas.

Las herramientas tecnologicas
para la gestion de la
informacion

Utilizo Power Bi para lo que es la
visualizacion de informacion,
Tableau en lo que corresponde a
las asesorias y Excel que es la
herramienta basica, el sistema que
se utiliza en la empresa fue
desarrollado en la empresa y es
Illamado Simusnex que consta con
un sinnimero de  modulos
enfocados en cada departamento,
también da la apertura para
construir modulos.

Con la ayuda de la informacién
nosotros podemos disefiar las
entradas y salidas para que el
sistema esté adaptado a las
necesidades de la empresa.

La gestion de la informacion se
complejiza a medida que
incrementa la cantidad de esta, lo
que obliga al usuario a emplear las
herramientas tecnoldgicas para su
busqueda y recuperacion. A su
vez, existen herramientas que
promueven el acceso al
conocimiento a través de la
informacién  disponible  sobre
diversas tematicas, cuyo proposito
es estimular la innovacion vy
ampliar las opciones para la toma
de mejores decisiones. (Morales
& Antlnez, 2021, p.78)

Como se detalla en la respuesta
obtenida y de acuerdo a la
referencia ubicada, la empresa
posee herramientas tecnoldgicas
para la gestion de la informacion

la cual permite agilizar los
procesos administrativos, sin
embargo, la gestion de la

informacién se incrementa cada
dia mas y es de gran importancia
poseer dentro de la misma
herramientas que faciliten adn
mas la recoleccion,
almacenamiento y organizacion
de informacidn, permitiendo a los
tomadores de decisiones acceder
rapidamente a informacion crucial
y asi tener una mejor perspectiva
de la situacion actual de la
empresa.

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia
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Analisis de resultados: Encuesta

A continuacion, se detalla el analisis de los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a los usuarios internos disponibles de la empresa Metal Hierro S.A, involucrados en
los procesos de toma de decisiones en los diferentes niveles jerarquicos.

Tabla 1

Nivel Jerarquico de toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Estratégico 2 20%
Tactico o administrativo 6 60%
Operativo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Empresa Metal Hierro S.A
Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia.

Figura 1

Nivel Jerarquico de toma de decisiones

‘ -
estrategico

tactico o administrativo

= goperativo

Fuente: Empresa Metal Hierro S.A
Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 20% de los encuestados
forman parte del nivel estratégico de toma de decisiones en la empresa, por otro lado, el 60%
de los encuestados pertenecen al nivel tactico o administrativo, y por ultimo el 20% de los
encuestados pertenecen al nivel operativo. Lo que significa que la mayor parte del personal

de la empresa pertenece al nivel tactico administrativo en este nivel se desarrolla un enfoque
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automatizado de operaciones, el cual tiene un impacto directo en la capacidad de la empresa

para alcanzar sus metas y objetivos.

Tabla 2

Tecnologias utilizadas en el proceso de toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sistema informatico transaccional 2 20%
Sistema informatico para ejecutivos 3 30%
Sistema de apoyo a la toma de 5 50%
decisiones

Herramientas de Business Intelligence 0 0%
Ninguna 0 0%

Total 10 100%
Figura 2

Tecnologias utilizadas en el proceso de toma de decisiones

0%
Sistema informatico transaccional

Sistema informatico para ejecutivos

= Sistema de apoyo a la toma de
decisiones

= Herramientas de Business
Intelligence

= Ninguna

30%

Fuente: Empresa Metal Hierro S.A

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia
Analisis
De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 20% de los encuestados
utilizan los sistemas informaticos transaccionales, mientras que, el 30% de encuestados
sefialan que los sistemas informaticos que utilizan de acuerdo a su nivel jerarquico son los

sistemas informaticos para ejecutivos, y el 50% concierne al restante de encuestados, utilizan
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los sistemas de apoyo a la toma de decisiones para la modelacion y andlisis de datos. Lo que
evidencia que el personal utiliza en su mayoria sistemas de apoyo de toma de decisiones para
la modelacion y analisis de datos, lo cual es indispensable porque optimiza la calidad de las
decisiones, reduce riesgos y aumenta la eficiencia operativa.

Tabla 3

Calificacion de las herramientas tecnologicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sobresaliente 2 20%
Muy Bueno 5 50%
Bueno 3 30%
Insuficiente 0 0%
No utilizo tecnologia 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Empresa METALHIERRO S.A

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia

Figura 3
Calificacion de las herramientas tecnologicas

0% 0%

20%

Sobresaliente
Muy Bueno
= Bueno
= Insuficiente
= No utilizo tecnologia

Fuente: Empresa Metal Hierro S.A

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia
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Analisis

Los resultados de la encuesta en relacion con el nivel del grado de satisfaccion o
calificacion que dan los encuestados al uso de la tecnologia, demuestran que el 20% le otorga
un nivel sobresaliente. Por otro lado, el 50% de los encuestados califican el apoyo de la
tecnologia como muy bueno y el 30% restante sefialaron que califican el apoyo de la
tecnologia como bueno. Significa entonces que, en la empresa Metal Hierro S.A. se utiliza la
tecnologia como apoyo a la toma de decisiones en los diferentes niveles jerarquicos y que

esta es valorada positivamente de manera general.

Tabla 2

Capacitaciones sobre el uso de tecnologias para la generacion de informacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 0 0%
Algunas Veces 9 90%
Casi Nunca 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Empresa Metal Hierro S.A
Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia
Figura 4

Capacitaciones sobre el uso de tecnologias para la generacion de informacion

0,
0% 0%

‘ Frecuentemente
Algunas Veces

= Casi Nunca

= Nunca
90%

Fuente: Empresa Metal Hierro S.A

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia
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Analisis
El 90% de los encuestados, responden que algunas veces la empresa realiza
capacitaciones sobre el uso de tecnologia. De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede
identificar que Metal Hierro S.A. se preocupa por brindar capacitaciones en el uso de
herramientas tecnoldgicas a sus funcionarios, demostrando que le otorga gran relevancia al
aporte que las herramientas tecnoldgicas brindan a la recuperacion de informacion de calidad

para la toma de decisiones empresariales.

Tabla 3

Recoleccion de la informacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
La obtiene directamente con el uso de tecnologia 1 10%
La solicita a terceras personas 0 0%
Las dos anteriores 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Empresa Metal Hierro S.A

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia

Figura 5

Recoleccion de la informacion

0%

La obtiene directamente con
el uso de tecnologia

La solicita a terceras
personas

= Las dos anteriores

Fuente: Empresa Metal Hierro S.A

Elaborado por: Liliana Stefania Franco Anchundia
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Analisis
De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que tan solo el 10% de los

encuestados generan la informacion necesaria para la toma de decisiones, directamente de las
herramientas tecnologicas que dispone. Mientras que el 90% sefialan que también requieren
informacion que se las proveen terceras personas, lo que podria significar una afectacion a la
calidad de la informacion, por los retrasos que se podrian presentar cuando terceras personas
tienen que entregar la informacion requerida para la toma de decisiones que muchas veces se

requiere sean inmediatas.
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Conclusiones

Segun el estudio efectuado en la empresa Metal Hierro S.A, sobre la toma de

decisiones efectivas en el contexto de Sociedad de la informacion, se llegé a las siguientes

conclusiones:

La sociedad de la informacion ha puesto a disposicién de las empresas u
organizaciones un amplio panorama de oportunidades de crecimiento y desarrollo. La
gran variedad de herramientas tecnoldgicas que estan disponibles en la actualidad
brinda numerosos beneficios para la optimizacion de los procesos empresariales
internos y externos, facilitando los flujos de informacion que favorecen la toma de
decisiones en los diferentes niveles jerarquicos organizacionales. Con la informacion
de calidad, los tomadores de decisiones tienen una vision amplia de la empresa y su
entorno, potenciando la capacidad de decision estratégica, de tal manera que anticipan
la prevencidn e identificacion de riesgos, a su vez, permite optimizar recursos y elevar
la competitividad.

La toma de decisiones en una organizacion es un proceso vital para garantizar su éxito
y sostenibilidad a largo plazo. Requiere un analisis exhaustivo y cuidadoso de la
informacidn, lo cual es crucial para que las decisiones estén en armonia con la vision
y objetivos de la empresa.

La calidad de la informacién en la toma de decisiones es un factor relevante que
requiere informacion confiable, oportuna y completa. Permite obtener una ventaja
competitiva y lograr cumplir con los objetivos estratégicos. Las organizaciones que
gestionan cuidadosamente la calidad de la informacion estaran mejor posicionadas
para enfrentar nuevos desafios.

Las herramientas tecnologicas que utiliza la empresa Metal Hierro S.A, han
contribuido a optimizar los procesos del negocio, logrando tener flujos
informacionales que llegan a los tomadores de decisiones cuando la necesitan. Sin
embargo, se pudo establecer que los mandos directivos requieren incorporar
herramientas de andlisis de datos que ofrezcan un panorama de accién y toma de

decisiones mas amplios, para delinear estrategias a largo plazo efectivas.



39

Recomendaciones

De acuerdo con el estudio efectuado en la empresa Metal Hierro S.A, sobre la toma de

decisiones efectivas en el contexto de Sociedad de la informacion, se elaboraron las

siguientes recomendaciones:

Teniendo en cuenta la relevancia de la sociedad de la informacion en las
organizaciones y su aporte a los procesos del negocio, se recomienda a la empresa
Metal Hierro S.A. mantenerse en constante actualizacion que le permita incorporar
innovaciones tecnolégicas que contribuyan a la optimizacion de sus procesos internos
y externos.

Al optimizar sus procesos, Metal Hierro S.A. fortalecera sus flujos informacionales
mejorando la calidad de la informacion que se utiliza de base para la toma de
decisiones en los diferentes niveles jerarquicos.

Por otro lado, se recomienda poner a disposicion de sus tomadores de decisiones,
herramientas tecnoldgicas para analisis de datos, como son las herramientas de
mineria de dato, que les permita a sus directivos obtener informacion de calidad para
ampliar el conocimiento del funcionamiento y marcha de la empresa, logrando
proyectarla al futuro, garantizando un crecimiento planificado y efectivo.

Como propuesta del estudio desarrollado se presenta una herramienta para mineria de
datos, con la cual los directivos de Metal Hierro S.A. podran llevar a cabo actividades
de preparacion de datos, creacién de modelos descriptivos, predictivos, que les
permita una visualizacién mas amplia de la informacion empresarial, fortaleciendo los

procesos de toma de decisiones efectivas.



40

Fuentes Bibliogréaficas

Abuin, J. P. (2017). LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
COMO RECURSO DIDACTICO PARA LA ADQUISICION Y DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA DIGITAL EN ALUMNOS DE EDUCACION SECUNDARIA.
ESTUDIO DE CASQOS. Obtenido de
https://ddd.uab.cat/pub/tesis/2017/hdl_10803_460771/jpfaldel.pdf

Alfonso, I. (2016). La Sociedad de la Informaciéon, Sociedad del Conocimiento y Sociedad
del Aprendizaje. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5766698.pdf

Aparisi, M. (2015). Docunecta. Obtenido de Los riesgos que corren las empresas al no
contratar sistemas de gestion documental:
https://www.docunecta.com/blog/nocontratar-sistemas-de-gestion-documental-en-
empresa

Baca, G. (2016). Proyectos de sistemas de informacién. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uleam/40423?page=107

Balderas, R. (2009). ¢Sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento? Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/325/32512741011.pdf

Barrera Gonzélez, J. G., & Martin Leon, M. C. (2021). El papel de la toma de decisiones en
el liderazgo organizacional. Gerencia libre, 7, 32-46. Obtenido de
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/gerencia_libre/article/download/9480/8478

Benitez, J., & Lopez , R. (2016). USO DE TECNOLOGIA EN GRUPOS EMPRESARIALES
CORPORATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES — CASO ECUATORIANO.
Obtenido de
https://sga.unemi.edu.ec/media/evidenciasiv/2017/06/26/articulo_2017626114658.pdf

Cafiabate, A. (2011). ¢Que es la Sociedad de la Informacion? Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/41756299 Que es la_Sociedad de la_Info
rmacion/link/Odeec52ea783ecdaca000000/download

Casanoves, J. (2021). La inteligencia de negocios como una oportunidad clave para las
empresas. Obtenido de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/174827/Legid0%20-
%20La%?20inteligencia%20de%20negocios%20como%20una%20oportunidad%20cla
ve%20para%?20las%20empresas.pdf?sequence=1

Catedra libre teletrabajo y sociedad universidad nacional de la plata (2020).

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y TRANSFORMACION DIGITAL.

Obtenido de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/108656/Documento_completo.pdf-
PDFA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Franklin Fincowsky, E. B. (2011). Toma de decisiones empresariales. Resefia de
"Comportamiento organizacional, enfoque para Ameérica Latina™ de Franklin,
Enrique Benjamin y Krieger, Mario Contabilidad y Negocios, 6(11), 113-120.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/2816/281622820010.pdf

Garcia, J., Valencia , O., Tapia, J., & Renteria, R. (2021). Gobierno Electrénico y Economia
Digital en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: una revision conceptual.
Obtenido de https://revistas.unam.mx/index.php/encrucijada/article/view/78411


https://revistas.unam.mx/index.php/encrucijada/article/view/78411

41

Guevara, D. (2011). TOMA DE DECISIONES EN LA ORGANIZACION. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/143445859.pdf

Gutierrez Borja, D., & Barrandica Escorcia, D. (2020). Toma de desiciones en la empresa
Tenaris de la ciudad de Cartegena de Indias. Obtenido de
https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/7138/TOMA%20DE%20DECI
SIONES%20EN%20LA%20EMPRESA%20TENARIS%20DE%20LA%20CIUDAD
%20DE%20CARTAGENA%20DE%20INDIAS%20-
%20DEPARTAMENTO%20DE%20BOLIVAR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Haro, A. F., Martinez, E. J., Chango, T. S., Zambrano, T. P., & Zambrano, M. F. (2023).
Enterprise resource planning (ERP) procesos para una implementacion 6ptima 'y
eficiente. Prometeo Conocimiento Cientifico, 3(1). Obtenido de
https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/21/28

Hernéndez, S., & Garcia, E. (2016). INTELIGENCIA DE NEGOCIO. Obtenido de
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/2809/Inteligencia%20de%?20negocio.pd
f

Joyanes, L. (2015). Sistemas de informacion en las empresa. Obtenido de https://content.e-
bookshelf.de/media/reading/L-18426480-f32085240c.pdf

Lapiedra Alcami, R., Devece Carafiana, C., & Guiral Herrando, J. (2011). Introduccién a la
gestionde sistemas de informaciénen la empresa. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uleam/51689

Larrea, J. (2015). EL DESAFIO DE LA INNOVACION de la sociedad de la informacion en
adelante. Obtenido de https://elibro.net/es/ereader/uleam/57788?page=18

Laudon, K., & Laudon, J. (2012). Sistema de informacion gerencial. Obtenido de
https://juanantonioleonlopez.wordpress.com/wp-content/uploads/2017/08/sistemasde-
informacic3b3n-gerencial-12va-edicic3b3n-kenneth-c-laudon.pdf

Méndez , A., Britos, P., & Martite, A. (2003). Fundamentos de Data Warehouse. Obtenido
de
https://www.researchgate.net/publication/26520181_ Fundamentos_del _Data_Wareho
use/link/610d370c1ca20f6f8604e717/download

Mendoza, H. (2018). El manejo de la informaciéon en la gestion del conocimiento. Obtenido
de
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6294790e91b53074JmItdHMIMTY50TU3NDQ
WMCZpZ3VpZDOyY214M2VKNy04ZDQ1LTZmNDctMzRmMyOyY2YwWODKONTY

5NjAmMaW5zaWQINTM2NA&ptn=3&hsh=3&fclid=2ch83ed7-8d45-6f47-34f3-
2cf089456960&psqg=MANEJO+DE+LA+INFORMACION+EN+LAS+EMPRESAS
+PDF+ACTUALIDAN-de-documentos-y-archivos-una-herramienta-al-servicio-de-la-
calidad.html

Morales, R., & Antlnez, A. (2021). Infotecnologia: herramienta para la gestion de
informacion en la investigacion. Obtenido de
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/3966/3/Infotecnolog%
C3%ADa_herramienta_para_gesti%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n.pdf

Pérez Zlfiga, R., Mercado Lozano, P., Martinez Garcia, M., Mena Hernandez, H., & Partida
Ibarra, J. (2018). La sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacion como
la piedra angular en la innovacion tecnolégica educativa. Obtenido de



42

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
74672018000100847

Ramirez, H. (2020, August 12). El proceso de toma de decisiones en una empresa. Grupo
Atico34; Atico34 Proteccion de datos para empresas y autbnomos. obtenido de
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/proceso-toma-de-decisiones-en-una-
empresa/

Rodrigues, R. (2004). De la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento : la
sociedad del bit. Obtenido de https://docta.ucm.es/entities/publication/9708fb40-
7560-4ddf-a064-9325f46d0350

Rodriguez Cruz, Y. (2015). Gestion de Informacion y del Conocimiento para la toma de
decisiones organizacionales. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5704545

Rodriguez Cruz, Y., & Pinto, M. (2018). Uso de informacién para la toma de decisiones en
las organizaciones y servicios. Alfagrama Ediciones. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uleam/188298

Rodriguez, Y. (2015). Gestion de Informacion y del Conocimiento para la toma de decisiones
organizacionales. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5704545.pdf

Ruiz, V., & Alcedes, A. (2023). La importancia de la Mineria de Datos como una
herramienta estratégica en las Empresas. Obtenido de
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/download/5119/7766/

Solano, A. (2003). Toma de decisiones gerenciales. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4835719.pdf

Telandweb. (n.d.). INICIO. Metalhierro.com. Retrieved December 13, 2023, from
https://metalhierro.com/

Valencia, Y., & Izquierdo , L. (2017). IMPACTO DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE GRIFO
TRAPICHE S.R.L, COMAS, 2017. Obtenido de
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/14225/VValencia%20Rosas%2c
%20Y oni.pdf?sequence=12&isAllowed=y

Villegas Valle, L., Walle Vazquez, M., & Alvarez Aros, E. (2021). Uso de las tecnologias de
informacidn en los procesos decisorios: un analisisbibliométrico. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/290/29066223007/


https://elibro.net/es/ereader/uleam/188298

43

ANExXos

Anexo 1. Entrevista dirigida al Gerente General de Metal Hierro

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio

ELOY ALFARODE MANABI Corern de Cpedton de o ofermacizn. Grerencil
Entrevista al Gerente General de Metal Hierro S.A.
Nombre: Ing. Pedro Cedefio Mera
Cargo: Gerente General Metal Hierro S.A
Tema: La Toma de Decisiones efectivas en el contexto de Sociedad de la informacion para la
empresa Metal Hierro S.A, Ciudad de Manta, Afio 2023 - Estudio de caso
Objetivo: Conocer aquellos elementos que considera necesarios para llevar a cabo un proceso
efectivo de toma de decisiones en el nivel estratégico de la empresa.
¢, Cual es la relevancia de los siguientes elementos en los procesos de toma de

decisiones que lleva a cabo?
La informacion:
El conocimiento:
La experiencia:
El analisis y el juicio:

Las herramientas tecnoldgicas para la gestion de la informacion:

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f YW © UleamEcuador
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los usuarios disponibles de la empresa Metal Hierro

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
_ UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI Carreca de %mf?én dela 7'7[””“5“ %«W

Encuesta
Tema: La Toma de Decisiones efectivas en el contexto de Sociedad de la informacion para la
empresa Metal Hierro S.A, Ciudad de Manta, Afio 2023 - Estudio de caso
Objetivo: Identificar el rol que cumplen las tecnologias de la informacién y comunicacion, en
los procesos de toma de decisiones en Metal Hierro S.A

1. ¢A qué nivel jerarquico de toma de decisiones pertenece?
[ Estratégico
L] Téctico
1 Operativo
2. ¢Qué tipo de tecnologia utiliza durante el proceso de toma de decisiones?

[ Sistema Informatico Transaccional
[] Sistema Informatico Para Ejecutivos
[] Sistemas De Apoyo A La Toma De Decisiones
[] Herramientas De Business Intelligence
1 Ninguna
3. ¢Cbmo calificaria el apoyo que le brindan las herramientas tecnoldgicas para un
proceso de toma de decisiones efectivo?

[ Sobresaliente
] Muy Bueno
] Bueno
L Insuficiente
[J No Utilizo Tecnologia
4. ¢Ha recibido capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnologicas para la

generacion de informacién?

L1 Frecuentemente
L1 Algunas Veces
] Casi Nunca
[] Nunca
5. Lainformacion que utiliza durante un proceso de toma de decisiones:

[ La obtiene directamente con el uso de tecnologia
[J Lasolicita a terceras personas
[] Las dos anteriores

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

f ¥ © UleamEcuador
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Propuesta de solucién

Titulo: Herramienta de mineria de datos para la toma de decisiones efectivas en el
contexto de Sociedad de la informacion para la empresa Metal Hierro S.A.

Descripcion

La empresa Metal Hierro S.A se dedica a la comercializacion de productos de acero y
servicios en el area de metalmecénica y de construccion. Su objetivo es brindar confianza 'y
satisfacer a sus clientes a través de su linea innovadora de productos, cuenta con un equipo
experimentado que busca generar lazos inquebrantables a fin de que la empresa se posesioné
en el mercado.

El estudio realizado en la empresa demostr6 que las herramientas que se utilizan para
los procesos administrativos son practicos, sin embargo, no son suficientes para la toma de
decisiones en los diferentes niveles jerarquicos, que realizan procesos de analisis de datos
mas complejos por lo tanto requieren de herramientas tecnolégicas adecuadas.

En base a los resultados obtenidos del estudio realizado en la empresa Metal Hierro
S.A., se presenta la siguiente herramienta de mineria de datos, que contribuiré a los procesos
de andlisis de datos para la toma de decisiones efectivas en el contexto de Sociedad de la
informacion. Se busca optimizar el analisis estratégico de datos que se lleva a cabo en los
diferentes niveles jerarquicos en la empresa, utilizando esta herramienta que tiene como
objetivo convertir datos en conocimiento valioso, identificando conexiones entre ellos, las
cuales no se podrian descubrir sin el uso de métodos y herramientas tecnologicas
especializadas.

Asi lo corroboran Ruiz & Alcedes (2023), para quienes la mineria de datos incorpora

herramientas de visualizacion que permiten realizar un mejor analisis de la informacion:

La importancia de la mineria de datos como una herramienta estratégica en las empresas mejora la
disponibilidad de la informacion, especialmente en el mundo empresarial actual, donde existe una gran

necesidad de automatizar y reutilizar procesos basados en recursos de informacion. (p. 1)

Las herramientas de mineria de datos incorporan tecnicas y métodos para visualizar
datos, dependiendo de cada uno de los tipos que se detallan a continuacion:
e Descubrimiento: Se basa en identificar patrones ocultos sin tener un
conocimiento anticipado sobre cuales podrian ser sus patrones, es decir, s un
enfoque exploratorio que facilita encontrar informacion valiosa que no se

espera al principio.
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e Modelo predictivo: La herramienta predice comportamientos futuros
desconocido y luego lo utiliza para hacer predicciones sobre nuevos datos.
e Analisis forense: Es el proceso mediante el cual se aplican técnicas de mineria

de datos para descubrir anomalias con el fin de identificar fraudes.

Los métodos utilizados en mineria de datos incluyen:
o Estadistica
e Arboles de decision
e Algoritmos genéticos

e Redes neuronales

Logica difusa

RAPID MINER.

Rapid Miner es una plataforma de cddigo abierto que proporciona un entorno
integrador para la preparacion de datos, analisis predictivo y el disefio de flujo de trabajo, es
conocida por su interfaz gratuita que permite al usuario a desarrollar tareas relacionadas con
analisis de datos sin necesidad de poseer conocimientos profundos sobre programacion
permitiendo a la empresa extraer valor en los datos de manera eficaz.

A medida que han pasado los afios, Rapid Miner ha ido creciendo potencialmente
hasta destacarse como una plataforma dominante en la ciencia de los datos con cientos de
miles de usuarios, muchas empresas reconocidas eligen Rapid Miner por su desempefio en
tiempo real y su facil uso, resultando ser practico para usuarios expertos y no expertos.

La plataforma tiene una interfaz visual que simplifica el analisis de datos sin requerir
programacion, puede analizar grandes voliumenes de datos de forma automatica, a su vez, esta
compuesta por varios modulos que operan de manera asequible para abarcar todo el flujo de
analisis de datos. Rapid Miner es una herramienta que se sigue ampliando de manera

constante para optimizar sus funciones y brindar al usuario mejores habilidades analiticas.



EJEMPLOS DE INTERFAZ DE RAPID MINER
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